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Los actos da violencla doméstica pueden llegar a ser mortales y representan un
peligro no solo para la victima sino también para lag otras personas que trabajan en el mismo
espacio, Ademas, la persona que €s objeto de violencia doméstica se encuentra en una
situacion de tensién y angustia que en el centro de trabajo puede traducirse en haja
productividad y calidad del trabajo, ausentismo, aumento en el costo de cuidados de la salud
y reemplazo constante del empleado.

Deblido a que no existe una manera mediante la cual se puedan evitar con absoluta
certeza las situaciones de violencla doméstica en el lugar de empleo, la respuesta es un
patrono educado y preparado para tomar medidas preventivas y remediadoras sin penalizar a
la victima.,

La Ley Num, 217 de 29 de septiembre de 20086, sagln enmendada, Ley del Protocolo
sobre manejo de violencia doméstica en el empleo, requiere la implantacién de un protocolo
para manejar situaciones de violencia doméstica eh lugares de trabajo o empleo, Por esta
razén, la Oficina del Gobernador, por medio de la promulgacion de este Protocolo cumple con
la politica plblica establecida por el Goblerno de Puerto Rico de no tolerancia a la violencla
domeéstica en los lugares de trabajo mediante el establecimiento de normas, medidas Y
procedimientos uniformes a seguirse guando un empleado sea yvictima de violencla
doméstica, en o fuera de su lugar de trabajo, ¥ queé sirven para fomentar la prevencion,
castigar y eliminar dicha conducta, Y ofrecerle a sus empleados herramientas Y
procedimlentos para detectar las victimas de violencia doméstica, encausar a jos agresores,
proteger a las vistimas y ofrecerle ayuda tanto a &stas como a los agresores,

Por tanto, la Oficina del Gobernador repudia absolutamente todo acto de violencia
doméstica y se propone proteger ta Intimldad y no discriminar contra hingtin empleado que s
haya identificado, ya sea voluntariamente 0 por conducto de otra persona, Gomo victima de
violencia doméstica. Se afirma 6l compromlso con el personal que esté enfréntando las
consecuencias de actos de violencia doméstica de apoyatle y ayudarle en la blisqueda de los
recursos y remedios que necesita y brindarle un lugar de trabajo seguro, en la medida que
sea posible. .

Lasg disposiciones de este Protocolo regitan independiememente de due un trlbunal
haya emitido una orden de proteccion a favor de la persona sobreviviente de violencia
doméstica al amparo de la Ley para la Prevencion e Intervenclén con la Violencia Domestica.

De conformidad con [a politica ptblica antes expuesta y en cumplimlento con ia Ley
Ndam. 54 de 16 de agosto de 1989, la Loy NIm. 20 de 11 de abril de 2001, el Boletin
Administrativo Num. OE-2003-40 de 25 de agosto de 2003 y el Boletin Administrativo Num.
OE-2005-17 de 9 de marzo de 2005, adoptamos este Protocolo para la atenclén y manejo de
los casos de Incidentes de violencia doméstica en ol ambito laboral en la
Oficina del Gobernador. Al adoptarlo, reconocemos la importancia de establecer 6l
procedimiento a segulr cuando un empleado sea victima de violencia doméstica dentro o
fuera det lugar del trabajo y nuestra responsabilidad de garantizar la seguridad de todos los
empleados, El mismo establece procedimientos uniformes que guian las respuestas v el
manejo de las situaciones de acecho, amenazas y ofras conductas contra empleados
pliblicos en el ambito laboral de parte de sus parejas o ex-parejas [ntimas. No se permitira
que los empleados Incurran en ninguna conducta cuya intencién o efecto constituya un acto
de violencla domestica en el lugar de trabajo ya que ésta constituye una agreslon y un acto
criminal, y eh el caso de que sea contra una persona empleada constituye una manifestacion
de discrimen de género.
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ARTICULO I - DIVULGACION DE LA POLITIGA PUBLICA SOBRE- VIOLENGIA
DOMESTICA

La Declaracion de la Palitica Pablica Sobre la Violencia Doméstica en el Lugar de
Trabajo {en adelante, 1a "Declaracién”) establecida en este Protocolo se hard publica en toda
la agencia para que todo el personal esté infarmado sobre la existencia de esta politica, sus
derechos y deberes para el fiel cumplimiento de la misma. Copla de la misima sera colocada
en los tablones de avisos de la Oficina del Gobernador en un Jugar visible y accesible a todos
los empleados, funciohatios, contratistas y visitantes en general.

Tanto la Declaracion como el Protocalo se distribuiran y nofificaran a todo el personal
de la Oficina del Gobernador via correo electronico, a todos los usuarios del sistema de lared
electrénica y estaran disponibles en la pagina de internet de la Oficina del Gobarnador.
Ademas, copia de amhos ser4 entregada a todos los empleados Y funcionarios de la
Oficina del Gobernador, a todo aquel empleado © funcionarios de nhuevo ingreso a la
Oficina del Goberhador, ¥ & los contratistas de la Oficina del Gobernador al momento de firmar
el contrato de servicios o servicios profesionales.

La Declaracién y el Protocolo formaran parte del sobre de nombramiento que se &
enirega al nuevo personal cuando s reclutay se le orientara sobre la importancia de cumpliv
con esta politica pUblica. Debera constar evidencia de este dlitimo tramite en el expediente de

personal de cada smpleado. posteriormente, la Oficina del Gobernador distribuira matertal .

informativo sobre este tema a través de la Oficina de Recursos Humano y el Programa de
Ayuda al Empleado, mas adelante referido por sus siglas "PAE".

ARTICULO IV — BASE LEGAL

Este Protocolo se promulga al amparo de las siguientes disposiclones constitucionales y
pstatutarlas:

& El Articulo 1, Seccién 1 de la Constitucion de Puerto Rico dispone que la dignidad del
se humano es inviolable, que todas las personas son iguales ante las leyes'y prohibe
que se establezca discrimen alguno por razén de sexo, entre otras.

& El Artfoulo 1l, Seccién 16 de la Constitucion de Puerto Rico reconoce el derecho de
toda persona qgue trabaje a estar protegida de riesgos para la salud o integridad en su
trabhajo.

&2 La Ley para la Prevencion e Intervencion con la Violencia Doméstica, Ley Nam. 54 del
15 de agosto de 1989, segln enmendada, establece la politica publica del
Gobierno de Puerto Rico con relacion a la violencia domaéstica, reconoce que se trata
de uno de los problemas mas complejos y graves que confronta la sociedad y la
repudia enérgicamente, Ademas, reconoce que la violencia doméstica es una
manifestacién de la inequidad entre los sexos due afecta particularmente a las
mujeres. La Ley proves remedios legales, civiles y criminales para las personas que
son ohjeto de actos constitutivos de violencla doméstica.

% La Ley Nam. 217 del 29 de septiembre de 2008, conocida como Ley para la

Implantacion de un Protocolo para Mansjar Situaciones de Violencia Doméstica en

Lugares de Trabajo o Empleo, establece la responsabilidad de toda agencia,

departamento, oflcina o lugar de trabajo del Gohierno de Puerto Rico Y del sector

privado cumplir con el requisito de establecer e implantar un Protocolo para manejar
situaciones de violencia domastica en el lugar de trabajo.
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La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Ntim. 16 del 5 de agosto de 1975,
seglin enmendada, dispone que cada patrén debe proveer, a cada una de las
personas que emplea, un lugar de trabajo libre de rlesgos reconocidos qus ostén
causando o que puedan causar muerte o dafio fisico a las personas que emplea.

Ley NUm. 100 de 30 de junio de 1959, seglin enmendada protege a las personas
empleadas y aspirantes a empleo contra discrfimenes por razén de sexo, entre otras.
La Ley NUm. 184 de 3 de agosto 2004, segtn enmendada, conocida como Ley para la
Administracién de los Recursos Humanos del Servicio Publico, establece el principio.
de métito y la prohibicidn de discrimen por razon de sexo.

La Ley N(m. 69 de 6 de julio de 1985, segiin enmendada, requiere el estricto
cumplimiento de la igualdad de derechos de empleo, tanto del hombre como de la
mujer y prohibe el discrimen por razon de sexo.

la Loy de la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, Ntm. 20 de 11 de abil de 2001,
seglin enmendada, crea la Oficina de la Procuradora de las Mujeres, y fiene como
prioridad el logro de acciones afirmativas para garantizar tanto en instituciones
ptiblicas como privadas la equidad de género.

El Titulo VIl de la Ley Federal de Derechos Clviles de 1964 prohibe ¢l discrimen en el
empleo por razén de sexo, entre otras razones.

El "Occtipational Safety and Health Act” de 1970 (OSHA) dispone que todo patrono es
responsable de ofrecer a las personas que emplea un lugar de trabajo libre de peligros
cohocidos que estén causando o gue con probabilidad puedan causar la muerte 0
serio dafio fislco.

La Ley Nam. 165 del 10 de agosto de 2002, aumenta la licencia de maternidad,
establoce llcencias especiales entre las cuales se encuentran la licencia para
comparecer a procadimientos administrativos y judiciales por situaciones de violencia
doméstica, hostigamlento sexual en el empleo o discrimen por razén de género.

La Ley contra el Acecho en Puerto Rico, Ley NG, 284 del 24 de agosto de 1999,
seglin enmendada, provee una orden de proteccion similar a la que dispons la Ley
NUm.54. :
La Ley Num, 538 def 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Nim. 54, ante, y
dispone que un patrono puede solicitar una orden de protecclén a favor de uno/a de
sus empleados/as, Visitantes o cualquier otra persona én el lugar de trabajo si un/a de
sus empleados/as es o ha sido victima de violencia doméstica en su lugar de trabajo.
La Ley Nam. 542 del 30 de septiembre de 2004, enmienda la Ley Nim. 54, anie y
dispone que cuando el Tribunal asf lo entlenda o cuando emita una orden de
proteccién o de acecho, de inmediato ordenara a la parte promovida a entregar a la
Policla de Puerto Rico para su custodia, cualquier arma de fuego perteneciente al
promovido y sobre la cual se le haya expedido una licencia de tener o poseer, de
portacién, de tiro al blanco, de caza o de cualquier tipo, segln fuera el caso.

La Prohibicion Federal de Armas de Fuego, 18 U.S.C. 922 (g)(8); U.S.C. 922 (¢)(9),
“Violence Against Women Act of 1994 (VAWA) es legislacion.federal que proves
protecciones legales para mujeres maltratadas. La misma prohibe que una persona
contra la ¢ue se haya emitido una orden de proteccion y cualguier persona que haya
sido convicta de un delito menor de violencia doméstica posea arinas de fuego ¥
municiones.  Sin embargo, existen excepciones por “uso oficial’ a dichas
prohibiciones. El estatuto federal es retroactivo, por lo gue aplica a conviccionss que
hayan ocurrido antes de ue la ley entrara en vigor. '
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ARTICULO V — DEFINICIONES

Para propositos de oste Protocolo los siguientes términos fendran el slgnificado que
se expresa a gontinuacion: :

1. Administrador de la Oficina_del Gobernhadot — Se refiere al funcionario a través del
cual se manejan los asuntos administrativos de la Oficina de! Gobernador.

2. Agresor — Persona qué emplea o incuire en actos de violencia doméstica.

3. Aspirante a Empleo - Toda persona que Visite la Oflcina del Gobernador para solicitar
empleo, conforme & convocatorias publicadas al efecto.

4. Centro de trabajo O. lugar de empleo - Cualquier dependencia de la
Oficina del Gobernador; incluye cualguier gspacio donde una persona realiza
{funciones como empleado y las areas circundantes a este espacio e incluye jardines y
gstacionamientos.

5. Gitacién — Notificacion a la victima de violencia doméstica o persona nvolucrada en
incidente de violencia doméstica para due comparezoa a entrevista Inicial con el
Coordinador. '

o

Comité de Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica o el Comité ~ Se refiere al

grupo de personas nombradas por el Director de Recursos Humanos de la Oficina del

Gobernador encargadas de manejar las situaciones de violencia doméstica en el lugar
de trabajo.

7. Contratista - Toda persona, natural o jurfdica que lahore bajo contrato para la
Offcina del Gobernador, incluyendo el personal por contrato de servicios miscelaneos Y
los que laboren bajo contratos de servicios profesionales ¥ consultivos.

8. Coordinador — Persona nombrada o designada por el Director de Recursos Humanos
para atender y manejar los incidentes de violencia doméstica en la Oficina del
Gobernador, responsable de realizar la evaluacion inicial, establecer el plan de
seguridad Individual y datle seguimiento a la sltuacion y a las medidas tomadas.

9, Dias - Se computaran como lahorables salvo disposicion en contrario.

10, Director _de Recursos Humanos — Serd la persona designada  por la
Oficina del Gobernador para dirigir la Oficina de Recursos Humanos.

11, Empleado 0 funcionario - Toda persona que preste servicios a cambio de salario,
sueldo, jornal o cualquier tipo de remuneracion, ¢omo emploado de carrera, de
confianza, transitorio, a tiempo  parcial, irregular, © POr jornal en la
Oficina del Gobernador.

12, Entrevista Iniclal — Reunidn entre el Coordinador y la victima de violencia doméstica
on la que osta Ultima recoge una serie de Informacion y datos para poder manejar la
situacion o Incidente de violencia doméstica, coordinar un Plan de Seguridad en el
trabajo y ofrecer orientacion y servicios a la victima.

13, Intimidagcion — Accion o palabra ue manifestada en forma recurrente que tiene el
ofecto de ejercer presion moral en el animo de una persona, quien por temor a sufrir
algtn dafio fisico 0 emocional en su persona, sus bienes o los de un fercero, es
obligada a llevar a caho un acto en contra de su voluntad,

14, Orden de Protecclon — Mandato expedido por oscrito bajo el sello del fribunal en ol
sual se dictan medidas a una persona que ha incurrido en actos de violencia
doméstica para (ue se abstenga de llevar a caho los mismos.

15. Oficina_del Gobernador — Se refiere a la Oficina del Gobernador de Puerto Rico v
todas sus dependencias cuyas funciones administrativas son delegadas y manejadas
a través del Administrador de la Oficina del Gobernador.

16. Patrono — Se refiere a la Oficina del Gobernador.

17. Relacién de Pareja: Significa 1a relacion entre conyuges, ex cbnyuges, las personas

que cohabltan 0 han cohabitado, las que sostienen o han sostenido una relacion

5



GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFIGINA DEL GOBERNADOR, LA FORTALEZA
Orden Administrativa Nam. 0G-2012-01-01-0002

consensual intima, las que han procreado hijo(s) entre sf ¥ tas que sostienen o han
sostenido una relacién de noviazgo. -

18. Supervisor - Persona due ejerce algin control, dirige, evalla, 0 tiene potestad de
influenclar deterrinaciones sobre la contratacion, clasificacion, despido, ascenso,
traslado, fijacion de compensacion o sobre el horatlo, lugar o condiciones de trabajo,
tareas o funciones que desempefia o pueda desempeiiar un empleado.

19, Victima: Cualquler persona gue ostd siendo o que haya sido objeto de actos
constitutivos de violencia doméstica.

20, Violencia Doméstica: E| empleo de fuerza fislca violencia psicoldgica o soxual,
intimidactoén, persecucion, restriccion de libertad, acecho contra una persona por parte
de su pareja o ox-pareja con ¢l fin de causatle grave dafio a su persond, a sus hienes
o a terceras personas. Conforme a la Ley Num. 54 de 16 de agosto de 1089, Ley
Para La Prevencion e Intervencion con la Violehcla Doméstica, segin enmendada,
constituye una agresidn y un acto criminal. ‘

54, Violencia sicolégica: Patron de conducta constante ejercida en deshonra, descrédito, 0
menosprecio al valor personal. Limitacién Irrazonable al acceso y manejo de bienes
comunes, chantaje, vigilancia constante, aistamiento, privacion de acceso a
alimentacién o descanso adecuado; amenazas de privar de custodia de hijos(as) 0
destruccion de objetos apreciados por la persona excepto aquellos que pertenezcan
privativamente al agresor.

29 \lisitante - Persona que no es empleado, funcionario © contratista de la
Oficina del Gobernador, seglin definido por esta Orden Administrativa, que acuda a
las facilidades de la Oficina del Gobernador.

ARTICULO Vi~ APLICABILIDAD

Las disposiciones de esta Orden Administrativa aplicaran a todos los funcionarios,
supetrvisores, empleados, y personas que laboran por contrato  (contratistas) de la
Oficina del Gobernador, sin importar el nivel 0 jerarquia de los mismos, asl como a cualquier
ofra persona {ue 4us acuda a la Oficina del Gobernador en husca de empleo, en busca de
serviclos, 0 (ue se encuentren de visita en las facllidades con la debida autorizacion.

ARTIGULO VI - MEDIDAS DE PREVENCION EDUCATIVAS

La Oficina del Gobernador llevar4 a cabo Un programa de educacion continua
mediante  adiestramientos, seminarios vy charlas relaclonadas  al tema . de la
violencia doméstica, reconocimiento de sefiales, of manejo de incidentes, los pracedimientos
disponibles hajo el protocolo, licencias Y recursos de ayuda disponibles. ~ Estos
adiestramientos serén ofrecidos tanto para el personal de supervision, los encargados del
manejo de los asuntos de violencla doméstica y todo ol personal de la agencia. Los mismos
fienen ¢l propdsito de educar y fomentar la prevencion de la- violencia doméstica. L.os
siguientes adiestramlentos se llevarana cabo al menos una vez al affo:

1. Orientacién al personal sobre las normas Y procedimlentos para informar sobre
situaciones de violencla doméstlca en el centro de trabajo y sobre las medidas de
seguridad que se pueden implantar para su prevencion.

9. Adiestramiento al personal de seguridad sobre c6mo identificar situaciones de -
peligrosidad de violencia doméstica en el &rea de trabajo y c6mo canalizarlas.
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3. Adiestramiento al personal de supervision sobre cémo manejar situaciones de
violencla domésiica en el area de trabajo.

4. Adiestramiento al personal de recepcién sobre cOmo identificar situaciones de
peligrosidad de violencia doméstica en ol 4rea de trabajo y como canalizarias.

5. Orientacion al personal designado sobre sus rasponsabilidades Yy los
procedimientos a seguir para el manejo de las situaciones de violencia doméstica
en el centro de trabajo.

Estos adiestramientos podran ser disefiados, ampliados Y modiflcados y su
frecuencia modificada segln sea determinado por el Administrador de la Oficina del
Gobernador conforme recomendaciones del Comité.

ARTICULO Vil — MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR INGIDENTES DE
VIOLENGIA DOMESTICA

Las medidas de seguridad expuestas a continuacioén constituyen algunas medidas de
seguridad que la Oficina del Gobernador podra implementar dirigidas a fomentar la
prevencion de Incidentes de violencia doméstica. Estas incluyen dias de semana, sAhados,
domingos y dias feriados, ya que la Oficina del Gohernador trabaja tanto en horario regular
como itregular todos los dias del afio.

1. Registro de visitantes. Mantener en todas las entradas de publico a los edificios
de la Fortaleza un registro de los visitantes que entran y salen que inclulra la
siguiente informacién: fecha, hora de entrada y salida, asunto, nombre del visitante
y nombre del 4rea que visitara. Este registro de visitantes seo guardaréd por un
periodo de (B) meses. Este registro sera extensivo a la Oficina de Gulas
Turisticas. En caso do concederse acceso a 108 predios de la Fortaleza a
visitantes, se colocara un carné al visitante que indique el nombre de la persona y
ol 4rea (ue esté autorizada a visitar.

2. Control de Acceso @ Centros de Trabajo. Mantener control de acceso a los
contros de trabajos de la Forlaleza. La Comandancia de la Policfa de la Fortaleza
requeriré el uso de sensores de metales en todos los puntos de entrada. No 86
permitira la entrada a hinguna dependencia de la agencia a persona alguna que no
osté Identificada y solo s permitira acceso a las areas de trabajo 2 aquellas
personas due astén debidamente autorizadas y en caso de ser un visitante,
dobera llevar vislble el carné de visitante, En caso de ser empleado, debera llevar
su tarjeta de identificacion de empleado en todo momento.

3. [luminacion Adecuada. Mantener iluminadas las zonas circundantes al érea de
trabajo y estaclonamiento hajo el control y custodia de fa Oficina del Gohernador.

4. Personal de Seguridad. Hahra efectivos de la Gomandancia de la Policta de la
Fortaleza durante las 24 horas del dfa los 7 dias de la semana.

5. Transportacion de smpleados a ostacionamientos. La Oficina de Transportacion
de la agencia llevara los empleados hasta las areas de estacionamiento en el Viejo
San Juan utilizadas por el persona de la Oficina del Gobernador.

Con el objetivo de proteger a los empleados, para prevenir incldentes de violencia
doméstica, y de conformidad con las hecesidades de la Oficina del Gobernador, estas
medidas de seguridad podrén ser revisadas periddicamente Y podran ser ampliadas,
modificadas o eliminadas a discrecion del Administrador de la Oficina de) Gohsrnadar.
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ARTIGULO IX - COMITE PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL LUGAR DE TRABAJO

La Oficina del Gobernador designara un Gomité para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en ol Lugar de Trabajo (en adelante, ol "Comité”), el cual seréa encargado
del manejo de situaciones de violencia doméstica Yy de reclbir informacion que identifique a
alguna victima o posible victima para tomar las acclones de proteceion correspondientes ¥y
coordinar las ayudas a 1a victima. Estas personas, junto al supervisor inmediato de la
victima, tendréan la responsabilidad de establecer un plan de proteccién en conjunto con el
personal del area de seguridad del adificio o facilidad fisica del lugar de trabajo.

El Comité estara compuesto por tres miembros, y sera presidido por el Director de
Recursos Humanos de Ja Oficina del Gobernador. El Director de Recursos Humanos a su
vez seleccionard a los demas miembros del Comité.

El Director de Recursos Humanos, en su capacidad de Presidente del Comité
designara, a uno de sus miembros para atender, manejar y evaluar la situacion de violancia
domastica, citar, realizar la evaluacion iniclal y coordinar los servicios, quien sera conocida
cono el Coordinador, El Director de Recursos Humanos informard y mantendra informado al
personal de la Oficina del Gobernador sobre el nombre, teléfono y departamento de los
miembros del Comité y la persona designada como Goordinador. Ademas del manejo de las
situaciones de violencia doméstica, el Coordinador tambien estard a cargo de coordinar 1a
educacion y adiestramiento a los supervisores, a los encargados de la seguridad y @ todo el
personal sobre este tema y para que puedan reconocer las sefiales de violencia doméstica, y

asimismo dar apoyo al personal de supervision para atender las mismas.

El Director de Recursos Humanos famblén nombrara un Coordinador Sustituto de
ontre los demas miembros del Comité para realizar las funclones def Coordinador de
suscitarse un evento 0 situacion de violencia doméstica, y de no estar disponible e}
Coordinador, Eh caso de ausencia del Coordinador y el Coordinador Sustituto, la evaluacion
inicial y el manejo de la situacion sera llevada a cabo por el Director de Recursos Humanos 0
la persona que éste designe. El personal de la Oficina del Gobernador debera ser Informado
de los nombres, departamento, telsfono del Coordinador y el Coordinador Sustituto.

ARTICULO X - PLAN PARA EL MANEJO DE CASOS INDIVIDUALES

A. Acuerdo de Gonfidencialidad con la Victima

Pata realizar intervenciones con victimas de violencia doméstica, es importante que
todo el personal de la Oficina de Recursos Humanos y los supervisores en general tomen en
cuenta los criterlos éticos; entre los que se destacan, la confidencialidad y el respeto a la
intimidad de la victima. Por tanto, no se forzaré a la victima a expresar asuntos de la vida
personal ue no sean relevantes a la intervencién en proceso Yy al problema de violencia
doméstica. Por tanto, previo a la intervencion con la viclima de violencia doméstica y con el
fin de proteger la confidencialidad, se establecerd un Acuerdo de Confidencialidad entre la
victima yfo persona involucrada y la Oficina del Gobernador. Véase, Acuerdo de
Confidencialidad, Anejo 1.

En cuanto a la confidencialidad, tanto el supervisor como el personal de la Oficina de
Recursos Humanos Y del Comité encargados de atender la situacion de la victima de
violencla doméstica mantendran toda informacion expresada o relacionada con la victima en

8




GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFIGINA DEL GOBERNADOR, LA FORTALEZA
Orden Administativa . 0G-2012-01-01-0002

estricta confidencialidad. La misma 1o podra ser gompartida con terceras personas sin el
consentimiento de ésta, excepto cuando exista alguna situacion que ponga en peligro la vida
de la victima, de menores, de otros empleados o de cualquiet ofra persona, cuando madie
una orden judicial o por razones de exirema peligrosidad. Los recursos para colaborar ¢on
estas intervenciones y para atender los referidos de los casos deberan estar disponibles en
todo momento.

No se tomara ninguna represalia en contra de un empleado due sea victima de
violencia doméstica por incidentes de violencia doméstica o por informar un incidente de
violencia doméstica, como tampoco s€ afectard adversamente su permanencia, ni
condiciones de trabajo.

B. Procedimiento Para Manejo Caso {ndividual
1. Referido. El supervisor que identifique una situacion de violencia doméstica que
pueda afectar ol Centro de Trabajo referira la situacion al Coordinador.

o Cltacion. EI Coordinador evaluara la sltuacion Y citarda a las personas
involucradas.

3. Enpfrevista Inicial y Actierdo de Confidenclalldad. Previo a comenzar la entrevista
con la persona involucrada, el Coordinador ostablecera un Acuerdo de
Confidencialidad (Anejo 1) que debera ser firmado tanto por la persona
involucrada como por el Goordinador. El mismo tiene ¢l proposito de ofrecer a la
persona la confianza de expresar su situacion al Coordinador. Luego,
Coordinador entrevistard a la persona utllizando el formulario Entrevista Inicial
(Anejo 2). El Coordinador debera informarle que su supervisor estara involucrado
para apoyarle en el desempefio de sus funciones durante este perfodo y sobre el
plan de seguridad individual.

4. Plan de Seguridad Individual. El Coordinador, Junto a la persona involucrada y su
supervisor prepararan un Plan de Seguridad Individual utilizando el formulario que
se incluye como Anejo 3.

5. Divulgacion Plan de Sequridad Individual. Se le infortmaréa a las personas de las
Areas afectadas sobre el Plan de Seguridad Individual, segtin se Indique en el
mismo.

8. Orden de Proteccién. De ser necesario, se solicltard una orden de proteccion para
la persona involucrada o pata el centro de trabajo y se le notificard a Ja victima.

7. Referidos para Servicios APOYO. Se podra referlr a la victima a las agencias
correspondiente o a organizaciones especializadas en violencia doméstica para
recibir servicios de apoyo. FEl Goordinador dehera completar el formulario Hoja de
Autorizacion para Referidos que se incluye como Anejo 4.

8. Seguimiento. El Goordinador dara seguimiento a la situacion y a las medidas de
seguridad individuales, seglin sea necesario. -

C. Medidas de Sequridad Para protescién de la Victima de Violencia Doméstica

Seglin establecido anteriormente, el Coordinador seré responsable junto a la perscna
involucrada y su supervisor de preparar un Plan de Seguridad Individual (Anejo 3) en el que
se ostableceran las medidas de seguridad que sean hecesarias para proteger a la victima
considerando, entre otros, los siguientes factores:
s gituaciones de riesgo en las que se encuentra la victima,
amenazas, situaciones de agresion ocurridas,
o peligrosidad de la persona agresora,
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o exposicién de menores a maltrato,
o necesidades econdmicas y de albergue de la victima y sus
hijos, y

o riesgos para los empleados 0 visitantes del-centyo de trabajo.

Ser4 responsabilidad del Goordinador establecer y asegurar que se implanten las medidas -
de seguridad, si algunas, que apliquen, y de la divulgacién del Plan de Seguridad a las personas
que sea hecesario que lo conozean conforme establecido en el propio Plan de Seguridad.
Dichas medidas podran incluir, sin que se entienda.una limitacién a llevar a cabo ofras, segln
las necesidades de seguridad lo requieram: :

1, Evaluar el lugar y la manera en ¢ue se dispone la ublcacién de las personas que son
acosadas, amenazadas 0 acechadas. No se recomienda que éstas se ubiquen dando la
espalda a una puerta o vestibulo o ventana que de acceso ala calle.

2. Si fas facilidades lo permiten, interponer barreras ontre la victima y la entrada, de
modo que se implda o hagan diffcil el acceso de la persona que incurre en
conducta constitutiva de violencia domséstica,

3. De ser necesario, la victima podra frasladarse a un lugar més seguro en un
espacio de trabajo alterno que se determinara tomando en cuenta las necesidades de
trabajo de la Oficina del Gobernador Y las limitaciones y naturaleza fisica del espacio y
ublcacion de las oficinas. La Oficina del Gobernador o el Comité podra resvaluar dicha
reubicacion y trasladar nuevamente acorde con las necesidades de trabajo.

4, De ser necesario Y si las necesidades de la Oficina del Gabernador [o permiten, realizar
cambios en el horarlo de la persona. Cualesquiera cambios realizados podran ser
ampliados, iodificados o revertidos luego de una evaluacién de la seguridad de la
victima y segun las circunstancias lo ameriten.

5. Colaborar con la victima en la compilacién de informacion que pueda servir como
evidendia para procedimientos legales, de estos ser necesarios.

6, Ofrecer la opcion de que personal de seguridad acompafie a la victima a su vehicuilo Y
para entrar o salir de la Oficina del Gobernador.

7. incluir acciones a tomar y medidas para ol caso eh que surjan complicactones

previsibles, como contactar las agencias pettinentes, albergues, Indicar la sala del
tribunal a la que debe acudir y otras similares.

8, Aprobar vacaciones a la victima, o agotar el balance acumulado, tomando en
consideracion las necesidades de trabajo de la Oficina del Gohernador.
9. Cualquier otra medida provisional que se aslime conveniente y hecesaria para la

protecaion de las partes afectadas,

10. En caso de que la victima de violencla doméstica se hiegue a proveer una fotografia
del agresor, se harén esfuerzos para consegulr una fotografla de la persona que incurre
an violencla doméstica, para que pueda ser identificado por ef personal de seguridad y
del 4rea de recepaion.

11.  El Supervisor con &l consentimiento de la victima podra considerar alertar y orientar
a las personas a cargo de contestar llamadas, sobre (lamadas amenazantes o de
acecho para evitar que se le de paso a este tipo de llamadas. Si se trata de
documentos enviados por fax, deben retenerse los mismos. Cuando se trate del
recibo de correos electrénico, Informatle a la victima que debe notificar de inmediato
al recibo del mismo y no horrarlo, para mantenerlo como evidencia.
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D. Procedimiento cuando Acto do Violencia Doméstica Ocurre en el Centro de Trabajo
Cuando el incidente o acto de violencla doméstica ocurra en el lugar de trabajo de la

“victima empleada de la Oficlna del Gobernador se procedera a:

1. Informar de Inmediato al supervisor. (Esto ayudarg a tomar las’ medidas de

seguridad necesarias para la victima y demas empleados en el 4rea de trabajo).

2, ‘Llamar a la Policla (911) para pedir servicios de apoyo en controlar situacion.

3, identificar un lugar que provea seguridad para la victima y el personal del lugar de
trabajo tomando en consideracion el riesgo para la persona y el personal; la
peligrosidad del agresor; tipo de amenaza recibida; rlesgos para el resto del personal.
informar a Seguridad de la Oficina del Gobernador,

Identificar al agresor y testigos y tomarles informacion para solicitarles colaboracion

con la solicitud de orden de proteccion.

6. Proveer ayuda médica inmediata o trasiado a institucion médica u hospitalaria, de ser
necesarlo. Orientar a la victima para que reciba atencion medica.

7. Brindar a Ja Policla la mayor cooperacién posible para trabajar con el incidente,

.incluyendo:

a. Proveer la mayor informacién posible racopilada del incidente; nombres de personas
involucradas y testigos.

b. De haber orden de proteccion emitida, proveer informacién para Implantacion de la
orden.

8. Do ser la viclima empleada de la Oficina del Gobernador, orientar a la victima sohre
Jas licencias a las que podria acogerse segtin lo dispuesto en el Reglamento de
Personal.

9. De nho haber una situacion de emergencia, o una vez controlada la situacién de violencia
doméstica suscitada en el &rea de trabajo, de ser la victima empleada de la Oficina del
Gobernador procedet seqtin establecldo en los incisos A, By C de este Articulo, seqin
abliquen y utilizar fos formularios provistos que correspondan a la ctapa del proceso.

or

ARTICULO Xi - ORDENES DE PROTECCION

En el caso de que el tribunal haya concedido una Orden de Proteccion (en adelante, la
“Orden”) el empleado debera informarlo a su supervisor, al Goordinador o al Director de
Recursos Humanaos. Sera obligacion y responsabilidad deél personal notificar voluntariamente
cualquier orden expedida para su proteccion.

Guando la victima haya informado sobre la existencia de una Orden y provea copia de
la misma a su supervisor, al Coordinador o al Director de Recursos Humanos, se guardaré
copla de dicha Orden en un lugar confidencial en el expediente de personal de la victima. Se
informara al personal de seguridad que deba estat enterado para poder cumplir con fa Ordeny
lo serd notificado a la victima. La Orden se incluira en el Plan de Seguridad para ol caso en
que ocurra una violacioh a dicha Orden, También, 8o entregara copla de la Orden al personal
que esté a cargo de usatla contra la persona agresora, con notificacién a la victima. Se debe
preparar al Personal de Seguridad para que esté listo para identificar y manejar a la persona
que incurre en actos de violencla doméstica de acuerdo a las circunstancias del caso.

A. Procedimiento cuando Exlste una Orden de Proteccidn
En los casos donde existe una Orden expedida por el Tribunal se procedera como

sigue:
1. Informar al Guartel de la Policla mas cercano y a la Comandancia de la Policfa de la
Fortaleza, ,
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5 De requerirse la intervencién de la Policta se debe presentar y entregar copia de la

Orden, si es requetido, e informar sl el agresor esta armado o tiene acceso a un arma

de fuego. "

Informar al Personal de Seguridad de la Oficina del Gobernador para que intervenga

con el agresor y ordenarle que se abstenga de entrar al area de trabajo de la victima.

Implantar ef Plan de Seguridad Individual.

Ofrecer ayuda y orientacién de recursos de apoyo a la victima segin se dispone en

este Protocolo.

i las clrounstancias de |a situacién lo permiten, orientar a la persona contra la que e

expidié orden, informarle sobre servicios y centros de apoyo y rehabilitacion.

7. En el caso de que la victima sea emploada de la Oficina del Gobernador, ademas de
los procedimientos aquf establecidos, se debera procedet sedin establecido_en el
Artlculo X, segtin aplique y utilizar jos formularios provistos que correspondan a la etapa

del proceso.
8. En el caso, de que el agresor sea empleado de la Oficina del Gobernador, se

procederd segln se dispone mas adelante y de conformidad a los reglamentos que
correspondan de la Oficina del Gobernador. .

o o @

B. Solicitud De Qrdenes De Proteccidn Bajo la Ley Nim. 538
La Jey Nam. 638 de 30 de septiembre de 2004 permite a los patronos solicitar una
orden de proteccion a favor de sus empleados, visitantes 0 & cualquier persona que haya sido
objeto de violencla doméstica en el lugar de trabajo. De ser hecesario utilizar este
mecanismo para beneficlo del personal y Visitantes de la Oficina del Gohernador, el
Coordinador sera el encargado de solicitar dicha orden y procederd de conformidad a lo
ostablecido en este Atticulo.  La solicitud presentada ante ol Tribunal se notificard al
empleado que se victima o agresor con respecto a dicha solicitud,

En los casos en que existe una orden de proteccion ya expedida, fuera ésta solicitada por
la viglima o por el patrono, se sequiran los demas procedimientos astablecidos en este

Articulo y en el Articulo X, que procedan; aspeclalmente aquellos que se refieren al Plan de
Sequtldad v a los servicios de apoyo a la victima.

ARTIGULO Xli » EMPLEADO Qle INCURRA EN ACTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA EN
EL TRABAJO

GCuando un supervisor o un ernpleado advenga en conocimiento que un empleado esta
incurriendo en actos de violsncia doméstica en el lugar de trabajo, tanto en ¢asos en que la
viclima y la persona agresora son empleados de la Oficina, como en los que el agresor es
empleado y la victima no trabaja en el mismo centro de trabajo, y cuando el agresor utiliza los
recursos del Goblerno para cometerlos, debera informarlo al Director de Recursos Humanos
inmediatamente para ¢ue se puedan tomar las medidas correctivas, de seguridad Y
disciplinarias que procedan, ya que se esta cometlendo un delito conforme al procedimiento
establacido en los reglamentos aplicables de la Oficina del Gobernador. EN aquellos ¢asos en
¢ue ambas personas son empleados de la Oficina del Gobernador, € supervisor debera tomar
medidas cotrectivas, disciplinarias y de seguridad Inmediatamente.

En lodos jos casos, se ofrecera orlentacion al empleado agresor para que se someta a
servicios a programas voluntarios de reeducacion, rehabilitacién y readiestramiento.
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ARTIGULO Xill - GENTROS DE AYUDA A VIGTIMAS

Existen una serie de agencias, instituciones, centros de ayuda Y organizaciones
publicas y privadas especializadas en violencia doméstica que ofrecen servicios de apoyo a
las victimas de violencia doméstica, Toda victima de violencia domestica sera orlentada
sobre estos servicios y referida al Programa de Ayuda al Empleado (PAE) y a estas agencias
y organlzacionss. El Coordinador debera completar el formulario Hoja de Autorizacion para
Referldos que se Incluye como Ansejo 4.

En el Angjo B, se incluye una lista de estos centros Yy lugares para ayuda a las
personas (ue sean victima cle violencia doméstica. La misma sora revisada de tiempo e
tiempo por el Goordinador y notificada a iodo el personal de la Oficina de! Gobernador
utilizando los medios de divulgacién y publicidad que determine el Comite.

ARTICULO XIV ~ CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, oracién, seceion, inclso, articulo, parte o parrafo del Protocolo
fuese declarado inconstitucional, invélido o nulo por un tribunal de justicia, 1a sentencia a tal
ofecto dictada no afectara, menoscabara ni invalidara las restantes disposiciones y partes de
gste, sino que su ofecto se limitara a la palabra, oraclén, seccidn, inciso, articulo, parte o
péarrafo asi declarado inconstitucionat o nulo. '

ARTICULO XV - CLAUSULA DE DEROGAGION

Este Protocolo deroga cualguier orden administrativa, carta clrcular, memorando,
comunicacion escrita o instruccién anterior omitida por la Oficina del Gobernador en fodo
aquello que sea incompatible con lo dispuesto en el mismo.

ARTICULO XVI- VIGENCIA

Este Protocolo entraré en vigor inmediatamente @ partir de su aprobacién por el
ina, en La Fortaleza, San Juan,

Administrador de la Oficina del Gobernador. ‘
/fio mi fir }/}&/

TGarlos Portalatin Esteves
Administrador
Oficina del Gobernador

En testimonio de lo cual, expido la presente
Puserto Rico, hoy 1 de enero de 2012,

Revisado po;Q —
—
@Mu 0 _
= Denthise Noh.ongQuiones




AGUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Por la presente se acuerda entre fa Oficina del Gobernador y

v en

adelante referido como él “Empleado”, lo sigulente:

4. La informacion provista por el Empleado se mantendra en estricta confidencialidad en

un lugar seguro bajo la custodia de la agencia.

9. La Informacién provista por el Empleado no sera compartida con cornpafieros(as) de

.

trabajo, excepto gue medie una orden judicial o por razones de seguridad, con el
personal de supervision, seguridad u otros, La informaclén se proveera con

previo conocimiento y autorizacién del Empleado.

3. El plan de seguridad y los servicios establecidos en conjunto con el

Empleado formaran parte de la informacién confidencial.

4, El Empleado autoriza al Coordinador del Comité Para el Manejo de Incldentes de
Violencia Doméstica, al Coordinador Sustituto, al Director de Recursos Humanos o la
persona designada por éste, con quien ha compartido informacién, gestionar servicios

con organizaciones privadas y agencias plblicas pertinentes a mi caso,
el Empleado este informado al respecto.

NOMBRE DEL EMPLEADO NOMBRE DEL COORDINADOR

PUESTO DEL EMPLEADO PUESTO DEL COORDINADOR
FIRMA DEL EMPLEADO FIRMA DEL COORDINADOR
FECHA ~  FECHA

(Favor de usar lefra de molde o maquina. Llene en original y dos (2) copias).

siempre y cuando




ANEJO 2

ENTREVISTA INICIAL

.(Favor de usar letra de molde o maquina, Llene en original y dos (2) coplas).
I Datos Socio-Demograficos
Nombre:

Puesto: .
Area de Trabajo: ___ .
Supervisor Inmediato:
Edad:
Tel&fono Celular:
El empleado tiene menores hajo su custodia: ( )8t ()No 4

Si respondié en la afirmativa a la anterior, Indigque las edades de los

o N @ e > @S

menores;
Condiciones especilales del empleado: (Marque todas las que apliquen)
( ) Impedimento fisico
( ) Impedimento mental

©

( ) Embarazada

( ) Inmigrante

( ) Otra
10. Referido/a por.

( ) Supervisot/a

( ) Compafiero de trabajo

( ) Iniciativa propla

( ) Fue citada

( )Otro: _

Il Incidente ylo Situacién de Violencia Doméstica
" 4, Incidente ocurrido en &l centro de trabajo y/o situacion presentada por el
Empleado:
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