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MISION DE LA AGENCIA

Establecer, dirigir y coordinar la implantacién de la politica publica y programdatica del
Gobierno, a fin de lograr un nuevo futuro de progreso y bienestar para el pueblo de
Puerto Rico.

BASE LEGAL

El Codigo Politico de 1902 establece, entfre ofros fines relacionados, las facultades y
deberes generales del Gobernador. Por su parte, la Ley NUm. 54 de 26 de abril de 1941,
autoriza y ordena al Gobernador de Puerto Rico a fraspasar al Gobierno de los Estados
Unidos, propiedades para defensa nacional. La Ley NUm. 1 de 11 de septiembre de
1948, establece el sueldo anual del Gobernador y lo faculta a ocupar, libre de rentas,
los edificios usados por el Jefe Ejecutivo de Puerto Rico. Por otro lado, mediante el
Articulo IV de la Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico del 25 de julio de
1952, se establece el cargo del Gobernador, asi como sus funciones y deberes
generales. Mediante la Ley NUm. 79 de 13 de junio de 1953, segun enmendada, se
establece el Programa de Premios Anuales del Gobernador por Mejoras Administrativas.
La Ley NUm. 104 de 28 de junio de 1956, segun enmendada, faculta al Gobernador
para delegar ciertas funciones y deberes en ciertos funcionarios de la Rama Ejecutiva.
La Ley NUm. 153 de 28 de junio de 1968, dispone que el Gobernador rinda informes a la
Asamblea Legislativa sobre los proyectos de mejoras permanentes. Por Ultimo, la Ley
NUm. 13 de 24 de junio de 1989, segun enmendada, fija los sueldos del Gobernador y
de otros funcionarios del Gobierno.
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ESTRUCTURA ORGANZACIONAL

La Oficina del Gobernador estd compuesta por las siguientes oficinas y dreas
programdticas u operacionales:
+ Oficina del Gobernador (Propia)
+ Oficina de la Primera Dama
» Secretaria de Asuntos Publicos
» Secretaria de la Gobernacion
o Secretaria Auxiliar de Politica Publica
o Secretaria Auxiliar de Administracion
o Secretaria Auxiliar de Asuntos Programdticos
o Secretaria Auxiliar de Asuntos Gubernamentales y Federales
+ Oficina de Administracion
o Mansion Ejecutiva
o Finanzas
o Recursos Humanos
o Sistemas de Informacion
o Operaciones de Campo
* Asesor Legal Principal

e Programacion y Calendarios
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OFICINA DE PRIMERA DAMA

La Oficina de la Primera Dama organiza y realiza actividades y lleva a cabo gestiones
especiales que contribuyen al logro de los objetivos de la Administracion y la atencion
prioritaria de asuntos que beneficien a la ciudadania. Entre las funciones de la Oficina
se encuenftran:

1. Desarrollo y promocién de programas sociales en las dreas de:

a.

S@T0a00

Fortalecimiento de las Organizaciones Sin Fines de Lucro
i. Creacion de Grupo Fortaleza para el Tercer Sector (GF3) que
apoya las gestiones a favor de las organizaciones sin fines de lucro.
Adopcidon
Veteranos y Envejecientes
Autismo
Violencia Doméstica
Delincuencia Juvenil
Educacién Especial
Desarrollo de la Mujer
i. Iniciativas de Salud
i. Programas con el Banco de Desarrollo Econdmico
Voluntariado

2. Manejo de Visitas y Eventos Especiales :

ao0oaQ

e.

Dia de Reyes

Saludo Protocolar (con Organizaciones Sin Fines de Lucro)

Encendidos por Causas Sociales

Proyecto de Decoracion de Navidad que integra OSFLs y grupos de
estudiantes de educaciéon especial

Visitas Protocolares

3. Ayuda al Ciudadano y apoyo a Organizaciones sin fines de lucro:

a.

La Oficina recibe llamadas de constituyentes que solicitan la ayuda de la
Primera Dama. La Oficina por ende atiende las necesidades y las refiere
de inmediato a las agencias correspondientes para asegurar una
atencion rapida y efectiva.

Coordinacion para la asignacion y entrega de equipo médico y asistivo
para pacientes con necesidades especiales.

Evaluaciéon de peticiones y enfrega de donaciones de libros y juguetes
educativos a Organizaciones Sin Fines de Lucro, de base Comunitaria e
Individuos.
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LOGROS

1.

2.

Programas dirigidos a fortalecer iniciativas y colaboraciones con las Organizaciones
Sin Fines de Lucro

Iniciativas innovadoras y de impacto con agencias gubernamentales en las dreas
de:

Adopcidn

- Nueva Ley de Adopcidon

- Nuevo Registro de adopcion (REVA)

- Creacidon de Salas Especializadas

- Campanas para fomentar la adopcion y entrega voluntaria

- Iniciativas estratégicas colaborativas con Organizaciones sin fines de lucro vy
agencias

Veteranos y Envejecientes

- Portavoz de los Centros Listos para un Respiro de Amor (apoyo a las familias con
padres en la milicia)

- Creacién de Sala de Nuestros Héroes en La Fortaleza. Area de reconocimiento a
los soldados puertorriquenos caidos desde la Primera Guerra Mundial.

- Ley de Indignaciéon — Ley que promueve la responsabilidad de hijos o herederos
con sus envejecientes. Esta es ofra causal para considerar a una persona
indigno de heredar.

- Promotora del Protocolo de Intervencion Interagencial para Proteccion vy
Reubicacion de Personas de Edad Avanzada.

Autismo

- Encuesta para conocer la prevalencia de autismo en Puerto Rico
- Creacioén del Centro de Autismo de Puerto Rico
- Proyecto de Diagndstico e Intervencidon Temprana Casa Rosa

Violencia Doméstica

- Promotora y aliada de iniciativas de la Oficina de la Procuradora de la Mujer

- Portal: www.entreparedes.org — portal informativo con iniciativas de prevencion
y servicios a personas en riesgo de ser victimas de violencia doméstica o familias
ya afectadas.

- Tecnologia GPS - Sistema de rastreo que permite que la victima pueda localizar
su agresor en menos de 10 segundos y promover asi su seguridad.

- Establecimiento de Salas Especializadas
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Delincuencia Juvenil

- Renovacion facilidades con Institucion Juvenil de Ponce para fomentar la
actividad fisica y clases de computadoras.

- Proyecto Ser Madres - iniciativa que fomenta la relacién entre las jévenes de
institucion juvenil y sus ninos durante visitas.

- Protocolo que une todos los programas de prevencidon de delincuencia juvenil
en un solo plan

- Apoyo para el desarrollo y facilitacion de iniciativas (no tradicionales) de
rehabilitacion y capacitacion, tales como: teatro, yoga y surfing para ninos y
jovenes de Institucion Juvenil.

Educacién y Educaciéon Especial

- MiEscuela en tus Manos — promotora de la iniciativa.

- Grupo de los 17, Grupo de los 19 (Proyecto para fomentar el plan de
mejoramiento en las escuelas publicas).

- Tus Valores Cuentan — propulsora de los talleres de valores en organizaciones sin
fines de lucros, agencias gubernamentales y escuelas.

- 100x35 - Programas en horario extendido de apreciacion de musica para la
creacién de orquestas juveniles.

- Agentes Verdes — Programa que impactdé a mdas de 5,000 estudiantes en las
escuelas publicas fomentando el establecimiento de proyectos ambientales en
las escuelas.

- Establecimiento de facilitadores de educacidén especial para coordinar los

servicios a esta poblacién de forma efectiva.

Parte de la mesa de padres lideres de ninos de educacién especial.

Voluntariado

- En el 2010, la OPD logré establecer la Comisidon del Gobernador de Servicio
Comunitario y Voluntariado.
- La Comisidén ha recibido tres asignaciones federales en 2010, 2011 y 2012.
2010: $1,134,791-federal $483,281-pareo
2011: $1,321,915-federal  $652,305-pareo
2012: $ 819,999-federal $442,877-pareo
- Asignaciéon de $5 millones de ayuda para fomentar el Servicio Comunitario en las
OSFL. En total se han otorgado subvenciones a 16 programas activando mds de
300 miembros que han ofrecido un promedio de 149,000 horas de servicio.
- Los miembros a tiempo completo reciben estipendio de $12,100 anuales y una
beca de $5,350.
- El donativo a la organizacion representa una ayuda para expandir y fortalecer
los servicios directos.
- Cada proyecto tiene un componente que fomenta y capacita a futuros
voluntarios que apoyen los servicios y programas que ofrecen.
- Impacto en las comunidades a través del servicio comunitario realizado por los
miembros AmeriCorps. Los miembros AmeriCorps se comprometen a servir un
minimo de 1,700 horas (a tiempo completo) o 900 horas (a tiempo parcial). Los
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miembros AmeriCorps reciben un estipendio por gastos y todos los que cumplen
con las horas minimas de servicio reciben una beca para estudio sufragada por
el National Service Trust. Mediante los fondos otorgados sobre 90 personas por
ano brindan servicios dirigidos a atender las necesidades de la comunidad,
segun fueron identificadas por las organizaciones a las que se les otorgaron
fondos. Todos los fondos se otforgan mediante procesos competitivos abiertos.

o 2010: 97 personas

o 2011:113 personas

o 2012: 92 personas

- Evaluaciones excelentes en las monitorias realizadas por Corporation for National
and Community Service.

- Desarrollo de porfolio de sub-grantees que incorpora organizaciones sin fines de
lucro, corporaciones publicas y municipios.

Salud

- Muévete —integracion del sector privado a los esfuerzos de Comedores Escolares
y Recreaciéon y Deportes.

- Prevencién de Cdncer de Seno - Participacion en esfuerzos de prevencion

- Promotora de beneficios y cubiertas para mujeres y ninos dentro de Mi Salud.

- Promotora de la Orden Ejecutiva que promueve la cubierta de cuidado prenatal
durante el embarazo y postnatal de mujeres que residen en Puerto Rico.

Desarrollo Econdmico

- Préstamos para la Mujer Empresaria-BDE
- Desarrollo Empresarial de la Mujer
- Promotora del Mercado Urbano

Ofros
- Text First, Talk Second- Co-directora de la iniciativa de Safe America para
fomentar la comunicacion efectiva durante desastres.

SECRETARIA DE ASUNTOS PUBLICOS

La Secretaria de Asuntos Publicos coordina los esfuerzos de comunicacién de la Rama
Ejecutiva del Gobierno. Realiza las actividades necesarias para comunicar a los
ciudadanos los asuntos de mayor importancia relacionados con la gestion
gubernamental. Asesora al Gobernador, Asesores y Jefes de Agencias del Gobierno de
Puerto Rico en materia de comunicaciones, coordinacién de actividades oficiales del
Gobernador, redaccién de mensajes, correspondencia, recopilacién de informaciéon
noticiosa y su evaluaciéon para la toma de decisiones. Esta secretaria es de reciente
creacion para asumir las funciones de la Oficina de Comunicaciones, entidad
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gubernamental independiente a la Oficina Propia del Gobernador. La Secretaria se
compone de administraciéon, prensa, redaccion y monitoreo.

LOGROS

En la pasada administraciéon, el drea de monitoreo contaba con un equipo de 20
personas, ademds de contratar un proveedor privado para hacer monitoreo los fines
de semana. No existia un archivo de noticias y tampoco se grababan los programas.
Solamente se cubrian 5 estaciones de radio (AM) y 3 canales de television. Desde el
2005 el sistema no se actuadlizaba y las licencias estaban vencidas.  Nuestra
administracién hizo mdas con menos. En el 2010 se actualizé el sistema Volicon y se
aumentod la capacidad del equipo resultando en:

e Reduccion de ndmina y tiempo compensatorio en mds de un 50%.

* Envios inmediatos de noticias de radio.

* Cancelacion de contratos de servicios de monitoreo con entidades externas.

e Envios de monitoreo de medios 7 dias (con un minimo de TC vy sin contratar
entidades privadas para hacer Monitoreo los fines de semana y dias feriados
como en la pasada administracion).

* Envios minuto a minuto en situaciones de emergencia (huracanes, Capeco,
etc).

* Aumentd el nUmero de estaciones que se monitorean.

* Monitoreo de redes sociales.

* Enviomos diariamente un calendario de actividades por region.

* Enviomos diariamente los asuntos mds importantes del dia que resalta la
prensa.

* Apoyo a las agencias de gobierno, pedidos de audio y video el mismo dia
qgue se solicitan. Esto reduce considerablemente el gasto de las agencias del
gobierno, ya que anteriormente estos servicios se contrataban con entidades
privadas.

2. Videos Salas de Espera: En colaboracion con la Corporacion de Cine y el canal 6,
implementamos un sistema para fransmitir mensajes de interés publico a fravés de los
monitores que se encuentran en las salas de espera de las oficinas de gobierno. Sin
costo alguno para el gobierno, logramos dar a conocer programas educativos vy
culturales del canal é (Puertorriquenismo) y se exhibieron cortomeftrajes, hechos por
jobvenes puertorriquenos, que resaltan nuestros valores. Anunciamos programas de
interés publico como el programa de adopcidn, tus valores cuentan, mi escuela en tus
manos, los mdas buscados, servicios de gobierno en linea y manejo de emergencia por
mencionar algunos.

3. Artes Grdficas: Todo el material gréfico para las actividades del Gobernador vy
Primera Dama se hace en nuestra oficina. Cuadernos, panfletos, banners, afiches, logos
y mensajes de Estado se hacen infernamente. Se le da apoyo gratuito a las agencias
del gobierno en el diseno de logos y material colateral impreso. Cabe senalar que en
la pasada administraciéon todo este trabajo se subcontrataba.
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SECRETARIA DE LA GOBERNACION

La secretaria de la Gobernaciéon estd compuesta por cuatro secretarias auxiliares que
atienden los asuntos relacionados con Politica PUblica, Administracion, Programacion y
Asuntos Gubernamentales y Federales. Una breve descripcion de las funciones de
cada secretaria auxiliar y de sus logros se incluye a continuacion:

Secretaria Auxiliar de Politica Publica

Establece y coordina la politica publica y las estrategias gerenciales para la efectiva
operacion y funcionamiento de la Rama Ejecutiva. La Secretaria Auxiliar sirve de
enlace entre la Oficina del Secretario de la Gobernacion, las oficinas de los asesores, y
los jefes de las agencias y organismos gubernamentales de otras ramas de gobierno,
para la implantacion de dicha politica publica. La Secretaria Auxiliar también canaliza
la evaluacién de todos los anteproyectos, proyectos de ley y érdenes ejecutivas en
todas sus fases. Es responsable de servir como mecanismo de enlace y coordinacion
con los distintos organismos y funcionarios que participan en el proceso de evaluaciéon
para la nominacién, re-nominacioén, ascenso, nombramiento y confirmacion de jueces.
La Secretaria Auxiliar se divide en las siguientes oficinas::

* Calidad de Vida

* Desarrollo Econémico

*  Nombramientos Ejecutivos y Judiciales

* Infraestructura, Planificacion y Urbanismo, Energia y Ambiente
* Educacién, Cultura, Recreacion y Deportes

A continuaciéon se describen las funciones especificas y los logros obtenidos de cada
una de estas oficinas:

Calidad de Vida

La Oficina de Calidad de Vida tiene como funcidén el promover la politica publica del
Gobernador en relacion a Asuntos de Calidad de Vida del pais. Entre las funciones
prioritarias de la Oficina se encuentran:

* Planificar y dirigir los trabajos del Consejo Asesor en Asuntos de Calidad de Vida
del Gobernador.

* Analizar, proponer y recomendar posturas sobre politica publica en las dreas de:
Comunidad, Vivienda, Salud, Familia y poblaciones especiales: mujeres, personas
con impedimentos, veteranos, pensionados, tercera edad y pacientes.

* Da seguimiento a los compromisos del Gobierno trazados en el plan de gobierno
y fomenta alianzas de trabajo publicas, privadas —incluyendo al tercer sector o
conjuntas que propendan mejorar la Calidad de Vida del pais.

* Sirve de enlace entre los Jefes de Agencias y Procuradurias correspondientes,
con la Oficina del Gobernador. Analiza, propone y recomienda posiciones sobre
proyectos de ley traidos ante nuestra consideracion.
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Soluciona conflictos interagenciales y logra la integracién de esfuerzos para
implementar la obra de Gobierno.
Afiende, coordina y refiere solicitudes de servicios de los ciudadanos, grupos
privados, organizaciones profesionales, colegios y organizaciones no
gubernamentales, entre otros.
Ademds, sirve de enlace entre la Fortaleza y las siguientes agencias:

* Secretariado de Departamento de la Familia

* Administraciéon de Familias y Ninos (ADFAN),

e Administracion de Desarrollo Socioecondmico de la Familia (ADSEF)

e Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Ninez

(ACUDEN)

e Administracion para el Sustento de Menores (ASUME).

e Administracion de Vivienda Publica

e Administracion de Desarrollo y Mejoras de Vivienda

* Administraciéon para la Revitalizacion de las Comunidades

* Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

* Departamento de Salud

* Departamento de la Vivienda

* Oficina de Adquisicidon y Venta de Propiedades

¢ Oficina del Procurador del Paciente (OPP)

* Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)

¢ Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA)

* Oficina del Procurador del Veterano (OPV)

e Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI)

* Oficina del Procurador del Ciudadano

¢ Oficina de Comunidades Especiales (OCE)

* Fideicomiso de las Comunidades Especiales

» Directoria de Desarrollo Comunitario

e Oficina del Coordinador General para el Financiamiento

Socioecondmico

e Comision para Desarrollo Ciudadano

¢ Oficina de Asuntos de la Juventud (OAJ)

e Corporacion de Industrias de Ciegos

En adicién, supervisa los trabajos de las siguientes oficinas adscritas a la Oficina
del Gobernador:
» Oficina de Colaboraciéon Estatal HEAD START: creada por requerimiento
federal y financiada via propuesta federal.
* Oficina del Consejo de Ninez Temprana: creada por disposicion de Ley
y financiada via acuerdo colaborativo con ACUDEN.
* Oficina de Iniciativas Comunitarias y de Base de Fe: creada por Orden
Ejecutiva
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LOGROS

1. Proyectos de Ley - Coordinacion con varias agencias gubernamentales y la Oficina

de la Primera Dama del desarrollo e implantacién de multiples proyectos de Ley, como
por ejemplo:

Ley 186 de 2009, de Reforma Integral de Procedimientos de Adopcién de 2009
Ley 246 del 2011 para Garantizar el Futuro y la Proteccion de la Ninez
Puertorriquena

Plan 1 del 2011, Reorganizacién de las Procuradurias

Ley 69 del 2009, de Justicia Tarifaria de Utilidades para Residenciales Publicos

Ley 162 del 2010 para requerir la promulgaciéon e implantacion de Protocolos de
Intervencidn con Victimas y Sobrevivientes de Agresidn Sexual

Ley 47 del 2011, para enmendar el Articulo 2 de la Ley NUm. 207 de 14 de mayo
de 1948, segun enmendada, la cual crea la “Industria de Ciegos, Personas
Mentalmente Retardadas y Otfras Personas Incapacitadas de Puerto Rico”, a los
fines de atemperar la politica pUblica de fortalecimiento y desarrollo al tercer
sector.

2. Coordinacion de la implantacién de proyectos especiales como lo son:

Clinica PITIRRE: Alianza entre ASSMCA e Iniciativa Comunitaria

Acvuerdos de Paz: Alianza entre el Departamento de la Vivienda y Taller Salud
para prevencion de la violencia en Loiza.

Centro de Autismo: apoyamos los trabajos de la Primera Dama, quien amadrind
este proyecto y encabezdé todos los esfuerzos

Nueva Torre Pedidtrica del Centro Médico: trabajamos junto al equipo de
ingenieria del Departamento de Salud, para lograr la inauguracion de las nuevas
instalaciones

Hospital Oncoldégico: servimos de enlace entfre el Departamento de Salud, el
Centro Comprensivo de Cdncer y el Hospital Oncoldégico para lograr que este
Ultimo se mantuviera operando.

Proyecto Iniciativa Comunitaria de ASSMCA: este proyecto atiende las
necesidades de los jovenes con disturbios severos en las islas municipio de
Vieques y Culebra, y en Fajardo.

3. Apoyamos a las organizaciones de base comunitaria y de fe de diversas formas,
entre otras podemos mencionar:

Asesoria sobre procesos gubernamentales

Apoyo y seguimiento en los procesos de pago

Creacioén y fortalecimiento de alianzas

Saludo Protocolar

Coordinacion de reuniones con jefes de agencia

Visitas de orientacidn en las cuales se les ofrecen recomendaciones para
mejorar el ofrecimienfo de los servicios y desarrollar planes de
autosustentabilidad.

10

INFORME DE TRANSICION- STATUS DE PLANES DE TRABAJO



4. Atencién al Ciudadano -Atendimos, canalizamos y referimos las llamadas de cientos
de ciudadanos que piden ayuda en algunas de nuestras dreas. Los temas mds
comunes que atendemos y damos seguimiento son, entre otros:

* Casos de vivienda

* Pagos de pensiones alimentarias

* Pacientes que enfrentan problemas con Ml Salud

* Casos de negligencia y maltrato

* Situaciones de personas con problemas de salud mental.

Desarrollo Econdmico

La Oficina de Desarrollo Econdmico y Finanzas (ADEF) sirve como enlace entre el
Gobernador, la Oficina del Secretario de la Gobernacién y las agencias bajo su cargo
ofreciendo apoyo, asesoria y atendiendo los proyectos y asuntos programdaticos que
buscan promover el desarrollo econdmico del pais. ADEF atiende mds de 50 agencias.
A continuacion detallamos las agencias de mayor envergadura: Departamento de
Hacienda, Departamento de Agricultura, Departamento de Desarrollo Econdmico y
Comercio, Departamento de la Vivienda, Departamento del Trabagjo y Recursos
Humanos, Banco Gubernamental de Fomento, Banco de Desarrollo Econdmico, Oficina
de Gerencia y Presupuesto, Compania de Turismo y Compania de Fomento Industrial.
ADEF se ha dado a la tarea de atender llamados, solicitudes y recomendaciones
hechas por ciudadanos, agencias federales, sector privado, gremios; entre otros.

LOGROS

Es un logro para la Oficina de Desarrollo Econdmico y Finanzas haber cumplido con los
compromisos programdticos establecidos por el Gobernador. A modo generalizado, a
continuacién se incluyen algunos de estos:

» Creacioén y desarrollo del Modelo Estratégico para la Nueva Economia (MENE)

» Creacion del Plan de Estimulo Criollo (PEC)

* Creacioén de Consejos Asesores del Gobernador (Cines, PYMES, Manufactura,
Turismo, Comercio Exterior, Agricultura). Se brindd seguimiento al plan de acciéon

de cada consejo.

Nombramientos Judiciales y Ejecutivos

La Oficina de Nombramientos Judiciales se crea en virtud de la Ley NUm. 91 del 5 de
diciembre de 1991 vy la Oficina de Nombramientos Ejecutivos el 10 de septiembre de
2009 mediante la Orden Ejecutiva OE-2009-033. En el 2009 ambas oficinas se
consolidaron en una donde se reciben, evalian y se hacen las recomendaciones de
los aspirantes al senor Gobernador, luego de cumplir con el proceso de seleccion de
personas con las mds altas calificaciones personales profesionales. Como parte del
proceso de evaluacion de los aspirantes, se encuentra el recibo de las solicitudes,
investigacion exhaustiva personal y profesional, entrevista y luego de recomendar al
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Gobernador y él dar el visto bueno, se procede a preparar las cartas, cumplir con todo
el reglamento y proceso del Senado de Puerto Rico, juramentos y todo lo necesario
para que el candidato tome posesion del cargo. En estas oficinas se trabajan todos los
nombramientos de jueces, fiscales, procuradores, registradores, jefes de agencias, y
miembros de las juntas de directores, corporaciones puUblicas, comités, comisiones,
juntas examinadoras y juntas en general.

LOGROS

Los logros obtenidos por esta oficina durante estos Ultimos cuatro anos se pueden medir
claramente en la cantidad de nominaciones a las diferentes posiciones. Por ejemplo,
se han readlizado aproximadamente 500 nombramientos judiciales y 1,400
nombramientos en el ejecutivo. Gracias a la diligencia desplegada en el proceso de
nombramientos; en todo el cuatrienio jamds ninguna junta, comisidn u organismo en los
que el Gobernador nombra a sus miembros ha estado inoperante por falta de quérum.

Infraestructura, Planificacion y Urbanismo, Energia y Ambiente

Esta Oficina tiene la responsabilidad de asesorar al Gobernador en cuanto a politica
publica relacionada a las siguientes dreas: Infraestructura, Planificacidon y Urbanismo,
Energia y Ambiente.

LOGROS

* Reestructuracion Comité Interagencial de Politica PUblica Energética (CPPE)

* Conversidon de Costa Sur a gas natural

* Primeros proyectos de energia renovable a gran escala: AES llumina, Pattern
(Finca de Vientos de Santa Isabel, Finca Martind, Gestamp)

* Extension de Ruta 66

* Escuelas del Siglo XXI

* Transferencia de Terrenos de Roosevelt Roads

* Bus Rapid Transit (BRT)

* lLeyes82y83de 2010

* Reglamento de Trasbordo

* Reglamento de Medicion Neta

* Enmienda a Ley de Medicidon Neta

* Programa de Climatizaciéon

» Distribucidn de vales Energy Star

* Proyectos de conservacion energética en municipios a través de EECBG-ARRA

* Proyectos de energia renovable en edificios gubernamentales (Plantas de AAA,
Etica, Ballaj&, Minillas, Edifcios de Agencias Ambientales, AEE)

* Proyectos de energia renovable en organizaciones sin fines de lucro (Hospital
Ashford Presbyterian, Iniciativa Comunitaria, CODERI, Fondita de Jesus, etc.)
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* Proyectos de energia renovable en ofras organizaciones, empresas,
universidades gracias al State Energy Program ARRA (Johnson & Johnson de
Aguadilla, Universidad de PR, Universidad Politécnica, Hospital UPR, Parador
Banos de Coamo, Tiendas Gatsby, etc.)

* Semdforos verdes (luminarias de tecnologia LED)

* Programa de Asistencia Econdmica de la ADS — camiones

* Promotores de Reciclaje de la ADS

*  Memorandum of Understanding entre ADS, Compania de Turismo vy la EPA para
promover prdcticas ambientalmente sostenibles en la industria del turismo.

* Aguirre Verde

* Reciclaje de equipo electrénico

* Ley de Fosfatos

* Ley de Neumdaticos

» Corredor Ecoldgico del Noreste

* Tablillas del Estuario de la Bahia de San Juan

Educacion, Cultura, Recreacion y Deportes

La Oficina de Educacion, Cultura, Recreacion y Deportes tiene la encomienda de
supervisar la implementacion de la politica publica gubernamental de las siguientes
agencias: Departamento de Educacion, Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré,
Conservatorio de Musica, Corporaciéon de las Artes Musicales, Corporacion de Puerto
Rico para la Difusion Publica, Escuela de Artes Plasticas, Instituto de Cultura
Puertorriquena, Oficina Estatal de Conservacion Histérica y el Departamento de
Recreacién y Deportes.

- El drea de Educacion asesora al Gobernador de Puerto Rico, a nuestro
equipo de frabagjo, y a la ciudadania sobre todos los asuntos y temas que tengan que
ver con la educacién en Puerto Rico. Tiene la encomienda de supervisar la
implantacién de la politica publica en el Departamento de Educacion.

- El drea de Cultura, tiene la encomienda de supervisar la implantacion de la
politica publica gubernamental en siete agencias dedicadas a estos menesteres a
saber; el Instituto de Cultura Puertorriquena, la Escuela de Artes Pldsticas de Puerto
Rico, la Oficina Estatal de Conservacion Histérica, el Conservatorio de MUsica de Puerto
Rico, Centro de Bellas Artes Luis A. Ferré, la Corporaciéon de las Artes Musicales (brazo
administrativo de la Orquesta Sinfonica de Puerto Rico) y la Corporacién de Puerto Rico
para la Difusion Publica (WIPR). Las inclusiones de la Comision del Quinto Centenario de
la Gobernacion y la activaciéon del Fondo Puertorriqueno para el Financiamiento del
Quehacer Cultural concluyen grandes logros de la Administracion. Nuestra
Administraciéon, consciente de su compromiso en el dmbito cultural, como uno de los
vehiculos de fransformacién social en nuestra comunidad, ha obtenido unos logros
significativos que han conllevado a un mayor auspicio en la celebracién de eventos
culturales y concienciacion sobre el efecto de las artes en nuestra sociedad.
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- El drea de Recreacién y Deportes asesora al Gobernador de
Puerto Rico, a nuestro equipo de trabajo, y a la ciudadania sobre todos los asuntos y
temas que tengan que ver con recreaciéon y deportes, ya sea en Puerto Rico o en el
exterior. A su vez, representa al Gobernador, a la Primera Dama, a la directora y
asesora de nuestra oficina, Maria Jaunarena, al Secretario de Recreacion y Deportes,
Hon. Henry Neumann, y a cualquier ofro asesor en Fortaleza, en cualquier reunién o
actividad que haga falta. También, somos el enlace entre el Gobernador y el
Secretario de Recreacién y Deportes, Hon. Henry Neumann, para cualquier asunto
recreo-deportivo que tenga que ver con la plataforma gubernamental, politica
puUblica, érdenes ejecutivas, proclamas, legislacion, educacion fisica, el Concilio de
Turismo Deportivo, y asuntos que tengan que ver con el Departamento de Recreacion y
Deportes (DRD) como programaciéon, presupuestos, campanas de medios,
inauguraciones, proyectos y eventos especiales, videos educativos, visitas de
dignatarios, sesiones de fotos con el Gobernador, casos individuales y organizaciones
sin fines de lucro.

LOGROS

Educacién

* Asignamos un equipo de frabajo especificamente dedicado a estructurar y
organizar los procesos y funciones dentro del Departamento de Educacion.

* Con este "task force” resolvimos el riesgo mds grande que pesaba sobre los
recursos de nuestros ninos y jévenes: sacamos al Departamento de sindicatura
federal y completamos las tareas que estaban sin atender desde el 2004.

* Ademds, comenzamos el proceso de manejo de cambio y fransformacion de
cultura institucional del Departamento de Educacion.

* Invertimos $756 millones en nuestras escuelas, siendo ésta la inversibn en
infraestructura escolar mds abarcadora en nuestra historia.

*  Modernizamos y construimos sobre 100 escuelas, por lo menos una por municipio,
beneficiando sobre 46,000 estudiantes y 2,000 maestros alrededor de todo Puerto
Rico.

* Invertimos de manera responsable, utilizando alianzas publico-privadas y dentro
de un presupuesto real.

* Ademds, invertimos sobre $160 millones adicionales para escuelas adicionales.

* Establecimos didlogo directo con los padres de educacion especial y por
primera vez un gobernador de Puerto Rico atendid personalmente este grupo.
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* Reclutamos 1,300 facilitadores de educacidon especial para atender las
necesidades de los ninos en las escuelas y otorgamos permanencia a sobre 1,500
asistentes de servicio a nuestros estudiantes de educacion especial.

* Agilizamos el proceso de evaluacion de estudiantes, reduciendo en mds de un
70% el tiempo promedio que transcurre entre un referido y la evaluacion,
evaluando al 92% de nuestros ninos dentro de un periodo de 30 dias.

* Establecimos la tarjeta de compras para facilitar la adquisicion de equipo de
asistencia para nuestros ninos de educacion especial, creamos un nuevo sistema
de citas para evaluaciones iniciales e implantamos un nuevo sistema de referidos
a terapias que cada facilitador puede coordinar y adquirir desde la misma
escuela.

* Desarrollamos “Mi PEI”, herramienta tecnoldgica para la creacion, revision vy
seguimiento de los Planes Educativos Individualizados de los ninos de educacion
especial. Comenzamos su implementacion desde mayo 2012 en la Regién de
Ponce y se ird expandiendo gradualmente a las demds regiones educativas.

* Establecimos el programa de Tus Valores Cuentan sobre la importancia de los
seis pilares del cardcter: confiabilidad, respeto, responsabilidad, justicia, bondad
y Civismo.

* Ya cuenta con la participaciéon de cerca de 500 escuelas, beneficiando a unos
160,000 estudiantes y 11,000 maestros.

* Adoptamos y empezamos a implementar el nuevo Perfil del Estudiante
Graduado de Escuela Superior PUblica, preparado a través de un proceso de
participacion ciudadana que incluyo grupos focales con representantes de
diversos sectores - escuelas publicas, universidades, sector privado vy
organizaciones sin fines de lucro — y validado por medio de una consulta masiva
en la cual participaron mas de 7,500 personas de todos los municipios.

* El Perfil del Estudiante es el mapa (plano-“blueprint”) que guiard nuestras
decisiones y estrategias en torno al maestro, director, curriculo y escuela, que
aspiramos y necesitamos para hacerlo una realidad. Con el nuevo Perfil del
Estudiante, hemos establecido que al graduarse nuestros estudiantes:

o Dominardn las materias bdsicas para una economia basada en el
conocimiento como ciencias, matemdaticas, inglés, espanol y el uso
adecuado de tecnologia
Serdn totalmente bilingUes
Habrdn aprendido a trabajar en equipo y cooperar con sus companeros
Habrdn desarrollado su espiritu empresarial para ser exitosos
Estardn apegados a nuestros valores, reforzado por el programa Tus
Valores Cuentan

O O O O
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* Reconocimos la educacién alternativa, que ha probado ser exitosa en traer de
regreso a la escuela a nuestros jovenes, como corriente adicional dentfro de
nuestro sistema educativo.

* Garantizamos el espacio a la innovaciéon escolar para atender la diversidad de
intereses y talentos de nuestros ninos, facilitando Ila organizacién vy
funcionamiento de las escuelas especializadas y proyectos especiales en
nuestras escuelas. Esto incluye el desarrollo de escuelas magneto, programas
bilingUes y escuelas Montessori.

* Estaremos asignando los recursos para identificar los ninos dotados en nuestras
escuelas publicas, orientar a sus padres y capacitar a los maestros para
maximizar la experiencia educativa de estos ninos.

* Promovimos el desarrollo y expansion de herramientas tecnoldégicas como
Operacién Exito que sirven de apoyo y motivacién a maestros y estudiantes en el
proceso de ensenanza.

* Revisamos los procesos y requisitos de reclutamiento de maestros para asegurar
que nuestros estudiantes no tengan que esperar meses para tener un buen
maestro en el salon de clases.

* Elevamos el indice académico minimo requerido para ser certificado como
maestro y estar al frente de un saldn de clases en Puerto Rico, de 2.5 que era
antes subird escalonadamente hasta 3.0.

* Dimos permanencia a 4,075 maestros transitorios para que cuando los ninos y
padres llegaran a su escuela el primer dia de clase, encuentren una escuela
estable y con los recursos necesarios.

* Capacitamos a maestros sobre estrategias de ensenanza innovadoras para
integrar la tecnologia a la educaciéon y enriquecer la experiencia en la sala de
clases.

* Pagamos $26 millones por exceso acumulados en dias de enfermedad al
personal escolar

* Durante el ano escolar 2011-12 pagamos cerca de $9 millones a 3,679 maestros
que cumplieron con su plan de desarrollo de la Carrera Magisterial,
reconociendo el esfuerzo y compromiso de los que se esmeran por ser cada dia
mejores maestros para sus estudiantes.

* Promovimos el proyecto “Mi escuela en tus manos” que ha involucrado a la
comunidad y concientizado a sobre 42,000 voluntarios sobre la importancia de
una comunidad activa y responsable por mejorar la condicidn de nuestras
escuelas publicas y la educacién de nuestros hijos.
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Cultura

e Rehabilitacién del Cuartel de Ballajd, a través de la Ley NOm. 45 del 29 de julio
de 2009, Fondo para el Acopio Cultural y de las Artes y Recreacional Deportivo
de Puerto Rico, mediante una asignacion de 1.5 millones de ddlares.

* Esto ha permitido los siguientes proyectos:

* Rehabilitacién del Cuartel de Ballajd y Plaza del Soportal.

* Rehabilitacién de las facilidades de la Oficina Estatal de Conservacion Histérica.

* Impermeabilizacion del techo del Cuartel de Ballgjd.

*  Mejoras a la iluminacién del Cuartel y a los sistemas de iluminacion de las Plazas
del Quinto Centenario, Soportal, Beneficencia y Paso Jardin.

* El Cuartel de Ballaja es un modelo de estructura amigable al ambiente, ante los
retos de cumplir con la politica de consumo energético eficiente, econdmico vy
sostenible.

* Se establece un nuevo equipo de climatizaciéon con la tecnologia de “invertir”.
Esto ha permitido el ahorro energético aproximado al millon de kilovatios por
ano, con una reduccién monetaria en el pago de facturaciéon eléctrica de
$200,000 anuales menos. Este proyecto ha sido logrado a través de fondos ARRA
mediante el “Government Energy Program”, a un costo de $1, 020,000.

* También, se disend e instald un sistema de paneles fotovoltaicos, (720) con
capacidad de generar 150 kilovatios por hora y ahorros, de hasta $50,000 al ano
en facturacion de energia eléctrica. La inversion fue de $900,000, a través de
fondos ARRA mediante el “Government Energy Program”.

* Ademds, como concepto cdénsono con la estrategia gubernamental de
promocionar espacios “verdes”, se ha integrado un paseo-jardin en el techo del
Cuartel de Ballaja. El referido paseo-jardin, promueve la ayuda al medio
ambiente y permite aprovechar mejor el espacio disponible, ya que la cubierta
pasa a ser un jardin cambiante que se puede recorrer y disfrutar, amén de la
ubicacion de los paneles solares o placas fotovoltaicas. El mismo se logrd
mediante una asignaciéon de fondos estatales de $400,000.

* El proyecto de Plaza Mayor consistird en convertir al Cuartel de Ballajd en un
centro turistico y cultural de importancia.

* Se han entablado conversaciones con diferentes agencias gubernamentales,
entre estas, la Compania de Turismo, el Instituto de Cultura Puertorriquena, la
Orquesta Sinfonica de Puerto Rico y la compania de diseno y produccion de
enfretenimiento Resort Development Consultant para estudiar la viabilidad e
implantacioén al proyecto de Plaza Mayor.

* Ademds, se han celebrado reuniones y vistas, en invitaciéon a la comunidad
artistica, para lograr el insumo de ideas y sugerencias que permitan lograr
concretar el concepto de Plaza Mayor.

* Se han acondicionado los equipos de sonido, electricidad y tramoya a un costo
de $3,500.000.
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* Mediante la Ley NOm. 45 de 29 de julio de 2009, Fondo para el Acopio Cultural y
de las Artes y Recreacional Deportivo, el Centro de Bellas Artes recibié $600,000
para el diseno del evento conocido como, Jueves de Bellas Artes, la ubicaciéon
de espacio para el Programa de Tenderete, a través de la Television Espanola, vy
el auspicio de temporada de teatro universitario.

* Ademds, recibid una asignacion de $400,000., proveniente de la propia ley del
Fondo para el Acopio Cultural para promover un proyecto dramdtico, con
intenciones de internacionalizar el mismo a través de la television. Como
resultado, se filmoé la serie EXTREMOS, proyectado a través de TELEMUNDO, de
contenido social.

* La celebraciéon de la Primera y Segunda Edicion del Festival de Teatro Infantil.

* La celebraciéon del Primer y Segundo Festival de Teatro Universitario.

* Celebracién del Trigésimo Aniversario del Centro de Bellas Artes.

» Celebracién de vistas publicas, y el estudio de los comentarios ofrecidos, que
conlleven considerar distintas opciones de enmienda a la Ley NUm. 108.

* Laintencién es establecer un equilibrio o balance entre los beneficios otorgados
al sector poblacional, mayor de 65 anos de edad, y el manejo de costos de
produccidn y ganancias a obtener por el productor de eventos publicos.

* Se elimind del déficit durante el primer ano de nuestra Administracion.

* La elaboracion de los subsiguientes presupuestos de manera balanceadas.

* Restructuracion del organigrama operacional de la corporacion.

* Por primera vez, se redactaron y aprobaron reglamentos de Personal, Politica de
Hostigamiento Sexual y Laboral y Politicas de Sustancias Contraladas.

* Reduccion de empleados, con el consabido ahorro en sueldos y el pago de
beneficios marginales.

* Enfrega al dia de los correspondientes estados financieros.

*  Negociacion y extension del convenio colectivo de los musicos de la Sinfénica,
sin aumento salarial y bajo las mismas condiciones hasta el 2014.

* La preparacién de un plan estratégico.

* Inicio del estudio de clasificaciéon y descripcidon de puestos.

* Se establecid la politica publica de Tus Valores Cuentan.

* La Corporacion de las Artes Musicales fue recipiente de $1,000.000., provenientes
de la Ley NUm. 45 de 29 de julio de 2009, Fondo para el Acopio Cultural y de las
Artes y Recreacional Deportivo, para subvencionar gastos e funcionamiento de
dicha entidad gubernamental.

* Retorna la Orquesta Sinfénica de Puerto Rico, como la orquesta musical oficial
del Festival Casals. Como consecuencia, hubo una disminucion en gastos de $1,
386,000 en la produccidon del Festival Casals de las temporadas anteriores.

* Aumento de la temporada regular de 12 a 14 conciertos.

* Se ha ampliado la difusion de los conciertos de la Orquesta Sinfonica de Puerto
Rico.

* Aumento en las producciones de Opera, Ballet y Zarzuela. A través del
programa La Sinfénica en tu Pueblo, se presentd la Sinfénica, por primera vez, en
la isla-municipio de Vieques (16 de abril de 2011).
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* El programa de “La Sinfénica en la Universidad” realizd un concierto en la
Universidad Interamericana.

* El desarrollo, dentro del Programa Musico-Sociales, del proyecto de Bandas de
Marcha en dreas geogrdaficas de alto riesgo, como los municipios de Loiza, Toa
Baja, Candvanas y Humacao, aligual que el Sector de Canteras.

* En esta administracion, se logré que los costos en la produccidon de programas
por capitulo, se redujera entre $1,000 a $2,500.

* Un programa de produccién semanal en Puerto Rico TV puede constar de 40
episodios 0 mas.

* En la anterior Administracién el costo promedio de produccion de una pelicula
rondaba los $300,000.

* Sin embargo, bajo nuestra Administracién, los proyectos dramdaticos han tenido
costos entre $10,000 a $50,000.

* Se han producido documentales de excelente calidad, con costos
relativamente bajos, tales como; “Mis hijos de Africa”, “La Historia de la Familia
Goya”, “I Wish | Was a Mango Tree”, “Méndez y Co”, “El Rapto” y “Mochilas para
los ninos de Bolivia con el Trotamundos”, se han logrado producir por tres mil
dolares.

* La creacién de un canal de 24 horas en los Estados Unidos a través de Puerto
Rico Network, el canal del gobierno de Puerto Rico, utilizando su propia
programacion local.

* La conversidon de la senal andloga a digital convierte a WIPR en la primera
estacion en utilizar al mdximo la nueva tecnologia con 4 canales digitales (Puerto
TV 6.1, Puerto Rico Sports Network 6.2, Kids TV Puerto Rico 6.3, V-ME 6.4 (estacion
de la televisidon pUblica hispana mds importante de Estados Unidos y el canal de
la Historia 6.5, lo mejor de la television del pasado siglo.

* Recursos adicionales de la Corporacidn de Puerto Rico para la Difusidon Publica.

Allegro 91.3

Jazz HD 91.3HD2

Website de la Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica.

Autismo.pr

PRNET.pr

o Noticias 24/7.pr

* Mi Tienda.pr (para la compra de programacién de los productos de la
Corporaciéon de Puerto Rico para la Difusidon Publica, de manera digital.

* Bajo los programas de retiro incentivado, y ofros mecanismos, la Corporacion
cuenta con 179 empleados.

* Mejor utilizacion de los recursos humanos (técnicos) de la corporacion.

* Aumento entre un 30% a 40% mdas de programacion anual.

* Redefinicibn de Mdaxima 940 AM, la cual con el apoyo del Taller Dramdatico de
Radio producen un sinnUmero de programas de entrevistas, noticias, musicales y
proyectos dramdticos de radio.

* Proyecto de Radio Noticias Regional: consiste en la transmision de un programa
por Puerto Rico TV, Maxima 940 AM, Puerto Rico Network y la colaboracion de
estaciones privadas de radio, tales como Radio 11 en Arecibo, y WALO Radio, en
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el este, conformando una cadena de programacioén radial que difunde o mejor
de nuestra programacioén a nivel de toda la Isla.

Re enfoque de la programacion del Canal 3 (WIPM)como el nuevo Puerto Rico
Sports Network que incluye juegos de la liga atlética escolar, béisbol clase A, Liga
Nacional de Futbol, juegos de la liga de voleibol superior femenino y carteles de
boxeo profesional de Universal Promotions.

Mediante la firma de la Ley NUm. 146 del 26 de julio de 2011, Ley del fondo
Especial del Taller Dramdtico de Radio AM de las emisoras de la Corporaciéon de
Puerto Rico para la Difusion PUblica, se establece la estructura para sufragar los
gastos relacionados a la produccion de programas culturales, con variado
contenido.

Uno de los nobles propdsitos es la de proveer taller de trabajo a nuestros actores
y actrices a través de programas culturales, con contenido histérico, novelas,
musicales, comedia, mini-series y unitarios, todo de temdtica puertorriquena para
la radio.

En observancia con la misidon y propdsito principal de la Corporacion de Puerto
Rico para la Difusion Publica, hemos enconfrado productos mds rentables en los
eventos deportivos masivos.

La programaciéon deportiva no sélo ha generado niumeros de audiencia nunca
antes vistos en los canales de la Corporacion, sino que ha incrementado sus
ingresos.

Eventos tales como el Pre-Mundial de Baloncesto de la FIBA 2009,
Centroamericanos 2010 y el Pre-Olimpico de Baloncesto 2011, en Mar de Plataq,
con inversiones de $300,000., ha creado, a través de auspicios publicos vy
privados, las cantidades entre $500,000., a 2.5 millones de ddlares.

La Corporacién de Puerto Rico para la Difusion Publica lanzé el proyecto de
Audio Libros de Puerto Rico: Cldsicos Escolares del Taller Dramdatico de Radio 940
AM.

Este proyecto representd la recoleccion de cldasicos de la literatura universal y
puertorriquena, formando una nueva etapa del Taller Dramdtico de Radio 940
AM.

La finalidad de este proyecto es brindar a los maestros, estudiantes, no videntes y
todos aquellos que disfruten de la literatura, una herramienta libre de costo, para
interactuar con la literatura.

A través de la Ley NUm. 45 del 29 de julio de 2009, Fondo para el Acopio Cultural
y de las Artes y Recreacional Deportivo de Puerto Rico, recibe $3,145,000 para
sufragar y promover los siguientes proyectos: para la Galeria Nacional en el
diseno de exhibiciones y programas educativos para las escuelas ($20,000).
Cubrir gastos de ndmina y funcionamiento de la Banda de Conciertos de Puerto
Rico ($175,000)

Auspicio de los Festivales de Teatro Puertorriqueno, Teatro Infantil y el de Teatro
internacional. ($450,000).
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Transferencias de fondos al Museo de Arte de Puerto Rico, al Museo de las
Américas, al Museo de Arte de Ponce y al Museo de Arte Contempordneo
($1,750.000)

Transferencias de fondos a Ballet de San Juan ($50,000) y Andanzas ($300,000).
Nuevamente, luego de 7 anos, el Fondo Puertorriqueno para el Financiamiento
del Quehacer Cultural abre su primera convocatoria durante el mes de febrero
de 2011, otorgando dineros para la labor cultural, por la cantidad de $1,
308,000.00. Se subvencionan 61 entidades artisticas por $1,167,000., 21 artistas
por $141,000, beneficidndose 82 proyectos y 486 puestos de trabajo artistico,
educativos, técnicos y administrativos.

Se emite una segunda convocatoria del Fondo Puertorriqueno para el
Financiamiento del Quehacer Cultural, durante el mes de abril de 2012, con una
asignaciéon de $1,000.000.00.

Se logra mediante la firma de la Resolucidn Conjunta #155 la utilizacion de $1,
761,425.00 de estos fondos para readlizar proyectos tales como: sufragar gastos
operacionales y de mantfenimiento en las casas y museos bajo custodia del
Instituto de Cultura Puertorriquena, en la ciudad de Ponce, gastos de
adquisicion, manejo y conservacion de la Coleccidon Permanente y gastos de
mantenimiento y mejoras a realizarse en el Arsenal de la Puntilla.

Los cuerpos legislativos han aprobado una segunda reautorizacion de fondos
por la cantidad de $611,279.37 para continuar, a los propdsitos de mejoras
permanentes y mantenimiento de edificios bajo la custodia del Instituto de
Cultura Puertorriquena.

El Instituto de Cultura Puertorriquena disena una iniciativa cultural llamado SOY
CULTURA. El mismo consiste en la identificacion de $1, 500,000.00 de ingresos
propios para apoyar y fortalecer la programacién anual institucional de eventos,
tales como los festivales, la programacion en los museos y parques, la Trienal
Poligrafica, los talleres de Artes Pldstica, entre otros.

Bajo SOY CULTURA se han ofrecido;

32 funciones de teatro social, con temas tales como el “bullying”, violencia de
género , embarazo de adolescentes, cdncer de seno

82 talleres y presentaciones — tales como 10 talleres culturales, 12 presentaciones
de grupos musicales, 10 presentaciones de ballet folklérico, 10 presentaciones de
musica tradicional, 14 talleres artesanales, 12 talleres de artes pldsticas, 5 talleres
de arqueologia y 9 talleres de editor.

Con SOY CULTURA se han invertido $572,000.00 en la rehabilitacion de edificios
histéricos.

Tras 5 anos de ausencia programdtica, se reactiva el proyecto ExpresArte.

Se formalizd un acuerdo Interagencial con el Departamento de la Familia
dirigido a reforzar el ofrecimiento cultural del proyecto Operacion Valores,
Rescatemos Nuestras Calles, “Quiero un Puerto Rico en Paz”. Esto consistird en la
direccion de 70 talleres culturales multidisciplinarios, con un impacto poblacional
de 10,000 participantes y una inversion de $100,000.00.

Celebracién de la primera edicion de la Campechada. El mismo contempld un
esfuerzo multidisciplinario artistico-cultural y sectorial, dedicado a la figura de
nuestro primer pintor puertorriqueno, José Campeche vy Jorddn. La
Campechada fue una idea inicial compartida entre el Instituto de Cultura
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Puertorriquena y el Museo de Arte de Puerto Rico. El mismo se celebrd durante
los dias 18, 19 y 20 de noviembre de 2011, en el Viejo San Juan.

* El 27 de marzo de 2012, el Instituto de Cultura Puertorriqguena adoptd, como
politica institucional, el hacer los teatros y museos, bajo su custodia, accesibles
para la poblacion sorda y ciega de Puerto Rico. Se estardn ofreciendo los
servicios de interpretacién de senas y audio-descripcién, en todas las funciones
dominicales de los distintos festivales de teatro, auspiciados por el Instituto de
Cultura Puertorriquena y en producciones independientes, las cuales se ofrezcan
mds de dos funciones, una de éstas durante los domingos.

* Ademds, los museos, de Casa Blanca, Casa Museo Jesus T. Pinero y Parque
Ceremonial Indigena de Caguana, comenzardn a contar con audio-descripcion
pre-grabada en espanol e inglés.

* Ante la condicion critica que caracterizaba al Museo Casa Blanca, el Instituto de
Cultura Puertorriquena, mediante la inversion de un millén de ddlares, en la
restauracion y rehabilitacion de Casa Blanca, ha abierto nuevamente las puertas
de dicha estructura a la poblacién en general.

* A pesar de las dificultades en lograr un espacio con la Compania de Fomento
Industrial (PRIDCO), el Instituto de Cultura Puertorriquena identificd la Casa de los
Contrafuertes, como lugar temporero para ubicar el Depdsito Central
Arqueoldgico del Instituto de Cultura Puertorriquena.

* El Instituto de Cultura Puertorriquena ha establecido acuerdos colaborativos con
la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Carolina y Utuado, entre los estudiantes
de bachillerato en Cultura Turistica y Administracion de Hoteles y Restaurantes de
esas instituciones para realizar précticas supervisadas en las instalaciones de la
agencia, con el propdsito de impulsar los procesos formativos y desarrollo
profesional de los estudiantes.

* El Instituto de Cultura Puertorriquena, la Compania de Fomento Industrial, la
Compania de Parques Nacionales y ofras entidades gubernamentales, a
iniciativa del senor Gobernador, rescatan este importante evento artesanal
conformando la Feria Artesanal de Puerto Rico, ya logrado a través de tres
ediciones. La primera edicion fue parcialmente sufragado por el Fondo para el
Acopio Cultural y de las Artes y Recreacional Deportivo de Puerto Rico por la
cantidad de $250,000.

* La institucionalizaciéon de la Feria Artesanal del Descubrimiento, nace de la
primera edicion de la Campechada, anadiéndose como un nuevo evento en el
calendario de las ferias artesanales para la venta y exhibicion de trabajos
artesanales.

* La apertura de la nueva Tienda Cultural en la sede del Instituto de Cultura
Puertorriquena, en el Viejo San Juan.

* La dfiliacién de sobre 500 artesanos al registro de 3,000 artesanos afiliados al
Instituto de Cultura puertorriquena.

* Inactividad de la Beca de Arqueologia Dr. Ricardo Alegria Gallardo; el
Departamento de Estado aprueba el nuevo reglamento para el 3 de noviembre
de 2011.
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* La restructuracion de los tfrédmites procesales correctos en la Oficina de Finanzas
para lograr mdas controles fiscales y segregacion de labores.

* Mayor exposicion publica a la ciudadania sobre los ofrecimientos académicos y
del Centro de Diseno de la Escuela de Artes Pldsticas.

* Crear alianzas con el sector privado logrando el re-diseno y reconstrucciéon de los
espacios verdes de la Escuela de Artes Pldsticas.

* Colaboraciéon entre la compania Reliable y la Escuela de Arquitectura de
Paisajismo de la Universidad Politécnica para aportar con capital y trabajo de
diseno, para rehabilitar el patio interior de la Escuela de Artes Plasticas.

* La compania de Supermercados Selectos, invitd a la Escuela de Artes Plasticas a
frabajar el diseno de su calendario anual con frabajos de estudiantes. Se
publicaron 6,000 ejemplares, los cuales fueron distribuidos a la comunidad. En el
diseno se incluyé informacién de los ofrecimientos de la institucion.

* Acuerdos de colaboracién con el National Parks Service (Festival de Artesanias,
Festival de Chiringas).

* Acuerdo de colaboracién con el Festival de la Palabra (diseno de afiche vy
seminarios).

* La Escuela de Arquitectura Paisqjista de la Universidad Politécnica invitd a la
Escuela de Artes Plasticas a participar del “PARKing Day”, concepto en el cual el
peatdn ocupd los espacios de estacionamiento para crear zonas de estar.

* Se halogrado evitar el aumento en el costo de matricula.

* El comienzo de una campana de reclutamiento de nuevos estudiantes con
actividades como Casa Abierta y el Taller de Verano para estudiantes de
escuela superior.

* La donacion de equipo remplazado a organizaciones sin fines de lucro y al
Departamento de Educacion.

* La Alianza arteSanturce, responde a esta inquietud, siendo un modelo de
conjunto de 15 organizaciones artfisticas sin fines de lucro y de enfidades
gubernamentales culturales, las cuales pretenden, con la vision de hacer de las
artes, la cultura y la creatividad, un eje de transformacioén social, econémica,
cultural y urbana del barrio de Santurce.

* A su vez, persigue buscar el desarrollo de nuevas estrategias de creaciéon
artistica, de presentacion y generacion de nuevo publico.

* Se logra el reconocimiento por parte de nuestra Administracion, mediante la
Orden Ejecutiva 2011-005 de la Alianza arteSanturce y la creacion del Comité de
Apoyo al Distrito de las Artes.

* Se crea el Comité de Apoyo al Distrito de las Artes, compuesto por entidades
gubernamentales esenciales para el desarrollo integral del Distrito, dentro de sus
respectivos campos de accion.

* Reconoce la participaciéon de la Alianza arteSanturce como ente aglutinador
entre el apoyo programdtico cultural de sus miembros y las entidades
gubernamentales que la componen.
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Ordena la preparacion de un Plan Maestro que identifique y dirija los cursos de
accién necesarios al establecimiento del Distrito de las Artes.

Se establece el proyecto del Distrito Escolar de las Artes.

El Distrito Escolar de las Artes, es una iniciativa escolar de arteSanturce, alianza
de organizaciones artisticas sin fines de lucro y gubernamentales, ubicadas en la
Avenida Juan Ponce de Ledn.

El proyecto capacita a los maestros en la utilizaciéon de la pedagogia de
integracion de materias y del uso de las disciplinas artisticas, para mejorar
significativamente el aprendizaje y rendimiento escolar de los 8,500 estudiantes,
de las 29 escuelas ubicadas en el barrio de Santurce, en San Juan. También,
incluye a todas las escuelas especializadas en las bellas artes y comunicaciones
localizadas en este sector, tales como la Escuela Libre de Musica de Hato Rey, la
José Julidn Acosta en el Viejo San Juan y la Juan José Osuna en Hato Rey.

El concepto es lograr aumentar la apreciacion, exposicion y participacion de los
estudiantes en las cuatro disciplinas medulares (musica, artes pldsticas, teatro y
danza) para utilizarlas como herramientas pedagdgicas en la integracion de las
materias bdsicas educativas.

El Distrito Escolar de las Artes consiste de 3 fases descritas a continuacion:

Una fase de orientacién a los directores y maestros de las 29 escuelas sobre el
proyecto, logrando incentivarse la participacidn de todas las escuelas vy
maftricular a 250 maestros en el adiestramiento de junio de 2011.

También, en esta fase, los maestros adiestrados han creado un total de 68
proyectos integradores para implantar en su saldén de clases. Los mismos han
sido evaluados y corregidos en monitorias individualizadas para los maestros
participantes, ofrecidos por tutores especializados confratados por el
Conservatorio de MUsica, a través de fondos obtenidos por el Departamento de
Educacién ($1,776,082).

Una segunda fase ha sido la revision final de los proyectos escolares para
verificar que los mismos estén completos vy listos para implantaciéon. Luego,
iniciarian los proyectos en las escuelas con las debidas supervisiones y evaluacion
externa de los mismos.

Y, una tercera fase de examen del desarrollo y maduracion de los proyectos
escolares, con mentorias semanales, talleres, evaluacion  externa
correspondiente, presentaciones, evaluaciones finales y cierre del proyecto.
Finalmente, se impactaron 5,577 estudiantes con 120 maestros y 68 proyectos
integradores.

El Programa MUsica 100 x 35 es un proyecto sistémico de formacién musical y
desarrollo social a través de la musica, dirigido a sectores de escasos recursos y
de mayor necesidad social.

MuUsica 100 x 35 deriva su filosofia educativa, del modelo creado en Venezuela,
conocido como El Sistema, que ha demostrado coémo el acceso a la formacion
musical puede convertirse en una poderosa herramienta de prevencion y
rescate social para ninos y jdvenes de escasos recursos.

Se ha logrado el establecimiento de cinco nuUcleos principales (Bayamon,
Catano, Guaynabo, Guayama y San Juan), con dos mddulos adicionales en
Catano y San Juan.
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El programa hace posible un ofrecimiento sistemdtico de formacidon musical,
después de clases y durante los sGbados, mediante un curriculo de talleres, (por
instrumento), grupos seccionales (por familia de instrumentos), ensayos generales
y cursos especiales de ensenanza en el lenguaje musical. Son organizados en
cuatro grupos principales: Orquestas de Iniciaciéon Musical (2 a 4 anos), Orquesta

Pre-Infantiles (4 a 7 anos), Orquesta Infantiles (8-13 anos) y Coros Juveniles (14 a

17 anos).

* Han sido beneficiados aproximadamente 1,000 participantes entre ninos vy
jovenes de ambos sexos, provenientes de familias con ingresos bajos, residentes
de comunidades especiales y residenciales publicos.

e El Programa MUsica 100 x 35 ha creado oportunidades para 50 nuevos maestros
de musica y 35 profesionales administrativos, y técnicos.

e Mdusica 100 x 35, es parte del Modelo de Transformacion y Superacion Social de

nuestra Administracién, consistente en su énfasis en la prevencion, disponibilidad

de alternativas sanas que brinden herramientas de vida a nuestra juventud, en
apoyo al desarrollo de la autoestima y valores para nuestros ninos.

* La aprobacién de la Ley NUm. 27 del 4 de marzo de 2011, a conocerse como la
Ley de Incentivos Econémicos para la Industria Filmica de Puerto Rico, con el
propdsito de proveer incentivos contributivos que fomenten la afraccion de
capital extranjero para financiamiento de la industria filmica.

Nuestra Administracidon ha logrado las siguientes iniciativas para la industria
filmica:

*» COLAB: Convocatoria para cineastas jovenes para producir un largometraje de
ficcidon con un presupuesto de 250K. El propdsito es proveer los mecanismos para
que la fuerza laboral joven pueda tener la asesoria necesaria para realizar
productos filmicos de calidad.

* DOCTV: Primer programa de fomento a la produccion vy teledifusion del
documental iberoamericano. Su propdsito es la realizacidon de Concursos
Nacionales de Seleccion de proyectos que propongan una vision original a partir
de situaciones, manifiestos y procesos contempordneos de la diversidad cultural
de paises latinoamericanos, entre ellos Puerto Rico.

* Micros: Consiste en la produccidon de cinco cortometrajes de ficcidon y cinco
documentales cortos. El propdsito es proveer a los jovenes cineastas las
herramientas para desarrollarse, ampliar sus conocimientos y avanzar sus carreras
en la industria del cine. También, el propdsito es crear material cinematografico
puertorriqueno que sea representativo del talento creativo y técnico que tiene
Puerto Rico para presentarse en foros de cine internacional y agencias
gubernamentales.

* Convocatoria Anual: Programa que se celebra anualmente, éste su noveno ano.
El propdsito es invitar a los cineastas puertorriquenos a someter sus guiones para
luego ser evaluados y considerados para financiamiento del Fondo
Cinematogrdfico.
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Beca Raul Julig: Presenta anualmente a un aspirante cineasta puertorriqueno,
con el fin de que pueda asistir a un programa de posgrado en estudios de cine
en una institucion acreditada en los Estados Unidos, Canadd y algunos paises
seleccionados en Europa y América Latina.

Encuentro de Jdévenes Cineastas Latinoamericanos: Presentacion de
largometrajes y charlas sobre coémo lograr hacer una pieza filmica con bajo
presupuesto en Latinoameérica.

Film Finance Forum Puerto Rico: Seminario sobre el financiamiento de proyectos
filmicos y coémo desarrollarlos en la nueva era digital. Invitamos a unos expertos
de la industria fimica de Los Angeles- Anne Marie Gillen de The Gillen Group,
Mary Ann Hughes de Disney Studios y Arturo Barquet de Universal Studios.
También la Corporacién de Cine ayudd con auspicios a los siguientes
Festivales/Eventos en Puerto Rico:

Storyteller Workshop Summer Camp - para estudiantes, verano 2011,

Taller Cinematografico, Campamento de Verano 2011 - para estudiantes, verano
2011.

Campamento Elim 2011, Lagjas, P.R. - para estudiantes, verano 2011.

Juvenfilm Fest — para estudiantes, otono 2011.

Taller de Actuacién Ante la Cdmara, otono 2011.

Festival de Cine Europeo, Hecho en Europa, primavera 2011.

Puerto Rico Queer Film Fest, otono 2011.

Puerto Rico Horror Film Fest, otono 2011.

Festival de Cine Internacional de San Juan, otono 2011.

Comision del Quinto Centenario de la Gobernacion, creada por la Orden
Ejecutiva 2010-013. La actividad cumbre ha sido la celebracion del Congreso
Internacional lberoamericano de Historia de las Gobernaciones Atldnticas en el
Nuevo Mundo, en colaboracién con la Universidad Interamericana, la Pontificia
Universidad Catdlica de Puerto Rico, el instituto de Cultura Puertorriquena, el
Departamento de Estado, la Oficina del Gobernador, el Consulado General de
Espana, Banco Santander, Universia y la Fundacién Puertorriquena de las
Humanidades.

Participacion de una delegacion del Instituto de Cultura Puertorriquena, en
conjunto con el Sistema Universitario Ana G. Méndez a la Feria Internacional del
Libro (LIBER 2010) en Espana. La edicion de dicho ano fue dedicado a Puerto
Rico. El mismo sirvid como mision comercial y cultural, en aras de promover la
produccion e industria del libro y de contar con la participacion del
Departamento de Agricultura en la promocion de la industria del café nativo.
Celebracién de la primera y segunda edicion del Festival de la Palabra.

Como iniciativa de una entidad sin fines de lucro, con auspicio de la Ley Nom. 45
del 29 de julio de 2009, Fondo para el Acopio Cultural y de las Artes y
Recreacional Deportivo de Puerto Rico, ($150,000.00), este proyecto ha
conllevado en uno de los mayores esfuerzos para hacer llegar la promocion,
difusion y el encuentro del mundo editorial a todos los sectores involucrados en el
mismo.
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El primer programa de impacto y participacion deportiva dirigido a los jévenes
de los residenciales pUblicos. Actualmente, estamos impactando mdas de 80,000
jovenes en 300 residenciales publicos de la Isla, a través del baloncesto, voleibol,
voligrama, voliplaya, fitbol sala, danza moderna y teatro, disciplinas de
combate (judo, tae kwan do y lucha olimpica) tenis de mesa, ajedrez y el taller
de fotoperiodismo. También se ofrecen talleres socio-educativos y competencias
de maratones entre residenciales.

En diciembre del 2011 se implementé el programa “Vida Activa" en 10
residenciales publicos con poblaciones de personas avanzadas, a través de la
propuesta Cancha Abierta. Este programa tiene 3 metas principales:
1. Fomentar una vision positiva del cuidado fisico y la salud.
2. Aumentar el nivel de actividad fisica en personas de edad avanzada,
en adultos, y en sus familias.
3. Fomentar el uso de espacios publicos en los residenciales para
actividades recreo-deportivas.

Ha transformado las canchas deportivas en los residenciales pUblicos de Puerto
Rico en focos de actividad recreo-deportivas, en vez de ser utilizados como
puntos de drogas. Los talleres socio-educativos y de valores refuerzan el
programa. Ademdas, este programa ha creado 850 empleos.

El DRD, en dalianza colaborativa con el DE, organiza la LAE, que consiste en
desarrollar competencias deportivas para estudiantes de ambos géneros de las
escuelas elementales, intermedias, y superiores. A su vez, se ofrecen talleres
educativos para maestros/entrenadores en un escenario deportivo de alta
calidad para que impacten a los estudiantes que toman la clase de educacion
fisica en la Isla. El propdsito de la Liga es proveer un escenario deportivo
adecuado, fuera del horario lectivo escolar, para convertir a la escuela en un
lugar mds atractivo y a su vez, contribuir al desarrollo fisico, social, moral, y
espiritual de los estudiantes.  Actualmente, se impactan mds de 84,000
estudiantes de 1,475 escuelas publicas de la Isla en 12 disciplinas deportivas. La
inversion del DRD este ano es de $2.2 millones.

Ofrece un escenario deportivo de alta calidad a las escuelas publicas que
ayuda a combatir la desercidén escolar y la obesidad juvenil. Mantiene a los
estudiantes activos en actividades sanas y saludables luego del horario lectivo
escolar. Es completamente integrado con el programa de valores en el deporte,
"Logrando la Victoria con Honor”. Este programa ha creado 1, 680 empleos.
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Este programa ofrece diversas alternativas de actividad fisica dirigida
principalmente para la poblacion adulta y de edad avanzada, en los diferentes
municipios de la isla. Actualmente, nos encontramos en 71 municipios,
impactando aprox. 30,000 personas de edad avanzada, quienes a través de
este programa han mejorado su calidad de vida, salud y hasta han superado
problemas de soledad y depresion. La inversion del DRD este ano es de $1 millon.

Ofrece actividad fisica, recreativa, y social a las personas de tercera edad en un
ambiente divertido en las plazas y lugares puUblicos de los municipios. Este
programa ha creado 45 empleos.

Iniciativa del DRD que busca combatir la obesidad infantil, a la vez que le brinda
a estos ninos y ninas entre las edades de 7 y 13 anos, la oportunidad de jugar,
recrearse y fortalecer la salud fisica, social y emocional a través de actividad
fisica y educativa. Se han impactado mas de 5,000 ninos y ninas de alrededor
de toda la Isla y buscamos continuar ampliando este servicio. La inversion del
DRD este ano es de $350,000.

Ayuda a combatir la obesidad juvenil y a mejorar la autoestima en nuestra
poblacidn de jovenes obesos. Ofrece talleres de nutricion a estos jovenes, lo que
es esencial para el éxito del programa. Este programa ha creado 46 empleos.

Ubicados en comunidades definidas a tfravés de todo la Isla, el DRD provee
instructores debidamente capacitados, libre de costos para los participantes,
para atender 22 disciplinas deportivas. Actualmente, se atienden mds de 7,000
ninos y jovenes. La inversidon del DRD este ano es de $1milldn.

Ofrece instruccidon deportiva de alto nivel y de alta calidad libre de costo,
ademds de oportunidades de competir para jovenes en deportes no-
tradicionales (esgrima, judo, tae-kwon-do, voleibol de playa, esgrima, tenis de
mesa, qjedrez, etc.) Este programa ha creado 130 empleos.

Escuelas especializadas donde se ofrecen todas las materias fradicionales y una
fuerte concentracidbn en entrenamiento deportivo. Es una iniciativa
vanguardista, deportista, recreativa y ocupacional que busca cautivar la
atencién de los estudiantes y ampliar su compromiso con la educacion,
exponiéndolos a carreras y oportunidades profesionales mds alld de la mecdnica
participacion deportiva. Ejemplo de esto; se expondrd a los estudiantes a
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distintfos aspectos dentro del deporte como lo son el arbitraje, entfrenamiento
fisico y rehabilitaciéon. La inversidon del DRD este ano es de $600,000 ($100,000 de
estos fue en compra de equipo deportivo). El proyecto comenzd en agosto del
2011. Hay 7 Escuelas de Arte y Deportes y se estdn impactando
aproximadamente 1,230 estudiantes de Bellas Artes, 2,130 estudiantes de
Educacidén Fisica, y 270 estudiantes de vocacional para un total de 3,630
estudiantes. En el 2012-2013 se proyecta inaugurar 8 escuelas nuevas de arte y
deportes.

Ayuda a combatir la desercion escolar y la obesidad juvenil. Ademds, ofrece
preparacién académica en dreas deportivas y artisticas. Mantiene a los jovenes
ocupados en actividades sanas y saludables luego de haber tomado sus clases
tradicionales. Este programa ha creado 106 empleos.

Es el torneo de beisbol aficionado mds antiguo de la Isla, creado en 1938.
Actualmente, cuenta con la participacion de 93 equipos. La inversidon del DRD
este ano es de $350,000.

Es un forneo recreo-deportivo y social de pueblo que unifica. Les da la
oportunidad a jugadores que no son de nivel profesional o de nivel Doble A de
competir en una liga bien organizada y competitiva. Este programa ha creado
2,250 empleos.

Fomentando el deporte como eje de superaciéon establecimos alianzas con las
comunidades de base de fe para propiciar el desarrollo de una vida activa y
sana dentro del deporte, utilizando estos eventos para unir las comunidades y
acercar a las familias. En su primera edicion en el 2011, contamos con la
participacion de sobre 6,000 ninos y jovenes (masculino y femenino), 300
equipos, entre las edades de 7 y 18 anos con representacion de 90 iglesias de
diferentes denominaciones, de 39 municipios de la Isla. La inversion del DRD este
ano es de $500,000.

Para que el desarrollo de nuestros jovenes sea realmente integral, ademdas de la
educacion académica, debemos apoyar la formacion deportiva y espiritual. Por
medio de esta liga estamos proveyendo otra plataforma para los talleres de
LOGRANDO LA VICTORIA CON HONOR con los que promovemos los valores de la
sana competencia, la honestidad en el juego vy el frabagjo en equipo. El impacto
de estos talleres llega a la familia con destrezas de vida que les ayudardn dentro
y fuera de la cancha. Este programa ha creado 36 empleos.
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Por segundo ano consecutivo, y tras el éxito rotundo de su primera edicidon, da
inicio el programa dirigido a que los ninos y los jévenes entre los 5y 16 anos de
edad de las comunidades marginadas y de alta incidencia criminal en Loiza,
puedan infegrarse en eventos de ensenanza y competencia deportiva.
Actualmente Loiza Basketball estd impactando alrededor de 1,800 ninos y
jévenes.

e Barrios participantes: El Ceiba, Parcelas Vieques (El Ceiba), Las Carreras,
Villa Santo, Colobo, Mini-Mini, Parcelas Sudrez, El Cabo, Pompeya, Loiza
Gardens, Palmarenas, Jardines de Loiza, Villas de Loiza, Villa Canona,
Brisas de Loiza, Las Cuevas, Pinones.

 Participardn unos 60 equipos, de ninos y jovenes entre los 8 y 16 anos, 1o
cual significa un aumento a la participacién del pasado ano, cuando
participaron 44 equipos.

Adicional a los ninos que participan en el torneo, el programa también atiende a
ninos entre 5 y 7 anos ofreciéndoles clinicas y juegos adaptados. Una vez
terminado este torneo, y en aras de seguir expandiendo Loiza Basketball, se
iniciard un torneo para las edades de 17 y 18 anos. Mediante el deporte
ayudamos a ninos y jovenes a desarrollar valores, mejorar su autoestima y tener
un estilo de vida saludable y productivo.

Loiza Basketball es una iniciativa que demuestra el compromiso de nuestro
Gobierno por mejorar la calidad de vida de los loicenos. Mientras mds canchas
estén abiertas a nuestra juventud, menos posibilidad para que se desarrollen
criminales. La inversidon del DRD en el 2011 fue de $350,000 (hubo un aumento en
la inversion del 2010 cuando se invirtieron $250,000). En el 2012-2013 se proyecta
impactar aproximadamente a 15,000 ninos, ninas, y jovenes.

Ayuda a combatir la violencia en, y entre, los barrios, la desercidon escolar, y a
unificar la comunidad. Es completamente infegrado con el programa de valores
en el deporte, "Logrando la Victoria con Honor."

Con el mismo propdsito de Loiza Basketball, Ponce Basketball es una liga de
baloncesto que brinda un espacio de participacién a los ninos y jovenes que
residen en 24 diferentes comunidades de Ponce, alejdndolos de la criminalidad y
uniendo a través del deporte a todos los sectores y barrios poncenos. En el 2012-
2013 se proyecta impactar unos 10,000 ninos y jévenes de las edades entre 7-18
anos en 24 comunidades poncenas. La inversion del DRD este ano es de
$500,000.
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Ayuda a combatir la violencia en, y entre, los barrios, la desercidn escolar, y a
unificar la comunidad. Es completamente integrado con el programa de valores
en el deporte, "Logrando la Victoria con Honor"”. Este programa ha creado 65
empleos.

Logrando la Victoria con Honor es una propuesta para una alianza entre el
Josephson Institute of Ethics, el Departamento de Recreacién y Deportes, y el
Departamento de Educacion, comenzando en el semestre escolar de enero
2012. Su objetivo es crear un programa dindmico y sostenible para inculcar
valores éticos, liderazgo, deportividad y destrezas positivas para la vida, basada
en los principios y prdcticas de la iniciativa Tus Valores Cuentan en todas las
actividades deportivas en Puerto Rico. En el 2011-2012 se impactaron 16,000
personas. Comenzando en febrero 2012, el programa se enfocd en entrenar a
unos 359 maestros de educacion fisica en las 315 escuelas que ya participan en
el programa Tus Valores Cuentan y en las 7 Escuelas de Arte y Deportes. Para el
2012-2013 se proyecta adiestrar a las 30 federaciones deportivas del COPUR (y a
la Federaciéon de Surfing de PR, que es reconocida por el COPUR, pero el surfing
todavia no es un deporte Olimpico), ademds de continuar con el programa ya
establecido en el DRD.

El DE tiene métricas y estadisticas precisas indicando lo exitoso que ha sido el
programa TVC en bajar la incidencia de violencia y faltas en las escuelas, y
aumentar el aprovechamiento académico. Ademds, fomenta el trabajo de
equipo entre estudiantes, entre maestros, y entre estudiantes, maestros, y padres.
El poner en accién los 6 pilares o valores del programa en el ambiente deportivo
escolar, fortalece los esfuerzos ya establecidos por el programa TVC en las
escuelas para crear un ambiente escolar sano y positivo, completamente
saturado con la educacién de valores, y desarrolla estudiantes/ atletas que
practican la buena deportividad o "good sportsmanship”, en y fuera de la
cancha.

Con el mismo propdsito de Loiza Basketball y Ponce Basketball, Vieques
Basketball es una liga de baloncesto que se inaugurd el 5 de mayo del 2012. Este
brinda un espacio de participacién a ninos y jobvenes y cuenta con un total de 34
quintetos y 560 participantes provenientes de 13 barrios de la Isla Nena. El DRD
proyecta coordinar un torneo con los equipos campeones de Vieques
Basketball, Ponce Basketball, Loiza Basketball, Arecibo Basketball y Yauco
Basketball. Este programa ha creado 17 empleos.

Se proyecta inaugurar en el 2012-2013.

31

INFORME DE TRANSICION- STATUS DE PLANES DE TRABAJO



Los Centros de Formacion Deporte Adaptado son el componente principal del
programa “sombrilla” del DRD para personas con impedimentos, que se conoce
como Deporte Adaptado. El programa Deporte Adaptado, inaugurado en el
2010, comenzd como una colaboraciéon entre el Departamento de Recreacion y
Deportes y el Departamento de Educacion de Puerto Rico. Este ano se integra
el Consejo Estatal Sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEED) que es asignado a
la Junta de Planificacidn de Puerto Rico. La intencién es de fomentar la
participacion de estudiantes y adultos con impedimentos, padres, maestros, vy
miembros de la comunidad en actividades recreo-deportivas adaptadas al aire
liore, de acuerdo a las necesidades fisicas y motoras de los participantes con
impedimentos en Puerto Rico. Este ano 2012, el DRD estard inaugurando 10
Centros de Formacién Deporte Adaptado a través de todo Puerto Rico. Los 10
municipios donde operardn los centros son: Arecibo, Bayamdn, San Juan,
Guayama, Fajardo, Gurabo, Corozal, Vieques, Cabo Rojo, y Aguada. E
presupuesto total del proyecto “Centros de Formacion Deporte Adaptado” es
de $1,606,769.00, de los cuales $891,000.00 provienen del Consejo Estatal Sobre
Deficiencias en el Desarrollo, mientras que el Deparfamento de Recreacion y
Deportes Estatal aporta $715,769.00. Se proyecta que estos centros impacten a
mds de 15,000 personas.

El desarrollo de los Centros de Formacion Deporte Adaptado tendrd un impacto
social significante en Puerto Rico, mediante la inclusion de las personas con
impedimentos en diversos dmbitos relacionados a la actividad fisica, deporte
adaptado, salud, y movimiento. Este programa ha creado 125 empleos.

El Centro de Formacién Deporte Adaptado de Arecibo es el primero de 10
centros que se inaugura, y se proyecta se convertird en el centro mds importante
de su clase en el Caribe, ademds de ser el modelo a seguir para los otros 9
centros. El objetivo primario es de desarrollar un programa que provea servicios
de actividad fisica para satisfacer a las necesidades de los ninos, jovenes, vy
adultos con impedimentos para toda el drea norte de Puerto Rico. Se proyecta
la participacion de 7,000 personas para el ano 2012. El Centro de Formaciéon
Deporte Adaptado de Arecibo cuenta con:

* Una piscina olimpica de 50 metros con sistema para facilitar la entrada y

salida al agua de personas con impedimentos.

* Se ofrecerdn actividades recreo-deportivas a la comunidad como

ejercicios aerdbicos, acuaerdbicos, y zumba. Estas actividades se

ofrecerdn a los padres o encargados de los participantes y a la

comunidad en general durante los horarios de 7-8 am y 5-7 pm.

e Una cancha de voleibol y baloncesto bajo techo con alumbrado y con

un “score board” eléctrico.

* Un gimnasio adaptado con 14 estaciones.

e Canchas de tenis con sus gradas bajo techo.
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e Locker Rooms y Banos Adaptados.

 Salvavidas y personal médico certificado.

* Acceso facil desde la Autopista #22, estacionamiento amplio, y rampas
de acceso para personas con impedimentos.

El mismo cuenta con una inversion de $5,966,875.75.

El compromiso del DRD es de proveer alternativas recreo-deportivas viables para
personas con impedimentos; a saber, no videntes, Sindrome Down, Retardaciéon
Mental leve, Autismo y personas en silla de ruedas entre ofras.

El campamento de verano del DRD es una de las alternativas a través de las
cuales se atiende a esta poblacion. El Centro de Formacion Deporte Adaptado
de Arecibo creard 57 empleos directos desglosados de la siguiente manera: siete
empleos a fiempo completo, 50 empleos a tiempo parcial, y diez empleos
indirectos.

Secretaria Auxiliar de Asuntos Gubernamentales y Federales

La Secretaria Auxiliar de Asuntos Gubernamentales y Federales fue creada el 7 de
enero de 2011 y tiene a su cargo la supervision, coordinacion y cumplimiento de toda la
politica publica relacionada con la solicitud, recibo vy fiscalizacién de fondos federales
recibidos por todas las agencias y corporaciones publicas. Estos fondos alcanzan
alrededor de $20 billones anuales.

La Secretaria, forma parte de un compromiso programdtico de crear iniciativas que
persigan la fiscalizacion y transparencia en la administracion de fondos federales. Entre
los objetivos principales de esta secretaria se encuentran:

* Aumentar la capacidad en la administracion de fondos federales

* Capacitar y adiestrar sobre los programas federales

* |dentificar y monitorear el uso de los fondos federales

* Formalizar equipos de asistencia técnica.

* Asesoria en el movimiento de fondos federales

* Establecer normas y/o regulaciones de como debe ser una oficina de Asuntos
Federales para mejorar la administracion de estos fondos.

* Establecer procedimientos de monitoria a los sub-recipientes de fondos
federales.

* Implantar las recomendaciones del Informe del Grupo de Trabagjo del
Presidente Obama sobre el Estatus de Puerto Rico-Marzo 2011, referente a los
fondos federales.

LOGROS

1. Aprobacién de Normas Para la Administracion de Fondos Federales 2011-A en agosto
de 2011. Estas normas son de aplicabilidad a todas las agencias que reciben mds de
$500,000.00 doélares en fondos federales. El propdsito de estas Normas para la
administraciéon de Fondos Federales en las Agencias de Gobierno de Puerto Rico es:
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*  Maximizar las posibilidades de la obtencidon de fondos federales discrecionales
en las agencias de la rama ejecutiva.

* Ayudar con la evaluacién interna de la agencia del Gobierno de Puerto Rico
referente a los fondos federales recibidos.

* Ayudar con la evaluacion interna de los fondos federales y estdn siendo
administrados al presente.

* Propiciar que se cumpla con los requisitos establecidos por las agencias
federales.

* Establecer las responsabilidades de los funcionarios y oficinas concernidas en
los aspectos del cumplimiento de los términos, condiciones vy la
administraciéon de los fondos federales.

* Monitorear el movimiento de los fondos federales en los distintos programas.

* Monitorear a los gerentes de programas federales.

* Agilizar el proceso burocrdtico que en ocasiones obstaculiza el movimiento
adecuado de fondos federales.

* Aumentar la capacidad de las agencias para administrar las oportfunidades
existentes para que tengan impacto mdximo.

* |dentificar y designar el personal capacitado y las personas responsables
dentro de cada agencia para trabajar dgilmente los programas federales.

* Ayudar a establecer equipos interagenciales de asistencia técnica
conformados por funcionarios de mdultiples agencias, que incluyan personal
con la pericia sobre programas federales.

2. Preparacién de los siguientes cursos para cumplir con las recomendaciones del
INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO DEL PRESIDENTE OBAMA SOBRE EL ESTATUS DE PUERTO
RICO-Marzo 2011 relacionados con fondos federales.

101- Rules for the Administration of Federal Funds

102- Federal Funding Opportunities: Historical and Present Framework rules
for the Administration of Federal Funds

103- Federal Proposal Writing

104- Grants and Fiscal Management

105- Monitoring Sub-Recipient of Federal Funds

106-Federal Grants Closeout

3. La Asesora de Fondos Federales fue nombrada el enlace con la Oficina del Conftralor
para los asuntos relacionados con la Ley 78-201, Codigo Electoral de Puerto Rico para
el Siglo XXI, segun enmendada. Como parte del grupo de trabajo para este ano
electoral, se estdn elaborando los cursos compulsorios sobre uso de la propiedad vy
fondos pUblicos para funcionarios electos para el ano 2013.
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Secretaria Auxiliar de Administracion

Servicios al Ciuvdadano

La Oficina de Ayuda al Ciudadano (OAC), tiene el propdsito de servir de enlace entre
el ciudadano que acude al Gobernador vy las dependencias gubernamentales. Se
logra atender las opiniones, problemas, quejas y/o querellas de los ciudadanos sobre el
funcionamiento de su gobierno. Ademds de los planteamientos de ciudadanos que
escriban, llamen o visiten La Fortaleza; y/o se ventilen en los medios. Se provee
informacién sobre los programas y servicios de gobierno para que se facilite el acceso y
uso a los mismos; se canaliza y se da seguimiento para que se atiendan los reclamos de
los ciudadanos.

Logros

1. Orden Ejecutiva 2009-011 Para crear el Programa de Participacion Ciudadana
“Directo con mi gente”.

2. Desarrollo del Portal “Acceso de Servicios en linea” de Ila OAC -
http://www.portal.oac.fortaleza.gobierno.pr/

3. (Reconocemos la importancia de integrar a la ciudadania en foros que puedan
expresar. preocupaciones, reclamos y necesidades de sus comunidades; ser
escuchados directamente por el Gobernador de Puerto Rico, los Secretarios y los
Jefes de Agencias. A través del Programa de Participacion Ciudadana “Directo
con mi Gente"” se promueve y facilita el didlogo entre el gobierno y los ciudadanos,
el rendimiento de cuentas de la gestion gubernamental, y el fortalecimiento de la
transparencia en la administracion publica. Por esto, hemos integrado en el sistema
de acopio los reclamos expuestos para que los ciudadanos puedan dar
seguimiento mediante tecnologia y obtener respuestas directas por el personal de
las agencias.

4. Desarrollo e implementacién de Respond. Esto es una aplicacidon de servicio al

ciudadano. "Esta herramienta maneja la informacién de ciudadanos, registra las

acftividades y tareas realizadas, a la misma vez que mantiene un registro de las
solicitudes de servicio. Las mismas son distribuidas a departamentos y personas
responsables, mientras se mantiene un record actualizado que permite conocer el
estatus de las solicitudes en todo momento. Ademds, esta herramienta permite la
generacion de reportes y provee informes de seguimiento al personal gerencial.

Todos estos datos se mantienen centralizados con la intencién de proveer un mejor

servicio al ciudadano, ya que se posee una vision completa del mismo y un historial

de actividades.”

Plan piloto del 3-1-1.

6. Asistir a ciudadanos en sus mdas frecuentes reclamos.

o

35
INFORME DE TRANSICION- STATUS DE PLANES DE TRABAJO



Oficina de Asuntos Municipales

La Oficina de Asuntos Municipales tiene la responsabilidad de asesorar al Gobernador
en:

* la adopcidn de planes para el desarrollo e implantacion de proyectos a
establecerse en los Municipios,

* enlas estrategias dirigidas a descentralizar servicios del Gobierno Central a través
de la municipalizacién de los mismos,

* en nuevos proyectos a establecerse en los Municipios para maximizar los recursos
del estado y acercar los servicios a los ciudadanos residentes en los Municipios;
entre otros.

Sirve de enlace entre la Oficina del Gobernador y los 78 Alcaldes. Mantiene informado
al Gobernador sobre el cumplimiento de los compromisos programaticos por parte de
las Agencias bajo la jurisdiccion de la Oficina de Asuntos Municipales y sobre oftros
asuntos de politica publica. La Oficina encamina gestiones conducentes a procesos de
negociacion entre Alcaldes y Jefes de Agencias, de asuntos traidos a la atencion del
Gobernador por los Ejecutivos Municipales. Ademds, coordinar esfuerzos de
seguimiento para garantizar la continuidad en la gestidon con los Jefes y Funcionarios de
Agencias en atencidon a éstas solicitudes. Coordinar esfuerzos para lograr legislacion
gue beneficie al funcionamiento municipal; a tono con la autonomia municipal.

LOGROS

1. La aprobacion de un paquete de piezas legislativas, sometidas en conjunto por la
Federaciéon y Asociaciéon de Alcaldes: para fortalecer la autonomia municipal.

2. Seleccidon de la escuela a modernizar del Siglo 21 en conjunto con cada Alcalde.

3. La aprobacion de la Ley 162 de 2012, que logré armonizar la relacion de los Alcaldes
con el Centro de Recaudaciones de Ingresos Municipales (CRIM).

Secretaria Auxiliar de Asuntos Programdaticos

La Secretaria Auxiliar de la Gobernacion para Asuntos Programdticos y Proyectos
Especiales asiste al Secretario de la Gobernacion en la coordinacion de los esfuerzos
con las agencias del Gobierno. Esta Oficina trabaja de la mano con las agencias,
instrumentalidades, oficinas y dependencias de la Rama Ejecutiva para asegurar la
implementacion de la politica publica y la agenda programdatica del Gobernador.
Tiene a su cargo el desarrollo, monitoreo y ejecucidn de diversas iniciativas y proyectos
de indole programatico, asi como proyectos especiales de politica publica, a solicitud
directa del Gobernador y del Secretario de la Gobernacion. También es la encargada
de adelantar la agenda legislativa del Gobernador. Como parte de esta Ultima
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encomienda, supervisa y trabagja estrechamente con los asesores legislativos en la
redaccion y cabildeo de proyectos de ley que son presentados por el Gobernador.

La Oficina de Asuntos Legislativos es el enlace directo entre el Gobernador y la
Asamblea Legislativa. Dicha Oficina se dedica a darle seguimiento a los
acontecimientos diarios de la Cdmara de Representantes y del Senado de Puerto Rico.
Igualmente, esta Oficina colabora directamente en la preparacion de las medidas de
Administracion que son presentadas para la consideracion de la Asamblea Legislativa
por el Gobernador de Puerto Rico. Una vez la Asamblea Legislativa aprueba algun
proyecto o resolucidon conjunta, es la Oficina del Asesor en Asuntos Legislativos quien
tiene a su cargo recibir y evaluar las medidas aprobadas para hacer recomendaciones
al Gobernador de Puerto Rico sobre si debe impartir su firma en una medida o si le
debe impartir un veto. Una vez el Gobernador imparte su firma en una medida, la
Oficina la enumera consecutivamente y la envia al Departamento de Estado para su
publicacion.

La Oficina de Asuntos Legislativos tiene como cliente principal al Gobernador de Puerto
Rico, toda vez que es directamente a él, a quien se asesora sobre las medidas
legislativas ante su consideracion. Las comunicaciones entre la Oficina y el
Gobernador, gozan de privilegio ejecutivo y de privilegio abogado cliente.

De igual forma, la Oficina atiende llamadas y visitas del publico en general, sobre las
distintas medidas ante su consideraciéon. También lleva constancia de las leyes y las
resoluciones conjuntas firmadas por el Gobernador enumeradas por ano
consecutivamente.

LOGROS

1. La Oficina de Asuntos Legislativos evalud directamente las sobre 1,060 leyes y las 856
Resoluciones Conjuntas que han sido firmadas por el Gobernador en este cuatrienio.
En el cuatrienio, el Gobernador vetdé 254 medidas (61 vetos expresos y 193 de
bolsillo). Entre las medidas mds importantes de Administracion e impulsadas por el
Gobernador aprobadas se encuentran:

a. Ley Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal (Ley 7-2009)
b. Nueva Ley de Permisos (Ley 161-2009)

c. Ley de las Alianzas Publico- Privadas (Ley 29-2009)

d. Nueva Ley de Adopcidn (Ley 186-2009)

e. Nueva Ley de Corporaciones de 2009 (Ley 164-2009)

f. Ley de Diversificacion Energética (Ley 82-2010)

g. Ley del Programa de Retiro Voluntario (Ley 70-2010)

h. Ley de Estimulo al Mercado de Propiedades Inmuebles (Ley 132-2010)
i. Leyde Incentivos Econdmicos a la Industria Filmica (Ley 27-2011)

j.  Ley 154-2010- Arbitrio a las Multinacionales

k. Codigo Electoral del Siglo XXI (Ley 178-2011)

|.  Ley de Fiscalizacion de las Campanas Politicas (Ley 222-2011)

m. Nueva Ley de Etica Gubernamental (Ley 1-2012)
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X.
y.

Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccién de Menores (Ley 246-2011)
Ley de Incentivos de Barcos Cruceros (Ley 113-2011)

Ley de Turismo Médico (Ley 196-2010)

Ley de Proteccion al Hogar Principal (Ley 195-2011)

Once (11) Planes de Reorganizacion Gubernamental (Procuradurias,
Consejo de Educacion Superior, Comision para Ventilar Querellas
Municipales, OCIF, Beneficios de Salud, Comision Apelativa del Servicio
PuUblico, Agricultura, Correccién, Trabajo, Educacién Financiera, Servicios
Generales y Justicia).

Cddigo de Rentas Internas para un Nuevo Puerto Rico (Ley 1-2011)

Un paguete de leyes de turismo

Un paquete de leyes de seguridad publica

Ley para incentivar el Traslado de Individuos Inversionistas (Ley 22-2012)
Resoluciones Concurrentes proponiendo la celebracion de los
Referéndums de reduccidn de la Asamblea Legislativa y de limitar el
derecho a la Fianza (aprobado por 2/3 partes)

Ley para Desarrollar la Educaciéon Alternativa (Ley 213-2012)

Codigo Penal de 2012 (Ley 146-2012)

2. En términos de otras iniciativas y proyectos liderados por la Secretaria Auxiliar de la
Gobernacién para Asuntos Programdticos y Proyectos Especiales podemos resaltar los

siguientes:

o

. Reglamentos para la Evaluacion de Maestros y Directores — Departamento

de Educacion.

Programas de Educacién BilingUe en las escuelas publicas.
Reglamentaciéon y Coordinaciéon para el desarrollo del Sistema Integrado
de Manejo Uniforme de Trauma vy Servicios de Emergencias Médicas en
Puerto Rico.

Acuerdo colaborativo para el desarrollo, la coordinaciéon vy el
ofrecimiento de Foros de  Seguridad y Justicia enfocados en la
investigacion, el procesamiento y la adjudicacion delos casos de
crimenes violentos, en especial los asesinatos - por primera vez se
realizaron adiestramientos en los que participaron todos los componentes
que laboran dia a dia en la lucha contra el crimen sobre los procesos de
investigacion, procesamiento y adjudicacidon de casos de asesinato.
Ademds, en los talleres se ha logrado mejorar la actitud y comunicaciéon
entre los funcionarios de las distintas agencias.

Hospital Oncoldgico- Se logré ejecutar un memorando de entendimiento
en el cual el Centro Comprensivo de Cdancer asumiria las gestiones
administrativas del Hospital Oncoldgico. Se espera que con la nueva
administraciéon, el Oncoldégico pueda arreglar sus finanzas y ofrecer los
servicios requeridos por sus pacientes.

Trocadero Diverplex- Se logré coordinar la transferencia de parcelas y
edificaciones necesarias del Gobierno para comenzar un proyecto de
desarrollo que permitird la apertura de locales de entretenimiento y la
creacién de empleos.
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g. Se logré coordinar la creacidon de un Protocolo de Seguridad para la
Autoridad de Vivienda Publica, el cual implanta varias medidas sobre
responsabilidades y deberes de las entidades participantes (incluyendo
agentes manejadores) para mantener la seguridad de los residentes.

ADMINISTRACION

La Oficina de Administracion asiste al Gobernador en la planificaciéon, direccion y
coordinacién de las actividades administrativas de la Oficina del Gobernador,
actuando como Autoridad Nominadora por delegaciéon expresa del Gobernador. Esta
oficina trabaja con la formulacién, implantacion e interpretacion de las reglas y normas
sobre las dreas operacionales: Recursos Humanos, Finanzas, Sistemas de Informacion,
Compras, Operaciones de Campo y Archivo y Correspondencia. La Oficina trabagja
bajo la supervision directa del Secretario de la Gobernacion.

Entre las responsabilidades bdsicas:

e Actla como Autoridad Nominadora por delegacion del Gobernador.

* Vela por el fiel cumplimiento y administracion de los reglamentos y disposiciones
de ley que rigen las actividades de las diferentes dreas operacionales que tiene
bajo su responsabilidad.

* Formula, implanta e interpreta las reglas, normas y procedimientos sobre las
dreas adscritas a la Oficina.

* Esresponsable por la correccion, legalidad y exactitud de la disposicion de los
fondos que le son asignados a la Oficina del Gobernador para su operacion.

* Dirige, planifica, coordina y organiza las funciones relativas a las dreas
administrativas y de apoyo a las unidades de trabajo que componen la Oficina
del Gobernador, segun la politica enunciada por el Gobernador.

* Asesora a los funcionarios y directivos de la Oficina del Gobernador sobre las
leyes, reglamentos y procedimientos que aplican a los asuntos de
administracion.

* Supervisa a los Directores de Oficinas bajo su direccidon y otro personal de
apoyo.

* Representa al Gobernador cuando asi lo designe.

A continuacién se detallan por oficina las responsabilidades y obligaciones de
cada una de las oficinas adscritas al Area de Administracién, sus logros y asuntos
pendientes. En adicion a éstos, debemos resaltar la obtenciéon de fondos para
administracién  bajo el “Program Grant Educational Jobs” (Ed Jobs) del
Departamento de Educacién Federal, con los cuales se lograron viabilizar 53
contratos de servicios profesionales como parte de la politica publica de creacioén
de empleos de la administracion.

Otra de las gestiones realizadas por la Oficina de Administracion, en conjunto con
la Unidad de Planificacion del canal 6 y la Oficina de la Primera Dama, es la
obtenciéon de fondos del Hazard Mitigation and Grant Program con el propdsito de
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atender situaciones de infraestructura en los diferentes edificios en el complejo La
Fortaleza; Fortaleza no. 50, $1,192,147.00, Fortaleza no. 52, $451,050.00, Fortaleza no.
59, $187,825.00.

Mansion Ejecutiva

La Oficina de la Mansidon Ejecutiva es la encargada de supervisar todas las tareas
operacionales relacionadas al buen funcionamiento de la mansion (residencia del
Gobernador). Esta oficina tiene a su cargo la supervision del personal que se encuentra
en las siguientes dreas: cocina, almacén, lavanderia, mantenimiento y la Oficina de las
Guias Turisticas. Ademds, coordina todas las actividades (cenas, recepciones y visitas
especiales) que se llevan a cabo en el Palacio de Santa Cataling, la casa de Jdjome y
el Convento en Fajardo.

LOGROS

10.

11.
12.

Se mantuvo un promedio de 95% en la asistencia perfecta del personal de la
Mansion Ejecutiva.

Se redujo y controld el 95% del tiempo compensatorio de los empleados de la
Mansion.

Los empleados de la cocina recibieron cursos de educaciéon continua de
acuerdo a las especialidades de los mismos. Estos recibieron certificados y/o
licencias en los talleres.

Fomentamos y desarrollamos el crecimiento profesional de cada uno de nuestros
empleados.

Mejoramos los controles en el inventario de los alimentos y productos que se
encuentran en el almacén de la Mansion.

Mejoramos al 70% los estdndares de salubridad en la cocina, segun el
Departamento de Salud.

Se atendieron 560 actividades en promedio. Entfre éstas se encuentran el
Encendido Rosa, el Encendido de Navidad, el Abanderamiento de las distintas
delegaciones que representan a Puerto Rico, la actividad de las madres y
padres, el recibimiento de Dignatarios, entre muchos ofros.

Se cumplid al 100% con todas las responsabilidades de la Mansidn, a pesar de la
disminucion de personal en comparacién con cuatrienios anteriores.

Se superaron las expectativas de todas las actividades que se llevaron a cabo
en la mansién o en sus dependencias (las casas de Fajardo y Cayey) con un
presupuesto menor.

Reparamos, organizamos, mejoramos y pusimos en funcion las facilidades de la
Casa de Huéspedes.

Mejoramos el control de todos los inventarios de viveres y suministros.

Se estimuld la participacion activa de organizaciones sin fines de lucro, escuelas
y ofras instituciones u organizaciones en la confeccién de todos los adornos que
se utilizan en la Mansidén en la época de navidad. Esto con el propdsito de
fomentar las fradiciones y los valores de nuestro pueblo.
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13. Planificacion, elaboracion y ejecucion del encendido navideno, como regalo al
pueblo puertorriqueno y que sirve de atraccion turistica para el visitante.

Recursos Humanos

La Oficina de Recursos Humanos tiene a su cargo la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los reglamentos, procedimientos y normas de la Oficina del
Gobernador referente al personal. Realiza todos los trdmites relacionados con el
reclutamiento, capacitacién, manejo de licencias, asesoramiento y desarrollo del
personal que labora en la Oficina del Gobernador. Promueve el desempeno eficiente
del personal y las relaciones laborales en beneficio del personal y el ambiente de
trabajo. Las dreas que la Division de Recursos Humanos tiene a su cargo son: Licencias,
Nombramientos y Cambios, Adiestramientos, Beneficios y Clasificacion de Puestos.

LOGROS

1. Se cred y prepard el Registro de Puestos y Empleados de la Oficina del Gobernador,
donde se registran manualmente por ano fiscal, los cambios en los puestos y las
transacciones de personal de los empleados. Se cuadrd el total de puestos de la
Oficina del Gobernador a 460, entre puestos vacantes y ocupados de los servicios
de confianza y carrera.

2. Se modificaron los Planes de Clasificacion y Retribucion del Servicio de Confianza,
para incorporar las siguientes clases de nueva creacion: Secretario(a) Auxiliar,
Auxiliar de Eventos, Camardégrafo del Gobernador, Fotégrafo del Gobernador,
Oficial de Prensa y Secretario(a) de Asuntos PUblicos.

3. Sereasignaron a escala de retribuciéon uniforme, conforme al grado de complejidad
y responsabilidad contenidas en las clases, las clases de Ayudante Especial y
Ayudante Ejecutivo. Estas estaban invertidas.

4. Se desarrollaron nuevos Planes de Retribucidn Uniforme para los Servicios de
Confianza y Carrera. Se implantaron sélo los correspondientes al Servicio de
Carrera. Se dejé en suspenso la implantacion del Plan de Retribucidn del Servicio de
Confianza hasta nuevo aviso debido a la situacion fiscal.

5. Entre el personal del Servicio de Carrera se identificaron nueve (9) empleados
elegibles al aumento por anos de servicios (frienio), los cuales se trabagjaron vy
otorgaron.

6. Se modificd el Plan de Clasificacion de Puestos para el Servicio de Carrera para

incorporar la clase de nueva creaciéon de Coordinador(a) de Ayuda al Empleado y

su Familia Inmediata; se enmendaron las clases existentes de Analista en

Administraciéon de Recursos Humanos, Especialista en Administracién de Recursos

Humanos, Asistente de Recursos Humanos, Coordinador Agencial de Asuntos de

Retiro. Ademdas, se actualizaron y enmendaron todos los documentos del Plan

afectados por los referidos cambios.

Se cred y prepard el Archivo de Expedientes de Puestos o Historial de Puestos.

8. La Campana Benéfica de Empleados PUblicos logré alcanzar y superar la meta
establecida.

N
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9.

10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.

Cambio del Sistema de ITS al Sistema Kronos para facilitar el registro de la asistencia
y balances de licencias.

Se adiestré al personal asignado por oficina para el manejo electronico de la
asistencia y las licencias.

Participacidon de Seminario sobre la Reglamentaciéon de Licencias al personal
encargado de licencias y los supervisores.

Se ha disminuido el tiempo con que se procesan las licencias en aproximadamente
2 meses, actualmente el 85% de las oficinas se encuentra al dia con las asistencias
(incompletas hasta septiembre 30) y el restante 15% se encuentra en atraso. Esto es
un logro si lo comparamos con el sistema de ITS que se tfrabajaban las asistencias
afrasadas (3 a 6 meses aproximados).

Se ofrecieron adiestramientos y talleres para todos los empleados y poder brindarles
una mejor calidad de vida en el ambiente laboral y en el hogar. También se
ofrecieron varias actividades, entre ellas se llevaron a cabo Ferias de Salud para
promover el manejo de la salud fisica y emocional, charlas educativas sobre los
beneficios de AEGPR (antes AEELA) y Cine Valores para completar las horas de
educacién continua en Etica Gubernamental y la administracién de los recursos
publicos. Los adiestramientos y actividades que se llevaron a cabo desde el 2009
hasta el 2012 fueron: Motivate para alcanzar el éxito , La Aventura de ser padre de
un adolescente, La violencia en el hogar nos afecta a todos, Manejo de la
intervencién en crisis, Hostigamiento sexual en el lugar de empleo, Violencia
domeéstica en el lugar de empleo, Re-evaluando la ética en la gestion publica, Una
oficina ética no debe tener, Acomodo razonable en el empleo, Cine Valores Elsa y
Fred, Dile no a la depresion en las fiestas de fin de ano y dile si a la vida, Cine Valores
Homeless to Harvard, Salud y ejercicio, Salud y sexualidad, Beneficio de la salud
naturopdtica, La nutricidn en la prevencion en las enfermedades cardiovasculares,
Salud holistica integral, Acoso escolar, Sustancias controladas y su impacto en la
salud fisica y mental, Mujer, familia y trabajo, El momento es ahora: toma accién y
protege tu ambiente, Cine Valores The Blind Side, Relaciones interpersonales vy
frabajo en equipo, Como solicitar acomodo razonable en el lugar de empleo,
Hostigamiento sexual, Violencia doméstica, Charla sobre cddigo de vestimenta,
Sustancias controladas y su impacto en la salud fisica y mental, Fortalecer su
autoestima y aptitudes positivas, Diversidad laboral, Inteligencia emocional, Trabajo
en equipo, Manejo adecuado del tiempo, Destrezas de supervisidon, Socializacion
por género, violencia y discriminacién, Prevencion del Sida, Cine Valores The
contender, John Q y Fracture.

Creacién de Boletin Informativo. Se han publicado 19 ediciones.

Creacioén de formularios para facilitar procesos.

Preparacion de Informes para la Oficina del Contralor, Oficina de Gerencia vy
Presupuesto y otros informes solicitados los cuales se han radicado en o antes de las
fechas de vencimiento.

Finanzas

La Oficina de Finanzas fiene la responsabilidad de manejar el presupuesto asignado a
la Oficina del Gobernador. Ademds, procesa todas las fransacciones relacionadas con
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las adquisiciones de bienes y servicios, pago de la ndmina de los empleados, pago de
suplidores y contratistas; entre otros.

LOGROS

1. Desarrollo del Manual de Procedimientos de la Oficina de Finanzas. Mediante estos
procedimientos se implantan medidas de confrol interno para asegurar una sana
administracién de los fondos publicos que administra la Oficina del Gobernador.

2. Implantacién del depdsito directo de la ndmina a las cuentas bancarias de los

empleados. Mediante esta iniciativa se ha logrado minimizar los errores en los pagos

de ndmina a nuestros empleados.

Pago a suplidores y contratista en un término de tiempo no mayor de 30 dias.

4. Implantaciéon de un sistema de contabilidad paralelo al sistema de contabilidad del
Gobierno Central-PRIFAS. Este sistema fue adquirido por la pasada administracion
pero no estaba en funcionamiento. El sistema MIP estard funcionando a su maxima
capacidad a mediados del mes de octubre 2012.

5. Implantacién de la preparacion de Estados Financieros Auditados para los anos
fiscales 2009-2010 y 2010-2011.  Para estos propdsitos se contratd la compania
De Angel & Compania, CPA, CSP, quien prontamente estard emitiendo dichos
informes. Segun informacion preliminar de los auditores, no existen senalamientos
para estos periodos.

O

Sistemas de Informacion

La Oficina de Sistemas de Informacién administra los recursos tecnoldgicos y los sistemas
de informacion que dan apoyo a las operaciones de la Oficina del Gobernador. Entre
sus funciones se encuenftra:

« Coordinar el buen desempeno de los recursos tecnoldgicos.

« Establecer politicas para el uso adecuado de los sistemas de informacioén, y de
la red de datos.

+ Resguardar la infraestructura informdtica de ataques, virus o acciones que
puedan afectar la infegridad de la data de la Oficina del Gobernador.

« Administrar la pdgina Web de la agencia, el servicio de correo electrénico, el
manejo de usuarios, plataforma virtual; entre ofros.

« Adiestrar personal sobre los recursos y aplicaciones disponibles para el
desempeno de las tareas diarias.

« Apoyo a las dreas operacionales sobre el uso de los recursos tecnoldgicos
disponibles.

« Apoyo técnico en todas las presentaciones que se llevan a cabo en la Fortaleza.

En la ejecucioén de sus funciones, ofrece servicios de manejo de informacién a cerca de
253 usuarios y tiene como dreas de servicio las siguientes oficinas: Oficina del
Gobernador, Oficina de la Primera Dama, Oficina del Secretario de la Gobernacion,
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Administracion, Oficina Legal, Ayuda al Ciudadano, Finanzas, Recursos Humanos,
Compras, Calidad de Vida, Educaciéon y Deportes, Nombramientos Judiciales, Asuntos
Municipales, Guias Turisticas, Correo, Energia y Ambiente, Desarrollo Econdmico,
Asuntos Federales, Operaciones de Campo, Taller, Motor Pool, Imprenta y Mansiéon
Ejecutiva; entre ofros. Brinda apoyo a la iniciativa del programa de Directo con Mi
Gente y a cualquier otro programa de la Oficina del Gobernador que lo solicite.

La OSI administra la aplicacion que regula la comunicacion de los teléfonos celulares
(Blackberry, Iphone y todos los que tenga el Sistema Operativo Androide) de los
empleados que se encuentran activos en La Fortaleza.

LOGROS

1. Extensidn de Horarios de Servicios: 7:00 am hasta las 7:00 pm, sdbados, domingos
y dias feriados.

2. Instalacidn de un Sistema para obtener informaciéon de los Ciudadanos en el
Programa Directo con mi Gente en cada visita del Gobernador a los Pueblos.

3. Instalacidon de facilidades de Internet en las siguientes dreas: Primera Dama,

Oficinas del Taller, Imprenta y Motor Pool .

Adquisicion de un Storage HP para aumentar la capacidad del Exchange.

Mejoras a la infraestructura de Sistemas de Informacién en las siguientes dreas:

Comandancia, Oficinas de Taller, Almacén de Taller, Motor Pool e Imprenta,

Palacio Rojo, Pabellones.

6. Preparamos un Procedimiento donde se establece cdmo conectar una Blackberry
al servidor de Fortaleza y coémo realizar Backup y Restore de la Informacién

7. Reparacién de equipos, cables e instrumentos de sistemas como parte del
proceso de viabilizar el uso de los equipos en existencia.

8. Se establecieron bocinas, laptop, Teclados y Mouse inaldmbricos en los salones:
Pierluisi, Gabinete, Oficina Primera Dama, y Biblioteca del Gobernador para
facilitar las presentaciones en cualgquier momento.

9. Se Instald en el fecho de Palacio Rojo 2 antenas para mejorar la recepcién de las
emisoras de radio.

10. Instalaciéon de un Sistema de Wi-Fi para la prensa, visitantes, empleados vy
estudiantes en los siguientes lugares de Fortaleza: Oficina del Gobernador, Salén
Gabinete, Salén Pierluisi, teatro, prensa y Secretario de la Gobernacion.

11. Se realizé un estudio donde se compara el Sistema actual de Prensa y Monitoreo
contra Agencias Privadas, para verificar los costos de operacion. Y Fortaleza es la
mejor opcion.

12. Se adiestrd personal de Fortaleza sobre las aplicaciones de Word y Excel.

13. Obtencidn de Aplicacion de Office 2010, Project y Office para MAC por $9.00
cada Empleado.

14. Creacién de la Topologia de la Fortaleza.

15. Instalacién de Baterias UPS Inteligente.

16. Actualizaciéon de Cuentas con el Active Directory en la Oficina de Recursos
Humanos.

17.Desarrollo de las especificaciones/estndares de equipos para facilitar las

o~
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compras solicitadas por las diferentes dreas operacionales.

18. Desarrollo del Plan de Contingencia y Continuidad de Negocios para situaciones
de Emergencias en la Fortaleza.

19. Establecimiento de un sistema de almacenaje de Backup de Informacién externo
a la Fortaleza (International Safe Deposit (Guaynabo)).

20. Establecimiento de auditorias periddicas a las diferentes dreas para verificar
cumplimiento de los usuarios con las politicas de uso de los sistemas de
informacién.

21. Desarrollo del Manual de Procedimiento de la Oficina de Sistemas de Informacion.
Este Manual incluye politicas, procedimientos y formularios desarrollados.

22. Comienzo del reemplazo de todas las computadoras en la Fortaleza.

23. Virtualizacién de los servidores y aumento en la capacidad de almacenamiento
de data.

24. Desarrollo de la aplicacién para adminsitrar la propiedad mueble de la Fortaleza.

25. Adquisiciéon de la aplicacién KACE. Mediante esta aplicacion se puede dar
apoyo a cualquier oficina en la Fortaleza desde OSI, establecer politicas para
apagar las computadoras a cierta hora en especifico, realizar inventario y
auditorias a las computadoras.

26. Asistencia técnica a escuelas adoptadas por la Oficina de la Primea Dama como
parte del Programa Back to School.

Compras

La Oficina de Compra es responsable de procesar diariamente las requisiciones para la
Adquisicidon de Bienes y Servicios de todas las dependencias de la Fortaleza, las mismas
se coftizan, se analizan y aprueban mediante la firma de los directores de la Oficina de
Compras, Finanzas y finalmente la firma del Administrador; concluyendo el proceso
con la adjudicacién de la orden de compras. La Oficina tiene a su cargo el registro de
los contratos otorgados por la Fortaleza en la Oficina del Contralor y la custodia de los
mismos. Ademds, mantiene el control del Almacén de Materiales de Oficina.

LOGROS

1. Procesamiento de 1,193 requisiciones para adquirir bienes y servicios y emision final
de 1,242 érdenes de compra.
2. Registro de contratos en la Oficina del Contralor dentro del término de tiempo
requerido por la OCPR.
3. Remodelacién del almacén de materiales. Como parte de las mejoras se:
a. adquirid equipo tecnoldégico para la implantacidn del control del
inventario y dos unidades de aires acondicionados; y
b. designd drea para almacenagje, distribucidon y control de botellones de
agua.
4. Se solicitaron 21 dispensas a la Administracién de Servicios Generales (ASG) para la
adquisicion de bienes y servicios de categoria de emergencia 6 productos no
disponibles en el almacén general ni en el mercado abierto.

5. Mejoras a las facilidades fisicas de la Oficina de Compras. Las mejoras incluyeron
anadir nuevos mdédulos y designar un drea para archivos.
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Operaciones de Campo

La Oficina de Operaciones de Campo estd a cargo de la supervisidon de las diferentes
dependencias de operaciones: Taller de Conservaciéon, Imprenta, Transportacion y
Mantenimiento. A su vez, coordina los servicios confratados tales como: elevadores,
cisterna, fumigacion, planta eléctrica y alfombras; entre otros. Ademds, dicha oficina
tiene a su cargo el Manejo del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) durante
situaciones de emergencia. Una descripcion breve de las funciones de cada
dependencia del Area de Operaciones de Campo y los logros obtenidos se detallan a
continuacion:

Taller de Conservacion

EL Taller de Conservacion (Taller) lleva a cabo labores para la conservacion,
restauraciéon y reconstruccion de las estructuras de La Fortaleza. A su vez, se realizan
labores de mantenimiento y embellecimiento de las dreas verdes que rodean la
Mansion Ejecutiva. El Taller se divide en las siguientes dreas especializadas: carpinteria,
ebanisteria, mantenimiento diurno, pintura, plomeria albanileria, artesania vy
electricidad. Ademdas, es responsable de dar seguimiento a los contratos de
acondicionadores de aire y servicios de mantenimiento que se brindan a las diferentes
oficinas. Ofrece también apoyo a las escuelas adoptadas por la Primera Dama.

Transportacion

Tiene la responsabilidad de coordinar los servicios de transportacion a los empleados de
La Fortaleza segun se requiera. Como parte de estos servicios se encuentra:
transportacion a empleados para realizar gestiones oficiales en las agencias de
gobierno, proveer transportacion a empleados a las diferentes faciidades de
estacionamiento con que cuenta La Fortaleza (Puesto 15, Punfila y Motor Pool),
transportacion a los invitados en las actividades especiales. Ademds, se encarga de la
coordinacién del mantenimiento de la flota de vehiculos oficiales.

Imprenta

La imprenta brinda servicios a todas las oficinas de La Fortaleza incluyendo la
comandancia. También se realizan labores a dependencias externas, debidamente
autorizadas, como al Departamento de Estado, Oficina de Gerencia y Presupuesto,
Oficina de Asuntos de la Juventud, Oficina del Procurador del Veterano, Departamento
de Asuntos al Consumidor, Compania de Turismo, Departamento de Correccion,
Administracion de Rehabilitacidon Vocacional, Administracion de Asuntos Federales de
Puerto Rico.

La imprenta realiza trabajos en impresion full color que permite materiales con una
variedad de fexturas y gruesos, como tamanos de material hasta 12 X 18 con
componentes exiras como para grandes capacidades de material, doblados para
brochures, opuUsculos, revistas, doblados en Z, impresidn por ambos lados, capacidad
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de escanear para reproduccion sino se tiene el tfrabajo digital, distintas combinaciones
de grapado para que lo impreso tenga su terminacion en la misma tirada. Impresiones
de calidad a todo color y cualquier otro tipo de trabajo que se requiera segun la
capacidad y disponibilidad de equipos de nuestra imprenta.

LOGROS

1. La Oficina de Operaciones de Campo se destacd por el Manejo eficiente del COE
durante la Tormenta Isaac.

2. Imprenta —-Reduccion en el tiempo de la ejecucion de los trabajos solicitados.
Mantenemos la calidad de los servicios brindados y el diseno de artes graficas.
Llevamos un control de los trabajos realizados mediante requisiciobn con muestra, lo
que nos facilita tener un archivo de trabajos anteriores y poder reconocer el frabajo
realizado.

3. El Taller de Conservacion ha completado los siguientes proyectos asignados para
mejorar la calidad de trabajo y/o servicio al cliente que visita La Fortaleza:

Habilitacion y mejoras de las oficinas de Palacio Rojo.

Habilitacidon y mejoras de las oficinas de Calendario y Eventos.

Habilitacion y mejoras de las oficinas del Taller de Conservacion.

Proyectos completados en la Mansion Ejecutiva:

* Restauraciéon de todas las puertas de la Mansion.

* Habilitacion del Salén Historiador

* Modernizaciéon de los cuartos en la residencia (construccion de Facias)

e Limpieza y pulido de pisos de la Mansion Ejecutiva.

* Mejoras a Casa JGjome como instalaciéon de unidades de aire, Poda de
drboles, mejoras a los jardines, mejoras al sistema sanitario).

4. Proyecto Especiales -Proyecto mi escuela en Tus Manos -El personal del Taller
contribuyd al mejoramiento y habilitacion de la Escuela Julidn Acosta en el Viejo San
Juan. Se redlizaron labores de plomeria, electricidad, ebanisteria y pintura interior y
exterior.

00oaQ

ASESOR LEGAL PRINCIPAL/ASESOR EN SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA

La Oficina del Asesor Legal Principal del Gobernador tiene como funcién primordial la
de asesorar al Gobernador, segun sea solicitado, sobre aspectos legales de la
Administraciéon de la Rama Ejecutiva, asi como ofrecer alternativas para implementar la
politica publica del Gobierno de Puerto Rico a tenor con los deberes Constitucionales
del Primer Ejecutivo y las leyes orgdnicas de las distinfas agencias de la Rama Ejecutiva.

Para cumplir con sus funciones, la Oficina se reUne con las agencias, a peticion del
Gobernador, para ofrecer consultoria legal dirigida a resolver problemas que afrontan
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las mismas a la hora de implementar la politica publica de la Administracion.  Asi
también participa, como representante del Gobernador, en la preparacion de
acuerdos interagenciales para programas e iniciativas especiales para garantizar que
los mismos se hagan a tenor con los poderes y potestades de cada una de las
agencias participantes a tenor con sus respectivas leyes orgdnicas. La Oficina ofrece a
su vez consultoria en la preparacion de documentos legales, tales como leyes,
reglamentos y érdenes ejecutivas a instancias del Gobernador y de las Agencias para
garantizar el cumplimiento de la politica publica de la Administracién. Por Ultimo, la
Oficina ayuda a establecer la postura legal del Gobierno de Puerto Rico en procesos
judiciales ante tribunales locales y federales.

Bajo la supervision del Asesor Legal Principal se encuentra la Oficina de Seguridad
PuUblica y Justicia. Esta Oficina coordina con todas las agencias de Ley y Orden para
promover la politica publica en materia de seguridad publica y el manejo de
emergencias. Para cumplir con esta funcion, la Oficina se mantiene en comunicaciéon
constante con las Agencias de Ley y Orden y Manejo de Emergencias para asegurar la
implementacién y el cumplimiento de los objetivos e iniciativas frazadas por la
Administracion. Asi se preparan consejos bi-semanales donde se discuten temas
prioritarios de politica publica en materia de seguridad y se buscan alternativas para
resolver situaciones que surjan en las agencias de Ley y Orden.

A su vez, la Oficina sirve de enlace entre el Primer Ejecutivo y las Agencias Locales y
Federales para asegurar el funcionamiento de los acuerdos de colaboracién entre el
Gobierno de Puerto Rico y las Autoridades Federales en materia de Ley y Orden. Por
Ultimo, la Oficina se encarga de asesorar y emitir recomendaciones al Gobernador
sobre solicitudes de clemencias ejecutivas.

LOGROS

Asuntos Legales

1. Preparar y someter recomendaciones, a instancias del Gobernador, sobre acuerdos
interagenciales en dreas de educacion, salud, seguridad y proteccion de la muijer.

2. Asesoria en la preparaciéon de Ordenes Ejecutivas en dreas de: planificacion,
desarrollo econdmico, seguridad, energia y ambiente y salud entre otras.

Seguridad Publica y Justicia

1. Asesoria sobre los Acuerdos de Colaboracion con las Autoridades Federales para el
procesamiento de ciertos crimenes.

2. Manejo de la Iniciativa para instalar Cdmaras de Video en la Avenida Baldorioty de
Castro y equipo moévil en la Policia de Puerto Rico.

3. Dar seguimiento al Proceso de Reforma en la Policia de Puerto Rico
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OFICINA DEL “ CHIEF INFORMATION OFFICER”

Mediante la OE 2009-009, se cred la oficina del CIO y se elevd a nivel de gabinete fungiendo
como asesor del Gobernador y lider de politica pUblica e implementacién de innovacién en la
gestién del gobierno y desarrollo econdmico usando la tecnologia de manera protagdnica. Se
desarrollo un plan estratégico con cuatro pilares — conectividad, servicio, integracién vy
seguridad vy se establecieron politicas e iniciativas dirigidas a mejorar servicios, reducir costos y
hacer a PR mds competitivo. La Unica forma de ser mds productivo con menos recursos
humanos y financieros es mediante la tecnologia y la optimizacién de los procesos
gubernamentales. El plan estratégico de tecnologia e innovaciéon fue desarrollado en el 2009 e
implementado durante los fres anos subsiguientes.

Se desarrollo un proyecto de ley para la creaciéon de la Oficina del CIO mediante legislacién. El
proyecto se encuentra en evaluacidn tanto por el senado como por la cdmara de
representantes.

LOGROS

A. PR.GOV

Mas de 300 Servicios interactivos disponibles 24 horas por web: se logré automatizar los servicios
gubernamentales de mayor volumen y relevancia para los clientes individuales y corporativos
del gobierno. Los servicios incluyen diversas dreas como hacienda, salud, educacion,
transportacion y obras publicas, recursos naturales, seguridad y permisologia.  La descripcion
de todos los servicios se encuentra en un documento separado “Guia de Servicios en Linea™.

Estos servicios incluyen la obtencién de los certificados de cumplimiento de ASUME, de
antecedentes penales, de radicacion y deuda de Hacienda, de Nacimiento, de beneficios por
desempleo, de beneficios del PAN, de deuda inmueble o mueble con el CRIM, de “good
standing” con Hacienda, reservaciones en parques nacionales, elegibilidad y citas del PAN/TANF
y tantos otros mas. Ademds los ciudadanos pueden realizar sus pagos de luz y agua, pagos de
multa, pagos de deudas contributivas con Hacienda, y el CRIM. También ya existen
herramientas para que los mismos funcionarios puUblicos puedan acceder por internet la
informacién de nacimiento, ASUME y desempleo eliminando la necesidad de que los
ciudadanos tengan que conseguir certificados. Las empresas pueden incorporarse y radicar sus
informes anuales, en lineq, realizar busquedas de corporaciones y marcas, entre otras cosas. Los
CPAs ya consiguen y renuevan sus licencias profesionales en linea. También los ciudadanos
pueden ver el estatus de sus querellas en DACO o de sus solicifud de financiamiento del
programa protegiendo fu hogar, pueden ver si son elegibles para programas como el PAN y WIC
y hasta solicitar ] incentivo de energia verde.
A pr.gov también se agregaron los 42 permisos y trdmites en linea que son parte del
ofrecimiento del Sistema Infegrado de Permisos. Los sistemas y procesos del SIP son 100%
digitales. En el web site de la Fortaleza se establecid el primer sistema disponible por web,
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teléfono y presencial de manejo de casos para atender las necesidades de la oficina de
Servicio al Ciudadano.

Se integré a todos los servicios la posibilidad de pagar con métodos electronicos tales como
tarjetas de crédito VISA, MC, American Express y ACH.

Los servicios que se han agregado a pr.gov durante los anos 2010-2012 finalmente han logrado
cumplir casi a cabalidad conlaley 151 de 2004.

B. 10M+ de tfransacciones contabilizadas desde enero 2010

C. Look and feel moderno, limpio, poco cargado, con paradigma de aplicaciones méviles
usando iconos

D. Servicios gobierno a gobierno

Ahora los funcionarios publicos cuentan con accesos via Web a sistemas de informacién de
ofras agencias para poder prescindir de certificados emifidos por esas agencias vy
presentado por el ciudadano. Esto evita que el ciudadano tenga que fungir como
mensajero del gobierno, reduce filas y tiempo en su atencidn y reduce el fraude que puede
ocurrir mediante la falsificacion de documentos oficiales.

E. Se establecié el nombre de los web sites del gobierno a ser pr.gov accesible a través de
www.pr.gov conservando la posibilidad de llegar mediante la direccidon www.gobierno.pr,
que habia sido la establecida desde antes del afio 2000. Tres razones importantes:

1. Es el esténdar nacional y garantiza que la entidad que responde a un URL cuyo TLD es
.gov es, de hecho un gobierno bonafide dentro de los EEUU.

2. Mas facil de aprender y recordar

3. Nueva marca para dar confianza en que los servicios van a funcionar correctamente y
serdn verdaderamente interactivos

F. Centros Presenciales

1. Se establecié el primer centro presencial integrado de servicios de Salud en Plaza las
Américas para poder ofrecer multiples servicios de gobierno en un mismo lugar. Por el
momento se ofrecen los servicios del Registro Demogrdfico, mi Salud y WIC. También se
abrieron centros similares pero mas pequenos en Plaza del Caribe en Ponce y Plaza
MayagUez en Mayaguez.

2. Se establecio el primer centro multiagencial llamado Centro pr.gov en la milla de oro de
Hato Rey. Este centro se planifico en dos fases. La primera fase que ya se ha construido
ocupa 3500 pies cuadrados de los 8000 existentes en el espacio de la antigua sucursal
del Westernbank World Plaza. En dicho local ahora se han ubicado 9 computadoras
para el uso ciudadano, 4 teléfonos para acceso telefénico a las agencias del gobierno
(via 311 y ofros nUmeros) y 13 agencias cuyos servicios mayormente son consumido por
empresas y en algunos casos tfambién ofrecen servicios a ciudadanos. Estas son: OGPe,
JP, JR, JCA, DRNA, Turismo, PRIDCO, AEE, AAA, BDE, Hacienda, Estado y DISCO. Al
seleccionar estas 13 agencias, quisimos acoplar los servicios al entorno de Hato Rey
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(bancos, bufetes, empresas, CPAs, Ingenieros, Arquitectos, etc.) y lograr aprender a
manejar un cenfro mulfiservicios poco a poco ya que la clientela seria limitada a
empresas y ciudadanos que busquen los servicios de estas agencias.

3. Se han instalado computadoras para facilitar el acceso a pr.gov y los servicios en linea
del gobierno en el Departamento de Estado, en los centros de servicio del SIP, en las
oficinas de ASUME y Familia. Hemos trabajando también en proveer acceso en los
CESCOs. La ley 101 de 2010 nos permitird también lograr ofrecer estos servicios en los
centros publicos de computaciéon de cada municipio (ya 5 estdn en funcionamiento).

G. 3-1-1

En octubre, se inauguro el sistema telefénico de servicios integrados del gobierno, 3-1-1. Un
piloto del sistema de manejo de casos se desarrolld primero en la oficina de servicios al
ciudadano de la Fortaleza para que fuera escalable hacia el 3-1-1. El sistema ya provee
informacion y servicios de las siguientes agencias: ASUME, ADSEF, DTOP, DRNA incluyendo
Parques Nacionales, DRD, ADS y JC.

H. Plan y Taskforce de Broadband para Puerto Rico

Tanto el gobierno de Puerto Rico como la administracion del presidente Obama han reconocido
la importancia de las comunicaciones por banda ancha (broadband) como catalitico en el
desarrollo socio econdmico de Puerto Rico y la nacion. La ley ARRA asigno fondos hasta 2015
de manera competitiva a los estados para establecer un mapa nacional de cobertura de
banda ancha, entender la situacién de oferta y demanda de banda ancha vy los factores que
determinan sus niveles en cada estado, y establecer un plan para lograr aumentar de manera
expedita los niveles de conectividad de cada estado. Para Puerto Rico, la oficina del
Gobernador recibié $2.4 millones. Ya se han llevado a cabo dos estudios de oferta y demanda
residencial y uno de demanda empresarial que indican un gran rezago de Puerto Rico en
comparaciéon con el resto de la nacidn. Para llevar a cabo estos estudios y guiar la
planificacion estratégica se contrato a la organizacién sin fines de lucro Connect Puerto Rico. A
partir de estos estudios se instituyo el Puerto Rico Broadband taskforce a mediados de 2011 vy
constituido por 12 sectores de la sociedad con el propdsito de desarrollar e implementar un plan
estratégico de broadband para Puerto Rico. El plan fue develado en mayo 2012 en Puerto Rico
y en Washington y ya el PRBT ha comenzado con el proceso de implementacion de las 40
recomendaciones que expreso en el plan.

Con la aprobaciéon de la ley 101 de 2010, también se estardn creando 78 centros pUblicos de
computacion y activando WiFi en todas las plazas publicas para estimular el uso y adopcién de
la banda ancha y el aprendizaje en el uso de las computadoras. Ademds en colaboraciéon con
la AEP se estdn desarrollando puntos de conexidn inaldmbrica para uso publico en varios
centros de gobierno. Ya el primero esta en funcionamiento en el Cenfro Gubernamental
Minillas. Ademds hemos promovido la colocacién de computadoras para uso publico en los
ayuntamientos de laisla. hemos establecido que el desarrollo de banda ancha en PR tiene una
funciéon de desarrollo de competitividad y hemos generado una serie de iniciativas y estamos
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manejando una serie de fondos federales para el despliegue y adopcién de banda ancha en
PR durante los proximos 5-10 anos de forma estratégica y organizada.

Dos iniciativas privadas, INTECO vy Critical Hubs networks recibieron un total de $40 millones en
fondos ARRA para desarrollo de infraestructura.

Esperamos que estas y otras iniciativas ayudardn a desarrollar la banda ancha mds rdpidamente
en PR.

I. Conectando Escuelas

Durante el AF 2011, el departamento de Educacién inicio un proceso de reenfoque en mejorar
la conectividad de las escuelas mediante banda ancha ufilizando los fondos e-Rafe. En anos
anteriores al 2008, muchos de estos fondos no se habian pagado a Puerto Rico por mala
administracién de los mismos. A partir del 2011, el gobierno federal comenzd a reembolsar los
fondos de anos atrasados y pudimos empezar a justificar la peticién de mas dinero anualmente
mediante la presentacién organizada de la informacién y requisitos solicitados y un plan de
accién de tecnologia curricular que poco a poco llevara al DE a lograr una conectividad
mucho mas apropiada para las tareas y tecnologias del siglo XXI. Para informacién, contactar
al DE.

Escuelas del Siglo XXI

Entre las mejoras que el proyecto de Escuelas del Siglo XXI pretende lograr es facilitar la
tecnologia y sus bondades a todos los nifos del sistema de ensenanza pUblica de Puerto Rico.
Entre las caracteristicas de las escuelas del siglo XXI se encuentran los centros de computacién,
computadoras para los estudiantes y para la comunidad, WiFi que permite la movilidad de las
computadoras y por ende del ambiente educativo y altas velocidades del al menos 10-100Mbps
a cada plantel. Para mds informacion, contactar al DE.

J. Integracién del Gobierno

Durante los anos 2009-2012, logramos establecer plataformas y estdndares para conectar
sistemas y bases de datos de manera interagencial y intfraagencial que facilita los trdmites del
gobierno y de los ciudadanos, logrando eficiencias y reduciendo fraude. Aqui presentamos los
principales sistemas que pudieron ser intfegrados.

Salud: Medicaid y HIE

Se establecié un nuevo sistema de elegibilidad para clientes de Medicaid que permite la
integracién de bases de datos estatales y federales para verificar la veracidad de la informaciéon
provista por el beneficiario, antes de matricularse en el beneficio. Ademds, este sistema de
elegibilidad fue fusionado con el sistema de record logrando asi reducir de dos a uno, los
sistemas principales de Medicaid.

Se inicio el proceso de migracion hacia un sistema integrado MMIS que lograria consolidar el
sistema de record/elegibilidad de Medicaid con los sistemas de ASES logrando finalmente un
control mas preciso tanto de la elegibilidad como del beneficio de los programas de salud del
estado.
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Se instituyd de manera ordenada, mediante la participacién de todos los sectores de la salud, la
corporacion sin fines de lucro, Puerto Rico Health Information Exchange Corporation quien serd
el State Designated Entity para el manejo del intercambio de informacién de la salud de manera
electronica para Puerto Rico. También se establecieron los mecanismos técnicos para el envio e
intfercambio de informacién para la salud: recetas electrénicas, resultados de laboratorio,
resUmenes médicos y las primeras versiones del Master Provider Index y el Master Patient Index.

Interoperabilidad de Seguridad Publica

Se establecieron los sistemas de informacién que permiten transmision e intercambio de
informacion para las agencias estatales y municipales de primera respuesta.

Fusion Center

Se establecid el primer Fusion Center en Puerto Rico en las instalaciones de la base aérea Muiiz.
Este centro se nutrird de informacién proveniente de varias agencias del gobierno estatal,
federal y municipales para analizar y destilar amenazas terroristas y de multiples otros tipos.

Modernizacion de SIJC

Se llevo a la versidn mas reciente el sistema Omnixx de la compania Datamaxx y sus interfases
con los sistemas federales, con el sistema de manejo de casos criminales del DJ, con las bases
de datos de ofensores sexuales y con sistemas externos al DJ como DAVID+ del DTOP.

Crime Information Warehouse

Este sistema se implanto en la Policia de Puerto Rico para acelerar el proceso investigativo de
crimenes mediante la integracion de bases de datos estatales y federales.

Piloto de multas electronicas

Este proyecto se implanto en las unidades de carreteras de Salinas y Aguadilla permitiendo a los
oficiales de la policia estatal verificar informacién sobre antecedentes federales y estatales de
personas que son detenidas y de sus vehiculos durante sus tareas de control del transito. El
sistema también permite la emisidon instantdnea de multas de transito. La implantacién de este
tipo de sistema a nivel isla facilitaria el cobro de un estimado de $100 millones anuales
adicionales en multas de ftransito emitidas que no son cobradas. Para mds informacién
contactar a la Policia de PR y al BGF.

Piloto de cdmaras de seguridad

Se han instalado 58 cdmaras de seguridad a lo largo del Expreso Baldorioty de Castro entre el
tunel Minillas y la interseccién con la avenida Monserrate para atender el alza en la incidencia
de ataques con armas de fuego entre vehiculos que transitan esa carretera. Estas cdmaras
estdn a su vez integradas con un sistema de andlisis que facilita la investigacién. Para mas
informacién contactar a la Policia de PR y al BGF.

Juvenile Justice System
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Se ha comenzado la implantaciéon del Juvenile Justice System el cual permitird a multiples
agencias relevantes compartir informacién sobre incidentes criminales cometidos por menores.
Para mds informacién contactar a OCAM.

RUL

Se ha implantado un sistema nuevo para el manejo del Registro Unico de Licitadores del
Gobierno de PR el cual es capaz de conectarse en tiempo real con los diversos sistemas que
determinan si una empresa esta en “good standing” con el gobierno para poder vender sus
servicios al mismo. Estos incluyen el Departamento del Trabajo, ASUME, el Departamento de
Estado, entre otros.

Sistema GIS integrado

Se ha establecido un sistema integrado de informaciéon geogrdfica que unifica los que
anteriormente estaban separados de agencias productoras y agencias consumidoras de
informacion geogrdfica electronica. Entre las agencias productoras que se han logrado integrar
se encuenfran el DTOP, DRNA, AEE, JP, Censo y otras agencias

Integracién telefénica y de redes

Se logré realizar el comienzo de una red de integracién telefénica y de datos comenzando en
su primera fase con el complejo gubernamental Minillas en donde se puso en funcionamiento
una red unificada telefénica y de datos entre las agencias que componen el complejo.

Permisos, Licencias, Inspecciones

El Sistema de Gerencia de Permisos (PeMas$S por sus siglas en inglés) es el sistema nidcleo que
integra 44 servicios en linea de la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe), la Oficina del
Inspector General de Permisos (OIGPe) y la Junta Revisora de Permisos y Uso de Terrenos (JR) a
través de un portal para los ciudadanos (www.sip.pr.gov). Elsistema contiene ademds un portal
interno con flujos de trabajo automatizados que permite llevar a cabo el proceso de evaluacion
de los trdmites relacionados a permisos. El Gobierno de Puerto Rico se apalancd en los logros de
esta implementacién para escalar y evolucionar PeMaS para desarrollar una plataforma de
Permisos, Licencias y Certfificaciones (PLC) para el Gobierno de Puerto Rico. Tanfo el
Departamento de Hacienda como el Departamento de Salud apoyaron esta iniciativa
implementando en dicho sistema sus licencias de Bebidas Alcohdlicas/Cigarrillos y licencias de
profesionales de la Salud respectivamente. Al dia de hoy el Departamento de Hacienda
cuenta con funcionalidad para tramitar aproximadamente 3,000 licencias nuevas anuales. A su
vez, el Departamento de Salud cuenta con la funcionalidad necesaria para manejar sobre
150,000 trémites relacionados a las licencias de profesionales de la salud a través de dicha
plataforma. La misma plataforma, también se ha contemplado para manejar los multiples otros
framites de licenciamiento/permisos, cerfificaciones e inpecciones en el gobierno, tales como
las emitidas por Hacienda, la Comision de Servicio Publico, el Departamento de Salud para
instifuciones de servicios de salud y muchas otras agencias. En el plan original, una sola
plataforma se construiia para manejar todos estos tramites. Debido a problemas
presupuestarios y de tiempos de puesta en marcha, se tuvo que optar por montar la plataforma
de manera segmentada en el SIP, en Hacienda y en el Departamento de Salud con el objetivo
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de reunificarla una vez se pudiera lograr un esfuerzo concertado entre las agencias y sus
presupuestos.

Servicios compartidos

Muchos de estos esfuerzos de integracién de gobierno resultaron en el establecimiento de
verdaderos servicios compartidos que permiten usar plataformas y sistemas mecanizados
comunes para todas las agencias del gobierno: correo electrénico, pr.gov, plataforma de
Permisos Licencias y Certificaciones, servicios de integracién de bases de datos, servicios de
digitalizacién, etc. Adicionalmente, se ha comenzado a construir, a partir de estos esfuerzos de
integracién, operaciones integradas para el gobierno, como lo son el centro de recuperacion
de desastres, el nuevo centro de cémputos integrado del centro Minillas, el nuevo sistema de
digitalizaciéon de documentos y otros servicios.

Importante notar que durante los Ultimos cuatro anos exploramos las capacidades presentadas
por nuevas tecnologias tales como Cloud Computing vy el uso de Cddigo Libre ya han sido
implementadas, ddndole al gobierno la capacidad de optimizar las inversiones y reducir el gasto
publico. Ambas fueron exitosamente implementadas en el sistema integrado de permisos.

K. Desarrollo Economico en sector de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Entre los retos que se atendieron en estos cuatro anos cabe destacar la creacién del IT Cluster
dentro del esfuerzo del Federal Contracting Center, una division dentro de PRIDCO. Ademcs, el
Departamento de Desarrollo Economico proveyd asistencia financiera al proyecto de la red de
banda ancha de INTECO cuyo propdsito es incrementar la cobertura y reducir los costos de
banda ancha en la regién centro oriental de Puerto Rico. Seguin expresado anteriormente, el
gobierno ha comenzado a invertir en tecnologias de cédigo abierto lo que requiere que se
desarrollen estas destrezas para servir al gobierno. También hemos desarrollado una politica de
reenfoque del gobierno en sus core competencies buscando que muchas de sus necesidades
recurrentes de infraestructura puedan ser provistas por el sector privado. Asi estariamos
promoviendo tecnologias de punta como Cloud Computing.

L. Ciberseguridad

Desarrollar una politica publica tecnoldégica de proteccidn de identidad, seguridad,
confidencialidad recuperacién en aras de un gobierno digital confiable y seguro, alun en casos
de desastres o emergencias. Ya se ha ejecutado un risk assessment sobre los servicios
centralizados de computacion del gobierno y se ha desarrollado un plan de manejo de
emergencias para dichos servicios. Ademds se ha establecido el primer centro de recuperacion
de desastres de computacion en Ponce, disponible a cualquier agencia. Se han realizado
inversiones estratégicas para poder tener capacidad de disco para el almacenamiento
redundante de informaciones sensitivas. Se aprobd la ley 155 de 2010 para reasignar las
responsabilidades sobre firmas digitales a OGP y se estd desarrollando actualmente el
reglamento a estos propdsitos. A partir del 2009 se comenzd un esfuerzo de monitorizacion
independiente de intrusién y ataques maliciosos. Se desarrolld una carpeta detallando ideas
para iniciativas de control de robo de identidad que aun no se ha implementado. Se estd
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llevando a cabo la iniciativa de ReallD mandatada por ley federal que deberd estar lista en su
primera fase para Septiembre 2011. Se establecidé un nuevo contrato con Symantec para
herramientas de ciberseguridad y estamos desplegando una nueva oleada de software de
seguridad de alta sofisticacion para monitorizar toda actividad de informacién que entra o
salga de cada PC en el gobierno. Se desarrollaron normativas de proteccién de seguridad fisica
y légica en las agencias y se continua obligando accesos limitados por labor y jerarquia
mediante nombre de usuario y contrasena.

M. Programas federales

La administracion entrante sera sabia en dar seguimiento a los programas federales y proyectos
asociados a estos que se estan ejecutanto actualmente. Entre ellos se encuentran:

e Health Information Exchange Cooperative Program — Oficina del Gobernador y Corporacion
para el Intercambio de Informacion de Salud

* Puerto Rico Regional Extension Center — Escuela de Medicina de Ponce

* Health Information Technology Provider Incentive Program — Programa Medicaid y ASES

*  Medicaid Management Information System - ASES

*  Broadband Mapping and Planning Program — Oficina del Gobernador

¢ e-Rate - Departamento de Educacion

e BTOP - Inteco y PR Bridge Initiative

e Juvenile Information Sharing system - OCAM

Otros programas federales:

La mayor parte de los programas federales imponen la implantacién de sistemas de informacidén
especializados. Los programas de asistencia nutricional, PAN, TANF, WIC, los programas de
vivienda, beneficios de desempleo y otros operan con dichos programas en modalidad interna
o tercerizada. Contactar a los departamentos de Salud, Trabajo, Vivienda y Familia para mas
informacion sobre estos sistemas.

N. Licienciamiento

El gobierno de Puerto Rico mantiene contratos globales de licenciamiento con Microsoft, Oracle
y Symantec (a través de la compania Trinexus). Estos contratos son manejados por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto.

O. Contratos globales

La Oficina del CIO ha firmado confratos globales de telecomunicaciones de voz con multiples
companias de telecomunicaciones con el propdsito de homogeneizar y minimizar los costos de
telefonia en el gobierno. Las companias son: PRTC (Claro), WorldNet, Optivon, AT&T,
DataAccess.
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AREA Descripcion
Oficina de la Primera 1. Educacion Especial
Dama Promotora del Centro Rosa Lydia que fomenta la vida
independiente de jovenes con necesidades especiales, mayores
de 18 anos.

2. Delincuencia Juvenil
- Creacién de facilidades para fomentar la vida independiente

de jovenes que quieran mejorar su vida.
- Presentar y accionar el Protocolo de Delincuencia Juvenil

3. Violencia Doméstica
-Realizar congreso para capacitar a fodos los tfrabajadores de
agencias claves en la erradicaciéon de la Violencia Doméstica.
-Lanzamiento de campana para fomentar la concienciacion de
este mal social y las herramientas existentes.

4. OSFL - Establecimiento de la Casa comunitaria. Este cenfro
contard con una biblioteca, equipo tecnoldgico y otfros recursos
gue fomenten el fortalecimiento del Tercer Sector. Ademds, el
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centro contard con enlaces gubernamentales que ofrecer
servicio a las organizaciones sin fines de lucro.

ENLACES OSFLs - Mejorar los enlaces de apoyo en el drea de
Fomento (PRIDCO) para organizaciones sin fines de lucro.
Especificamente para el drea de traspaso de edificios pUblicos
para organizaciones de enfoque social.

Fondo Catastréfico - Promover iniciativas que permitan
maximizar el uso del Fondo Catastrofico para el bienestar del
pueblo.

Oficina de la Primera
Dama -Comision De
Voluntariado

Establecer la Comisidén de Voluntariado y Servicio Comunitario
como organizacion sin fines de lucro independiente y con un
compromiso establecido por el gobierno estatal.
Asignacion final de presupuesto por parte del gobierno federal .
Estdn frabajando mediante la resolucion emitida por Congreso
que permite operar al mismo nivel del ano fiscal 2012. El
presupuesto final se tendrd para el mes de marzo de 2013.
Estudio sobre las necesidades de las organizaciones sin fines de
lucro con relacién a la capacidad organizacional requerido
para el uso y manejo de los fondos de AmeriCorps.
Adiestramiento a los municipios sobre la Ley de Voluntariado de
Puerto Rico y el concepto de ciudades de servicio (Cities of
Service).
Adiestramiento a las agencias del Ejecutivo sobre la Ley de
Voluntariaodo de Puerto Rico y la necesidad de alinear los
programas de las agencias con la Ley.
Someter Informes federales fiscales — fecha limite
- 10CAHPROO1 - Administrative Grant — 31 de enero de
2013
- 10OPTHPROO1 - Program Developtment, Assistance &
Tranining Grant- 31 de enero de 2013
- 10CDHPROO1 - Disability Grant — 31 de enero de 2013
T0AFHPROO1 - State Formula Grant — 30 de abril de 2013

6. Some’rer porfolio 2013 State Competitive a CNCS —febrero 2013
(dia especifico tiene que ser notificado por CNCS)
7. 2013 AmeriCorps State Formula — Proceso competitivo de fondos

- Febrero
i. 15de febrero de 2013 - fecha limite para someter
propuestas al porfolio (sujeto a fecha de
publicacién de NOFA por CNCS)
i. 22 de febrero de 2013 - fecha limite para la
seleccion de los evaluadores pares

i. Adiestramiento evaluadores pares (ciudadanos
especialistas en las dreas de prioridad del fondo
que de forma voluntaria participan de la
evaluacién de propuestas)

i. Evaluacién de propuestas (pares y staff)

8. Reuniones ordinarias de la Comisidon

Febrero, Abril, Junio, Agosto, Octubre y Diciembre
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9. Seguimiento al Plan de Monitorias.

Secretaria Auxiliar de Politica PUblica

Generales 1. Seguimiento al Comité Interagencial de Politica PUblica
Energética.
2. Velar por el cumplimiento de la politica publica.

Calidad de Vida 1. Centro Respiro Rosa Lydia para adultos jbvenes con deficiencias
severas en el desarrollo.
2. Ampliacién del Proyecto Acuerdos de Paz: Proyecto piloto con
Correccién.

Infraestructura, Reglamento Tarifario de Neumdticos

1.
Planificacion y 2. Reglamento de Trasbordo de Energia
Urbanismo, Energia y 3. Revisién de Reglgmen’ro Conjunto
q 4. Proceso de referido de proponentes de AEE al CPPE
Ambiente .
5. "Bottle Bill"
Educacion, Cultura, Educacion

Recreacion y Deportes
Compromiso con las Escuelas del Siglo 21

¢ Continuar la construccién y modernizacién de escuelas para
seguir creando espacios modernos, dignos de nuestros
estudiantes, maestros y comunidades.

e Crear por lo menos una Escuela del Siglo 21 adicional en
cada municipio. Estas contardn con disefos que promuevan
la seguridad del estudiante, el uso de tecnologia en el salén
de clases, sus curriculos estardn enfocados en las
matemdticas, ciencias, espanol e inglés, y promoverdn el
frabajo en equipo. Todo esto debe lograrse maximizando el
potencial de los espacios disponibles, enfatizando el uso
eficiente de la energia y garantizando el total acceso a
personas con impedimentos y necesidades especiales.

Educacién con Propésito

e Las materias que se ensenan y la manera en que se ensena
tendrd pertinencia econdmica, laboral y empresarial para el
desarrollo de Puerto Rico y los puertorriquenos. Nuestros
estudiantes estardn preparados para competir a cualquier
nivel y en cualquier parte del mundo.

e Completar el diseno e implementacion de curriculo que
integre la tecnologia, el trabajo cooperativo y que cumpla
plenamente con el nuevo Perfil del Estudiante.

¢ Nuestro énfasis es lograr que nuestros estudiantes se gradien
debidamente preparados para continuar sus estudios o
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ingresar al mercado de empleos. Para esto, nos
aseguraremos que:

o Nuestros estudiantes dominen las destrezas bdsicas, y
ademds conozcan sobre valores, sean bilingUes,
frabajen en equipo y  desarrollen pensamiento
critico.

o La educacién de nuestros nifos incluya ensefanzas
sobre salud y el medio ambiente, y participacién en
actividades sociales, deportivas y programas de arte.

o Las materias cobren vida para nuestros estudiantes a
través de la experimentacion, programas vivenciales,
y se utilice la tecnologia para extender al mundo el
salén de clases.

e Desarrollar prioritariamente programas enfocados en las
matemdticas, ciencias y tecnologia.

e Multiplicar los “Salones Da Vinci”, los laboratorios de idiomas
y el uso de la tecnologia en el salén de clases en nuestras
escuelas publicas.

¢ Desarrollar Escuelas Especializadas en la Economia del
Conocimiento (escuelas de ciencias, matemdticas vy
tecnologia).

e Infegrar al sector privado y la academia para coordinar el
ofrecimiento de las escuelas vocacionales con las
necesidades y demanda del mercado laboral en Puerto
Rico.

¢ Duplicar el nUmero existente de Escuelas Especializadas de
Arte y Deporte.

Educacién Bilingie

e Triplicar el nUmero de escuelas con ofrecimiento bilingUe,
incluyendo nuevos programas de inmersiéon total.

¢ Nuestro compromiso es que luego de esta década de la
educacién, todos los nifos puertorriquenos graduados de
nuestro sistema de educacién pUblica sean completamente
bilingUes.

e Dar a los padres la opcidén de elegir programas de
educacién bilingUe para sus hijos.

Compromiso y apoderamiento comunitario

¢ Todos tenemos que asumir un rol mds participativo en la
educacién de nuestros hijos.

e Apoderaremos a las regiones y municipios para ayudarnos
en la educacioén de nuestros ninos y jovenes y asi cumplir con
la politica publica estatal de manera eficiente y sin trabas.

¢ Incluir ademds la participacién de agencias de gobierno,
organizaciones sin fines de lucro y empresas que operan en
la cercania de cada escuela para lograr una participacion
mayor de la comunidad en nuestras escuelas llevando vy
modelando el mensaje de que la educacién nos toca a
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todos.

e Facilitar el desarrollo y la implementacién de un plan
estratégico multi-sectorial y participativo a largo plazo para
gue la educacién en Puerto Rico este alineada con nuestras
metas y aspiraciones sociales y econdmicas.

e Desarrollar pabellones comunitarios en cada Escuela del
Siglo 21.

¢ Lograr una mayor integracién de los padres en la educacién
de sus hijos y en decisiones que afectan su desempeno
académico.

Tus Valores Cuentan

¢ Duplicar el nUmero de estudiantes y maestros impactados
por el programa Tus Valores Cuentan. Todo nino
puertorriqueno debe tener la oportunidad de desarrollar su
cardcter en un marco de confiabilidad, respeto,
responsabilidad, justicia, bondad y civismo.

¢ Integrar a las demds agencias de gobierno, los municipios y
organizaciones sin fines de lucro en la promociéon vy
realizacion del programa.

Prevencién y atencién a la desercién escolar

e Con un verdadero sistema educativo del siglo 21 que inspire
pasién por el conocimiento y fomente la sana convivencia,
encaminamos a nuestros jévenes hacia una vida recta vy
productiva. Esa es nuestra mejor defensa contra la
desercidén escolar.

* Establecer programas de retencion de estudiantes vy
prevencion de desercidn escolar con servicios y apoyo
psico-social-emocional para nuestros nifnos y jévenes, en
colaboracién estrecha con los Departamentos de Salud y de
la Familia.

* Expandir los programas de actividades extracurriculares en
las escuelas incluyendo clubes, deportes, musica y artes.

e Facilitar la creacién de programas innovadores de
participacion comunitaria que complementen una oferta
escolar atractiva para nuestros jovenes.

¢ Continuar nuestro apoyo a la educacién alternativa con
organizaciones sin fines de lucro bona fide.

Educacién Especial

* Continuar resolviendo los problemas de 30 anos de dejadez
con estudiantes de educacién especial y sus familias.

¢ Nuestro compromiso es atender de manera responsable las
necesidades académicas, fisicas y emocionales de los
estudiantes que participan del programa de educacion
especial al nivel que se logra en muchos estados de la union.

* Crear, comenzando con las escuelas del Siglo 21, modelos
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de inclusion que permita a los estudiantes de educacién
especial parficipar en igualdad de condiciones con sus
pares.

¢ Tendremos como prioridad lograr una fransicion efectiva que
permita y promueva que los estudiantes de educacion
especial se gradluen del sistema con un diploma regular y
logren con dignidad una vida independiente y productiva
mediante una educacién vocacional, superior e ingreso al
mercado laboral.

e Fomentar la capacitacién de los maestros para que
infervengan a tiempo y atiendan las necesidades vy
motivaciones del estudiante de educacidén especial.

Maestros para el siglo 21

¢ La educacion del siglo 21 depende de la calidad de
nuestros maestros. Tenemos que dar a nuestros maestros el
apoyo y el respeto que tanto merecen. Tenemos ademds
que preparar a nuestros futuros maestros y lograr que el
magisterio sea una de las profesiones mds respetadas vy
afractivas de nuestra sociedad.

e La cultura de educacién debe ser una de éxito,
cumplimiento y responsabilidad. Nuestro sistema debe
reconocer, valorar y recompensar el desempeno, y proveer
las herramientas apropiadas para cumplir con nuestros
objetivos y metas.

¢ Elevar la compensaciéon de nuestros maestros a la vez que
seguimos mejorando los requisitos de reclutamiento vy
rendimiento.

* Proveer mayores oportunidades de desarrollo profesional y
educacién continua a nuestros maestros, particularmente en
dreas de dificil reclutamiento.

e Ofrecer en las Academias de Maestros y Directores un
curriculo innovador que incluya destrezas de liderazgo,
capacitacién gerencial y empresarial, y experiencias de
aprendizaje a través del servicio y la investigacion.

e Establecer programas de capacitacion y adiestramiento
especificos para nuevos maestros y directores.

¢ Fomentar la actualizacién de curriculos en los programas de
preparaciéon de maestros que ofrecen las universidades de
Puerto Rico para asegurar que los maestros que se graduan
responden adecuadamente a las demandas y necesidades
de los estudiantes del siglo 21.

¢ Dar becas para estudios de educacion y pedagogia en los
mejores centros de Estados Unidos o el mundo, para
incentivar a los mejores estudiantes de nuestro sistema. Para
tener los mejores estudiantes debemos aspirar a tener los
mejores maestros.

¢ Dar incentivos econdmicos y premiar el buen desempeno vy
resultados positivos de nuestros maestros en el saldén de clase.

¢ Dotar a nuestros maestros de la mejor tecnologia y recursos
para su labor docente. Ademds, la labor del personal
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administrativo estard enfocada en dar apoyo a nuestros
maestros en el salén de clase.

¢ Al concluir la década de la educaciéon, todos los maestros
en Puerto Rico tendrdn las competencias y herramientas
requeridas para respaldar a nuestros estudiantes en su
formacién académica del siglo 21.

* Exigir calidad en ftodo el sistema, incluyendo maestros vy
administradores. Nuestro mejor pardmetro de calidad es el
rendimiento académico de nuestros estudiantes. Por esto,
implementaremos un nuevo sistema de evaluacidon de
maestros y escuelas que tomard en cuenta el progreso en el
aprovechamiento de los estudiantes, entre otros pardmetros.

* Desarrrollar Perfil del Maestro y Perfil del Director para el Siglo
21.

e Completar proyecto piloto del Sistema de Evaluacion e
Incentivos de Maestros y Directores, evaluarlo e implementar
en todo el sistema publico,

¢ Alinear estandares académicos del DE a las competencias
definidas en el Perfil del Estudiante (Perfil del Egresado de
Escuela Superior PUblica desatrolladpo por IPEDCO) y dlinear
curriculo a estas competencias

¢ Desarrollar el nuevo sistema de avalio de aprovechamiento
académico de los estudiantes utilizando un modelo de
ganancia de aprendizaje, segun propuesto por Puerto Rico
en el plan del Flexibility Package

e Desarrollar el State Longitudinal Data System desde pre-K
hasta el empleo.

¢ Evaluacion de efectividad de proveedores de servicios a
estudiantes y de adecuacién profesional de maestros en
base al progreso evidenciado en aprovechamiento
académico de los estudiantes.

e Evaluar servicios de proveeores de terapias y servicios de
educacién especial.

e Continuar el "rollout" de Mi Portal Especial, plataforma en
Internet de servicios de educaciéon especial

e Completar proyecto Piloto de Protocolo de Iniciativa de
Retencién Escolar.

e Desarrollar la Base de Datos Longifudinal Estatal (State
Longitudinal Data System) desde pre-K hasta el empleo.

* Completar el establecimiento de la Oficina de Mejoramiento
Escolar en el Departamento de Educaciéon y el apoyo a las
escuelas en Transformacién.

Cultura
CORPORACION DEL CENTRO DE BELLAS ARTES

¢ Promover la legislacién correspondiente para salvaguardar
los derechos adquiridos por el sector poblacional de la
“Tercera Edad” y hacer justicia a los productores de
espectdculos publicos (Ley NUm. 108 de Personas de Mayor
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Edad y Descuentos Especiales).
¢ Con una inversidon aproximada de $1.2 millones de ddlares se
hardn las siguientes mejoras al Centro de Bellas Artes:
o Reparacion de las cortinas de fuego de las Salas
Antonio Paoli y René Marqués.
o Adquisicidn de butacas para las tres salas principales
del Centro de Bellas Artes Luis A. Ferre.
o Reparacién de las conchas acusticas de la Sala de
Festivales Antonio Paooli y Sala de Teatro René
Marqués.
¢ Continuacién de las subsiguientes producciones de los
"Jueves de Bellas Artes”.
e Traspaso, a través de proyecto de ley de la Sala Sinfénica
Pablo Casals a la Corporacién de las Artes Musicales.

CORPORACION DE LAS ARTES MUSICALES

¢ Ofrecer presentaciones de la Orquesta Sinfénica de Puerto
Rico en ciudades tales como Mayaguez, Ponce, vy
San Juan, como parte de la temporada regular, para
aumentar su exposicién a un mayor nivel en la Isla.

¢ Lainclusién de, al menos, 4 nuevos municipios por semestre
de temporada, a manera de promover el conocimiento
educativo y la difusion de la musica cldsica en toda la
poblacidn.

¢ La re-fransmision de los conciertos de la Orquesta Sinfénica
de Puerto Rico, a través de la Corporacién de Puerto Rico
para la Difusion Publica (WIPR) para alcanzar a un mayor
publico.

e Aumentar de é a 10 centros de los Programas Musico-
Sociales, del Programa de Bandas de Marcha.

CORPORACION DEL CONSERVATORIO DE MUSICA DE PUERTO RICO
Distrito de las Artes / arteSanturce

* La legislacién del proyecto (de Administracién) que crea el
Distrito de las Artes, cual se reconocerd la inclusién vy
participacioén de la Autoridad del Distrito de Convenciones
como ente primordial de colaboraciéon, (Centro de
Convenciones de Puerto Rico y Coliseo José A, Miguel
Agrelot) como mercado natural en la conformacion y
participacion entre los distintos componentes de la alianza y
el corredor del Distrito de las Artes.

¢ Promover el éxito de este modelo en sectores que cumplan
con condiciones similares de colaboracion artistica y
gubernamental, en el esfuerzo y reconocimiento de las artes
como vehiculos de transformacién, social, econdmica vy
cultural.

e Coordinar una reunion, entre la Compania de Turismo de
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Puerto Rico, la alianza arteSanturce y los “concierges” de los
hoteles principales en San Juan, con el propdsito de dar a
conocer la oferta cultural de los integrantes de arteSanturce
a los turistas, y promover su activa participacion.

Distrito Escolar de las Artes

e El Distrifo Escolar de las Artes, es una iniciativa escolar de
arteSanturce, alianza de organizaciones artisticas sin fines de
lucro y gubernamentales, ubicadas en la Avenida Juan
Ponce de Ledn.

e Lograr que el proyecto del Distrito Escolar de las Artes pueda
establecerse en otros puntos de la Isla, con los propdsitos
educativos de fortalecer la autoestima, a través de la
ensenanza de las materias bdsicas, utilizando a las artes,
como vehiculo integrador.

MUsica 100 x 35

* El Programa Musica 100 x 35 es un proyecto sistémico de
formacién musical y desarrollo social, a través de la musica,
dirigido a sectores de escasos recursos y de mayor
necesidad social.

e Proyectarse una expansion minima de 500 participantes
adicionales en las dreas del este y oeste de Puerto Rico, para
superar la cifra de un total de 1,500 familias impactadas.

CORPORACION DE PUERTO RICO PARA LA DIFUSION PUBLICA

¢ Continuar con la expansidon de Puerto Rico Network, a través
de las companias de satélite y television por cable, ubicadas
en los Estados Unidos.

¢ Se desarrollard un taller de unitarios (peliculas) y una
telenovela.

¢ Continuar con este esfuerzo de programacion radial local y
taller de trabajo para nuestros actores y actrices (Ley NUm.
146 del 26 de julio de 2011, Ley del fondo Especial del Taller
Dramdtico de Radio AM de las emisoras de la Corporaciéon
de Puerto Rico para la Difusidon PUblical).

¢ La expansién de Puerto Rico Network en colaboracién con la
Compania de Turismo y el Departamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio de Puerto Rico con el propdsito de
llevar la senal a mercados como Espana y a otros paises de
Centro y Sudamérica.

e Lograr asignaciones especiales dirigidas a las producciones
dirigidas a programacién exclusivamente.

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS DE PUERTO RICO
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e Lograr la acreditacion de la The Middle States Commission
on Higher Education sin ningun senalamiento.

¢ La eliminacién de las moratorias del Programa de SuperArte
(Escuela Nocturna para Adultos) y del Departamento de
Grdficas.

¢ Aumentar en un 100% los ingresos propios a través de una
educacién sobre los ofrecimientos y servicios de los trabajos
producidos en el Centro de Diseno, presentédndose como la
primera alternativa para frabajos de diseno a las agencias
gubernamentales.

* Enfre ofras medidas, lograr aumentar el alquiler de las
facilidades de la Escuela de Artes Pldsticas, sin menoscabar
suU Uso académico, incluyendo la revision de las tarifas, a
manera de allegar ingresos.

¢ La formacién y continuacién de dlianzas entre la Oficina
Estatal de Conservaciéon Histérica (maqueta de San Juan), la
Oficina de la Primera Dama de la Fortaleza (proyecto de
arte y diseno en torno a la importancia de los cuerpos de
agua y su  conservacidon) el Instituto de Cultura
Puertorriquena, National Parks Service e insfituciones
educativas y museos.

¢ Lograr un acuerdo con el Departamento de Educacién para
la creacién de un curriculo integrado y la adecuacion
profesional mediante fondos federales del Titulo Il.

¢ Laincorporacion al afno escolar del formato de semestres.

* Lograr en aumentar en un 25% el nUmero de estudiantes
maftriculados en los programas académicos.

* Incrementar la oferta de los cursos cortos del Programa de
Extensiéon y duplicar el nUmero de estudiantes matriculados
en dichos programas.

¢ El ofrecimiento de una nueva sub-concentracién en estudios
interdisciplinarios.

* Readlizar un estudio que determine la viabilidad de un posible
ofrecimiento de una Maestria en Cine.

INSTITUTO DE CULTURA PUERTORRIQUENA

e Continuar con la proclama de convocatorias subsiguientes
durante los anos venideros (Fondo Puertorriqueno para el
Financiamiento del Quehacer Cultural).

e Lograr que la Asamblea Legislativa pueda aumentar la
aportacién anual al Fondo Puertorriqueno para el
Financiamiento del Quehacer Cultural, de manera que
permita un mayor impacto programdtico y extension
geogrdfica a las entidades culturales, artistas y humanistas
que participen de estos dineros.

*  Maximizar aquellos recursos asignados al Instituto de Cultura
Puertorriquena, en la identificacién de fondos subutilizados
para su uso en las prioridades administrativas y
programdticas del Instituto de Cultura Puertorriquena.

e La iniciativa SOY CULTURA continuard desarrollando obras
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para la prevencion y concienciacién de causas, el desarrollo
de talleres de arte para ninos entfre las edades de 6 a 18
anos, tales como: fotografia digital, los valores sociales,
pinfura paisqjista, entre otros.

e SOY CULTURA y Ila Galeria del Instituto de Cultura
Puertorriquena contfinuard, con especial atencién, en
involucrar en el arte a jovenes de distintas comunidades vy
programas, en colaboracion con el Departamento de la
Familia, para la realizacidon de proyectos tales como murales
alusivos a tfemas sociales y culturales.

¢ Con el Departamento de Educacion se estard coordinando
el ofrecimiento de talleres multidisciplinario a la poblacién de
educacién especial.

e El proyecto Cultura Adaptada brindard esa oportunidad a
dicha clientela, con una inversidon de $100,000.00, de manera
infroductoria  durante Ila temporada de verano vy
posteriormente en el primer semestre del ano escolar 2012-
2013.

e Continuar ampliando la oferta y accesibilidad cultural a la
poblacién impedida de la Isla, a través de las distintas
facilidades, servicios y programas que ofrece el Instituto de
Cultura Puertorriquena.

¢ Laidentificacion de asignaciones especiales que permitan el
establecimiento, por fases y prioridades delineadas, ademds
de las condiciones adecuadas, del Depdsito Central
Arqueoldgico del Instituto de Cultura Puertorriquena.

e Fortalecer los distintfos puntos de venta de material editorial,
filmico y sonoro, del Instituto de Cultura Puertorriquena, en las
distintas facilidades disenadas a tales efectos.

e Esforzar una mayor identificacion y dfiliacién de nuevos
artesanos al Instituto de Cultura Puertorriquena.

OFICINA ESTATAL DE CONSERVACION HISTORICA

¢ Transformar el Cuartel de Ballajd en un edificio sustentable
capaz de generar sus fondos necesarios, para garantizar su
mantenimiento, sin la necesidad de recurrir a la utilizacidon de
fondos gubernamentales.

* Dirigir los esfuerzos en la sustentabilidad de las propiedades
histéricas, de tal manera que se garantice su puesta en valor
y mantenimiento.

¢ La implantaciéon, en su totalidad del Proyecto Ballajd Plaza
Mayor, para al convertir al Cuartel de Ballajd en el Viejo San
Juan en un centro del mundo espanol colonial, que se
fraduzca en un punfo de parfida para los turistas en el Viegjo
San Juan.

¢ Contendrd los componentes para convertirse en un centro
de entretenimiento cultural y educativo, con guias turisticos y
actores en vestimenta espanola colonial, tours virtuales,
clases culinarias, kioscos de comida tipica puertorriquena,
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café teatro, tienda de café, rones locales y de tabaco.

Recreacion y Deportes

Comité Timén de las Escuelas para el Siglo 21

Dar apoyo al comité y al proyecto con todo lo que
concierne el DRD y recreaciéon y deportes.

Comité Timén de Escuelas de Artes y Deportes - Enlace entre
Fortaleza, el DRD, el DE, los municipios, los maestros, padres,
la comunidad, etc. para que todo fluya.

Transformaciéon de la Escuela Intermedia Padre Rufo M.
Fernandez en Bayamdn a una Escuela de Artes y Deportes -
Enlace entre Fortaleza, el DRD, el DE, el DRD municipal de
Bayamon, maestros, padres, la comunidad, etc. para que la
transformacién se complete y comience el 8 de enero del
2013

Colaboraciéon con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el
Desarrollo y la Federacion de Surfing de PR (FSPR) para una
propuesta de la FSPR de desarrollar 4 centros de deportes
acudticos inclusivos en Puerto Rico, que a su vez eduguen al
puUblico Puertorriqueno con todo lo que concierne el buen
manejo de nuestras playas.

Propulsor de los programas de valores de la administracion,
Tus Valores Cuentan y Logrando la Victoria con Honor, en
todos los proyectos en los cuales frabajo.

Comité Timdén para el desarrollo de un centro de servicio
diurno y apoyo familiar a personas con impedimentos
mayores de 21 anos en un edificio y solar en Guaynabo que
el gobierno de PR le traspaso a la fundacién de Rosa Lydia
Vélez. Somos el enlace entre Fortaleza, la Fundacién de Rosa
Lydia, el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo, y
el DRD, y hemos enviado recomendaciones escritas sobre la
colaboracion interagencial para el proyecto, delineada en
el borrador de la orden ejecutiva. La recomendacion
inmediata es que antes de ofrecer cualquier clase de
servicio inmediato en el centro, se establezca, en el segundo
piso del edificio, una oficina meramente para recibir a los
futuros participantes y padres o encargados del proyecto,
recopilar la informacién de sus necesidades y su informacion
de contacto, y desarrollar una buena base de datos que
sirva para planificar y definir mejor el proyecto. Para este
efecto, ya le solicitdé al Dept. de Correccién el equipo de
oficina, el aire acondicionado, y la rehabilitacion de una
seccién del Segundo piso del edificio. También se sugiere
que se vayan haciendo las gestiones y tradmites para
rehabilitar y utilizar el primer edificio de Correccidén que se
contempld para el proyecto. Entendemos que el acceso y
los espacios que tiene son ideales para la poblacidon de
personas con impedimentos. Se recomienda el anuncio del
proyecto, el traspaso del edificio y la propiedad a la
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Fundacién de Rosa Lydia, y la firma del Gobernador de la
orden ejecutiva.

e Seguimiento con la Lcda. Elvira Cancio, Secretaria Interina
del Departamento del Trabajo, para la otorgacién de fondos
solicitados por el Secretario Henry Neumann del DRD para el
proyecto de convertir a la Escuela Intermedia Padre Rufo en
Bayamdn en una Escuela de Arte y Deportes.

Secretaria Auxiliar Asuntos Gubernamentales y Federales

1. Evaluacion por parte de PRFAA y el Secretario de la
Gobernacién del borrador de las nuevas Normas para la
Administracién de Fondos Federales del Gobierno de Puerto Rico
2013-A para su correspondiente aplicacidn en el proximo
cuatrienio.

2. Confinuar dando los cursos preparados por la Secretaria en
coordinacién con PRFAA.

3. Estructurar las certificaciones y talleres de fondos federales Pre-
establecidos por PRFAA vy la Secretaria  Auxiliar de Asuntos
Gubernamentales y Federales, conforme a lo establecido en las
nuevas Normas 2013-A.

Secretaria Auxiliar de Asuntos Programdticos

Asuntos Programdticos y  Los proyectos e iniciativas del Gobernador que estd trabajando la
Proyectos Especiales Secretaria Auxiliar de la Gobernacién para Asuntos Programdticos y
Proyectos Especiales y que quedan pendientes de culminar son:

1. Iniciativa para la retencion escolar — Departamento de
Educacion.
2. Desarrollo de legislacion sobre "Destination Marketing
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Organization”.

3. Instrumentar programa de Evaluacién de las Escuelas e
Integraciéon Comunitaria, conforme las disposiciones de
la Ley 148-2012.

4. Implementacion de un Programa Piloto para la creacién
de una Escuela Superior Especializada en Justicia
Criminal y las Ciencias Forenses. Estos cursos estdn
previstos para comenzar a ofrecerse tan pronto como en
enero de 2013.

5. Enmiendas al Reglamento Conjunto de Permisos-
Actualmente estamos trabajondo con las agencias
concernidas por la Ley 161-2009, segun enmendada,
conocida como la Ley para la Reforma del Proceso de
Permisos de Puerto Rico, para enmendar el Reglamento
Conjunto de Permisos para atender diferentes reclamos
de estas enfidades.

6. Se estdn coordinando y facilitando los esfuerzos del
Comité Bipartita para los Sistemas de Retiro creado por el
Gobernador para someter recomendaciones de cémo
atender el déficit actuarial del Sistema de Retiro.

7. Se estdn coordinando los esfuerzos para que la AEE
pueda emitir sus reglamentos de trasbordo de energia,
interconexién y medicién neta.

8. Se estd coordinando la ejecucién de varios memorandos
de entendimiento entre Vivienda Publica y la Policia para
ayudar a incrementar las medidas de seguridad
implementadas en los residenciales publicos.

Oficina de Asuntos Al concluir la 16ta Asamblea Legislativa el 31 de diciembre de 2012,
Legislativos todas las medidas legislativas pendiente, mueren. Por tal razén, a
partir del 1 de enero de 2013, comienza una nueva Asamblea
Legislativa con nuevas medidas. Ninguna medida no aprobada
gueda pendiente, todas tendrian que comenzar su trdmite
legislativo nuevamente. No obstante, las siguientes medidas no
fueron aprobadas por la Asamblea Legislativa y son parte de la
agenda legislativa del Gobernador:
1. Plan de Reorganizaciéon de la Autoridad de Edificios
PUblicos y OMEP
2. Ley Anti Discrimen Comercial
3. Ley de Negligencia Médico Hospitalaria

Secretaria de Asuntos PUblicos

Monitoreo 1. Nuevo sistema de monitoreo - las agencias de gobierno podrdn
estandarizar el monitoreo de medios de acuerdo a sus
necesidades e intereses

2. Mecanizacién de los mensajes de interés publico para transmitir
en las salas de espera de las oficinas de gobierno — venta de
anuncios para subsidiar el sistema.

3. Optimizar el sistema de indexacidon de periddicos. Contratar
cuatro personas adicionales. Aumentar el espacio del drea de
frabajo. Obtener programas para el monitoreo de redes
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sociales.

Secretaria Auxiliar de Administracion

Oficina de Ayuda al
Ciudadano (OAC)

Oficina de Asuntos
Municipales

Administraciéon

1. Reunién anual de Enlaces Interagenciales.
2. Adiestramiento a Enlaces Interagenciales para el uso de la
herramienta Respond.
3. Adiestramiento Coordinadores Interagenciales
4. Seguimiento a Acuerdos Intergenciales entre OAC y:
e Enfidades sin Fines de Lucro;
e Tulinea de Servicios de Gobierno;
e  Programa de Voluntariado.
5. Brindar Servicios de Mediacién Ciudadanos v's Agencias
6. Implementar cuestionario de Calidad de Servicio OAC.

Continuar encaminando gestiones para que los Alcaldes utilicen los
adelantos tecnoldgicos para llevar a cabo los procesos de
contabilidad.

Oficina Administrador

Mansion Ejecutiva

Recursos Humanos

1. Solicitud propuesta (Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR Secretaria de la Gobernacién, Fortaleza no. 51-$175,000.00.

2. Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Real Audiencia, Fortaleza no. 54, - $500,000.00.

3- Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Pabellones |, Fortaleza no. 55 - $235,000.00.

4- Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Pabellones 2, Fortaleza no. 57 - $235,000.00.

5- Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Correo, Fortaleza no. 63 - $100,000.00.

6- Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Recinto Oeste (Sistema) no. 501- $123,000.00.

7- Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Recinto Oeste (Guest House) no. 201- $200,000.00.

8- Solicitud propuesta Hazard Mitigation Grant Program-FEMA 4017-
DR-PR, Casa Rosa, La Princesa - $125,000.00.

Saludo Protocolar — Enero 2013

1. Confinuar con la capacitacidén y adiestramiento al personal
encargado de licencias para facilitar el manejo del sistema
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Finanzas

Operaciones de
Campo

Operaciones de
Campo-Transportacion

Operaciones de
Campo-Taller de
Conservacion

o~

Kronos para mantener un registro de asistencia y de licencias
computarizadas y eficientes.

Continuar brindando ftalleres de adiestramiento y mejoramiento
personal.

Cumplir con las horas en educacidén continua que son
requeridas por ley.

Publicar el Boletin Informativo mensualmente.

Completar el proyecto de automatizacién del Sistema Kronos y
el adiestramiento del personal a cargo de licencias, para
mantener un registro de asistencia actualizado en todo
momenfo. Incluye el adiestrar a los encargados de asistencia
sobre la importancia de mantener los registros al dia y obtener
los datos correctos en todo momento.

Revision del Reglamento de Recursos Humanos tanto para el
servicio de carrera como para el servicio de confianza de la
administracion actual. El mismo estd en proceso y debe estar
finalizado antes del 31 de diciembre de 2012, al igual que el
Manual de Medidas Disciplinarias para el personal de la Oficina
del Gobernador.

Implantacién con el Departamento de Hacienda de los pagos
electréonicos a todos nuestros suplidores. Con esta iniciativa se
estard minimizando los errores en los pagos a nuestros suplidores y
cheques perdidos.

Reparacién del sistema operativo del Elevador de Operaciones
de Campo (para lograr cumplimiento con OSHA)

Modernizacién de cabinas (Palacio Rojo, Pabellones vy
Operaciones de Campo)

Fumigacién de comeijén en la Mansiéon Ejecutiva.

Considerar entre los proyectos pendientes presentados aquellos
que puedan afectar el cumplimiento con leyes y/o afectar la
conservacion de los edificios.

Se recomienda tramitar la adquisicion de una nueva flota vehicular,
ya que segun el reglamento de la Administracion de Servicios
Generales, la vida Util de estos vehiculos es de tres (3) a cinco (5)
anos.

Trabajos pendientes para preservar y mantener los edificios que
componen las facilidades de la Fortaleza:

a. Real Audiencia

-lluminacion de las escaleras (interior)
-Reemplazo de Aire Acondicionado
-Construccién de merendero

b. Palacio Rojo
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Oficina de Sistemas de
Informacioén

w

oo

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21

-Remodelacién de los banos (cumplimiento con ley ADA)
-Construccién de escaleras de Incendio

-Completar el Sistema de bombeo de Diesel

-Instalacién de un generador

c. Mansioén Ejecutiva

- Reparacién y/o sustitucién del DRIVE WAY de la Muralla
-lluminacién externa del Jardin Hundido

d. Comandancia

- Remodelacion de los dormitorios de la Escolta del
Gobernador (construccién de locker, reparacion de banos,
pintura e instalacién de camas; etc.)

-Reemplazo de los Aires Acondicionados

-lluminacion de la parte frontal de la Comandancia.

e. Edificio 63

-Situacién de Aires Acondicionados en el 3er piso

-Techo del 3er piso

-Posible reemplazo de ventanal del edificio

f. Pabellones

-Situacién de filtracion en drea cercana al almacén de
compras.

Completar la instalacion de la Aplicacién de Seguimiento de
Correspondencia.

Instalacion del WEB Gateway.

Desarrollo de pdgina de Intranet.

Preparar adiestramiento a usuarios sobre las aplicaciones de
Power Point, Outlook e Internet.

Estandarizar todos los swifches para que trabajen a Gigabit.
Instalacion de cables Categoria 5e o 6 en la Mansion Ejecutiva.
Replicar la Red de la Fortaleza a Manejo de Emergencias, a la
Oficina de OGP (TIG-Ponce) y Aflanta.

Preparacién de la topologia de la Mansién Ejecutiva.

Segmentar la RED de la Fortaleza en fres segmentos (Palacio
Rojo, Pabellones y Mansion).

. Habilitar salones de clases para ofrecer cursos de los sistemas de

informacioén de la Fortaleza.

. Adquisicion de Pantallas Informdaticas en Guias Turisticas vy

Recepcién de Pabellones.

Energizar el Data Center con Celdas Fotovoltaicas.

Creacion del Virtual Private Network.

Instalacion del Unified Treat Management, Firewall, Antivirus,
Spam.

Instalacion del Network Access Control (NAC)

Aumento en ancha de banda.

Adquisicion de Security Environmental Device

Contratacién de un Desarrollador de Aplicaciones para crear
programas por necesidad de las dreas de compras,
mantenimiento; etc.

Cambio del Wi-Fl en varias dreas operacionales.

Actualizar el sistema de Prensa y Monitoreo.

. Mejorar el equipo de audio en fodos los salones de

presentaciones en La Fortaleza.
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22.
23.

Adquisicion de 150 computadoras personales.
Identificar cables del Data Center.

Asesor Legal Principal

Asuntos 1.
Legales/Seguridad

PUblica y Justica g

Oficina del “Chief
Information Officer”

(CIO)

Completar la instalaciéon de Cdmaras de Videos en todo Puerto
Rico.

Extender proyectos como equipo movil.

Completar la Reforma de la Policia de Puerto Rico.

A pesar de los avances alcanzados con los pocos recursos
asignados en los Ultimos cuatro anos a temas de tecnologias de
informacion, debe darse seguimieto a las iniciativas que detallan a

on:

NoorMowbd -~

10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.

Conectar 311 a pr.gov.

Las marcas del 311, pr.gov y del Centro pr.gov deben unificarse.
Reevaluar licenciamiento de software en gobierno.

Reevaluar y recentralizar sistemas financieros del gobierno.
Reintegrar plataformas de PLC.

Implantar NIEM como estdndar de nomenclatura en el gobierno.
Observar y abogar a favor de Puerto Rico durante la
transformacién de los fondos de USF a CAF por parte de la FCC
Implantacién en Puerto Rico de FirstNet.

Establecer el sistema en linea y presencial One Stop para
negocios.

Establecer el sistema en linea y presencial One Stop para
servicios de bienestar social.

Establecimiento de estrategia, politicas e iniciativas para
movilidad y redes sociales.

Implantacién del sistema unificado de Compras.
Establecimiento de un programa de clearance de todos los CIOs
del gobierno.

Establecer un single sign on para empleados y ciudadanos.
Unificar las bases de datos de identificacién ciudadana.
Establecimiento de todos los sistemas y procesos para ReallD.
Integracién de todos los sistemas de correos electrénicos y
servicios de colaboracién y considerar la nube como opcién
para su integracion.

Implantacién de Firmas Digitales.

Digitalizacion de documentos. Ya logrado en la OGPe,
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20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Fortaleza, ASUME y el Departamento de Estado. Préximas
agencias deberdn ser next Medicaid, Familia, Registro de la
Propiedad y Archivo General, entre ofras.

Completar integracion de todos los sistemas GIS y enfocar en la
calidad de datos.

Completar la implantaciéon del HIE vy legislacion/reglamentos
relacionados.

Implantar MMIS.

Completar la implantaciéon del Juvenile Information Sharing
system.

Lanzar nuevo sistema de boleteria electrénica para ATM Vieques
y Culebra.

Continuar con la implantacién del State Longitudinal Data
System (SLDS).

Implantar una verdadera estrategia de Educacion Tecnoldgica
y Curriculos Educativos.

Consolidacién y unificacién de redes y centros de cémputos del
gobierno. Posible apalancamiento con PREPA.net.

Crear mediante legislacion la Oficina del CIO y establecer sus
facultades y politicas con un nivel de solidez adecuado para
poder lograr los avances deseados.

Mejoras al sistema de Antecedentes Penales.

Establecer nuevo sistema para la integraciéon y mejora de
servicios a los clientes de las Administraciones de Retiro.
Implantacién de proyectos e iniciativas de Smart Grid para
reducir los costos energéticos.
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http://www.pr.gov

Servicios en linea del Gobiero de Puerto Rico

Guias de servicios en linea

W Transacciones al instante

Los servicios en linea son la incorporacion al quehacer gubernamental de las tecnologias de la
informacién con el proposito de agilizar las relaciones del Gobierno con los ciudadanos, empresas y otros
entes gubernamentales. De esta manera el Gobierno puede ser mas accesible, efectivo y transparente.

El sitio en la Internet www.pr.gov, representa una de las primeras iniciativas que tiene como proposito
unificar virtualmente la prestacion de servicios gubernamentales de una manera efectiva e integrada.
Este esfuerzo pretende aunar la presencia de las agencias de gobierno en linea en un mismo lugar con la
posibilidad de realizar gestiones de forma sencilla y sin necesidad de hacer fila. La mayor ventaja de
estos servicios es que por medio de esta pagina, cualquier ciudadano, empresa o agencia de Gobierno
podra obtener certificaciones las 24 horas del dia, siete dias a la semana.

Fecha de revision: 1 de noviembre de 2012



Transaccion

Requisitos

Costo

Método de Pago

Recibo

Dirigido a

Servicio de solicitud y pago para que persona de la agencia de Registro
Demografico valide sus datos y le emita el certificado por correo general.

1. El solicitante debe registrarse en el sistema con una cuenta de
correo electronico activa.

2. Pueden solicitar solamente los cényuges, hijo(a) mayor de edad y
padre o madre de los conyuges.

3. Solicitudes antes del 1 de junio de 1931 no podran ser procesadas

©s an - 4 ! osac $6.50 Por correo
en esta aplicacion. Deben de ir a la oficina de registro del municipio VISA o Master Card. general
s e o Pz donde contrajo nupcias. = Ciudadanos
D:;;:;:r:;::o 4. Si el certificado es para una persona que tiene 60 afios de edad o Copia m
Certificado de Matrimonio de Salud mas, o es veterano, su certificado sera emitido gratuitamente. $4.00
5. El solicitante debe tener disponible una identificacién vigente con
foto, como la licencia de conducir o Pasaporte en formato digital
(escaneado del documento original. Este formato no debe exceder el
tamafio de 1MB.) Cuando la persona que solicita es un hijo(a) mayor
de edad o una persona mayor de 60 afios debe de presentar copia
del certificado de nacimiento. Si es veterano deberd ademas enviar
copia digital del Formulario 214 (discharge).
Servicio de solicitud y pago para que personal de la agencia de Registro
Demografico valide sus datos y le emita el certificado por correo general.
1. El solicitante debe registrarse en el sistema con una cuenta de
s N correo electrénico activa.
X6 $6.50 Por correo
2. Solamente pueden solicitar hijos(as) mayor de edad, esposo y VISA o Master Card. general Ciudadano/
Estado Libre Asociado de Puerto Rico adre o madre. . Gobierno/
Certificado Departamento de Salud p g;)[gg & Empresas
de Defuncion Departamento 3. Solicitudes de defuncion antes del 1 de junio de 1931 no podran '
de Salud ser procesadas en esta aplicacion. Deben de ir a la oficina de
registro del municipio donde fallecié.
4. Si el certificado es para una persona que tiene 60 afios es gratis.
Servicio de solicitud y pago para que personal de la agencia de Registro
Demogréfico valide sus datos y le emita el certificado por correo general.
1. El solicitante debe registrarse en el sistema con una cuenta de
correo electrénico activa. .
2. Siel certificado es para una persona que tiene 60 afios de edad o Ciudadano/
i mas, o es veterano, su certificado sera gratis. $6.50 Por correo | Sobierno/
- 3. Debe tener disponible una identificacién vigente con foto, como la VISA o Master Card. general Empresas
o s s ce oo licencia de conducir o Pasaporte. -
Certificado de PoEeatamentaifs aali 4. Cuando la persona que solicita utiliza el apellido de su conyuge, Copia m g
rica Departamento debera enviar el $4.00
Nacimiento de Salud

Transaccion

certificado de matrimonio ademas de la identificacion con foto
escaneados. Este formato no debe exceder el tamafio de 1MB.

5. Sies veterano debera ademas enviar copia digital del Formulario
214 (discharge).

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

Recibo

Servicio de solicitud y pago para que personal de la agencia de Registro

Demogréfico valide sus datos y le emita el certificado por correo general.
1. El solicitante debe registrarse en el sistema con una cuenta de
correo electrénico activa

£
NG 2. Solamente padre o madre, pueden solicitarlo.
3. Solicitudes antes del 1 de enero de 1994 no podran ser procesadas 36.50 VISA o Master Card. P:é:grr:o
Departaments de S en esta aplicacion. - m '
Certificado de Departamento 4. Siel certificado es para una persona que tiene 60 afios de edad o Copia Ciudadanos
de Salud mas, o es veterano, su certificado sera emitido gratuitamente. $4.00
Muerte Fetal 5. El solici . . . . A
. El solicitante debe tener disponible una identificacién vigente con
foto, como la licencia de conducir o Pasaporte. Si es veterano debera
ademas enviar copia digital del Formulario 214 (discharge).
N
Gobierno a Gobierno — @ Servicio para que personas autorizadas de las agencias de gobierno Presenta
Certificado de [T e estatal puedan acceder algunos datos de nacimiento de los ciudadanos. datos en
Nacimiento b """'r't"'"‘“"“‘t Con usuario y clave asignado solo para ver fecha de nacimiento, nombre @ pantalla si
epartamento | de padre y madre y lugar de nacimiento. los datos f
de Salud P y e N/A coinciden. Gobierno
El “Puerto Rico Immunization Registry” (PRIR), es un programa
computadorizado seguro y de rapido acceso, donde se guarda
permanentemente la informacion demografica y la informacion de las
O vacunas administradas de los clientes por los proveedores de vacunacion
< alrededor de la isla. Puede producir avisos para los nifios que le falten .
Berariamento 4 Samd | vacunas, certificados para la escuela, generar reportes de cobertura de N/A En pantalla Ciudadano
Registro Inmunizacién Departamento | vacunacion e informes de vacunas suministradas. Provee lista de clientes
de Salud que les faltan vacunas y agiliza el proceso de actualizacion de expediente
de vacunacion.
VISA o Master Card. Por el
ACH momento se
Si lo desea, podra pagar en (rjqulere que
Li . . N . ) . » L las oficinas de la ORCPS Profesional
icencias Profesionales NG Sistema automatizado de la Oficina de Reglamentacion y Certificacion de mediante giro, tarjeta de | rotesiona
Provisionales Enfermero los Profesionales de la Salud (ORCPS). Se podra realizar la creacion del Variabl débito (ATH), cheque de a pase a Ciudad
Préctico Bepariamento de sad | perfil, solicitar la licencia provisional asi como la creacion y aprobacion de aniable gerente o cheque Iraes?%%ecirnzns ludadano
la misma. corporativo. Por el momento, .
no se aceptan cheques
personales.
VISA o Master Card. Por el
. MACH momento se
~ requiere que

Licencias Profesionales

Estado Lirs Asociado o Pusto Rico
Departamento de Salud

Sistema automatizado de la Oficina de Reglamentacion y Certificacion de

Si lo desea, podra pagar en las
oficinas de la ORCPS
mediante airo. tarieta de

el
Profesional




Frovisionaies meaicos

108 Froiesionales ae 1d Saiua (VRLED). D€ podara realiZdr la creacion ael
perfil, solicitar la licencia provisional asi como la creacién y aprobacion de
la misma.

Variable

aepno (A1), cneque ae
gerente o cheque
corporativo. Por el momento,
no se aceptan cheques
personales.

la pase a
recoger en
las oficinas.

Ciudadano

Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo
VISA o Master Card. Por el
m momento se
IACH :
requiere que
. - N ) Pagode | gj o desea, podra pagar en elq q
. . . N Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud las oficinas de la ORCPS .
Licencias Profesionales NG profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos $15 di i eta d Profesional
L. mediante giro, tarjeta de la pase a
Provisionales requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Pago por débito (ATH), cheque de ;
. i ’ recoger en Ciudadano
Administrador de Estado Libre Asociado de Puerto Rico Registro erente o cheque Al
m Departamento de Salud $30 ger aq las oficinas.
Servicios de la Salud corporativo. Por el momento,
no se aceptan cheques
personales.
VISA o Master Card. Por el
momento se
. ACH requiere que
Pago de Silo desea, podra pagaren | o
. . . N Solicitud las oficinas de la ORCPS :
l;f:\z:;gi;;zfiss';?:::: X6 Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $10 mediante giro, tarjeta de r:g?ssem: al
de Terapia Fisica profgsﬁonal de !a salud ejercer su profgsién mientras cumple con ciertos Pagz? por débito (ATH), cheque de recoger en Ciudadano
esan Lo Acato e PoRio | reqUiSitos en vias de obtener la licencia permanente. Registro gerente o cheque las oficinas.
Departamento de Salid $30 corporativo. Por el momento,
no se aceptan cheques
personales.
VISA o Master Card. Por el
-Em momento se
Pago de Si lo desea odr/a?\c';| ar en requiere que
e i ,
N Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud \as oficinaspde a gRgCPS el
Licencias Profesionales NG profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos 835 mediante giro, tarjeta de Profesional
i ; e . ; . Pago por o ’ la pase a
Provisionales Asistente requisitos en vias de obtener la licencia permanente. : débito (ATH), cheque de ;
X . Registro recoger en Ciudadano
en Terapia Ocupacional Departaments do Salud $25 gerente o cheque las oficinas
corporativo. Por el momento, ’
no se aceptan cheques
personales.
VISA o Master Card. Por el
momento se
Pago de . ACH requiere que
. . . . . . . . ) Solicitud Si lo desea, podra pagaren | o
Licencias Profesionales N Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro las oficinas de la ORCPS A
Provisionales Audiélogo NG profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Paziopor mediante giro, tarjeta de Erg:;sséo:al
s . requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Registro débito (ATH), cheque de recoger en Ciudadano
Departamento de Salud $75 ge_rente o cheque las oficinas.
corporativo. Por el momento,
no se aceptan cheques
personales.
Pago de VISA o Master Card. Por el
N Solicitud -@m momento se
; : f N $10 Podra pagar en IaAsConicinas requiere que
Licencias Profesionales Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Pago por | O‘I)?gPS mediante giro el
PrOV|§|onaIes Certificado Dopartamento de Salud profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Reglgtro tarjeta de débito (ATH), ll:rofaess‘;o:al
Practicante para requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque P Gi
Estudiante Post N recoger en iudadano
corporativo. Por el momento, las oficinas.

Graduado Aspirante a
Farmacéutico

y Requisitos

no se aceptan cheques
personales.

Método de Pago

VISA o Master Card. Por el
-E momento se
Pago de . -EACH requiere que
. . . . . ) Solicitud Si lo desea, podra pagar en el
. . . N Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro \as oficinas de la ORCPS 5
Licencias Profesionales NG profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos $10 mediante giro, tarjeta de Profesional
isi L . ) X Pago por o : la pase a
Provisionales requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Registro débito (ATH), cheque de recoger en Ciudadano
Certificado Practicante Estado Libre Asociado de Pusrto Rico 9 gerente o cheque g "
. Departamento de Salud $0 ; las oficinas.
para Estudiante de corporativo. Por el momento,
Universidad Aspirante a no se aceptan cheques
Farmacéutico personales.
VISA o Master Card. Por el
N -E momento se
N G, Pago de ,-MACH_ : requiere que
. . . . . . Solicitud Podra pagar en las oficinas el
. - . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro i
L'Ce'."?'as Profesmna.les Departamento de saa | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Pa$§0 or tarjeta de débito (ATH), Plgofiségn:l
PrOV|S|onaIe§ Consejero requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Re%is?ro cheque de gerente o cheque recgger en Ciudadano
Profesional $30 corporativo. Por el momento, | |5 sficinas.
no se aceptan cheques
personales.
VISA o Master Card. . Porel
momento se
Pago de B ACH_ . requiere que
N . . . . . . Solicitud Podra pagar en las oficinas el
o Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante gi 5
Licencias Profesionales ~ : ’ [ ) $25 ) - giro. | Profesional
e profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos Pago por tarjeta de débito (ATH), la pase a
Provisionales Educador | "/ | requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Reggistro cheque de gerente o cheque | rocoqeren Ciudadano
en Salud Departamento de Salud $30 corporativo. Por el momento, | |55 oficinas
no se aceptan cheques ’
personales.
VISA o Master Card. Por el
N -E momento se
P G Pago de ,-EACHA . requiere que
. . - . . X Solicitud Podréa pagar en las oficinas el
o ) Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales | fuiteieratels | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Pa$§5 o tarjeta de débito (ATH), Plgofzsslgn:l
Provisionales Educador requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Re%ispt)ro cheque de gerente o cheque recSQer en Ciudadano
en Salud Comunal $30 corporativo. Por el momento, | |45 oficinas.

no se aceptan cheques
personales.




VIDA O vidsler vara. ror el
N ) momento se
b G, , ACH_ . requiere que
. . . . . . Podra pagar en las oficinas el
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro i
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica ; i i f : . o giro, Profesional
! Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), a pase a
E).<amen Revalida requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque ,ecgger en Ciudadano
Tedrica Embalsamador corporativo. Por el momento, | |1 oficinas
no se aceptan cheques
personales.

Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo

VISA o Master Card. Por el
= . - requiere que
. . - . . ) Podra pagar en las oficinas el
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro 5
Licencias Profesionales Estado Lbre Asocad de Pt Rca i f i f : . - giro, Profesional
’ Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesiéon mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), la pase a
Examen Revalida requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Tedrica Audiélogo i -
g corporativo. Por el momento, | |44 oficinas.
no se aceptan cheques
personales.

VISA o Master Card. Por el
«

. - requiere que
Podra pagar en las oficinas q q

Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro ; ; el
Licencias Profesionales Estado Lire Asociado de Puerto Rico X . L. . : de la.ORCPS m?dlante giro, Profesional
" Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), la pase a
Examen Revalida requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recs er en Ciudadano
Tedrica Consejero en corporativo. las oﬁcinas

Rehabilitacién

VISA o Master Card. Por el
«

. - requiere que
Podra pagar en las oficinas q a

Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro ; ; el
Licencias Profesionales ;ﬁ:ﬂumkwmﬂamwemmm fesi | | | . fesi6 . | . de la_ORCPS [ngdlante giro, Profesional
’ epartamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), |a pase a
’E'xame’n I'Revalld’fz requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recgger en Ciudadano
Tedrica Médico Podiatra corporativo. \as oficinas
VISA o Master Card. Por el
N ; . requiere que
. . - . . . Podra pagar en las oficinas el
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro 5
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica fesi f fesio f : . P giro, Profesional
’ Departamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), 3 pase a
Ex’ar‘nen Rev?hda requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recsger en Ciudadano
Tedrica Tecndlogo corporativo. las oficinas

Radiélogo

VISA o Master Card. Por el
N momento se
W Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas

Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro ; ; el_
Licencias Profes’i(?nales Departamento de Sand | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos detﬁjgizzsd;?g'??\tfH%',m’ Plrofesmnal
Examen Revalida requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque r:csaZ?:n Ciudadano
Tedrica Tecnologo corporativo. Por el momento, | |4 ogcinas
Radioterapia no se aceptan cheques ’
personales.
4 VISA o Master Card. Por el
momento se
@ ,mACH_ . requiere que
. X . . X ) Podra pagar en las oficinas el
R . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro )
Licencias Profesionales | fitiicistsilis | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), lefes'onal
EX&"T“?" R,eV?"da requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque ,:chZf:n Ciudadano
Tedrica Optico corporativo. a5 oficinas.
Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo  Dirigido a
Por el
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro VISA o Master Card. momento se Ciudadano
£ profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos IACH reqwerle que
r requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Podra pagar en las oficinas Profeesional
Licencias Profesionales detLarjiz)t:%ZS(jéT)?S)I?Rt'?Hg)Im’ la pase a
Examen Revalida Departamento de Salud cheque de gerente o che(iue |;chg§:122
Tedrica Médico corporativo. Por el momento, ’
Veterinario no se aceptan cheques
personales.
4 VISA o Master Card. Por el
momento se
o G, B ACH_ . requiere que
. . . . . . Podra pagar en las oficinas el
. . . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro 5
Licencias Profes’lo.nales Departamento de Saa | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), Plrofesmnal
Examen Revalida requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque r:csats-,\?:n Ciudadano
Teorica Tecnologo corporativo. Por el momento, | |5¢ ogcinas
Veterinario no se aceptan cheques ’
personales.
VISA o Master Card. Por el
N momento se

G @ ACH requiere que

- N - N ) Podra pagar en las oficinas ol
. . . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro fosi
Licencias Profesionales | fitieesiecia | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), P|;° ng,lgn:l
E’xlamen Revall’d? requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recsger en Ciudadano
Tedrica T.E.M Basico corporativo. Por el momento, | |, oficinas

no se aceptan cheques
personales.




VIDA O vidsler vara. ror el
N ) momento se
o G ) ACH_ . requiere que
. . . . . . Podra pagar en las oficinas el
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica ; i iAn mi i . o giro, Profesional
! Departamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), la pase a
E)_(ramgn R'I?\IIEa:\I/(Iia requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recgger en Ciudadano
gonca d y corporativo. Por el momento, las oficinas.
aramedico no se aceptan cheques
personales.
VISA o Master Card. Por el
N momento se
A G, B ACH_ . requiere que
. . . . . . Podra pagar en las oficinas el
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS mediante giro 5
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociade de P Rka i i SN Mi - . b giro, Profesional
1 Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos tarjeta de débito (ATH), la pase a
TE?@}meS '??lVa"d: | requisitos en vias de obtener la licencia permanente. cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
eorica Fatologo de corporativo. Por el momento, | |55 oficinas

Habla

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

no se aceptan cheques
personales.

Método de Pago

Recibo

{ VISA o Master Card. Se requiere
«
J N =] EACH, , Profesionl
. . . . . ) Podra pagar en las oficinas |
. . ) Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS en giro, tarjeta apase a
Llcgnmas Pr':fesllﬁgales Departamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos de débito (ATH), cheque de I;escgfgi’c?i;:
xamen Revalida i : - : b .
requisitos en vias de obtener la licencia permanente. erente o corporativo. i
Teorica Terapista Habla q P 9 P Ciudadano
{ VISA o Master Card. Se requiere
| S que el
* "', . ACH. ’ Profesional
. ) . . . X Podra pagar en las oficinas la pase a
. B . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS en giro, tarjeta p
LICeEnCIaS Pr;fes’llo.gales Departamentode Sad |  profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos de débito (ATH), cheque de I;‘z"ggg;gg
xamen Revalida e . ; : ; .
requisitos en vias de obtener la licencia permanente. . ¢
Tedrica Técnico Cuidado q P gerente o corporativo Ciudadano
Respiratorio
{ Y VISA o Master Card. Se requiere
| N que el
M ", . ACH. . Profesional
. ! . . . i Podra pagar en las oficinas la pase a
. . . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro de la ORCPS en giro, tarjeta p
Llceénmas Pr;fesllﬁgales Departamento de Salud |  profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos de débito (ATH), cheque de l;?ggg;:g
xamen Revalida e . ; ; ! -
requisitos en vias de obtener la licencia permanente. rent rporativo. .
Tebrica Técnico q P gerente o corporativo Ciudadano
Veterinario
{ VISA o Master Card. Por el
| N -@m momento se
#‘ ,-., Pago de Silo desea. bod Z‘C:: a requiere que
;i i esea, r ren
o . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud las oficin aspd e la gRgCPS el
Licencias P'rc'ersmnaIes Departamento de Sad | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Pa$<5)0 o mediante giro, tarjeta de F’lgofeas;gn:l
Provisional requisitos en vias de obtener la licencia permanente. R 90 Ft) débito (ATH), cheque de P Ciudad
Embalsamador egistro recoger en iudadano
$0 gerente o cheque las oficinas.
corporativo..
VISA o Master Card. Por el
N Pago de Ver momento se
o G, Solicitud . EACH requiere que
. . . . . ) $25 Si lo desea, podra pagar en el
. . . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro las oficinas de la ORCPS 5
Llcep(.:las Profesionales | G e e saa | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos F';Zg?s’;%r mediante giro, tarjeta de Plraofeas;gn:l
Provisionales Enfermero requisitos en vias de obtener la licencia permanente. $g30 débito (ATH), cheque de p Ciudad
Asociado recoger en iudadano
gerente o cheque las oficinas.
corporativo.
VISA o Master Card. Por el
N Pago de Ver momento se
o G Solicitud . EACH requiere que
. . . . . X $30 Si lo desea, podra pagar en !
. . . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro las oficinas de la ORCPS el
Llceru.:las Profesionales | fe e e sana | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos F';aeg?s?g mediante giro, tarjeta de F:;szss'g”aal
Provisionales Enfermero requisitos en vias de obtener la licencia permanente. 530 débito (ATH), cheque de P Ciudad
Especialista recoger en iudadano
gerente o cheque las oficinas.

corporativo.

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo  Dirigido a
VISA o Master Card. Por el
« -EE momento se
~ Pago de Silo desea odrg‘C:\| ar en requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud las oficina'spde la gR?CPS el Profesional
Licencias Profesionales Estado e Asociad de PuroRica ; : A0 mi : $25 X h - la pase a
Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Pago por mediante giro, tarjeta de recoger en
Provisionales Enfermero isi : ; i Ahi ’
G st requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Registro débito (ATH), cheque de las oficinas. Ciudadano
eneralista $30 gerente o cheque
corporativo.
VISA o Master Card. Por el
N Pago de @ momento se
,_’ Solicitud Silo dgﬁgcg aren requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $25 \as oficina: pd | gRgCPS el Profesional
Licencias Profesionales Estado Le Asociado de Puerio Ric : ; o : : Pago por as oficinas de la la pase a
o Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos Roqistro mediante giro, tarjeta de recoger en
Provisionales Enfermero requisitos en vias de obtener la licencia permanente. $930 débito (ATH), cheque de las o?i]cinas. Ciudadano
Obstétrico gerente o cheque
corporativo.
VISA o Master Card. Por el
N\ momento se
N Pago de Silo desea odr"a?\cg| aren requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud \as oficina: pd | gRgCPS el Profesional
Licencias Profesionales | st ms st ; . I ) $50 as oficinas de a la pase a
Departamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos Pago por mediante giro, tarjeta de recoger en
Provisionales i ' ; - b ’
Histotécni requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Registro débito (ATH), cheque de las oficinas. Ciudadano
istotecnico $50 gerente o cheque

corporativo.




VIDA O vidsler vara. ror el
N ) momento se
", Pago de Si lo desea odrgC:| ar en requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud | ficinas pd | g)RgCPS el Profesional
Licencias Profesionales Estado Libre Asociado de Puerto Rico : . o . : $50 as oticinas de la la pase a
L Departamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Pago por mediante giro, tarjeta de recoger en
Provisionales requisitos en vias de obtener la licencia permanente. R 90 ? débito (ATH), cheque de | gfi : Ciudad
Histotecnologo egistro ¢ b as oficinas. iudadano
$50 gerente o cheque
corporativo.
VISA o Master Card. Por el
N momento se
= Pago de Si lo desea odrﬁ';cr:-a| ar en requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Solicitud las oficina’spde la gF\?CPS el Profesional
Licencias Profesionales Esadd Lis Asociado de PuertoRica ; i iS5 mi : $50 X . - la pase a
Departamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Pago por mediante giro, tarjeta de recoger en
Provisionales Médico isi : ; : i !
Veterinario requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Registro débito (ATH), cheque de las oficinas. Ciudadano
$50 gerente o cheque
corporativo.
VISA o Master Card. Por el
N Pago de momento se
"', Solicitud Si lo desea OerC: ar en requiere que
. R . Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $110 as oficina’spde a (F;R?CPS el Profesional
Licencias Profesionales | feslfetemetal | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Fl;ae%?s?g mediante giro, tarjeta de rfcg::‘?:n
Provisionales isi : ; - - ’
requisitos en vias de obtener la licencia permanente. $75 débito (ATH), cheque de las oficinas. Ciudadano

Nutricionista/Dietista

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

gerente o cheque
corporativo.

Método de Pago

Recibo

VISA o Master Card.

Por el

N Pago de momento se
,_, Solicitud Silod d ACH requiere que
i lo desea, podra pagar en ;
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $50 as oficinaspde a gRgCPS el Profesional
Licencias Profesionales o i o do et fesi : P : Pago por X h - la pase a
epartamento de Salud | Profesional de la salud ejercer su profesiéon mientras cumple con ciertos - mediante giro, tarjeta de
Provisionales Patélogo requisitos en vias de obtener la licencia permanente. Re$g7|35tro débito (ATH), cheque de :—::%%gn?s Ciudadano
del Habla Lenguaje gerente o cheque ’
corporativo.
Pago de VISA o Master Card. Por el
N Solicitud @ momento se
o\ G $25 Sil d-ﬂiA,CH requiere que
i lo desea, podra pagar en )
. ) ) Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Pago por las oficinaspde la gRgCPS el Profesional
Licencias Profe'smr\ales Departamento de Sand | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Re$g?|)ztro mediante giro, tarjeta de r:eacga::n
Provisionales Técnico de requisitos en vias de obtener la licencia permanente. débito (ATH), cheque de las ofgicinas Ciudadano
Emergencias Médicas — gerente o cheque :
Basico corporativo.
Pago de VISA o Master Card. Por el
N ', Solicitud c momento se
- $25 Silo desea odrg : aren requiere que
. . ) Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Pagopor | = oficina’spde la gRgCPS el Profesional
L’;‘;Scics':)sn;;osfe_f_g’:;:;s Departamento de Sad | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Re$g:;%tro mediante giro, tarjeta de rfcgga:f:n
de Emergencias Médicas requisitos en vias de obtener la licencia permanente. débito (A'tI'H), c:eque de las oficinas. Ciudadano
= o gerente o cheque
Paramédico corporativo.
Pago de VISA o Master Card. Por el
N " Solicitud c momento se
- $25 Silo desea odrg : aren requiere que
' ) ) Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Pago por las oficina’spde la gRgCPS el Profesional
Llcenglas .P.rofeflonales Departamento de Sad | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Re$g?|)ztro mediante giro, tarjeta de r:;g;:?:n
rovisionales s . - - i
Técnico en Guidado requisitos en vias de obtener la licencia permanente. débito (ATH), cheque de las oficinas. Ciudadano
> ! gerente o cheque
Respiratorio corporativo.
VISA o Master Card.
Pago de MACH Por el
N Solicitud | Si lo desea, podra pagar en | Mmomento se
NG $10 las oficinas de la ORCPS rleguuire.quel
Licencias Profesionales Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Pago por mediante giro, tarjeta de e Iaroaess;O:a
Provisional el csoraors | profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos Registro débito (ATH), cheque de cp
rovisionales Departamento de Salud e s o $0 gerente o cheque recoger en Ciudadano
requisitos en vias de obtener la licencia permanente. las oficinas

Técnico de Farmacia

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

corporativo.

Método de Pago

VISA o Master Card. Por el
N Pago de -E momento se
,../ Sol?citud Silo dgﬁgcz aren requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $50 °Sea, p bag el Profesional
Li ias Profesii I Estado Lire Asociado de Puerto Rico X . . . " Pago por las oficinas de la ORCPS la pase a
icencias Profesionales | 5o e de Saa | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos Reg isFt)ro mediante giro, tarjeta de rego o
Provisionales Técnico requisitos en vias de obtener la licencia permanente. 9 débito (ATH), cheque de ger ;
A $50 las oficinas. Ciudadano
Veterinario gerente o cheque
corporativo..
Pago de VISA o Master Card. Por el
N ' Solicitud EACH momento se
$50 requiere que
o Si lo desea, podra pagar en ;
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro Pago por °sea, P pag el Profesional
Li ias Profesional R S Registro las oficinas de la ORCPS la pase a
icencias Frofesionales | g nentode sald | profesional de la salud ejercer su profesién mientras cumple con ciertos $950 mediante giro, tarjeta de recpoger o
Provisionales Tecnologo isi i i i Shi ’
9 requisitos en vias de obtener la licencia permanente. débito (ATH), cheque de las oficinas. Ciudadano

Veterinario

gerente o cheque
corporativo.




) VIDA O viasler vdra. ror el
B ) Pago de -@- momento se
", Solicitud Si lo desea orgcg ar en requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $10 °sed, p pag el Profesional
Li ias Profesional I — : . ) g . Pago por las oficinas de la ORCPS la pase a
icencias Frotesionales | o mentode sald | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos 0 mediante giro, tarjeta de
Provisionales Terapista requisitos en vias de obtener la licencia permanente Registro débito (ATH) ‘cheque de recoger en .
Fisi : $30 » cheq las oficinas. Ciudadano
isico gerente o cheque
corporativo.
\ VISA o Master Card. Por el
N Pago de = momento se
* ", Solicitud Si lo desea orﬁ';cz ar en requiere que
Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $50 °sed, p pag el Profesional
Li ias Profesional Estadd e Asocado do PuertoRico - . . . . Pago por las oficinas de la ORCPS la pase a
icencias Frofesionales Departamento de Salud | profesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos " mediante giro, tarjeta de
Provisionales Terapista isi : ; i Registro " ’ recoger en
! requisitos en vias de obtener la licencia permanente. $75 débito (ATH), cheque de las oficinas Ciudadano
del Habla Lenguaje gerente o cheque ’
corporativo.
Y VISA o Master Card. Por el
N Pago de @ =Y momento se
® NG Solictud | . dggcg aron | requiere que
. . ) Las Licencias Provisionales son licencias que le permiten a un futuro $40 as oficina’spde a (F;R’QCPS el Profesional
Licencias Profesionales | fanisrsarasia | otesional de la salud ejercer su profesion mientras cumple con ciertos | 290 por mediante giro, tarjeta de la pase a
Provisionales Terapista i . ; - Registro o ’ recoger en
requisitos en vias de obtener la licencia permanente. débito (ATH), cheque de i i
i $25 g las oficinas. Ciudadano
Ocupacional gerente o cheque
corporativo.
*‘ N\
T i | N Para determinar si califica para recibir beneficios del programa WIC @ N/A En pantalla Ciudadanos
Programa WIC - - e
formulario preligibilidad | Departamento de Salud

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo
N VISA, Master Card, ATH
Certificado automatico que desglosa los valores de la tierra, estructura y American Express Correo
/ maquinaria de la propiedad. Desglosa las exenciones/exoneraciones $2.50 electrénico Ciudadanos/
B aplicadas a dicha propiedad y el nombre del duefio X Gobierno/
Certificacion de Valor de MCRIM E/ @‘g Empresas
Propiedad Inmueble.
17 N » Certificado en el que se desglosa la informacion del contribuyente por los VISAA’ Mz_asterECard, ATH
ultimos cinco afios contributivos si se ha radicado una planilla de merican Express Correo
propiedad mueble. Para solicitar se requiere: $£-00 electronico
a = Ciudadanos
Radicacién de Planilla de CRIM 1. Seguro social patronal o personal m E’ @ Gobierno/
Propiedad Mueble. 2. Correo electrénico al que se enviara dicha certificacion y primer Empresas
nombre del contribuyente y nimero de catastro de la propiedad.
" Certificado que desglosa por tipo de propiedad (Mueble y/o Inmueble) el VISA, Master Card, ATH
17 N [) total adeudado al momento de la solicitud. Para solicitar se requiere American Express Correo
1. Seguro social patronal o personal. electrénico Ciudadanos/
A 2. Correo electronico donde se enviara dicha certificacion y primer m B- @'zl S;?;gg:é
e - 4

Todos los Conceptos

nombre del contribuyente.

Estado de Cuenta
Mueble y/o Inmueble.

)
/|

CENTEO P RECAUDACION
INGRESOS NONICITALES

Certificado que desglosa por factura la deuda de principal, intereses y
recargos para una propiedad al momento de la solicitud. Para solicitar se
requiere:1. Seguro social patronal o personal asociado a esta contribucion.
2. Correo electrénico a donde se enviara dicha certificacion y el primer
nombre del contribuyente
3. Si es Inmueble, incluya el nimero de catastro.

VISA, Master Card, ATH
American Express

iz oo =

Correo
electronico

@<

Ciudadanos/
Gobierno/
Empresas

CRIM

Portal de Pagos del Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales

(CRIM). Permite realizar varias transacciones de pago desde la comodidad

de tu hogar a través de un sistema seguro en el Internet.

Entre las transacciones de pago que puedes realizar se encuentran:

VISA, Master Card, ATH
D 1. Pago de la Contribucién sobre la Propiedad Inmueble American Express Correo
(Necesitas tener el Numero de Catastro de la Propiedad). electrénico Ciudadanos/
A 2. Pago de la Contribucién sobre la Propiedad Mueble Variable Gobierno/

Pago Contribuciones (Necesitas tener el Numero de Seguro Social Patronal o el m E, @z I Empresas

Propiedad Mueble e
Inmueble

Seguro Social Personal, asociado a esta contribucion)

CRIM 3. Requiere registrarse
Permite crear propuestas competitivas al amparo de la Comision del
72 Voluntariado y Servicio Comunitario de Puerto Rico para la subvencién de Correo )
7 los programas AmeriCorps State. electronico Ciudadanos/
@ N/A Empresas
Creacion de propuestas Oficina del 1. Registrarse en el sistema E-Grants @
Gobernador

en linea E-Grant

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Recibo

Dirigido a

Método de Pago




Solicitud de certificado para patronos que indica el estatus del patrono en @ Correo
ASIME N & x cuanto a la retenc?én de la pension alimentaria a aquellos empleados que electronico .
FAMILIA tengan cuenta activa (como padre alimentante) con ASUME N/A Gobierno/
Certificado de . @z I Empresas
Cumplimiento para 1. Llenar todos los campos de la solicitud.
Patronos
Solicitud de certificacion de cumplimiento que evidencia el estatus del @ Correo )
*** - ciudadano con respecto a obligacién de pensién alimentaria. Si no tiene electrénico Ciudadanos/
ASIME s « obligacién con ASUME se emite una certificacion de no caso. N/A Gobierno/
Certificado de l‘\ MILIA @3 I Empresas
cumplimiento de 1. Llenar todos los campos de la solicitud.
ASUME.
1. Permite luego de registrarse, acceder a los siguientes servicios al @
patrono:
¢ Imprimir ORIO
*  Certificacion Patronal
. (ASM4) hoja de desglose para pagos de retencion Correo
Servicios al Participante N/A electrénico Ciudadanos/
6 Patrono de ASUME 2. Permite luego de registrarse, acceder a los siguientes servicios al @ Gobierno/
participante: Empresas
* Historial de pagos recibidos
¢ Imprimir cupones sustitutos
¢ Realizar pagos
*  Certificacion de individuo
Permite a las agencias gubernamentales certificar Informacién sobre
cumplimiento de ASUME. Es para cualquier ciudadano publico que vaya
Gobierno a Gobierno - ASIIVE S~ alas -Agencias y r)ecesita esta certificacion para cualquier gestion como F;rnetsa‘ﬁgta ::a Gobierno
Certificado de F\ ‘ I I IJ A por ejemplo la tarjeta del pan y asume entre otras. @ n/a impprimir y,\i)alidar
CumAplé"J&rEO de o Se puede acceder slo a través del Portal de PR.GOV desde gobierno a el certificado.
gobierno.

Transaccion i Descripcion y Requisitos Método de Pago

M Realizar una precalificacion de las personas interesadas en participar del @
Programa de Asistencia Nutricional del Departamento de la Familia.
. (PAN).
tﬁsce(:gfrlwtwlilga%:g; Correo
o Ademas, realizar una precalificacion al ciudadano interesado en electrénico .
Elegibilidad PAN y TANF participar del programpa TANF (Temporary Assistance for Needy N/A "Z Ciudadanos
Families.) el cual es un programa federal que permite a los estados crear @
y administrar sus propios programas de asistencia social. Este programa
remplazo el programa conocido como Welfare y permite a los estados
ofrecer multiples servicios sociales.
Solicitar certificado de participante de los beneficios del Programa @
> Asistencia Nutricional (PAN) y/ o del Temporary Assistance Needy Correo
L electrénico .
Certificado Participante Families (TANF). N/A Ciudadanos
de Beneficios PANy Solamente podra solicitar las personas que reciban los beneficios. @
TANF
Permite a las agencias gubernamentales certificar Informacién sobre
servicio PAN/TANF. Es para que cualquier ciudadano publico que vaya a @
Gobierno a Gobierno - ‘TH i ) i“ las Agencias y necesita un servicio que requiera este certificado el En pantalla y
Certificado de AL empleado de la agencia pueda verificarlo sin tener que pedir el certificado N/A validar el Gobierno
PAN/TANF al ciudadano. certificado.
Se puede acceder sélo a través del Portal de PR.GOV desde gobierno a
gobierno.

Servicio en linea para solicitar el registro del negocio del @ N/A Solicitas en Comerciantes
comerciante para que pueda debitar con fondos del PAN. El linea'y de Negocio
comerciante solicita y el personal encargado en la oficina de completas

o X control e inspeccién de negocio se comunica con el comerciante tramite por
Sollmtud.para Reg|§trar para que envié documentos requeridos y complete el proceso. correo, email o
el Negocio en la Oficina fisicamente.
de control e inspeccion
de negocio para debitar
fondos PAN
Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo Dirigido a
Correo
Radicar una solicitud de certificacion de deuda utilizando servicios en electronico,
linea relacionada con la pdliza de un seguro de tipo compulsorio y tarda 5 dias Ciudadanos/
S 4 exclusivo, financiado por aportaciones patronales. Emite un certificado de @ N/A laborables. Gobierno/
Certificado de Deuda de deuda semiautomatico mediante correo electrénico. lz Empresas
Péliza @
El patrono podréa obtener un informe de los ultimos tres afios relacionado @ -
L ) al Sistema de Mérito en su pdliza permanente. Correo Ciudadanos/
Certificacion de N/A Electrénico Gobierno/
Experiencia Empresas

Transaccion i Requisitos Método de Pago Recibo Dirigido a



Permite al patrono obtener la Certificacion sobre Péliza de Seguro

w

Ciudadanos/

i anid ; : N/A Gobierno/
- . . (Certificacion de Vigencia). Correo Empresas
Certificacion de Vigencia Electrénico
ﬂ Permite al receptor de la certificacién de deuda o vigencia verificar @ N/A — Ciudadanos/
la autenticidad del documento expedido con sélo entrar el cédigo Correo Gobierno/
del documento recibido y los Gltimos 4 digitos del seguro social Electrénico Empresas
Verificacion de Cédigo patronal o individual del patrono concernido.
de Certificacion
d Permite al patrono radicar los accidentes del trabajo o @
enfermedades ocupacionales de sus empleados o trabajadores )
residentes por el momento en los municipios de San Juan, N/A — Ciudadanos/
Guaynabo, Carolina, Trujillo Alto, Rio Grande, Canévanas y Correo Gobierno/
Radicacién de Informe Loiza. Electronico Empresas

Patronal

Permite al patrono efectuar pagos por concepto de primas (cuotas

VISA, Master Card, ATH

American Express

Discover, ACH (cuenta

—

Ciudadanos/

semestrales) tanto en pélizas permanentes como en eventuales, Variable corriente -cheques). Correo Gobierno/
. que estén registradas. m E/ Electronico Empresas
Pago de Péliza CFSE
@ N Permite a todo patrono permanente radicar anualmente su
Declaracion de Nominas. Es uno de los requisitos para estar )
asegurado. La Declaracion de Néminas es un informe que el N/A wy Ciudadanos/
b 4 patrono permanente debe rendir anualmente en o antes de 20 de Correo Gobierno/
Declaracién de julio de cada afio expresando el niumero de empleados; néminas, Electronico Empresas
Némina salarios y otras remuneraciones pagadas; localidades aseguradas;
y los riesgos que cubre las actividades u operaciones que
desarrolla el patrono; entre otra informacién.
Transaccion Agencia Descripcién y Requisitos Costo Método de Pago Recibo Dirigido a
Automatizar el procesamiento y la emision del Certificado de Deuda para
& e, individuos o qorporaciones.A o Corfez_) Ciudadanos/
u H 1. Registrarse en el sistema de colecturia virtual del Departamento electronico

e 5, B : . N/A Empresas
Certificado de Deuda “soano0®” de Hacienda para completar el tramite. E g
para Individuos y Departamento de 2. Tener disponible copia de la planilla de contribucién sobre @
Corporaciones. Hacienda ingresos de su ultimo afio contributivo
Automatizar el procesamiento y la emision del certificado de Radicacion @
. qscieno, de Planillas para individuos o corporaciones.
u § % 1. Registrarse en el sistema de colecturia virtual del Departamento Correo Ciudadanos/E
e i Ami electronico
Certificado de AN de Hacienda para completar el tramite. N/A mpresas
Radicacion de Planillas Departamento de 2. Tener disponibl§ copia de la planilla de contribucién sobre @" g
: ingresos de su ultimo afio contributivo.
Hacienda
Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Costo | Método de Pago Recibo Dirigido a
= = Empleado del gobierno central podra obtener copia del comprobante de
5 5 ?\w; retencion en formato electrénico e imprimirlo cuando lo desee para
Gobierno a Gobierno - tsocmoe tilizarl la radicacién de Planilla de Contribucié bre | .
Comprobante de Departamento de utilizarlo en la radicacion de Planilla de Contribucion sobre Ingresos. N/A - Gobierno
Retencién W2 X Registrarse en el sistema de colecturia virtual del Departamento de Imprimir
etencion Wz y Hacienda Hacienda para completar el tramite. documento
colecturia virtual
Wi,
L ot
= H w‘g Por correo )
2
b_) Searoe® Para radicar en linea la Planilla de Contribucion sobre Ingresos de Variable VISA o Master Card. general Cllzur:a?:SnaOSS/
Radicacién de Planillas de | Departamento de | j,iviq, 05 con el Departamento de Hacienda e m P
Individuos y Hacienda N
Corporaciones en Linea
: iy,
| e
L ) xﬁmﬁ* Para denunciar un comerciante que no le entregé el nimero de lvuloto @ N/A N/A N/A
IVU-Alerta (denuncias | Departamento de
Confidenciales ) Hacienda
oq
(g
< J 5"4:05;.,06; Informacion sobre registro de IVU Loto @ N/A N/A Empresas
Registro IVU Loto para Departamento de
Comerciantes Hacienda
p- > WNCEND,,
I %, @ ‘:E Por correo Empresas
e “soano” Radicacion y Pago de Planilla Mensual de Impuesto sobre La ventay Uso | .- VISA o Master Card general
Radicacién y Pago de Departamento de | (IVU) para comerciantes. ariable ) M
Planilla Mensual de IVU Hacienda N
para comerciantes
(g
%, 6; Aplicacion en linea para viabilizar el proceso de radicacion electronica de
o la planilla informativa para abogados sobre segregacién, agrupacion o
Departamento de | traslado de bienes inmuebles. N/A N/A Empresas
Registro Notarial Hacienda
Propiedades
Estatus y formularios para reclamacion Gratis )
=0 N/A N/A Ciudadanos
Estatus del Cheque de Departamento de @ /Empresas

Estimulo Federal 2009-
2010

Hacienda




Correo

= En Colecturia Virtual sélo puedes pagar con tarjeta de crédito o ATH. Se Tiene Visa - Master Card - Electrénico
35* ; realiza el pago completo de la deuda. El niumero de apoyo es (787- 620- costo Ciudadanos
s & sociap0® 2323). _— VISA /Empresas
—. i) p
Pago Contribucion Departamento de lﬂﬁ —
Especial Hacienda
Transaccion Agencia Descripcién y Requisitos Costo | Método de Pago Recibo Dirigido a
A través de este portal los comerciantes podran radicar las licencias a
través del Internet, adjuntar los documentos requeridos para la solicitud, VISA, Master Card,
2 solicitar ayuda al instante con el método de "chat" o por email, revisar el Cheque
H - ) ¥ ) Ciudadano
| - g . B & estado de su casos, hacer pagos, y solicitar envio de la licencias por Variabl c | Gobi /
Radicacion de L}Cenuas “socnoo®” correo sin tener que utilizar su tiempo para realizar estas gestiones ariable @ orreo regutar obierno
de Negocio . ) ) . . Empresas
(Bebidas Alcohéicas y personalmente. Para poder solicitar una Licencia de Traficante de Bebidas
Cigarillos) Alcohdlicas y/o Traficante de Cigarrillos para su negocio o empresa debe
primero crear una cuenta de usuario y luego un perfil de la Empresa o
Negocio.
o P i . hicul lif | crédito i " bet Ciudadano
§ f darla verificar si su vehiculo cualifica para el crédito impuesto por marbete N/a N/a Gobierno/
A y e lujo
Crédito por Marbetes de “soanoo™ Empresas
Lujo
Tiene Visa - Master Card - Ciudadanos/
s . . . costo Imprimir Gobierno/
g“@@} Desde Is cc;mog_ldad d:l su hoigar tlelnetacpeso facil a la compra de sellos y - e documento Empresas
E comprobantes disponibles en las colecturias. (o)
Venta Sellos y ‘%;;fwa» P P lﬂﬂ =
Comprantes para —
Registro Propiedad
N/A Ciudadanos/
Cuestionario d Para que un candidato potencial a jurado pueda someter la informacion @ N/A empresas y
R:ggplﬁagiélﬂ d: requerida por la Administracion de Tribunales. Gobierno
Informacion para
Candidato a Jurado
Medi - wwdad bogad . i Por correo
! ediante este sgrwc.lo' un ciudal aln.o, al Voga o 'not'arlo o.cua} quier parte Tiene Visa - Master Card - general
. - . interesada podra solicitar una certificacion que indique si existe o no una costo Ciudadanos/
Ceﬂizcac(;Qtn tNeg:tha o notificacién de testamento con el nombre que suple el peticionario y si el - W empresas
creditativa de . L N 28 p—
Testamento-Tribunal mismo esta inscrito. M v
Supremo
Podra verificar informacién contenida en el Diario de Operaciones, Ciudad y
relacionada a documentos que han presentado para su inscripcién y en IIEU adanos
una finca en particular. Los documentos presentados en el sistema son a @ N/A N/A mpresas

Agencia

partir del afio 2004 hasta el presente.

Descripcion y Requisitos

Costo

Método de Pago

Recibo

Dirigido a

Permite al ciudadano acceder la base de datos que refleja todas las
marcas, nombres comerciales y depésitos US registrados y/o

Ciudadanos/

Busqueda Reg,'St_ro de presentados para registro en el Departamento de Estado, asi como las @ N/A N/A Empresas
Marcas de Fabricay Departamento de | transacciones relacionadas a los mismos.
Nombres Comerciales Estado
Mediante esta plataforma usted podra solicitar, de forma agil y sencilla, el
registro de su marca y aceptar la declaracion incluida sobre la veracidad $150.00 VISA o Master Card. Por correo
< -~ de la informacion suministrada. general Ciudadanos/
Registro de Marcas en Departamento de Empresas
linea PRTO Estado
Esta herramienta gratuita le permitira verificar nombres de corporaciones
que estén registrados en la base de datos del Departamento de Estado
de Puerto Rico. La ley de Puerto Rico requiere que toda persona que
realice negocios, con otro nombre que no sea el propio, tiene que
registrar el mismo en el Departamento de Estado de Puerto Rico.
@ Ciudadanos/
Este portal es Unicamente para propésitos de informacion y no para @ N/A N/A Soblerno/
. determinar la disponibilidad de un nombre para fines de su registro. La mpresas
Departamento de
g’usqued,a de P Estado determinacion final de la disponibilidad de un nombre la hara
orporaciones nuestra oficina de Registro de Corporaciones una vez se presente la
solicitud de registro ante dicha oficina.
@
$110.00 VISA, Master Card, Correo Ciudadanos/
Utilizando los servicios de Busqueda de Disponibilidad de Nombre y minimo American Express electronico Empresas
Registrar Corporacion en esta pagina usted puede determinar si un fi q = ! Zl
con fines de = y @
Departamento de nombre corporativo esta disponible para su registro. Si esta disponible, lucro$7.00
Registrar Corporaciones puede realizar un registro de corporacion. sin fines de

Estado

lucro




Busqueda Registro
Electrénico de
Reglamentos

Departamento de

Estado

Este enlace permite la busqueda en el Registro Electronico de los
Reglamentos registrados en el Departamento de Estado. La busqueda
puede ser realizada por el Numero del Reglamento, parte del titulo del
reglamento o por la agencia a la cual pertenece

N/A

Imprimir
documento

=l

—

Ciudadanos/

Gobierno/
Empresas

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

Certificado de
Cumplimiento de
Corporaciones "Good
Standing”

Departamento de
Estado

Puede solicitar un Certificado de Cumplimiento Corporativo (Good
Standing) para cualquier corporacion realizando una busqueda a través
del nombre de la corporacién o su nimero de registro. Para realizar la
busqueda debera especificar el criterio de busqueda y presionar el botén
“Buscar”.

De los resultados obtenidos, debera seleccionar el nombre de la
corporacion para la cual interesa el Certificado de Cumplimiento
Corporativo.

Nota: En este momento son elegibles para obtener el Certificado de
Cumplimiento Corporativo (Good Standing) aquellas

corporaciones registradas desde el 1 de enero de 2010 y aquellas
registradas desde el 1 de enero de 2009 y que hayan radicado su informe
anual a través de Internet.

$15.00

==

con fines

Gratis
Sin fines

VISA, Master Card,
American Express

o B

Correo
electronico

@<

Empresas

Radicacion Informes
Anuales

Departamento de
Estado

Proceso de radicacion sencillo a través de la pagina de Gobierno para la
Radicacién de Informes Anuales.

1. Indica la informacion requerida por lo que no es posible efectuar
radicacion incompleta y/o deficiente de documentos.

2. No requiere programacion particular ni configuracién especial ya
que basta con tener acceso a un navegador de Internet.* (caso
de anejos preparados por CPA’s).

3. Lainformacion provista por las corporaciones permanecera
registrada en nuestra base de datos para ser utilizada en afios
subsiguientes, por lo que cualquier enmienda o cambio
corporativo sera facil de hacer.

4. Radicacion sencilla sin necesidad de sobres o compra de sellos
postales.

5. Detalles de confirmacion de pagos y acceso a imagen de
informes radicados permite verificacion de cumplimiento con los
requisitos de la Ley de Corporaciones.

6. Garantia de presentacion (se evita la posible pérdida de
documentos).

7. Laradicacion en linea se efectia sin la necesidad de llenar
documentos a mano o a maquinilla, contrario al formato
tradicional de radicacion en papel.

$100.00

Con fines
de lucro

$10.00
a

sin fines
de lucro

VISA, Master Card,
American Express

= B8 =

Correo
electronico

@<

Empresas

AN

iy

Licencias Profesionales
National Association of
State Boards of
Accountancy (NASBA)

Departamento de
Estado

NASBA por su siglas en inglés es la National Association of State boards
of Accountancy, provee una aplicacion en linea para solicitudes de CPA
(incluyendo solicitudes iniciales y renovacion), las cuales incluye registro
mediante nimero de cuenta de usuario para asistir al solicitante durante y
luego del proceso con preguntas relacionadas al mismo. Una vez
registrado podra verificar el estatus de la solicitud. Recibira el certificado y
una licencia de plastico para cartera.

Variable

VISA, Master Card, ATH
American Express

s 5 louni=B

Correo regular

Ciudadano
Gobierno/
Empresas

DEPARTAMENTO DE

Y TRANSPORTACION Y

(BRAS PUBLICAS

Mediante esta aplicacién el ciudadano puede pagar en linea multas al
vehiculo o al conductor.

1. La multa debe estar gravada en el sistema DAVID

Tiene Costo

g

Visa - Master Card -
ATH - American

Express -

Correo
Electrénico

-y

Ciudadanos/
Gobierno/
Empresas

Renovacion de
marbetesDTOP

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTACION Y
(BRAS PUBLICAS

Mediante esta aplicacion el ciudadano pagar en linea la renovacion de la

licencia del vehiculo y obtener su marbete para vehiculos de menos de 2

afnos.

1. El vehiculo debe ser de dos afios o menos de antigliedad para poder
renovar la licencia via Internet.

Tiene Costo

Visa - Master Card -
ATH - American
Express -

Correo
Electrénico

w

Ciudadanos/
Gobierno/
Empresas

Impresion de Licencias
de Vehiculos

DEPARTAVENTO DE
TRANSPORTACION Y
(BRAS PUBLICAS

Para vehiculos de mas de dos afos. Imprimir licencia o notificacion del
vehiculo para proceder a inspeccion y después a compra de marbete

N/A

Imprimir
documento

[—|

—

Ciudadanos/
Gobierno/
Empresas




lvieaiante estd aplcacion ei ciuaaaano pueae pagar en lned ia renovacion
de su licencia de conducir.

1. Los documentos de identidad deben estar digitalizados en el sistema Ch lectroni Correo Ciudadanos/
Sy DAVD. Variable | través do Colecluria e'e,zlctfém Soviera)
Renovacién de licencia OBRASPUBLICAS 2. Personas mayores de 65 afios deben hacer el trdmite personalmente. Virtual de Hacienda @ Empresas
de conducir
DTOP
Visa - Master Card -
W DEPARTANENTO DE Para solicitar una cuenta de AutoExpreso utilizando nuestra conexién ATH - American
TRANSPORTACIONY i
_ i segura, ver su estado de cuenta, hacer pagos a su cuenta y otros. . Express - Ciudadanos/
Servicio de OBRAS PUBLICAS Variable En pantalla Gobierno/
Autoexpreso Empresas

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

Puerto Rico Trabaja

Transaccion

Departamento del
Trabajo de Recursos
Humanos

Agencia

Una respuesta rapida para ayudarte a conseguir empleo

Descripcion y Requisitos

Solicitud de certificado de deuda que evidencie el estatus de pago para

N/A

Método de Pago

En pantalla

Ciudadano

Dirigido a

sus empleados por concepto de seguro por desempleo o incapacidad Correo Ciudadanos/
Certificacion negativa Departamento del P P P gurop P P ’ electrénico Gobierno/
gSn(ireill)jS:ig:es g Trab:;\_j|o yRecursos | 1. | |enar todos los campos de la solicitud. N/A ) g Empresas
umanos
seguro por desempleo @
y seguro por
incapacidad no
ocupacional Temporal
B N Solicitud de certificado de deuda que evidencie el estatus de pago para
/ﬁ sus empleados (choferes que guien vehiculo del negocio como parte de c
\ SRS - orreo
su trabajo diario) por concepto de seguro choferil. electrénico
i Departamento del - N/A 1 .
Certificado de Deuda Trabajo y Recursos 1. Llenar todos los campos de la solicitud. Gobierno/
Seguro Choferil Humanos @ Empresas
a N B N Este Portal permitira a los patronos realizar transacciones electrénicas P tal
ga /ﬁ directamente con el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos a ) ;esen aa
Q través de la asignacion de un usuario y contrasefia. Entre los servicios se in orma::ll(I)n
Departamento del encuentran: Solicitar el Niumero Patronal para el programa de Seguro por eon pan ada
Trabajo y Recursos Desempleo y el Seguro por Incapacidad No Ocupacional Temporal N/A . pqor_]l e Gobierno/
Portal de Informacion Humanos (Registro Patronal),Declarar Salarios, cambio en la condicién de patrono, ;;n%rr'g::gn Empresas
sobre Reclamacion de Radicar Planillas Contributivas trimestrales, Pagar Planillas Contributivas p un
Seguros por en linea, Informar Nuevos Empleados(as) documento
Desempleo pdf.
B o Presenta la
/ﬁ informacion
Si ya eres beneficiario del Seguro por desempleo; ingresas tu numero de en pantalla
Reclamacion de Departamento del seguro social seguido por el nimero de identificacion personal (NIP) para N/A sobre su
Beneficio por Trabajo y Recursos | due puedas hacer tu reclamacion de semana, obtener informacion de tu ultimo pago y
Desempleo Humanos ultimo pago y el estatus de tu reclamacion. estatus de su Ciudadano
reclamacion
‘. ; .. . Y .
Gobiermno a Gobiemo \ Permite a las agencias gubernamentales certificar Informacion al Presenta en
o trabajador sobre reclamacion del seguro por desempleo. Es para cualquier pantalla y X
Certificado de . L . : e o N/A L Gobierno
Beneficio de Seguro Departamento del ciudadano publico que vaya a las Agencias y necesita esta certificacion para imprimir
. para cualquier gestién como por ejemplo la tarjeta del pan y asume entre el certificado.
Trabajo de Recursos
por Desempleo :-|umanos otras. Se puede acceder soélo a través del Portal de PR.GOV desde
gobierno a gobierno.
Permite a las compafias que realizan excavaciones o demoliciones que
notifiquen las labores a realizar y los detalles. La CSP coordina con las Correo
agencias gubernamentales correspondientes y enviar la respuesta de electronico
aprobacién o denegacion por correo electrénico. @ N/A Empresas
Solicitud Comisién de @zl
Coordinacion Servicio Publico 1. Llenar todos los campos de la solicitud.
Excavaciones y
demoliciones
; $25.00 Correo
Permite solicitar certificacion de uso y construccion de gas. Transaccion Uso electronico
semiautomatica. VISA o Master Card. @lz Empresas
Comision de $50'00.,
Construccion

Solicitud de Uso y/o
Construccion gas

Transaccién

Servicio Publico

Costo

Recibo

Agencia

Descripcion y Requisitos

Método de Pago




INSUWILO ae vuiwrdg,

Artes Musicales, Permite a las agencias concernidas entrar informacion de eventos
e Museo de Artes, culturales a través del pr.gov )
31 Centro de Bellas‘ Gobierno
won Artes, Conservatorio @ N/A N/A
de Musica,

Calendario de Arte y Entre otras

Cultura
Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Costo | Método de Pago | Recibo igido a
Realizar pago de su cuenta en linea mediante facil acceso. Verificar VISA, Master Card, Ciudadano
balance, consumo eléctrico. ATH y American Correo Soblerno/
S Jill mpresas
: Variable Express electrénico p
Pago Autoridad de Brdlowe docia ol fihisr Requiere registrarse. i m @ZI
Energia Eléctrica - o —
W
Permite solicitar una certificacion sobre deuda, balance, no deuda o de
servicio activo.
Las certificacion se puede utilizar para realizar tramites en las agencias de
crédito, en el Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales (CRIM),
Departamento de la Familia, Hacienda, Vivienda, Inmigracién, municipios, Correo Ciudadano
asi como en el Programa de Asistencia Nutricional (PAN), Seccién 8 y en electronico Gobierno/
la Administracion de Tribunales. @ N/A Empresas

Certificacion de . . L - »
Servicios Las agencias que reciben la certificacion pueden verificar su autenticidad

en la misma pagina electrénica de la AEE.

@<

Transaccion Descripcion y Re i Método de Pago Recibo

VISA, Master Card,

m Conéctate y paga tu factura en linea, verifica tu balance corriente, ATH c Gi
i orreo iudadano
e consumo en metros cubicos, haz un pago parcial o salda tu cuenta, ) American Express electrénico Gobierno/
y Alcantarillados maneja multiples cuentas, facil rapido y seguro. Variable lz Empresas
Pago Acueductos 1. Requiere registrarse. -9 m @
=
. . . . VISA, Master Card,
Reservacion y pago para estadia en cualquier Centro Vacacional adscrito ATH )
a Parques Nacionales. X American Express Ciudadano
. . Variable Gobierno/
1. Requiere registrarse
Reservaciones Centro Empresas

2. Requiere Pago
Vacacionales a 9 -
Parques Nacionales

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Costo Método de Pago

Obtener lista participantes de su agencia juntos con sus aportaciones, @
afios de servicios y fecha de ingreso

: N/A Imprimir en
- Administracion de formato PDF Gobiermno
ASR — Servicio a Sistema de Retiro
Patronos
Los empleados publicos y pensionados podran llenar solicitudes de @
~ y préstamos personales y acceder otra informacién de interés. Entre la Ver
Administracion de informacién contenida en este servicio se encuentran: Estatus de la N/A informacién
ASR - Solicitud Sistema de Retiro Solicitud deAPréstamo, Balance§ de sus Préstamos Activp;, Balance dg en pantalla. 5
de Préstamos sus Aportaciones al Plan de Retiro y el Estatus de la Solicitud de Pension. Gobiemno
Personales
@ Programa de Incentivos, Retiro y Readiestramientos “Ley 70" Ver
Administracion de N/A informacién
|nc:;3€;2m§;§o y Sistema de Retro en pantalla Gobierno
Readiestramientos
“Ley 70"
Gobierno a Gobierno = Portal para el pensionado y empleado de gobierno obtener servicios en
Servicios en linea para _Qi//, linea del sistema de Retiro como balance de cuentas, solicitud de E all
individuos y préstamos, certificado de pension, entre otros. N/A aﬁ;:: Ell’ir:i)r( Gobierno
pensionados de Administracién de P P
gobierno Sistema de Retiro

Podra llenar su solicitud de préstamo en linea y si es cliente

T "
BANCO DE nuestro, podra ver sus cuentas. Puede obtener balances, realizar pagos, @ Ver Empresas

s md obtener informacién de desembolsos, informacion de pagos y comenzar el N/A informacion en
) olicituc de ECONOMICO proceso de solicitud de préstamos o tarjetas de Créditos. pantalla.
Financiamiento y Pago PARA PUERTO RICO
en Linea GOBIERNO DE PUERTO RICO

(TAO)




Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

Dirigido a

,i—
Fondo de Energia
Verde

Transaccion

)¢

DDEC
Departamento
Desarrollo Econémico
y Comercio

Agencia

Las personas o negocios interesados en generar su propia energia para
abaratar costos y mejorar el ambiente podran desde el incentivo del
gobierno a través de la Internet.

Los incentivos seran distribuidos en dos segmentos durante todo el afio
fiscal. El primer segmento representa los proyectos por debajo de 100 kW
y el segundo para proyectos mayores de 100 kW hasta 1 megavatio.

Descripcion y Requisitos

N/A

Método de Pago

Ver
informacién en
pantalla.

Recibo

Ciudadano
Gobierno/
Empresas

Dirigido a

-AuTORIDAD D
DESPERBICIS 50LI0S

El propésito de este catalogo es informar sobre los centros de acopio y
empresas de reciclaje que la Autoridad de Desperdicios Sélidos (ADS) ha
identificado, para beneficio del ciudadano.

L el Ciudadano
N/A N/A Gobierno/
Mercado de reciclaje Autoridad Empresas
por Industria Desperdicios Sélidos
Esta lista pretende informar sobre los Servicios, Centros de Acopio y/o
d AR - Empresas de Reciclaje que la Autoridad de )
Autoridad Desperdicios Sélidos (ADS) ha identificado lugares donde se recupera, N/A N/A Ciudadano
i i recibe, transporta o compra material reciclable para ser procesado. Gobierno/
Mercado de reciclaje Desperdicios Sélidos P P P P Empresas
Materiales
Servicio al ciudadano para busqueda de estatus de su solicitud de
financiamiento para subsidio en los pagos de hipoteca por 18 meses, de los
cuales pueden cubrir hasta 6 meses de atraso, a familias que hayan Ciudadano
experimentado una merma de por lo menos 20% de los ingresos brutos y @ N/A N/A

Busqueda Estatus
Solicitud Programa
Protegiendo tu Hogar

Transaccion

Administracion
Financiamiento de la
Vivienda

Agencia

estén en riesgo de perder sus hogares.

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

Recibo

Dirigido a

Programa de Vales
para la Libre Seleccion
de Vivienda

L

VIVIENDA

Solo los solicitantes Seccion 8 que estan actualmente en la lista de
espera pueden acceder este portal para actualizar la informacion de su
solicitud.

N/A

N/A

Ciudadano

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Dirigido a
VISA, Master Card, Correo Ciudadano
Slp Esta autorizacion se expide por la OGPe para todo proyecto y/o actividad ATH electrénico Gobierno/
de construccién o de desarrollo de terrenos, publico o privado, en el cual American Express l‘z Empresas
se proponga sembrar, cortar, talar, descortezar, trasladar o de cualquier @
Autorizacion de Corte, otra forma afectar uno o mas arboles, incluyendo aquellas obras de Variable
Poda, Trasplante y infraestruc‘tura promovidas por una i’nstrumentalidad gubernamental que m! v
Siembra de Arboles esté exenta de la presentacion de planos de construccion.
VISA, Master Card, Correo
Esta notificacion de una propuesta excavacion o demolicién se le envia ATH electrénico Ciudadano
Slp al Centro de Coordinacién de Excavaciones y Demoliciones adscrito a la American Express @ Gobierno/
Comisién de Servicio Publico, para que éste pueda suministrar la . Z] Empresas
informacién correspondiente a los operadores o sus representantes Variable m P
; ” autorizados. =
Aviso de Excavacion
Ciudadano
Una vez el Inspector Autorizado certifique el cumplimiento con los VISA, Master Card, Gobierno/
S": requisitos del Cédigo Internacional de Construccién Verde o uno de los ATH Empresas
sistemas de clasificacion de referencia adoptados por este Capitulo, el American Express Correo
solicitante podra solicitar una Autorizacion de Ocupacion. Estas Variable electrénico

Autorizacion de
Ocupacién de Permiso
Verde

autorizaciones seran expedidas antes del otorgamiento de un Permiso
de Uso Verde con el fin de verificar el rendimiento y eficiencia del
proyecto verde, segun certificado por el Inspector Autorizado de
Proyectos Verdes.

Descripcion y Requisitos Costo Método de Pago

i
s

r

@l

Recibo

Transaccion




SIP

Los planos de inscripcién son una serie de mapas, dibujos y documentos
mediante los cuales se presenta la lotificacion o segregacion de cualquier

VISA, Master Card,

terreno o propiedad para su inscripcién y archivo en el Registro de la ATH Correo
Propiedad una vez aprobados por la OGPe o Municipio Autdnomo, segin Vari American Express electrénico
. . N S ; . ariable .
Autorizacion de Planos aplique. Estos incluyen informacién exacta sobre rumbos y distancias de @"z Ciudadano
iDCid los solares, calles y servidumbres, la cabida y usos de los solares a Gobierno/
de Inscripeion crearse y la rotulacion de los predios a dedicarse o reservarse a uso m: % Empresas
publico. Los planos deben corresponder, en todas sus partes a los
planos de construccién y a la construccion que representan.
La OGPe otorga esta aprobacién, como etapa adelantada a la
presentacién de la solicitud de permiso de construccion requerida en este
reglamento, cuando se trate de proyectos de construccion en serie de VISA, Master Card,
edificios o estructuras o para su repeticion en diferentes solares, de ATH

Slp modo que no sea necesario gl ra_1d_icar posterior_mente_ tales detalles y American Express Cor[eq
documentos para cada solar individual. Cualquier entidad Variable electrénico
gubernamental, corporacién, municipio, arquitecto u ingeniero 'z

Aprobacion de Planos autorizados a ejercer la profesion podra someter un plano seguro para su m @

Seguros aprobacion. Los planos seguros aprobados estaran expuesto y = Ciudadano
disponibles en la OGPe en formato digital con la informacién de los b Gobierno/
duefios o proponentes indicando si tienen algun costo para que los Empresas
interesados puedan tener acceso a los mismos.

VISA, Master Card,
Slp Esta aprobacion expedida por la OGPe certifica la mensura del solar o de American Express Correg Ciudadano
la finca con el propdsito de rectificar la cabida sefialada en el Registro de Variable electronico Gobierno/
Aprobacion de la qumedad )I/ la e\{lfienaa de titularidad correspondiente. —m @" g Empresas
Rectificacion de participan en la accion -~
Cabida
VISA, Master Card,
siP B s s Sasmboes v s oot v SR | e | VS
ul I Inima 'y y uist XIgl ; Gobierno/
el Cédigo de Edificacion vigente. Variable *z Empresas
Aprobacién de - @
Sistema o Producto
Consulta sobre las obras de construccion para obtener una resolucion VISA, Master Card, .
expedida por el Director Ejecutivo de la OGPe donde aprueba la ATH Correo Ciudadano
Slp preparacion de los planos finales para las obras de construccién de la(s) American Express electronico Gobierno/
" . Empresas
estructura(s) propuesta(s) y conforme a las recomendaciones y Variable p
requerimientos establecidos en la resolucion, sobre un proyecto de Z I
Consulta ',d,e caracter ministerial, pero que conlleva variaciones a los parametros de m @
Construccion construccion del distrito donde ubica. : -
VISA, Master Card,
Esta certificacion es expedida, como parte del proceso para la evaluaciéon . ATH
en el otorgamiento de un permiso de uso, por la Unidad de Salud y American Express Correo
Seguridad de la Oficina de Gerencia, Profesional o un Inspector o Ciudadano
Sk Autorizado, al duefio, o ini imi i electronico Gobierno/
, , operador, o administrador de un establecimiento Variable
publico en la cual se evalta el cumplimiento del establecimiento con los m @z | Empresas

Pre-Cualificacion de
Proyecto Verde

requisitos, reglamentos y leyes aplicables relacionados a la prevencion
de incendios.

=B

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo gido a
Esta certificacién es expedida, como parte del proceso para la evaluacién VISA, NE_;:er Card,
en el otorgamiento de un permiso de uso, por la Unidad de Salud y Ameri E Correo
Slp Seguridad de la Oficina de Gerencia, Profesional o un Inspector merican Express electrénico
Autorizado, al duefio, operador, o administrador de un establecimiento Variable Ciudadano
e publico en la cual se evalta el cumplimiento del establecimiento con los == z | .
Certlflcacpn de Salud requisitos, reglamentos y leyes aplicables relacionados a la salud m"‘ 4 @ Gobiernof
Ambiental . Empresas
ambiental.
Esta solicitud requiere informacién sobre los sistemas sanitarios y de
distribucion de agua en la propiedad.
VISA, Master Card,
ATH
American Express c Ciudadano
grocedimientofde Iedcalificacién (rj'nediante ell cual se toma udna Variby elec?:gi?co S{?qt[’)igg;é
eterminacion final de caracter discrecional, que nunca podra ser ariable
considerada como un permiso m @z |
Consulta de Ubicacién -
L X » VISA, Master Card,
Esta certificacion es expedida, como parte del proceso para la evaluaciéon
en el otorgamiento de un permiso de uso, por la Unidad de Salud y American Express .
Seguridad de la Oficina de Gerencia, profesional o un Inspector lCon:eg %uggdan?
Certificacion de Autorizado, al duefio, operador, o administrador de un establecimiento Variable electronico E;pl'ir:;
Prevencion de publico en la cual se evalua el cumplimiento del establecimiento con los m @zl
Incendios requisitos, reglamentos y leyes aplicables relacionados a la prevencion : -
de incendios. Esta solicitud requiere informacién sobre los sistemas de
prevencion de incendios y los métodos de salida en la propiedad.
Determinacioén escrita que somete el solicitante de una determinacion
final o permiso ante la Oficina de Gerencia de Permisos o ante un VISA, Master Card,
Profesional Autorizado, en donde certifica que la accién propuesta es ATH
Determinacion de una que, en el curso normal de su ejecucion, no tendra un impacto American Express Correo
Cumplimiento ambiental y/o que la misma ha sido expresamente excluida del proceso . electronico
Ambiental via de planificacién ambiental mediante una Ley o Reglamento. Para los Variable — "z Ciudadano
Exclusion Categorica efectos, las exclusiones categoéricas son acciones predecibles o !m: v @ Gobierno/
rutinarias que en el curso normal de su ejecucion no tendran un impacto Empresas
ambiental significativo. Se considerara exclusion categoérica, ademas, las
acciones que asi determine la Junta de Calidad Ambiental mediante
reglamento o resolucién a esos efectos
L . . . VISA, Master Card, Correo
Slp Determinacion final de No-Impacto Ambiental emitida por el Director de ATH electronico )
la OGPe (en casos ministeriales) o por la Junta Adjudicativa (en casos Variable American Express Ciudadano
discrecionales) sobre la accion propuesta, basada y sostenida por la @3 | Gobierno/
Determinacion de informacion contenida en una Evaluacion Ambiental (EA), en el sentido Empresas




wumpnmiento
Ambiental para
Evaluaciéon Ambiental

ae que una daccion propuestd no conievara nmpdcto armnoiental
significativo.

[

Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo gido a
Determinacioén escrita que somete el solicitante de una determinacion
Slp final o permiso ante la Oficina de Gerencia de Permisos o ante un
Profesional Autorizado, en donde certifica que la accion propuesta es VISA, Master Card,
L una que, en el curso normal de su ejecucion, no tendra un impacto X ATH c Ciudadano
De‘erm"?a‘?"’” de ambiental y/o que la misma ha sido expresamente excluida del proceso American Express | ct)r[eg Gobierno/
Cumpllmlento de planificacién ambiental mediante una Ley o Reglamento. Para los Variable m electronico Empresas
Ambiental para efectos, las exclusiones categéricas son acciones predecibles o - @z |
Declarauoq de rutinarias que en el curso normal de su ejecucion no tendran un impacto -5
Impacto Ambiental ambiental significativo. Se considerara exclusion categérica, ademas, las
(DIA.) 0 Evaluacion acciones que asi determine la Junta de Calidad Ambiental mediante
Ambiental (Federal- reglamento o resolucion a esos efectos.
NEPA)
VISA, Master Card,
Autorizacion escrita expedida por OGPe para toda persona que realice . ATH
S":’ actividades en el manejo de residuos oleosos (aceites usados de base American Express Correo
mineral); incluyendo la acciones de generacion, separacion, acopio, electronico Ciudadano
almacenamiento interno en el establecimiento, transporte , recepcién y Variable Gobierno/
Permiso para la tratamiento con la finalidad de disminuir las presiones de contaminacion m @z I Empresas
Instalacion de que se ejercen sobre el Medio Ambiente y la posibilidad de efectos : -
Almacenamiento de adversos a la salud humana
Aceite Usado
Escrito oficial, emitido por las autoridades competentes que autoriza el
Slp inicio de las obras de edificacion segun los planos del proyecto, previo VISA, l\//l\a;t_ier Card,
pago de las tasas y derechos correspondientes. También llamada American Express Correo
licencia de obras, permiso de edificacion, permiso de obras, permiso P electrénico Ciudadano
Permiso de para construccion. Variable Gobierno/
Construccion- Permiso de Construccion Certificado - Permisos que aplica para aquellas - Z | Empresas
Certificado construcciones que vayan a sobrepasar los 6,000 ddlares. Para obras de m"' 4 @
este tipo de costo, se requerira la orientacion y certificacion de un
arquitecto, ingeniero 6 agrimensor.
Autorizacion escrita expedida por la OGPe o Municipio Auténomo con
Jerarquias de la | a la V, segln corresponda, para el desarrollo de
terrenos, que puede incluir, sin limitarse a: instalacion o construccion de VISA, Master Card,
infraestructura pluvial, eléctrica, acueductos, comunicaciones, ATH
movimiento de tierra, excavaciones, rellenos, calles, aceras, verjas y American Express Correo
Slp cualquier otra obra necesaria para permitir la construccion futura de electrénico Ciudadano
estructuras permanentes o utilizacion de dichos terrenos para el uso Variable Gobierno/
X autorizado. Incluird, ademas, el desarrollo de cualquier predio de terreno m @Z | Empresas
Permllso de para la construccion de cualquier edificio o edificios de tres (3) o mas : -
Urbanizacién viviendas; el desarrollo de instalaciones de usos comerciales,
industriales, institucionales o recreativos que excedan dos mil (2,000)
metros cuadrados de construccion o el desarrollo de instalaciones en
terrenos que excedan
Autorizacién escrita expedida por la OGPe, el Profesional Autorizado o VISA, Master Card,
Slp Municipio Auténomo con Jerarquia de la | a la V, para todo aquel edificio ATH
o disefio que evidencie que cumple con los cédigos y normas adoptadas American Express |C(:r[eq Ciudadano
por la OGPe para este tipo de proyecto, y que haya obtenido una . electrénico :
Permiso de Certificacién de Pre-cualificacion y/o una Autorizacién de Ocupacion Variable m "z Gobiernof
s B . . Empresas
Construccion previa, segun corresponda. - @

Convencional

Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo igido a
VISA, Master Card,
Autorizacion escrita expedida por la OGPe, que permite demoler total o American Express lectroni Ciudadano
parcialmente una estructura u obra de infraestructura. Variable electronico Gobierno/
Permiso de . z | Empresas
Demolicion = @
VISA, Master Card,
ATH
A i E
merican Express Correo Ciudad
Slp Variable electrénico Glzb?erig(/)
-’ m @ Empresas
Cambio de Calificacion =
Autorizacion escrita expedida por el secretario del DRNA o por un VISA, Master Card,
Slp funcionario autorizado, para extraer, excavar, remover o dragar ATH
componentes de la corteza terrestre en los casos donde sea necesario American Express Correo Ciudadano
. - para llevar a cabo, en el mismo sitio, obras de infraestructura promovidas . m electrénico :
IPer(rjmsz) ::Ie ACt'Vc';j;d por la Autoridad de Carreteras y Transportacion, el Departamento de Variable ! E g S;b'reer::s/
nei ?nfa a tuna ra Transportacion y Obras Publicas, la Autoridad de Acueductos y [ @ P
deEn rates(;'ucltura Alcantarillados y la Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura
Aprob);?:ir:‘)i d: gGPe de Puerto Rico u otras agencias que cualifiquen.
VISA, Master Card,
Autorizacion escrita expedida por la OGPe, para extraer, excavar, ATH
Slp remover o dragar componentes de la corteza terrestre a gran escala o American Express Correo Ciudadano
con fines comerciales o que debido a la magnitud o complejidad de la . ’ m electrénico :
Permiso F ld operacion amerite la rigurosidad de un mayor estudio o evaluacion Variable _.'- E g I?;blreer::s/
ermiso Formal de técnica y legal, independientemente de la existencia o ausencia de un fin - @ P
Extraccion de Material ;
comercial.
de la Corteza Terrestre
Autorizacién escrita expedida por la OGPe, para extraer, excavar, VISA, Master Card,
Slp remover o dragar componentes de la corteza terrestre, con o sin fines Ameri AT'E Correo
comerciales, y a pequefia escala que no exceda de mil (1,000) metros merican EXpress electronico Ciudadano
clbicos de arena o cinco mil (5,000) metros clbicos de cualquier otro Variable : Gobierno/
Permiso Simple de componente de la corteza terrestre. Excepto para las actividades : . @z | Empresas
V;

Extraccion de Material
de la Corteza Terrestre

cubiertas por un permiso tramitandose ante la OGPe y que no cualifiquen
para una exencion.




SIP

Autorizacion escrita expedida por la OGPe, para extraer, excavar,
remover o dragar componentes de la corteza terrestre en los casos
donde sea necesario para llevar a cabo, en el mismo sitio, practicas

VISA, Master Card,
ATH
American Express

Correo
agricolas avaladas por el Departamento de Agricultura de Puerto Rico electrénico Ciudadano
Permiso de Actividad donde cuya actividad que excedan de 10,000 metros cubicos de la Variable Gobierno/
Incidental para corteza terrestre de acuerdo a la regla 46.12 del Reglamento Conjunto y m @z | Empresas
Practicas Agricolas que no cualifiquen para una exencion. : -
Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo gido a
Autorizacion escrita expedida por el secretario del DRNA o por un VISA, Master Card,
Slp funcionario autorizado, para extraer, excavar, remover o dragar American E Correo
componentes de la corteza terrestre con el fin de efectuar el merican txpress P Ciudadano
Permi mantenimiento necesario de obras de infraestructura publica y de Variable m electronico Gobierno/
M ermiso dte d bienestar social, tales como embalses, tomas de agua, canales de riego : = @Z I Empresas
antoeglmledn o de y lagunas de retencién disefiadas para el control de inundaciones y que £
rasde no cualifiquen para una exencion.
Infraestructura Publica
VISA, Master Card,
S"’D Autorizacion escrita expedida por la OGPe, a cualquier persona natural o ATH
juridica o grupo de personas, Agencia, corporacién causi-publica o American Express IC?n:e(') Ciudadano
o ; ¢ ; ) electronico :
Permiso de Actividad Municipio del Gobierno de Pudeno ZICOd plara llevar a cabo ?jxtrlacmones, Variable m Gobierno/
Incidental para una excavaciones, remociones y dragado de los componerllte_s e la con:tgza —m @I= zl Empresas
" terrestre en terrenos publicos o privado dentro de los limites geograficos LW
Obra Autorizada por ! N
OGPe del Gobierno de Puerto Rico.
VISA, Master Card,
ATH
Sk American Express lcﬁrfe‘,’ Ciudadano
Variable h Rkl Gobierno/
Permiso de Uso : % @ Empresas
Certificado
VISA, Master Card,
Slp American Express Correo Ciudadano
| -
. Variable m electronico Gobierno/
Empresas
Recomendacién : y @ P
Ambiental
VISA, Master Card,
Toda verificacién o informacién sobre la disponibilidad y programacion ATH
Slp para la construccion de infraestructura o de servicios basicos en terrenos American Express Correo Ciudadano
fuera del area urbana requerira una Solicitud de Recomendacion a la ) ’ electrénico :
OGPe como parte del proceso de Consulta de Ubicaciéon o Consulta de Variable - m E g Sr?’]bIg:;s/
R dacio Construccion. La Solicitud de Recomendacion sera opcional para - @ P
ecomendacion consultas en areas urbanas.
Podra radicar una solicitud debidamente fundamentada para que se le VISA, Master Card,
Slp permita intervenir o participar en un procedimiento adjudicativo para el ATH
cual tenga un interés legal. La Junta Adjudicativa concedera o American Express Correo Ciudadano
denegara la solicitud tomando en consideracion los siguientes factores: . ’ electrénico :
Solicitud de a. Que no existan otros medios en derecho para que el peticionario Variable - m K g S;bls;g;s/
Intervencion pueda proteger adecuadamente su interés. - @ P
b. Que el interés del peticionario ya esté representado adecuadamente
por las partes en el procedimiento.
La parte interesada puede solicitar una prérroga cuando no se considere VISA, Master Card,
tal extension contraria al interés publico, y siempre que la peticion de ATH
S":’ prérroga se someta con anticipacion a la fecha de expiracion del permiso American Express Correo Ciudadano
expedido . electrénico :
Para radicar una solicitud de prérroga debera hacer referencia al permiso Variable - E g g;b'g;;s/
Solicitud de Prorroga o o a la consulta para la cual desea la extension, ademas de debidamente - @ P
Reapertura justificar la razén por la cual solicita una extension de la consulta o el
permiso aprobado.
Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo gido a
VISA, Master Card,
El proyectista podra certificar planos de Régimen de Propiedad ATH
Slp Horizontal para edificios a acogerse a la Ley de Propiedad Horizontal que American Express Correo Ciudadano
cuenten con planos de construccion aprobados por la OGPe o Municipio . electrénico :
. Variable Gobierno/
Auténomo, una vez se completen las obras y estas sean aceptadas por = Emoresas
Régimen de Propiedad las agencia correspondientes. = @Zl p
Horizontal
VISA, Master Card,
Este proceso incluye inicialmente la inscripcién de cualquier rétulo o ATH
Slp anuncio en el Registro de Rétuos y Anuncios de Puerto Rico, que maneja American Express Correo Ciudadano
4 i i i i electrénico
la OIGPe, gdemas de.un permiso para mstg!ar el mismo. Este premlso§e Variable h i Gobierno/
puede radicar en conjunto al de construccion, en caso de que la accion = E g Empresas
Permiso para Instalar propuesta incluya la construccion de una instalacién de rétulo y/o [ @ P
Rétulos y Anuncios anuncio.
Orientacién que podré ser solicitada a la Oficina de Gerencia previo a la
radicacion de una solicitud para un proyecto propuesto, en la cual se Correo
Slp identificara la conformidad del mismo con las disposiciones estatutarias y electronico Ciudadano
reglamentarias aplicables. Este proceso no se considerara en ningun N/A Gobierno/
caso como una determinacion final en cuanto a la aprobacion o rechazo @3 | Empresas
Pre-Consulta a la accién propuesta.
VISA, Master Card,
ATH
Sk Permiso requerido para atender aspectos ambientales para obras a ser American Express |C?n:e9 Ciudadano
realizadas independiente o como parte de un proceso de construccion, Variable m e Gobierno/
incluye permisos ambientales individuales CES, PFE y DS-3. : H @3 | Empresas
V'

Permiso General
Consolidado




VIDA, Ividsler vara,

ATH

i Correo
Permiso requerido para atender aspectos ambientales para obras a ser American Express P Ciudadano
Slp realizadas independiente o como parte de un proceso de construccion, Variable m electronico Gobierno/
Permiso General para que incluye permisos ambientales individuales CES y PFE. : - @ Empresas
Otras Obras
Cualquier persona o entidad podra radicar una querella ante la Oficina
del Inspector General de Permisos (OIGPe) que impute violaciones a la VISA, Master Card,
Ley y/o reglamentos aplicables. Parte de la responsabilidad de la OIGPe ~ATH
es velar que las leyes y reglamentos relacionados a la construccion y al American Express Correo
Slp desarrollo sostenible del pais se cumplan, por el bien y la seguridad de electronico Ciudadano
los ciudadanos. Para OIGPe, es menester mantener los procesos de Variable — Gobierno/
permisos libres de cualquier violacién y/o percepcién de corrupcion. A m @2 | Empresas
Solicitud Querellas =
Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Costo Método de Pago Recibo
El proceso para formar parte del equipo de Profesionales e Inspectores
Autorizados consta de una evaluacion de criterios y estandares de
calidad previamente establecidos. Los mismos procuran garantizar la
calidad en la otorgacién de permisos y certificaciones mediante el
proceso de acreditacion.
El Profesional Autorizado sera toda persona licenciada en areas VISA, Master Card,
relacionadas a la construccion que haya sido autorizada por la Oficina ATH
del Inspector General de Permisos. Los Profesionales Autorizados American Express COT[GQ Ciudadano
Slp evaluaran y_expedlran permisos m_|[1|ster|ales y F:|e_rtas certificaciones en Variable h electronico Gobierno/
tgmas ‘reflamonados a la construccion, en cum_pl|m|entq con !aﬁ — @"z Empresas
Solicitud de Credencial glpslﬁ:(;sl;?;?nes de la Ley 161, supra y/o cualquier otra disposicion legal -
El Inspector Autorizado sera toda persona natural que haya sido
debidamente autorizada por la Oficina del Inspector General de
Permisos. Los Inspectores Autorizados, en cumplimiento con las
disposiciones de esta Ley, y cualquier otra disposicion legal aplicable, y
las establecidas por reglamento, evaluaran y expediran ciertas
certificaciones en areas relacionadas a la construccion.
VISA, Master Card,
Solicitud para presentar un recurso de revision administrativa ante la ATH
Junta Revisora por una actuacion, determinacion final o resolucion de la American Express Correo
Slp Junta Reg t Oficina de Gerencia de Permisos, de la Junta Adjudicativa, de los electronico Ciudadano
unta ;gr:men a- Municipios Auténomos con Jerarquia de la | a la V, o de un Profesional Variable Gobierno/
- L Autorizado. m @3 | Empresas
SOI'C'tUd. d_e Re_wsn)n No se aceptaran solicitudes por Fax ni por correo electrénico. : o
Administrativa La parte afectada debera completar la Solicitud de Revision “
Administrativa, documento que podra ser radicado a través del portal o
personalmente ante la Junta Revisora.
Solicitud para presentar una reconsideracion por una parte
adversamente afectada por una resolucion de la Junta Revisora por un Correo
Slp J asunto de caréacter discrecional. N/A 5ni Ciudadano
unta ) " electrénico :
Reglamentadora La partg- adve_rlsamente afectada deber§ complgtar la Moqon de Gobierno/
- .. Reconsideracién, documento que podra ser radicado por internet o @3 | Empresas
Solicitud _Mocm_n. de personalmente ante la Junta Revisora. No se aceptaran solicitudes por
Reconsideracién Fax ni por correo electronico.
VISA, Master Card,
ATH
American Express
Slp correo Ciudadano
Variable electrénico Gobiermno/
@z | Empresas

Aprobacion y Sistemas

de Producto

Transaccion

SIP

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

VISA, Master Card,
ATH
American Express

Correo .
N/A electrénico %‘;g?:rig?
Permiso de m @Z | Empresas
exportacién de B
material de la corteza -
terrestre
VISA, Master Card,
ATH
American Express
SIP Correo Ciudad
N/A electrénico Goblerno!
Permiso para m @Zl Empresas
generadores de : -
electricidad
VISA, Master Card,
ATH
American Express
Slp Correo Ciudadano
electrénico :
N/A Gobierno/
m @z I Empresas

Solicitud de copia de

expediente

w |




VIDA, Ividsler vara,
ATH
American Express

Correo .
N/A - electronico Goviamor
m @ Empresas
Multas E/
VISA, Master Card,
A . A ATH
El Inspector Autorizado sera toda persona natural que haya sido American Express
debidamente autorizada por la Oficina del Inspector General de Correo Ciudadano
Slp Permisos. Los Inspectores Autorizados, en cumplimiento con las N/A electrénico Gobiermno!
disposiciones de esta Ley, y cualquier otra disposicion legal aplicable, y et E g
las establecidas por reglamento, evaluaran y expediran ciertas - m @ Empresas
Inspecciones certificaciones en éreas relacionadas a la construccion. E %
VISA, Master Card,
ATH c
S"’D American Express orreo Ciudadano
N/A electronico Gobierno/
E
Abstencién de @ mpresas
credencial
Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo
VISA, Master Card,
La radicacién de Proveedores Educativos consta en acreditar a las ATH
SID diferentes instituciones educativas conforme a los propésitos American Express Correo Ciudadano
establecidos por la OIGPe y los criterios de evaluacion definidos para N/A electronico Gobierno/
L este fin. Una vez acreditada la institucién educativa pasara a formar parte
Radicacién de @ Empresas

proveedores
educativos

del Registro de Proveedores Educativos de la OIGPe con la encomienda
de capacitar a nuestros Profesionales e Inspectores Autorizados.

iz B oamld

Costo Método de Pago Recibo

N/A N/A Ciudadanos/
@ O OGP Centralizacion de datos geograficos gubernamentales empresas y
— . Gobierno
Mapa Interactivo
Gobierno a Gobierno - N/A En pantalla Gobierno
Proceso de cambio de Proceso creado para que los empleados de las agencias que acceden los
contrasefas para la O w:) servicios de Gobierno a Gobierno para el servicio del Certificado de
aplicacién del certificado s nacimiento y del PAN/TANF puedan cambiar sus contrasefias sin requerir
de nacimiento y de un técnico.
PAN/TANF
Gobierno a Gobierno - O OGP Aplicacién para que las agencias gubernamentales puedan solicitar el N/A En pantalla Gobierno
Programa de il servicio de Horario Reducido que ofrece ORHELA a los empleados de
Oportunidades de Gobierno.
Horario Reducido
Gobierno a Gobierno - O OGP Aplicacién para que las agencias gubernamentales puedan solicitar N/A En pantalla Gobierno
Licenciamiento - licencias de aplicaciones costeadas por OGP.
. . e . . . En pantalla 'y
Gobierno a Gobierno Aplicacion donde las agencia le someten a OGP los gastos incurridos @ ; o .
Budget vs Actual O QGP semestralmente que afectan el presupuesto de las agencias. N/A para imprimir Gobiemo
Gobierno a Gobierno Aplicaciéon donde las agencias le someten a OGP los contratos para N/A En pantalla y Gobierno
Procesamiento de O cx;:) aprobacion por OGP. para imprimir
contratos CEnrT—
Gobierno a Gobierno - Aplicacion donde las agencias someteran a OGP los planteamientos tales @ N/A En pantalla y Gobierno

Procesamiento de
Planteamientos

como transacciones de personal, compra de vehiculos de motor, entre
otras, cuyas acciones no pueden realizarse sin la aprobacion de OGP
segun indica la Guia 1 seccion 1.3 Carta Circular 86-10 del 29 de julio de
2009.

Este portal permite tramitar el ingreso al Registro Unico de Licitadores

VISA o Master Card.

para imprimir

Por correo
general

Ciudadanos/

Certificado de desde la comodidad de tu hogar. Variable Empresas
Elegibilidad del
Registro Unico de
Licitadores (RUL)
ASC El Seguro Compulsorio de la ASC ofrece servicio al ciudadano para En Cuidadano/
L ¥ . : pantalla y
iniciar la reclamacion del seguro en caso de accidente de auto, verificar el N/A ara imorimir Empresas/
—— Asociacion de estatus y coordinar visita de inspeccion del vehiculo a cualquier hora y P P Gobierno
Reclamacién Seguro Suscripcion Conjunta | desde cualquier lugar.
Compulsorio
Sistema operacional del ICF que en estos momentos les ofrece la @
Gobierno a Gobierno oportunidad a funcionarios de ley y orden de obtener
Starlims V10 documentos/archivos resultados de los andlisis de los casos por los En pgntal!ay ’
arlims A - o ; N/A para imprimir Gobierno
peritos de las distintas disciplinas que laboran en el ICF. El mismo
estd en su etapa inicial, pero serd el sistema integrado final de la
operacion total del ICF.
) . Sistema del ICF que le ofrece la oportunidad a funcionarios de ley y @ N/A En pantalla y Gobierno
Gob'e";v‘l’ aLf;‘?Sblerno - orden a conocer el estatus de los casos, identificar a los peritos para imprimir
Y asignados a los casos e informacidn relevante al contenido de los
documentos de andlisis.
Sistema que tiene la capacidad de incluir informacion relacionada con N/A En pantalla y Gobierno

Gobierno a Gobierno -
BD Patologia, Filemaker

los casos, incluyendo informacidn sobre las estadisticas de los casos
del ICF.

[

para imprimir




Gobi . { = Sistema que le ofrece la oportunidad a los clientes que utilizan @ N/A En panaia y Gobierno
obleré'n:raaw(Zobblemo R nuestros servicios de pruebas de dopaje a conocer en tiempo para imprimir
oportuno el resultado de las mismas.
Enlace que le permite conocer a los duefios de funerarias, si la @ N/A En pantalla Funerarias
- TR autopsia esta completada para pasar por el ICF a recoger el
!% cadaver.
Informacién de la seccion de Patologia que puede ser utilizadas @ N/A En pantalla Estudiantes
ig:wEN por sectores de interés asi como la academia. /Ciudadanos
Pasos para identificar
Caddveres
g - Pagina del Gobierno Federal que se utiliza para la busqueda de @ N/A En pantalla Ciudadano/
i e — personas desaparecidas. Gobierno/
e Empresas
Personas No
Identificadas

Transaccion

Descripcion y Requisitos

Costo

Método de Pago

VISA o Master Card. Por el
N -Em momento se
—~ G, ) ACH_ ) requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . . A de la ORCPS mediante giro, :
LICen;IaS Profeflonales el Hisirobr S tarjeta de débito (ATH), Plrao;eas;:n:l
ermanentes
cheque de gerente o cheque ;
Farmacéutico corporativo. I:"gg;;:g Ciudadano
VISA o Master Card. Por el
N -Em momento se
—~ G, ) ACH, ) requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . . fp de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesionales Eyl s Ar i tarjeta de débito (ATH), Profesional
Permanentes Técnico de cheque de gerente o cheque la pase a .
Farmacia corporativo. éicggg:]:g_ Ciudadano
VISA o Master Card. Por el
N -Em momento se
) G, ) ACHA . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
i i i a 0 de Puerto Rz de la ORCPS mediante giro, .
Licencias Profesionales L ﬁm;ﬁ;&:&lﬂn e tarjeta de débito (ATH), Profesional
Permanente Dentista cheque de gerente o cheque la pase a )
qu geren! qu recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el
N -EM momento se
) G, . ACH, . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
i i i . o e PuertoRicy de la ORCPS mediante giro, .
Licencias ProfelS{ongles o ﬂm;ﬂ;&:ﬂm" 2 tarjeta de débito (ATH), Profesional
Permanente Higienista cheque de gerente o cheque la pase a :
q geren! a recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el
N -En momento se
i G, ) ACH, . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
i i i a o e PuetoRioy de la ORCPS mediante giro, .
Licencias Profesionales o ;ﬁ;&ﬂ;&:ﬂﬁfu 2 tarjeta de débito (ATH), Profesional
Permanente Educador cheque de gerente o cheque la pase a Giudad
: recoger en iudadano
en Salud Comunal Corﬁgi:él\;%ezgneé,:l%nl}::m' s ofglcinas.
personales.
VISA o Master Card. Por el
N -Em momento se
—~ G, ) ACH_ . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . " — de la ORCPS mediante giro, :
L'*";’fo:;ﬁi’(;’"a'es Departaments de Salud tarjeta de débito (ATH), Plz)gf,;g":'
cheque de gerente o cheque reco ;
. X ger en Ciudadano
Enfermero(a) Asociado corporativo. 135 oficinas.

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Costo

Método de Pago

Recibo

Dirigido a

Licencias Profesionales
Permanente
Enfermero(a)
Especialista

Estado Lve Asociado de Puerto Rico
Departamento de Salud

VISA o Master Card.
iy B I
Podra pagar en las oficinas
de la ORCPS mediante giro,
tarjeta de débito (ATH),
cheque de gerente o cheque
corporativo. Por el momento,
no se aceptan cheques
personales.

Por el
momento se
requiere que

el
Profesional
la pase a
recoger en
las oficinas.

Ciudadano




VIDA O vidsler vara. ror el
N
o

momento se
MACH requiere que

- Podra pagar en las oficinas de el
) } ’ " - la ORCPS mediante giro, Profesional
Lioencias Profesionales | Seputaneri e saud tarjeta de débito (ATH), la pase &
Enfermero(a) Generalista cheque de gerente o cheque | recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N ' MACH momento se

requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
) ’ ’ ” p— de la ORCPS mediante giro, | pyyfesional
Lioencias Profesionales | Sepaianeri e saud tarjeta de débito (ATH), la pase &
L cheque de gerente o cheque reco ;
N ger en Ciudadano
Enfermero(a) Obstétrico corporativo. o oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N ' MACH momento se

requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
’ ! ' ” — de la ORCPS mediante giro, | pisesional
Licencias Profesionales | Separianeri e saud tarjeta de débito (ATH), la pase &
o cheque de gerente o cheque reco ;
X ger en Ciudadano
Enfermero(a) Practico corporativo. o oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N " MACH momento se

requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica . P ’ Profesional
Permanente Médico SARRIERANIOLs SEA tarjeta de débito (ATH), la pase a
Podiatra cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N ' MACH momento se

requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Pt Rica . P ’ Profesional
Permanente Médico aperiaments i Sshx) ch;zriit?jgzgrzt::g E)A;Il)ciue la pase a
inari N recoger en Ciudadano
Veterinario(a) corporativo. Ios oftcinae.

Transaccion i Descripcion y Requisitos Método de Pago Dirigido a

VISA o Master Card. Por el

N o momento se
- iz B N momento se

' Podra pagar en las oficinas el
. . . " — de la ORCPS mediante giro, Profesional
Licencias Profgspnales ;ﬁ:}&;ﬁug:‘“sﬂ‘fu tarjeta de débito (ATH), | ofesional
Permanente Técnico(a) cheque de gerente o cheaue a pase a )
Veterinario(a) q corg it q recoger en Ciudadano
P : las oficinas.

VISA o Master Card. Por el
N E o momento se
15 iz B N momento se

Podra pagar en las oficinas

el
. . . ” — de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesionales | aramenisdesavd tarjeta de débito (ATH), F]g’;f;g":'
) cheque de gerente o cheque reco: ;
N ger en Ciudadano
Jecndlogo(@) corporativo. las oficinas.

Veterinario(a)

VISA o Master Card. Por el
N, E - momento se
NG -ACH requiere que

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

i i i Estado Lbre Asociado de Purt R Profesional
Licencias Profesionales | pariamenisd sasd tarjeta de débito (ATH), la pase a
L L cheque de gerente o cheque recor ;
A ger en Ciudadano
Nutriionista/Dietista corporativo. |as oficinas.

5 VISA o Master Card. Por el
E B momento se
Y iz B I Bisihclh

Podra pagar en las oficinas

el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales Esiaco Liyo Asociadode PustoRin . o ’ Profesional
Permanente Psicologo | oo de Sald tarjeta de débito (ATH), la pase a
cheque de geren'te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.

VISA o Master Card. Por el
N E momento se
1 & zy -B N il

Podra pagar en las oficinas

el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica . o : Profesional
Permanente Técnico(a) Dsparcamento de.abt ch;?q”it?ig(;:reel::g :(aA(;rh';)ci e la pase a
u u ;
; i i X recoger en Ciudadano
de Cuidado respiratorio corporativo. 2% oficings.

VISA o Master Card. Por el
N

. - requiere que
Podra pagar en las oficinas q q

el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica . o : Profesional
Permanente Técnico(a) ERRACASONI3Ls Salu htarjeta de debito (A-I;_IH)' la pase a
de Emergencias Médicas cheque de gerente o cheque | oogeren Ciudadano
- Basico corporativo. las oficinas.

Transaccion Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo Dirigido a

A VISA o Master Card. Por el

) L requiere que
Podra pagar en las oficinas q a

el
i i i o e Puerto Rico de la ORCPS mediante giro, .
Licencias Profesionales | puesiesnsnaote \arjota de debito (ATH). F:r,oiisclgnfl




rermanente 1ecnicold) cneque ae gerernie o cneque recoger en viuaaaano
de Emergencias Médicas corporativo. las oficinas.
- Paramédicos

VISA o Master Card. Por el
N momento se
- iz 5 N momento se

- Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Est o o Puerto Rico ’ Profesional
Llcen(;ae?r:;feenstz)nales Depariaments do Salud tarjeta de débito (ATH), la pase a
Tecnoléogo(a) Medicina cheque de gerente o cheque | recoger en Ciudadano
Nuclear corporativo. las oficinas.
4 VISA o Master Card. Por el

N ' ACH momento se

requiere que

' Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales Esado Liyo Asociado de PusrtoRlca . o ’ Profesional
Permanente || MR chodque do geronte o chefue | 2202
Tecnoldogo(a) Médico ; recoger en Ciudadano
go(a) corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N " ACH momento se

requiere que

-l Podra pagar en las oficinas el

. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales Esado Liyo Asociado de Puerto Rl . o : Profesional

Pormanents || PP chodque do geronte o chefue | 2702
5 recoger en Ciudadano
Tecnoldogo(a) en corporativo. Por el momento, | 5o Of'SIJCinaS
Radioterapia no se aceptan cheques ’
personales.
VISA o Master Card. Por el

N momento se
G, MACH requiere que

‘- Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Estado Lo Asociadode Puero Rico . s : Profesional
Llcencgifr:;ﬁf;stznales Departamento de Salud tarjeta de débito (ATH), la pase a
) cheque de gerente o cheque reco: ;
X ger en Ciudadano
Tecnoléogo(a) corporativo. las oficinas.

Radiologo(a)

1 VISA o Master Card. Por el

) L requiere que
-l Podra pagar en las oficinas q el a

de la ORCPS mediante giro,

Licencias Profesionales | pariamenisde sasd tarjeta de débito (ATH), P|;°g;s;§":'
Audiologo(a) cheque de gerente o cheque | rgogeren Ciudadano
corporativo. las oficinas.

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo Dirigido a

VISA o Master Card. Por el

\ i momento se
r -ACH requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
) } ’ ; de la ORCPS mediante giro, i
Licencias Prof§5|onales gfﬂamfm@g;m tarjeta de debito (ATH) Profesional
Permanente Asistente de h d N h ! la pase a
Terapia cheque de gerente o cheque | ocoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

7 il momento se
2 -ACH requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
) ’ ’ ; de la ORCPS mediante giro, i
Licencias Profesmn_ales 5‘;‘;’:&.‘..“;"..1%‘52“?:?..3 tarjeta de débito (ATH) Profesional
Permanente Terapista h d N h ! la pase a
Fisico cheque de gerente o cheque | recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N E ) momento se
G, -ACH requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
. . . ’ - de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profes'lonales e ;ﬁ;ﬂmm@uam tarjeta de débito (ATH) Profesional
Permanente Asistente cheque de gerente o checiue la pase a
i i A recoger en Ciudadano
Terapia Ocupacional corporativo. o oficings.
VISA o Master Card. Por el

N momento se
G MACH requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales EstadoLbre Asociad de Puerto Rica . A ’ Profesional
Permanente Terapia Dsparcamento de.Babt tarjeta de débito (ATH), la pase a
Ocupacional cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N momento se
G, MACH requiere que

- Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro :
Licencias Profesionales Esiaco Liyo Ascciado de Psto i . o ’ Profesional
Permanente Patologo del | "o omene de st tarjeta de debito (ATH), la pase a
Habla cheque de geren'te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N o momento se
v B I il

- Podra pagar en las oficinas el Ciudadano
Licencias Profesionales G de Gt de tla_otR%PSd .n"lﬁdlazt_?Hglro, Profesional
Permanente Terapista e arjeta de débito ( ), la pase a
del Habla cheque de geren}e o cheque recoger en
corporativo. las oficinas.

Costo Método de Pago Recibo




Veterinario

VIDA O vidsler vara. ror el
N ) momento se
o G ) ACH_ . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
) } ’ TOTIN. - de la ORCPS mediante giro, i
Licencias Profespnales o ;_ L Jouci daburh s tarjeta de débito (ATH), Plrofesmnal
Examen Tedrico cheque de gerente o cheque apasea .
Asistente Dental corporativo recoger en Ciudadano
: las oficinas.
{ ) VISA o Master Card. Por el
N momento se
| W Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas el
) ’ ’ ” p— de la ORCPS mediante giro, i
Licencias Profesionales ;:;_m;moﬂawﬂﬂnd tarjeta de débito (ATH), Profesional
Revalida de Legislacion cheque de gerente o cheque | 2 P35¢ 8 ,
Farmacéutica corporativo. I;“:ggg;gg Ciudadano
{ ) VISA o Master Card. Por el
| N -@m momento se
o =~ X ACH. ) requiere que
Podra pagar en las oficinas el
’ ! ' ” — de la ORCPS mediante giro, i
Llceénmas Pr;fes’lﬁgales ;i;_m;moﬂ;:;.ru tarjeta de débito (ATH), F’lrao;eas;gn:l
xamen Revalida
cheque de gerente o cheque ;
Practica Embalsamador corporativo. I;escggt‘;;:g Ciudadano
{ VISA o Master Card. Por el
| N -Em momento se
* o~ . . ACH. . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
: } ) » . de la ORCPS mediante giro, i
Licencias Profes’lt?nales gi;lm;moﬂ;:;.rw tarjeta de débito (ATH), Ijrao;eas;gn:l
Examen Revalida cheque de gerente o cheque | oqq, Ciudad
. PP N ger en iudadano
Practica Reposicion corporativo. Por el momento, | |5¢oficinas
T.E.M Basico no se aceptan cheques ’
personales.
VISA o Master Card. Por el
g\ momento se
oy G, , ACH, . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. } . - - de la ORCPS mediante giro, i
Licencias Profespnales Depariamants do Saud tarjeta de débito (ATH), FLOI,ZS,SIZ”: !
Examen Revalida cheque de gerente o cheque .
. i X recoger en Ciudadano
Practica Reposicion — corporativo. a5 oficinas
T.E.M Paramédico i
p : VISA o Master Card. Por el
g\ momento se
5N G ) ACH_ . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . . de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesu?nales Bzgam&e;‘ﬂnq:usn‘;w tarjeta de débito (ATH), Profesional
Examen Revalida cheque de gerente o cheque la pase a .
Practica Médico a geren a recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.

a
O
Y

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

VISA o Master Card.

Recibo

Por el

Dirigido a

Veterinario

-@m momento se
. ACH, . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
; : : - S WP de la ORCPS mediante giro, :
e e | SRR i e e G| e
Xi valll
Practica Optico cheque de gerert\te o cheque | recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
{ VISA o Master Card. Por el
«
—~ . - quiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . ” — de la ORCPS mediante giro, Profesional
Licencias Profes’lc?nales gi;lm;moﬂ;:;.rw tarjeta de débito (ATH), A pasle e
Ez(ar.nen llRev‘allda cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Practica Técnico de corporativo ¢
. X X : las oficinas.
Cuidado Respiratorio
VISA o Master Card. Por el
N momento se
W Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas el
. . . " - de la ORCPS mediante giro, :
LlceEnmas Pr;)fes’l?(r;ales o ;, (o St daburh Kz tarjeta de débito (ATH), Plrao;tzs;(;njl
xamen Revalida
Practica Técnico cheque de gerer:_te o cheque recoger en Ciudadano
Veterinario corporativo. las oficinas.
7 \ VISA o Master Card. Por el
N momento se
Podra pagar en las oficinas el
i i i ado Lo Asosado 6 Puerto R de la ORCPS mediante giro, .
LICeEnCIaS Pr;feslllc'»;\ales B“,.‘;.‘,".:.‘.,,m“;:“é.ru e tarjeta de débito (ATH), F’lraogzsslgnjl
)famen eva’l a cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
Practica Tecndlogo corporativo. o~
Radioterapia las oficinas.
{ VISA o Master Card. Por el
N
—~ . - quiere que
Podra pagar en las oficinas el
i i i ato o e PuetoRioy de la ORCPS mediante giro, .
Licencias Profesionales e ;_m';ﬂoﬂ;:sﬂaf“ . tarjeta de débito (ATH), Profesional
Examen Revalida cheque de gerente o cheque la pase a ;
Practica Tecnélogo i recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.




Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

VIDA O viasler vdra. ror el
N ) momento se
QS’» = -5 N e

i i i Estado Liore Asociado de Puerto Ri Profesional
Licencias Profes’lt?nales el serbr S tarjota de débito (ATH), |
Examen Revaélida a pase a
Practica T.EM. Basico cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
- corporativo. las oficinas.

Descripcion y Requisitos Costo Método de Pago Recibo Dirigido a

Agencia
VISA o Master Card. Por el
& E momento se
L& ) -5 e B

Podra pagar en las oficinas

Transaccion

el
. . . ' de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesionales mﬁmmﬁm?gzm tarjeta de debito (ATH) Profesional
Examen Revlida cheque de gerente o che yue la pase a
Practica T.EM a geren q recoger en Ciudadano
oo corporativo. las oficinas.

Paramédico

VISA o Master Card. Por el
N o momento se
15 iz B N momento se

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

. . . P . .
Licencias Profes’lt?nales ety i tarjeta de débito (ATH), Plrao;zs:e)n:l
Examen Revalida cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Tedrica Tecndlogo ti g
corporativo. las oficinas.

Radiélogo

( VISA o Master Card. Por el
l N -En momento se
- ‘al $ . ACH_ . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

i i i Estado Libre Asocado de Puerto Rico Profesional
Licencias Profes’lt?nales Depariamant do Saud tarjeta de débito (ATH), la pase a
Exa,r\lnen Be\:anda cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
eurépata i
p corporativo. las oficinas.

VISA o Master Card. Por el
N = momento se
kS =y BN e e

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

i i i a o cePuero Rioo Profesional
Licencias Profes.lt?nales Depariament do Saud tarjeta de débito (ATH), la pase a
NE?-ar-ner-] ?7?"?1 cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
utricionista/Dietista corporativo. las oficinas.

VISA o Master Card. Por el
N =3 momento se
15 x5 momentose

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

LiceEncias Pr;fes‘itlz')nales e il tarjeta de débito (ATH), Plgo;zsslgn:l
xag.er] evalida cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
ptometra corporativo. las oficinas.

VISA o Master Card. Por el
N =3 momento se
1 & =y BN e e

Podra pagar en las oficinas

el
i i i a o e PuetoRioo de la ORCPS mediante giro, .
LICeEnCIaS Pr;feslllc-)nales Pl el tarjeta de débito (ATH), F]LOLE:SIZn:l
xamgn' evalida cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Psicologo corporativo. las oficinas.

Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo Dirigido a

Agencia
VISA o Master Card. Por el
N

. - requiere que
Podra pagar en las oficinas q q

Transaccion

el
. . . " i de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profes’u?nales o ;ﬂmﬁmg;ﬂ'm tarjeta de débito (ATH), Plgo;eas;gn:l
Examen Revalida cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Tecnodlogo Médico ti 9¢!
corporativo. las oficinas.

requiere que

VISA o Master Card. Por el
N

Podra pagar en las oficinas el
. . . ” - de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesionales o ﬂm;ﬁ&w‘m tarjeta de débito (ATH) Profesional
Examen Revalida i la pase a
© - cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Tecnologo en Medicina corporativo. o5 Ofcinas.

Nuclear

VISA o Master Card. Por el
«

Podra pagar en las oficinas requu:rle que
de la ORCPS mediante giro,

i i i i Profesional
Licencias Profes’lc.males gs';;'}x;mmd;:uam tarjeta de débito (ATH), |
Examen Revalida cheque de gerente o cheque apasea :
Terapista Fisico corporativo recoger en Ciudadano
. las oficinas.

o VISA o Master Card. Por el

Podra pagar en las oficinas reqweerle qaue
de la ORCPS mediante giro,

i i i EstadoLore Asocdo de Puero i Profesional
Licencias Profes’lt?nales Departamento de Salud tarjeta de débito (ATH), la pase a
Exa.men Revall(.ia cheque de gerente o cheque recoger en Ciudadano
Terapista Ocupacional corporativo. las oficinas.




VIDA O vidsler vara. ror el
N -Em momento se
) f) ACH requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . " - de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesionales o ;;mm:g:;;“;ﬂ‘m tarjeta de débito (ATH) Profesional
Examen Revalida cheque de gerente o che yue la pase a :
Adminsitrador de a 9 i a recoger en Ciudadano
Servicios de Salud corporativo. las oficinas.
@ \ VISA o Master Card. Por el
| N -Em momento se
X = $ . ACH, ) requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . s e de la ORCPS mediante giro, :
LlceEn0|as Pr':fes.lﬁgales e ;;mm«;oﬂ;:sn;r" . tarjeta de débito (ATH), ﬁ;o;zsslgn:l
xamen Revalida
Asistente Dental cheque de_gerente o cheque recoger en Ciudadano
sistente Denta corporativo. personales. \as oficinas.

Transaccion

Descripcion y Req

Método de Pago

VISA o Master Card. Por el
N ) momento se
Podra pagar en las oficinas el
’ ! ' " p— de la ORCPS mediante giro, i
Llccénmas Pr;fes’lﬁgales ;:;_m;m;;:uﬁu tarjeta de débito (ATH), F’lrao;eas;gn:l
xamen Revalida
Asi Terapia Fisi cheque de gerente o cheque | |ocogeren Ciudadano
sistente Terapia Fisica corporativo. as oficinas.
VISA o Master Card. Por el
N ) momento se
W ERucy | momentose
Podra pagar en las oficinas el
: } ) » f— de la ORCPS mediante giro, i
LlceEnC|as Pr;fes’lﬁgales ;:;lm;ﬂoﬂ;:“m“ tarjeta de debito (ATH), Plraogaas;gn:I
xamen Revalida
€ 5 cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
Asistente Terapia corporativo. 1as oficinas
Ocupacional :
=y VISA o Master Card. Por el
| N -E m.,,c.. momento se
* ‘) . . ACH. . requiere que
Podra pagar en las oficinas el
. . . ' de la ORCPS mediante giro, :
LlceEncnas Prlgfesllﬁgales el s tarjeta de débito (ATH), ZOI,ZSS'Z”: !
xamen Revalida
Educador de Salud cheque ?:ar%?arrear:it\?oo cheque recoger en Ciudadano
: las oficinas.
VISA o Master Card. Por el
N Ve momento se
L Ry | momentoce
Podra pagar en las oficinas el
) } ) " - de la ORCPS mediante giro, i
e e | W e sovio WIH | TS
Educador de Salud cheque iirgpeor;r:it\?oo cheque recoger en Ciudadano
: las oficinas.
Comunal
7 VISA o Master Card. Por el
N VA ) momento se
LS Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas el
. . . ” — de la ORCPS mediante giro, :
Llccénmas Pr;fes’lﬁgales gx‘eg';ﬂmﬁ:;:“sﬂafu tarjota de débito (ATH), Plrao;zs:e)n:l
xamen Revalida cheque de gerente o cheque | rocooer on Ciudadano
Enfermero Asociado corporativo os ofici
: as oficinas.
VISA o Master Card. Por el
N E ey momento se
LS Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas el
. . . de la ORCPS mediante giro, :
LlceEr)l((;lrar\]se :r}gl;evs‘;ﬁgzles Denariamanto d6 Satud tarjeta de débito (ATH), Plrao;tzs:;n: l
e cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
Enfermero Especialista corporativo. as oficinas

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo
VISA o Master Card. Por el
N momento se
kS Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas el
’ ! ' " - de la ORCPS mediante giro, i
Llccénmas Pr;fes’lﬁgales = :;m;ﬂoﬂ;:gr“d tarjeta de débito (ATH), Plrao;eas;gn:l
xamen Revalida
cheque de gerente o cheque ;
Enfermero Generalista a corgporativo. d I;escgg:i;:;‘ Ciudadano
VISA o Master Card. Por el
N momento se
13 Ry | momentose
Podra pagar en las oficinas el
: } ) : . de la ORCPS mediante giro, i
LlceEnC|as Pr;fes’lﬁgales giam;moﬂ;:;;fu tarjeta de débito (ATH), Plraogaas;gn:I
xamen Revalida
cheque de gerente o cheque ;
Enfermero Practico a corgporativa a I:"gg;:]:g Ciudadano
VISA o Master Card. Por el
N momento se
13 Ry | momentose
Podréa pagar en las oficinas el
) } ) . S de la ORCPS mediante giro, i
LlceEn0|as Pr':fes.lﬁgales e ;;m;moﬂ;:“sﬂafu . tarjeta de débito (ATH), ﬁ;o;zsslgn:l
xamen Revalida
Higienista Dental cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.




VIDA O vidsler vara. ror el
N
o

momento se
MACH requiere que

—~

Podra pagar en las oficinas

el
. . . " - de la ORCPS mediante giro, :
Licencias Profesionales o ;':m;m&:;ﬂ‘m tarjeta de débito (ATH) Profesional
Examen Revalida cheque de gerente o che yue la pase a :
Histotécnico a 9 N a recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Por el

N ' MACH momento se

3 L requiere que
Podra pagar en las oficinas

—~

el
. . . " p— de la ORCPS mediante giro, :
Llceénmas Pr;fes’lﬁgales L ;':m;moﬂ;w.m e tarjeta de débito (ATH), Plrao;tzs;gn:l
xamen Revalida
Histotecndlogo cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.
VISA o Master Card. Se requiere

o R AcH que el

Profesional

- Podra pagar en las oficinas la pase a
. . . ” — de la ORCPS mediante giro,
Licencias Profesionales o :;m;moﬂ;:m“ tarjeta de débito (ATH) recoger en
Examen Jurisprudencia i las oficinas.
X - cheque de gerente o cheque Ciudadano
Quiropractico corporativo.

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo

VISA o Master Card. Por el
N = momento se
A G MACH requiere que

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

i i i Estado Lbre Asociado de Puri R Profesional
Examen Juruprudanci | T tareta de débito (ATH), | 0
Doct N i cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
octor en Neuropatia corporativo. Bivaesield

VISA o Master Card. Por el
N e momento se
NG MACH requiere que

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

Licencias Profesionales el sirhr tarjeta de débito (ATH) Profesional
Examen técnico de cheaue de gerente o che ’ue la pase a )
Farmacia a 9 N a recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.

5 VISA o Master Card. Por el
E momento se

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

LlceEncnas Pr;fes.lﬁfr;ales Deartamento a6 Sarud tarjeta de débito (ATH), ﬁ;o;zsslgnaal

xamen Revalida

Tedrica Tecndlodo cheque de geren'te o cheque recoger en Ciudadano
9 corporativo. las oficinas.

Radioterapia

VISA o Master Card. Por el
N E momento se
Y ) -5 e e

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

i 1 i Estado Libre Asociado de Puerto R i
Licencias Profesionales Fompebessr Ay 0] tarjeta de debito (ATH) Profesional
Examen Practico Médico h d h ! la pase a
cheque de gerente o cheque | |ocngeren Ciudadano
corporativo. las oficinas.

VISA o Master Card. Por el
N E momento se
LS R cH momento se

Podra pagar en las oficinas el
de la ORCPS mediante giro,

Licencias Profesionales siﬂ;':gm:gngg;m tarjeta de débito (ATH) Profesional
Ciencias Clinicas Médico i la pase a
cheque de geren_te o cheque recoger en Ciudadano
corporativo. las oficinas.

Transaccion i Descripcion y Requisitos Costo Método de Pago Dirigido a

VISA o Master Card. Por el
N m momento se

IACH :
requiere que
Podra pagar en las oficinas el grofesignal

de la ORCPS mediante giro,

i i i Estado Libre Asociado de Puerto Ri la pase a
Licencias f’ereSIonfilss Departamento do Salud tarjeta de débito (ATH), P
Ciencias Basicas Médico h d t h recoger en
cheque de gerente o cheque | |55 oficinas. Ciudadano
corporativo.
VISA o Master Card. Por el

N ' MACH momento se

Podra | fici requiere que
odra pagar en las oficinas | Profesional
de la ORCPS mediante giro, el rroresiona

o~

i i i Estado Libre Asociado de Puerto Rico la pase a
Ié_lcenma(sj P.rof:;smnaltes Depariamant do Saud tarjeta de débito (ATH), recgger en
xamen de instrumentos cheque de gerente o cheque | |55 oficinas. Ciudadano

y equipo Asistente corporativo.
Dental




\f)

VIDA O vidsler vara.

ey B NS

For el
momento se
requiere que

Good Standing Individual

—dACH

< dPoldrz-'é)%anséen Is,s oIicin.as el Profesional
; : " T - ela mediante giro,
Licencias Profesionales Bﬂe;;lmle;;oﬂ;:“;af“d tarjeta de débito (ATH) la pase a
Examen de Revalida cheaue de gerente o che ’ue recoger en )
Nacional Consejero q geren a las oficinas. Ciudadano
v IJ corporativo.
rofesiona
VISA o Master Card. Por el
i | N A=Y momento se
" -l 0 . SSACH . requiere que
Podra pagar en las oficinas el Profesional
Licencias Profesionales EstadoLbre Asocado o Puerto Rk de la ORCPS mediante giro, la pase a
Examen de Etica y Departamentode Salud tarjeta de débito (ATH), recoger en
Jurisprudencia cheque de gerente o cheque | |55 oficinas. Ciudadano
corporativo.
N
"
° Solicitud de evidencia profesional para enviar a alguna instituciéon que le VISA o Master Card. )
Departamento de Salud requiera este documento. En pantalla Ciudadano

menores

Transaccién

fii

Agencia

Descripcion y Requisitos
Desde la comodidad de su hogar usted puede obtener informacién de sus
préstamos activos. También puede acceder a nuestro sistema y solicitar

Método de Pago

Recibo

Correo Ciudadano
W Servicio para solicitar el certificado de buena conducta y le emita el electrénico Gobierno/
Certificado de certificado por correo electrénico. N/A @" gl Empresas
Antecedentes Penales
\ . Este banco de datos contiene informacion del Registro Publico de
personas convictas por delitos sexuales y/o abuso a menores, bajo la Ley
Num. 266 del 2004. Esta informacion esta disponible a ciudadanos N/A En pantalla )
Registro de Ofensores interesados con el propésito de ayudarlos a auto-educarse sobre la posible P C(:Blud?dan/o
Sexuales y abuso contra presencia de tales ofensores en su comunidad. E;glree?;s

ciudadano orientarse sobre los servicios que ofrece el gobierno, a que
agencia se dirige y que documentos debe tener para obtener un servicio.

Servicis Préstamos un préstamo personal o consultar el estado de la solicitud de su préstamo N/A En pantalla Gobierno
en Linea SRM dtrh, ponal,patron(l True I False I True
G Contiene la cantidad de afios se servicios cotizados y el bal Gobierno
3 » y el balance de las N/A En pantalla
Balance de Aportaciones aportaciones realizadas.
y Préstamos(personal,
cultural e hipotecario)
Permitira al participante que aun esta activo, calcular cual sera su pension
L ed a base de la informacion que contiene SABI(Sistema de aportaciones y
Calcladora de b?neﬁcios Inltegrados Tiem;?o Cotizado). Le permitira al pla.rticipante gue N/A En pantalla Gobierno
Pensionado y Préstamos aun esta activo, calcular cudl es el costo de agregar servicios no cotizados
ya sea por reconocimiento de tiempo o por devolucién de aportaciones
retiradas.
i
S - Es para participantes que hayan solicitado su pension. El participante N/A E tall Gobierno
Estatus de Solicitud de podra ver en que estatus se encuentra la solicitud. De haber sido n pantalla
Pension aprobada, le proveera el primer pago.
Varias Agencias Linea directa de teléfono para servicios de gobierno, que le permitira al
3n P g ¢ P N/A En pantalla Ciudadano

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Método de Pago

Recibo

Dirigido a

Reportar situaciones peligrosas o emergencias tales como: explosiones en N/A £ tall Ciudadano
. . n pan i

transformadores, cables en el piso o colgando entre otras emergencias. pantalla SOblemO/

mpresas

Reporte de Averias




Correo Ciudadano
Mapa donde se presentan los pueblos con los sectores sin servicio. N/A electronico Gobierno/
Mapa Sectores sin @Z' Empresas
Servicio
c .
El ciudadano, a través del formulario en linea, puede reportar actividades orreo Cludgdano
L electrénico Gobierno/
sospechosas al hurto de energia. N/A Empresas
Confidencias de @Z'
Hurto de Energia
C .
El ciudadano puede ver: historial de consumo, proyeccién de consumo, @ elec(:rrg?l?co Ciudadano
L Vam historial de pagos, realizar pagos. N/A Soblemo/
— Gomamode FoaoRco mpresas
Portal Mi Cuenta Builadr tatia el fihisr @'z P
N c .
El ciudadano puede solicitar servicios para el foco prendido, apagado o @ elec(::tr’)?](i)co Ciudadano
B e intermitente, desganche de arbol, enredadera, bambu. N/A Gobierno/
L . Govamode Pooto fca Empresas
Solicitud de Servicio Buildr tatin el fihsr @Z]
Correo Ciudadano
El ciudadano podra verificar el estatus de su solicitud entrando el numero N/A electronico Gobierno/
— de confirmacion provisto por la AEE. > g Empresas
Estatus Solicitud @
EL ciudadano puede solicitar certificaciones relacionadas a: deuda o orreo C'Ud?dano
L A electronico Gobierno/
- balance, no deuda, servicio activo. N/A Empresas
Certificaciones de @Z'
Servicio
c Ciudadano
- o . e - orreo Gobierno/
—_— Sk de rogaBicies Pagina para verificar la validez de una certificacién electronica. N/A electrénico Empresas
Validacién de Brillts sl fdhar lkz
Certificados @
Electrénicos
@ El ciudadano encontrara las estadisticas de comercio externo de Puerto
) Rico que miden el valor y el volumen mensual de los bienes (no servicios) @ N/A En pantalla

Informacién sobre
exportaciones e
importaciones
Transaccion

Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico
ot e R de oo R

que entran y salen de Puerto Rico. Permite conocer los productos y paises
que Puerto Rico exporta e importa.

Descripcion y Requisitos

Ciudadanos/
Empresas

Para verificar el estado de una querella que el ciudadano ha radicado ante

Costo Método de Pago

N/A En pantalla .
Estatus de Querella DACO @ P Ciudadanos/
DACO Empresas
Qi Podra reclamar en linea ante el DACO, cualquier querella al amparo de la
@ Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973. @ N/A En pantalla Ciudadanos/
Registro Empresas
Querellas/DACO
' Permite a los duefios de embarcaciones procesar, renovaciones simples,
desde la comosiidad de su hogar o lugar de trabajo cualquier dia y hora de la Variable VISA o Master Card.
Renovaciones Licencias semana a través de la Internet. En pantalla Ciudadano
Embarcaciones
Permite a los duefios de embarcaciones procesar los pagos de multas de
o ) embarcaciones, desde la comodidad de su hogar o lugar de trabajo cualquier " VISA o Master Card
. 1 B Variable . .
Pago de Multa diay hora de la semana. En pantalla Ciudadano

Embarcaciones

Transaccion

Licencias Profesionales

Transaccion

Agencia

Departamento
de Estado

Descripcion y Requisitos

Solicitar y renovar licencias para Ingenieros, Corredores de Bienes Raices y
Arquitectos.

Descripcion y Requisitos

Variable

Método de Pago

VISA, Master Card, ATH
American Express

=30 ATH{w}

Recibo

Correo
regular

Dirigido a

Ciudadano
Gobierno/
Empresas

Pre-elegibilidad al
programa de Medicaid

Estado Lire Asociado de Puerto Rico
Departamento de Salud

Este servicio realiza una pre-cualificacién al programa Medicaid, les

ofrece el listado de los documentos que debe de llevar y le brinda
un nimero de teléfono para hacer cita u orientacién en la oficina
regional de Medicaid mas cercana a su residencia.

N/A

Método de Pago

En pantalla

Dirigido a

Ciudadano

Transaccion

Agencia

Descripcion y Requisitos

Costo

Método de Pago

Recibo

Dirigido a




i) ESTE SErvicio 1e permite sacar automaticamente el Ceruricaao ae
i sam pension (pension bruta neta, pensidn bruta anual, deducciones) y Correo Ciudadano/
A le llega al email indicado. Para validarlo se pueden dirigir a N/A electrénico Gobierno
Certificados dPension 9 : P 9 @
WWW.Srm.pr.gov. @

Busqueda por calendario de los casos que se verdn en las salas Ciudadanos/
de los tribunales. @ N/A N/A Empresas

i

Consulta de Calendario

Ciudadanos/
Busqueda por casos que se veran en las salas de los tribunales @ N/A N/A Empresas
de Puerto Rico.

Consulta de Casos

Transaccion Agencia Descripcion y Requisitos Método de Pago Recibo Dirigido a

Portal Interactivo del Registro de Propiedades Publicas de P.R.

con Oportunidad de Desarrollo Econémico o Conservacion y .

Proteccién (GRET PR). Esta fase incluye propiedades de @ N/A En pantalla Cé%%?g;’g;/
: Departamento de Desarrollo Econdmico (PRIDCO), Autoridad de Empresas
Banco de Tierras Tierras y Administracién de Terrenos.




