INFORME DEL CIO

LOGROS Y RECOMENDACIONES

Juan Eugenio Rodriguez de Hostos
CIO Gobierno de Puerto Rico



Agenda

Logros emblematicos Continuidad Programas Federales

e Oficina del CIO * Broadband

* PR.gov, 3-1-1, Centro PR.gov * HIE

* Otros Logros Préximos pasos y algunas

recomendaciones



Gobierno ineficiente

Agencias aisladas
Duplicidad
~alta de métricas

Procesos arcaicos




Retos

¢Queé tipo de servicio reciben nuestros ciudadanos?
¢ Logran sus objetivos todos nuestros programas de gobierno?

¢ Cuantos certificados y servicios existen porque las agencias
no hablan unas con las otras?

¢ Cuanto pagamos por telecomunicaciones?
¢ Cuantos centros de computos tenemos?
¢ A cuanto fraude de beneficiencia social estamos expuestos?

¢ Cuantos sistemas diferentes y plataformas mantenemos?



Millones en X equipos X# web x% de ingresos/

gastos sin de apoyo TIC sites de gastos de TIC
<X% de los ROI servicio

recursos
dedicados
ala

$100sM en
Inversion de
comunicacion
sin usar

innovacion

>$120M
anuales en
telefonia 'y

<40%

datos puertorriquefios
conectados
X% en
Colecturia downtime
virtual redes >250 centrales

disfuncional telefénicas

143 redes
x# de sistemas

diferentes de BD X# aplicaciones

X# profesionales

TIC
X# proyectos de TIC

Costos
TIC $XM
X data
X sistemas X# sistemas centers
financieros idénticos or closets
de email
>$500M en
érdidas N
Eor fraude o “Servicios web”
O i6 manuales
W Industria tecnolégica 0 datamarts

estancada




Reduccion 3 centros de

unsolo ERP Una sola red de apoyo LAN cOMputos

Servicios $200M menos

Un solo web '
N, en perdidas de

site de servicios ‘ - : _
Web y 3-1-1 ; beneficencia

IF>50% tiempo
$40M menos 80% ciudadanos ! ® dedicado a

y A 99% uptime
en telefonia . &' con Broadband A% innovacion p




Principio guia:
el ciudadano es nuestra razon de ser

v"UN SOLO gobierno
v'Servicios optimizados
v'Métricas

v Innovacion
v'Resultados

v Progreso constante




OE 2009-009

v’ Crea puesto del Chief Information Officer
v'Lo eleva a rango similar a jefe de agencia
v’ Asigna presupuesto de OGP TIG

v’ Asigna personal de OGP TIG

v’ Asigna facultades y responsabilidades relativas
a reingenieria de procesos, desarrollo e
implementacion de politica publica gobierno y
entorno socioeconomico



Plan Estratégico

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3

Conexioén Servicio Integracién Seguridad

Crear un Hacer los servicios Implementar Asegurar la
Puerto Rico del gobierno mas sistemas disponibilidad,
Conectado accesibles a todos gue mejoren la protecciony
los constituyentes eficacia privacidad
y costo eficienciade de lainformacion
la
gestion

gubernamental



El papel del CIO

» Politica Publica de la Innovacion e Informatica

» Liderazgo en reorganizacion de procesos y estructuras
» Crear productos y servicios relevantes a los clientes

» Incrementar la productividad y eliminar costos

» Implementar métodos, estructuras, operacionesy
tecnologias que miran al futuro

» Gestionar con mas eficacia un complejo ecosistema de
socios, vendedores y proveedores de servicios.



Enfoque dual de la Oficina del CIO

DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD
* P.R. conectado: broadband y la brecha digital

* Reconocery fomentar las TIC como sector y como
infraestructura basica

EFICIENCIA EN EL GOBIERNO

* Innovacion, calidad y accesibilidad de servicios
gubernamentales: catalitico

* Medicion de desempeno y mejoramiento continuo



ClO: Ecosistema TIC = competitividad

Gobierno

politica publica

mayor comprador
multiples agencias

Sector = Academiay
Privado @-@D Educacion




Los 12 pilares de la competitividad

Institutions

Infrastructure

Macroeconomic Stability
Health and primary education
Higher education and training
Goods market efficiency

Labor market efficiency
Financial market sophistication

Technological readiness

Market size
Business sophistication
Innovation



o
=
o
‘O
0
e
o
o
<
o
o
)
o)
w
o
e
o
o
>
o]
@
[

Correlacion entre PIB y
Networked Readiness Index

* Fuente: International Monetary Fund, World Economic Outlook Octubre 2007: NRI 2007 - 2008

2 3 4 5
Networked Readiness Index 2007-2008



Impacto de un incremento
del 10% en conectividad

Source: Adapted from World Bank (2009) “Information and Communication for Development: Extending Reach and Increasing Impact”
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1. Political and
regulatory environment
// 2. Business and innovation
environment

0. Social
impacts

3. Infrastructure and
digital content

4. Affordability

/

Business -

usage

5. Skills

/
6. Individual usage

== Puerto Rico ==O= High income group average

A. Environment subindeX........ccccoeueeeeennannn \ ............ 39..44 l
1st pillar: Political and regulatory environment ....¥. gu....... 41....4.3 ’ 9. Economic
2nd pillar: Business and innovation environment ’O-lr impacts
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(Source: Global Information Technology Report 2012, World Economic Forum)




Optimizacion continua

Costos Eficiencia Ingresos Satisfaccion



Modelo Tradicional

_= Ciudadano




Nuevo Modelo de Gobierno

Ciudadano

presencial




Nuevo Modelo de Gobierno
Servicios Compartidos

presencial 3-1-1

Personal Experto

Control de Robo de Identidad

Seguridad

Disitcinas fernooeddRtaEas Fiscales Nt pidaliznisdahidiGplsidnna GIS

Comunicaciones







English g

Buscar en pr.gov

SERVICIOS EN LINEA CIUDADANO ‘ EMPRESA GOBIERNO

¢BUSCAS UN SERVICIO EN LINEA? ACCEDELOS EN LINEA
» PAGOS » RADICACION 3 SERVICIOS
* Escriba el nombre del servicio deseado. Por ejemplo: "Certificado de Nacimiento”. 2 CERTIFICADOS > REGISTRO 2 PERMISOS
2 LICENCIAS 2 SOLICITUDES 2 RESERVACIONES
SERVICIOS MAS SOLICITADOS VER TODOS LOS SERVICIOS EN LINEA
a ' . . . Validacion de Certificados Electronicos
Acceda para verificar la validez de la informacion de su
Certificado Certificado Impresién de Certificado de Cemﬁcac:on Registro de certificado (La entidad es quien valida la misma).
Antecedentes Nacimiento Licencias de Elegibilidad Corporaciones
Penales- Vehiculos del Registo Cumpllmlento
Policia PR Unico de de ASUME
Licitadores
(RUL)

€ Internet | Protected Mode: C



310 servucnos en Imea




en cifras

10,000,000 de transacciones (1/2010-9/2012)

— 3,000,000 pagos, radicaciones, certificados de Hacienda
— 2,000,000 de Certificados de Buena conducta

— 1,320,000 cCertificados de ASUME

— 2,000,000 pagos de Luz y Agua

— 214,000 permisos

— 132,000 informes anuales en linea



Transacciones
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TT-Inf-S2
¢T-unf-qz
CT-AeIN-GT
¢1-1dy-Sz
TT-4eIN-GT
Z1-994-5¢
TT-uer-gg
11-930-5¢
TT-AON-ST
1T-10-5¢
17-d3s-G¢
TT-8nv-5¢
TT-Inf-S2C
TT-uUnf-qz
TT-AeN-SC
1T-1dy-G
TT-4eIN-GT
ARCEERT4
TT-uer-gz
01-930-5¢
0T-AON-GC
0T-¥0-5¢
01-das-5¢
0T-8nv-S¢
0T-Inr-S¢
0T-unf-S¢
0T-AeN-SC
0T-4dy-S¢
0T-JeIN-ST
0T-994-5¢

0T-uef-9¢

Numero de servicios en pr.gov




Sistema 3-1-1

El sistema 3-1-1 ofrece al ciudadano, comunidad, empresa, o cualquier

asociacion de la sociedad un medio para solicitar informacion o
servicios de alguna agencia del Gobierno.

- - Ciudadano

I?(;slrle::?ﬁgggce?\ Agencia brinda recibe correo

Ciudadano las agencias v/o el servicio electronico,

solicita servicio rgfiere a y correspondiente llamada o sms

através del 3-1-1 selllehing dle sar y reigtsal(;/e el con la
necesario

notificacion del




14 agencias ya se sirven del 3-1-1

» ASUME

» ADSEF

» DRNA

» Parques Nacionales
» JCA

» DRD

» ADS

» DTOP
> OP
» DISCO
> ACT
> AT
» AMA
> ATM



Centros presenciales

* Centro

e Servicios de los componentes del
Departamento de Salud

— WIC
— Medicaid
— Registro Demografico
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Plaza Las Ameéricas




Algunos otros logros importantes

v’ Integracion datos y plataformas
v'Sistema replicable de eligibilidad y fraude
v’ Integracion Seguridad Publica: SIJCy CIW
v Permisos vy licencias: SIP, Licencias Salud, Hacienda
v’ Registro Unico de Licitadores
v GIS
v Requisitos: ASUME, ADSEF, Nacimiento, DTRH
v Telecom y redes: Minillas

v’ Pilotos seguridad publica: cdmaras y eTicket
v’ Monitoreo cibernético



Integracion Datos y Plataformas

SIP, Licencias Salud, Negocios, RUL, CIW, HIE, GIS ...

Hacienda

Estado ¢

ASUME

Registro
Demografico ADSEF



lunes, 28 noviembre 2012 05:35 PM

Mapa Web

m
[
|rn
=

Sistema Integrado de Permisos

Servicios

Regulacion Profesional

A todos los Empleados delas siguientes agencias:

Cambio de Calificacion
Consultas

Documentos Ambientales
Otros Servicios

Permisos

Permisos para Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES)

Proyectos Verdes

Querellas

Recomendaciones y Certificaciones
Revisiones Administrativas

Transacciones Administrativas

Registro de Rotulistas

=11 -

Proveedores Educativos
Profesionales e Inspectores Autorizados
Instituciones Reguladoras

Administradores de Examenes

> Marco Regulatorio > Eventos y Vistas
5 Problemas y MNotificaciones y Enlaces
Sugerencias de Prensa
Unidad de Servicio al
> > Preguntas Frecuentes
Cliente
Wizard Guia general
L|VE CHAT que explicay le orienta
b 14 UNAVAILABLE antes de comenzar el

Live chat by BoldChat proceso de adquirir un

permiso.

Municipios Auténomos
Informacidn de Contacto de las Oficinas de Permiso

Buscar...

o

PORTAL OFICIAL DEL GOBIERNG DE PUERTO RICO

Ayuda ﬁ

Encuesta

Mi Cuenta

Correo Electronico *
@=ip.pr.gov

Contrasefia

Recuérdame [

Acceder

L. Crear cuenta (@) Olvidd su
contraseda

Buasqueda de Casos

Busgue en nuestro
directorio toda la
informacidn sobre el
estatus de los permisos,
revision o consultas
procesadas.




Resultados SIP

123,826 casos radicados

Adjudicado 114,128
Expedidos 104,580

$1,124,745,523 en inversidn
4,747 proyectos

Fecha: 30 noviembre 2012



Métodos de Radicacion

Sharepoint,
3.50%




Integracion de datos y servicios GIS

/ Usuarios pueden acceder
mapas e informacion
georeferenciada través
de una pagina web

Data consolidada en un
mismo lugar con capas
nuevas de diferentes

agencias
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Pilotos eTicket y Camaras
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Monitoreo cibernético

17 agencias mas criticas



Programas Federales

o Broadband (Banda Ancha)

o Health Information Exchange
o State Longitudinal Data System (SLDS)

o Otros



Broadband Mapping and Planning
$2.53M

Locate

Locations Found:
Luquillo, PR
Provider: AT&T Mobility LLC
Luquillo, PR
Provider: Liberty Cablevision of Puerto Rico Ltd.

Luquillo, PR

Provider: Puerto Rico Telephone Company, Inc.

Mapping Tools

Luquillo, PR

Provider: Sprint

Map Display: Example: 100 Main St, San Juan PR
Inventory: 5

® Fiber Coverage [ 0- 849 (”“*‘c'r;;:\
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@ FixedWireless Coverage [ 20.50 - 40.49 "’w_k_r“ P j\ﬂ")}\\

[ 40.50 - 85.49 Niavapdiino\
0 Unserved S “RlayaFortun: e\
[ss55+ Hato Candal o} il

Palmer
g

Unserved - "f»\.%q
Adoption: per Sq/Mile B
per Census Block
® B2roadband Adoption
Computer Ownershij ] [
e i s p Ramos 3
{ (e) { 7
P’ 1 f -
. Internet Adoption N % Fajardo %
fl 7 0
{ %
] ©
<
El Bosque / (!
Nacionp' = t‘
X del Cari o |
) ] |
il V‘ A (
) "‘ ol {1
ol f (W g
1 L - = ]
N L A~ - N E
| 3 —~ [l & 7N
10km | : | a1
l | ‘ { - i POWERED BY
o {f
tlc‘l’lc‘ \‘\_ ) j'-\-_' ESR’

5 mi




Grants de Broadband a Puerto Rico

$26M PR Bridge Initiative

Abaratar costo de transmision submarina

$13M INTECO

Expansion de la red por la region



Cobertura de banda ancha

E: www.ConnectPR.org

CONNECT

PUERTO RICO



Costo y velocidad

$85.50 ,
(‘\g Number of businesses
that subscribe (000)

$79.00 p - o

2
0
O
= A
= AK O \
E \
o $72.50 |
= /
c
S
i
o
= P
$66.00 N\
o/
$59.50
3.0 4.0 2.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0
Average Speed (Mbps)
Q: Which of the following describe the type of Internet service you have at home? and Source: 2010 Connected Nation®
Q: How much per month does your organization pay for its Internet connection? Business Technology Assessments

(n=9,650 businesses located in states/territories served by Connected Nation) www.connectednation.org



Fixed Terrestrial Broadband

at least 768 Kbps download speeds

86% Puerto Rico households with basic broadband

100.00

95.00

90.00

85.00 - | ]

80.00 -

75.00 - : : : : : : : . . . .
TN SC  TX A MN Ml KS OH IL NV

AK PR




Reto de Adopcion

Percent of all Puerto Rico residents
with broadband service at home

Across the island, 35%
of Puerto Ricans 67%
subscribe to home
broadband service.

35%

National surveys
Indicate that 67% of
American adults

: Nationa Average Puerto Rico
subscribe to home
broadband service.*
Q: Which of the following describe the type of Internet service you have at *Source: Federal Communications Commission,
home? Broadband Adoption and Use in America, 2010.

Source: 2010 Connect Puerto Rico
Residential Technology Assessment
WWww.connectpr.org

(n=1,200 PR residents)



¢COmo comparamos?

Percent of all residents who subscribe to home broadband service

National average*
Connected Nation average
Alaska

Florida

lllinois

65%

67%

7%
67%
69%

lowa 66%
Kansas 72%
Michigan 67%
Minnesota 2%
Nevada 78%
Ohio 66%
Puerto Rico ] 35%
South Carolina 62%
Tennessee 58%
Texas 62%

*National source: Federal Communications Commission,
Broadband Adoption and Use in America: OBl Working Paper Series No. 1.

Source: 2010 Connected Nation
Residential Technology Assessments

Q: Which of the following describe the type of Internet service you have at home? .
www.connectednation.org

(n=15,647 adults living in states/territories served by Connected Nation)

47



Barreras a la adopcidn

- w=  Jarcent of PUSTTD Riwayresidents with no home broadband service

( | don't need broadband/the Internet,
or don't know why I don't subscribe

~ >
= i oguth awasa cOMputer

36%

Too expensive
Broadband is not available where I live
| access broadband someplace else

Concerns about fraud or identity theft

Other reason 19%

*Percentages do not add up to 100% because individuals could

give multiple responses. Source: 2010 Connect Puerto Rico
Q: Why don't you subscribe to broadband at home? Residential Technology Assessment
(n=834 PR residents who do not have home broadband service) www.connectpr.org

48



El problema en resumen

An estimated 14% of
households are unserved -
don’t have access to
broadband at any speeds.

Many more are underserved,
having access to only basic
broadband but not to higher
speeds.

While 86% of households
have access to broadband,
only 35% have adopted
broadband. That leaves 51%
of households in Puerto Rico
that have access to broadband
and are not adopting it.

OBroadband not
available

OBroadband
available

OHave
broadband

Percent of all Puerto Rico residents

14%

86%

14%

51%

35%

Q: Which of the following describe the type of Internet service you have at home?

(n=1,200 PR residents)

Availability

Adoption

Source: 2010 Connect Puerto Rico
Residential Technology Assessment
Www.connectpr.org



Adopcion en sector privado

Do not use the
Internet
19%

Use dial-up
Use broadband 2%

74%
Use the Internet,

but do not know
if connection is
broadband or
dial-up
5%
Q: Which of the following describes the type of Internet access your company has? and

Q: Does your company use the Internet to handle any of your business functions?
(n=814 PR businesses)

Source: 2010 Connect Puerto Rico
Business Technology Assessment
WWww.connectpr.org



((PRBT

PR Broadband Taskforce

Por primera vez — ocio .
sSe creaun grupo Community
de trabajo que o The Internet
une a grupos de oy
interés diversos
entorno ala Consortia g -
expansién de PRBT
Broadband para Members o
promover el 12 Academia
desarrollo
socioecondémico NGOs
de Puerto Rico nicpalties C o

Content Local

Providers Government

Health Sector

www.prbroadband.org



Health Information Exchange
$7.8M

HIE/HIO



Grants de Health Information Technology

$20M Regional Centers

$165M Hospitales y Médicos



State Longitudinal Data System




Proximos Pasos.....

Conectar 311 a pr.gov

Las marcas del 311, pr.gov y del Centro pr.gov deben unificarse
Reevaluar licenciamiento de software en gobierno

Reevaluar y recentralizar sistemas financieros del gobierno
Reintegrar plataformas de PLC

Implantar NIEM como estandar de nomenclatura en el gobierno

Observar y abogar a favor de Puerto Rico durante la transformacion de los fondos de USF a CAF por
parte de la FCC

Implantacion en Puerto Rico de FirstNet

Establecer el sistema en linea y presencial One Stop para negocios

Establecer el sistema en linea y presencial One Stop para servicios de bienestar social
Establecimiento de estrategia, politicas e iniciativas para movilidad y redes sociales
Implantacion del sistema unificado de Compras

Establecimiento de un programa de clearance de todos los CIOs del gobierno
Establecer un single sign on para empleados y ciudadanos

Unificar las bases de datos de identificacion ciudadana

Establecimiento de todos los sistemas y procesos para ReallD

Integracion de todos los sistemas de correos electrénicos y servicios de colaboracidn y considerar la
nube como opcidn para su integracion

Implantacion de Firmas Digitales

Digitalizacién de documentos. Ya logrado en la OGPe, Fortaleza, ASUME y el Departamento de Estado.

Préximas agencias deberan ser next Medicaid, Familia, Registro de la Propiedad y Archivo
General, entre otras.

Completar integracion de todos los sistemas GIS y enfocar en la calidad de datos
Completar la implantacion del HIE y legislacion/reglamentos relacionados

Implantar MMIS

Completar la implantacion del Juvenile Information Sharing system

Lanzar nuevo sistema de boleteria electrénica para ATM Vieques y Culebra.
Continuar con la implantacién del State Longitudinal Data System (SLDS)

Implantar una verdadera estrategia de Educacion Tecnoldgica y Curriculos Educativos

Consolidacion y unificacion de redes y centros de computos del gobierno. Posible apalancamiento
con PREPA.net

Crear mediante legislacion la Oficina del CIO y establecer sus facultades y politicas con un nivel de
solidez adecuado para poder lograr los avances deseados

Mejoras al sistema de Antecedentes Penales

Establecer nuevo sistema para la integracidon y mejora de servicios a los clientes de las
Administraciones de Retiro

Implantacion de proyectos e iniciativas de Smart Grid para reducir los costos energéticos

Oportunidad que representa el Centro pr.gov: Proliferacion
eRate y ESXXI
Enfoque en integrar todas las licencias del gobierno

125,000 licencias expedidas al ai

$26 millones de gastos adicionales al empresario

mitad son de Hacienda, las demas Salud, DRNA y otros
Registro de la Propiedad digital
Fomentar el sector de tecnologia informdatica >> APP y Exportacion
Métricas de desempefio e inteligencia
Enfoque en STEM
Seguridad Publica
Comité de interoperabilidad solo se ha reunido un par de veces.
Hay muchas iniciativas andando a la misma vez, hace falta un agente
consolidador. A Estos efectos, SIJC no es operante, Fusion Center no es
operante, OASP tampoco, ni el comité de interoperabilidad
La iniciativa de FirstNet puede representar para PR una gran oportunidad y
El gobierno federal esta muy dispuesto a ayudar a PR pero tenemos que
estar disponibles y dispuestos a implementar
Hay que finalizar la conexion de SIJC con DTOP, Policia, DCR, ICF, Rama
Judicial, y terminar desarrollos de varios proyectos en el DJ y Policia

Costos adicionales que la tecnologia puede atender

Telecomunicaciones: $80+ millones en ahorros potenciales al afio.
Overhead de personal y costos fijos de servicios que pueden hacerse en
linea

Multiples oficinas de servicios cuando se pueden consolidar usando
eficiencias operacionales, recursos humanos y tecnologia

Reduccion en espacio de oficina dedicado a archivo de papeles digitalizando
Fraude de programas estatales y federales por falsa elegbilidad y en el caso
de comerciantes por venta de productos inelegibles: $200+ millones
anuales

Multas $100+ millones al afio



Ley Oficina CIO

Derechos del ciudadano a ser servido por medios telematicos
y por canales multiples

Creacion del puesto del CIO y la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Creacion de un fondo especial nutrido con una porcion de los
ahorros

Creacion del Comité Asesor de Tecnologias de Informaciony
Comunicacion (CATIC)

Creacion del puesto de CIO de cada agencia

Establecimiento de las responsabilidades de las agencias y la
relacion con el CIO



Transformacion de servicios

Centros pr.gov sustituyen e integran oficinas
tradicionales de servicio
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Unificacion de las marcas que
representan UN SOLO gobierno

Centro pr-9@V



Costos de las telecomunicaciones:
Actuales vs. Proyectados

A

S90 millones anuales
en ahorros

72,240,000.00 emmProjected Voice Costs
Projected Data Costs
emCUrrent Costs

$140,000,000.00

$120,000,000.00

$100,000,000.00 $103,200,000.00

$80,000,000.00

$60,000,000.00
50,568,000.00

$40,000,000.00
5,397,600.0

$16,800,000.00 $22,778,320.00
$20,000,000.00 $13,360,000.00

$9’282’000'0%7,012,400.00

$5,483,680.00
$0.00

1 2 3 4 5

*current costs based on information provided by service providers



One Stop Business Portal

La vision de la solucién es la creacién de la Ventana Unica de Gestién Empresarial que proveera una sola cara al
empresario del Gobierno de PR sin que tenga que estar expuesto a la multiplicidad de agencias y procesos complejos
qgue usualmente tiene que interactuar el empresario. Los servicios de Permisos y Licencias seran los primeros provistos
por esta Ventana.

Simplifica significativamente la manera de hacer
negocios en PR

Una Sola Cara al Empresario Gobierno Desarticulado Reduce el tiempo y costo de transaccionar con el
< > gobierno

Facilita el establecimiento y operacion de empresas
Aumenta la productividad de la fuerza laboral.
Pemite mayor sinergias entre agencias

VENTANA

Capitaliza en inversiones tecnoldgicas previas

UNICA

Implementacion de Servicios por fases permite éxitos
periodicos mientras seguimos el camino a la vision total

Simplificacion de las Interacciones por Medio de la Ventana

60



Integrar TODAS las Licencias y Permisos
[ -

¥ i V] am |

Proceso Actual de Obtencion de Licencias

125,000 licencias expedidas al afio 13 documentos en promedio por licencia
104 distintos tipos de documentos 14 actividades toman 11.25 hrs
66% de ellos son expedidos por el gobierno  Costo en tiempo de $26.6 millones

40% de lo solicitado ya existe en gobierno



Desarrollo econdmico a través de las APP

* Centros de Datos de clase mundial: la NUBE
* Fibra al hogar

* Health Information Exchange

* Mercado electronico

* Biotecnologia computacional

* Activos gobierno federal y estatal



Modelo de ensefanza y curriculo digital

CURRICULUM DEVELOPER VIEW

SCIENCE: PHYSICAL SCIENCE « Pioylist Import LMS
Conversion ' lessons

m——
& @ vatter New Lesson | Tmpert PIAVISUAS Tesson I Tmport TMS CC AS Lesdion * | Delete

® @ Cremistry Overview Primary Resources Addl Resources Teacher Resources Coacept Review GetIt? Vocab Stamdards
& (@ Motion ang Forces

"Q ing Forc. Add a Resource

Add a Resource.

I (@ uncerstancing Moui... SAF ARSI Montage |
= . SAFARI Montage Pla:
B @ Werk 303 Simpie M3... Bill Nye Uses o Lever (1 min 9 sec) Web ige Pyl
= Inclinec Plane From: 8il Nye: Simple Machines Local Fle
= Puliey Bl Nye the Science Guy careens around a roller coaster, furiously pedals his
B weeel a0 Axie bka on the "Towr du Sclence,” and paro...
f Compoung Machines 'd Move To = EDIY (%DM
& Lavern “ Notes to Instructor:

Intuitive Interface What Is a Lever? (39 sec)
From: Surple Machnes

In today's world, lads are aware that there are mac
they may not realize is that the function...

Move To v EDIT MOO

s/ Notes to Instructor:

Parts of a Lever

Sy g of a bar p g on & flcrum to
effort required is related to the positio...

Correlate Lessons

To Standards




Digitalizacion Registro Propiedad

*Registro a tiempo
*Informacion certera
*Eliminacion del papel
*Menor riesgo
*Integracion con catastro
*Transparencia
*Métricas

eGarantia para inversion

iPero, no basta solo con insertar tecnologia;
hay que reestructurar el Registro!



Nuevo Modelo de Gobierno: Shared Services

CRM para casos de atencién ciudadana (web, presencial, 3-1-1)

Colecturia Virtual

Identidad Ciudadana
DRC

Seﬁuﬂdad

GIS
ERP y Compras

Eligibilidad y Control de Fraude
M dtricac v Rl (Dacarmnaia Frmandmicac Fieralacy

Email y Colaboracién
Digitalizacion y Gestion Documental
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Bus Transaccional y SOA




Continuacion de la digitalizacion de documentos

millones en.aherros




State Longitudinal Data System




Integrar todos los permisos y licencias en UN sistema

lunes, 28 noviembre 2012 05:35 PM

Mapa Web ES|EN

Sistema Integrado de Permisos

Servicios

Regulacion Profesional

A todos los Empleados delas siguientes agencias:

Cambio de Calificacion
Consultas

Documentos Ambientales
Otros Servicios

Permisos

Permisos para Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES)

Proyectos Verdes

Querellas

Recomendaciones y Certificaciones
Revisiones Administrativas

Transacciones Administrativas

Registro de Rotulistas

=11 -

Proveedores Educativos
Profesionales e Inspectores Autorizados
Instituciones Reguladoras

Administradores de Examenes

> Marco Regulatorio > Eventos y Vistas
5 Problemas y MNotificaciones y Enlaces
Sugerencias de Prensa
Unidad de Servicio al
> > Preguntas Frecuentes
Cliente
Wizard Guia general
L|VE CHAT que explicay le orienta
b 14 UNAVAILABLE antes de comenzar el

Live chat by BoldChat proceso de adquirir un

permiso.

Municipios Auténomos
Informacidn de Contacto de las Oficinas de Permiso

Buscar...

o

PORTAL OFICIAL DEL GOBIERNG DE PUERTO RICO

Ayuda ﬁ

Encuesta

Mi Cuenta

Correo Electronico *
@=ip.pr.gov

Contrasefia

Recuérdame [

Acceder

L. Crear cuenta (@) Olvidd su
contraseda

Buasqueda de Casos

Busgue en nuestro
directorio toda la
informacidn sobre el
estatus de los permisos,
revision o consultas
procesadas.




Unificacion de las bases de datos de
identificacion ciudadana
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Continua integracion de los
sistemas de informacién criminal




Implementacion de Firmas Digitales

Message,

-

Digital Signature

Different keys are used to crea
and verify Digital Signature

) —

,,,,,,

Message Gand Senders X.509 E [ Message
———— - k.

Create Signature Verify Signature Recipient
A A

e

&

Sender’'s Sender's
Private Public

Key Key



Implementacién del
sistema unificado de compras

Welcome to the i
Procurement Login!




Eligibilidad unificada

de beneficios sociales

~




Sistema ERP nuevo y reintegrado

Finanzas no tiene que estar en Hacienda Recursos Humanos debe ir a OCALARH
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Juan Eugenio Rodriguez de Hostos
CIO Gobierno de Puerto Rico



