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Secretaria Auxiliar de Estado

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS
Apartado 8330 - Est. Fernadndez Juncos
Santurce, Puerto Rico 00910

REGLA IA
PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION

Autoridad de Ley: Capitulo 2 del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico y la Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 1988,
conocida como Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.
Articulo 1 - Propdsito
- El amplio poder investigador de que estd investido el
Comisionado de Seguros, y la correlativa obligacién de fa-
cilitar la investigacidén que el Articulo 2.160 del Cédigo de
Sequros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 216, le impone a
los investigados, son de vital importancia para el descargo
apropiado de la responsabilidad que tiene el primero de
hacer cumplir las disposiciones del referido Cdédigo, al
igual que la de obtener toda aquella informacién que haga
efectiva la administracidén de dicho cuerpo legal. Por tal
razdén se adopta la presente regla con el propésito de defi-
nir, precisar y reglamentar los derechos y obligaciones de
las personas sujetas a las investigaciones llevadas a cabo
por el Comisionado de Seguros. Esta regla prevalecera sobre
toda aquella disposicidén reglamentarias contendias en la
actual Regla I que van dirigidas a regir los procedimientos
de investigacién. Se interpretard liberalmente esta regla
con el objetivo de llévar a efecto sus disposiciones.
Articulo 2 - Definiciones
Los siguientes términos tendran el significado que se
expresa a continuacidn, salvo que del texto de algin ar-

ticulo de esta regla se desprenda claramente un significado

distinto:
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(1) Comisionado - significa el Comisionado de Seguros
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

(2) Investigaciones de Campo - las investigaciones
realizadas por encomienda del Comisionado fuera de la Ofi-
cina del Comisionado de Seguros.

(3) Reuniones - acto en el cual una o mas partes o
cualquier persona relacionada con la investigacidn, junto
con un funcionario de la Oficina del Comisionado de Seguros,
aclaran y precisan ciertos aspectos de una investigacidn.

(4) Produccién de documentos - requerimiento para
mostrar o presenFar documentos.

(5) Entrevistas - procedimiento mediante el cual la
persona investigada comparece ante un funcionario de la
Oficina del Comisionado de Seguros a exponer sus puntos de
vista, posicidén, alegaciones, evidencia, en forma oral o
escrita, sobre el asunto que se estéd investigando.

(6) Exadmenes - Investigaciones realizadas sobre las
operaciones, transacciones, cuentas y capital de un inves-
tigado, ya sea sobre un asunto especial, para determinar si
se cumple con las disposiciones del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico, o para determinar la situacién econdémica de la
persona investigada.

Articulo 3 - Tipos de Investigacién

En el ejercicio de sus deberes ministeriales el Comi-
sionado realizard las investigaciones rutinarias y ordi-
narias que requiere el Cédigo de Sequros de Puerto Rico. A
su discrecién podré realizar aquellas otras investigaciones
que por iniciativa propia o a solicitud de parte, considere
necesarias.

Articulo 4 - Alcance de las Investigaciones

El Comisionado podré llevar a cabo las investigaciones
e inspecciones convenientes para asegurar el cumplimiento de
las distintas disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto

Rico y su Reglamento, de las Ordenes y Resoluciones que ha

emitido aquél y sobre cualquier otro asunto gue gquarde
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relacidn con la materia de seguros. Llevara a cabo, ademas,
las investigaciones necesarias para obtener toda la infor-
macién atil a la administracién de las disposiciones legales
Y reglamentarias que le corresponde poner en vigor, y toda
aquella informacién pertinente al asunto objeto de la in-
vestigacidn. Dicha investigacién podrd extenderse a en-
tidades que tengan o hayan tenido relacién con seguros.
Articulo 5 - Métodos de Investigacidén o Mecanismos para
la Investigacidn
En el ejercicio de su poder, el Comisionado podra lle-
var a cabo las intervenciones, investigaciones e inspec-
ciones que considere convenientes, mediante los siguientes
mecanismos:
(1) Solicitud de informacidén presentada por medio de:
(a) requerimientos
(b) Ordenes
(c) comunicaciones
(d) citacilones
(e) cualquier otro escrito
(2) Investigaciones de campo
(3) Reuniones
(4) Produccidn de documentos
(5) Entrevistas
(6) Examenes
(7) Cualquier otra que el Comisionado de Seguros
estime adecuada
Articulo 6 - Acceso a Documentos - Cooperacidn
Toda persona investigada deberd cooperar plenamente con
la investigacién que, en el ejercicio de su poder, realice
el Comisionado, y a esos efectos debera responder a los me-
canismos de investigacién sefalados en el Articulo 3, cum-
pliendo con las obligaciones que impone el Articulo 2.160
del Coédigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 216.

Se considerard gue los siguientes actos obstruyen u

obstaculizan el poder investigador del Comisionado:
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(1) No permitir la entrada a las oficinas de 1la
persona investigada.

(2) No permitir el libre acceso a los documentos bajo
su custodia relativos a la materia objeto de la investigacién.

(3) Ofrecer la documentacidén a examinar en forma in-
completa o fragmentada, o en forma imprecisa o excesiva.

(4) No impartir las instrucciones a los empleados o
subalternos en relacién a la obligacién de cooperar plena-
mente con la investigacién.

(5) Ofrecer como excusas 0 razones para no dar acceso
@ los documentos el que no se estd autorizado para ello.

(6) No ofrécer las contestaciones a las solicitudes de
informacién que se le cursen o no ofrecerlas dentro del
término estipulado para ello.

(7) No comparecer a las reuniones a las cuales ha sido
invitado o no cumplir c¢on las citaciones que se le ha
cursado.

(8) Dilatar, entorpecer o complicar la investigacién.

(9) No ofrecer las instalaciones y cooperacién nece-
sarias para realizar la investigacién.

(10) Demostrar una actitud, conducta © comportamiento
que intente o resulte en un acto atemorizante, de amenaza,
intimidacién, o amedrentamiento que retrase, dificulte, en-
torpezca, frustre o no permita la conclusién o culminacién
de la investigacién.

(11) Demostrar una actitud, conducta o comportamiento
que retrase, dificulte, entorpezca ¢ no permita la conclu-
8ién o culminacién de la investigacién.

(12) Presentar planteamientos evidentemente frivolos y
carentes de méritos para impugnar la investigacién.

(13) Llevar a cabo cualquier otro acto u omisién que
frustre la investigacidn.

Articulo 7 - Testimonio Obligatorio

La persona investigada viene obligada a comparecer, a

testificar y a presentar prueba en relacién con la
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investigacidén que se lleve a cabo, si asi se le requiere. A
estos efectos la persona investigada, al ofrecer su testi-
monio, gozard de los derechos que el Articulo 2.210 del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 221, y la
seccién 6.3 de la Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, le
confieren a los investigados.

Articulo 8 - Impugnacidn de la Investigacidn

(1) Se podrad impugnar una investigacién sélo por las
siguientes causas:

(a) que el requerimiento o solicitud de informa-
cidn sea claramente irrazonable, o

(b) que el requerimiento o solicitud de infor-
macién exceda la autoridad del Comisionado por no caer
dentro del alcance de las investigaciones de éste, segun
definido en el Articulo 4 de este Reglamento, o no tener
relacidén alguna con la zona de intereses contemplados en las
leyes que éste administra.

(2) Toda impugnacién de investigacidén debera pre-
sentarse por escrito y deberd incluir los fundamentos
especificos en que se basa la causa para la impugnacién.
Una vez se presente debidamente fundamentada la impugnacién
se dilucidard la misma utilizando el procedimiento adjudi-
cativo provisto en la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme y el reglamento promulgado a su amparo.

(3) La impugnacién que se presente sin fundamentos se
considerard comc no recibida. La impugnacién que se pre-
sente con fundamentos frivolos, sin peso o mérito alguno,
serd rechazada de plano.

Articulo 9 - Informe de Investigaciones

El Comisionado hard un informe por escrito de toda
investigacién realizada. Cualquier documento que contenga
los resultados de la investigacién, se considerard el in-
forme de investigacién, ya sea una carta, una orden o cual-

quier otro. Dicho informe incluird el derecho gque tiene la

persona investigada de contestar u objetar el mismo, y
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persona investigada de contestar u objetar el mismo, vy
especificari los términos de tiempo correspondientes.

En los casos de estudios estadisticos, legislacidn,
reglamentacién e investigaciones incidentales y de menor
importancia, que no conlleven imputacidén alguna, no se
requerirad un informe escrito.

Articulo 10 - Notificacién de Informe

Todo informe escrito sera notificado a la persona
investigada.

Toda persona investigada tendrd derecho a presentar sus
objeciones, planteamientos o comentarios al informe, dentro
de los veinte (20) dias siquientes a la notificacién del
informe, excepto que, por causa debidamente justificada, el
Comisionado entienda necesario acortar dicho periodo.

Articulo 11 - Objeciones o Contestacién al Informe

Las contestaciones o 1las objeciones al informe deberan
ser por escrito, especificando los extremos y.fundamentos en
que se basan. Estas deberdn ser precisas, claras y completas.

De no objetarse el informe de investigacidén, se con-
siderara admisible como prueba en cualquier accién o pro-
cedimiento entablado contra la persona investigada.

Articulo 12 - Términos

En la computacién de cualquier término prescrito o
concedido por esta regla, por una orden del Comisionado de
Seguros, por el Cédigo de Sequros de Puerto Rico o su
Reglamento, o por cualquier estatutc aplicable, no se
contard el dia en que se realice el acto o evento después
del cual el términc fijado empieza a correr. El idltimo dia
del término asi computado se incluird siempre que no sea
sdbado, domingo, o dia legalmente feriado. Cuando el plazo
prescrito o concedido sea menor de cinco (5) dias, los
sdbados, domingos y dias legalmente feriados intermedios se
excluiran del coémputo. Se considerarda un medio dia fe-

riado como un dia feriado en su totalidad.



En aquellos casos en los cuales se sometan informes,
documentos, multas, mociones o cualquier otro documento
legal aplicable, en cumplimiento con un término establecido
por alguna disposicién de ley, de reglamento o de una orden
O un requerimiento, se consideraran presentados en la fecha
en que fisicamente se reciban éstos en la Oficina del Comi-
sionado de Seguros o de haberse utilizado el sistema postal
la fecha que indique el matasellos de Correo.

Articulo 13 - Penalidades

Conforme a los poderes de investigacién conferidos por
el Cédigo de Seguros de Puerto Rico al Comisionado, y el
deber de toda persona que sea investigada de hacer accesi-
bles a éste toda la informacién solicitada, se considerara
que el incumplimiento con cualquier disposicién de esta
regla es una violacién al Articulo 2.160 del Co6digo de
Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 216, y como tal
conllevard el que se impongan aquellas multas administra-
tivas segin se disponga para ello en el referido Cdédigo.

Articulo 14 - Declaracién de Inconstitucionalidad o

Ilegalidad

La declaracién de inconstitucionalidad o ilegalidad,
por un tribunal competente, de cualquier parte de esta regla
no afectard la validez Y constitucionalidad de las dispo-
siciones restantes.

Articulo 15 - Salvedad

Esta Regla prevalecerd sobre cualquier disposicién re-
glamentaria previamente aprobada.

Articulo 16 - Vigencia

Las disposiciones de esta regla entrardn en vigor el
cinco (5) dias después que el Comisionado publique, una vez
por semana, por dos semanas consecutivas, un anuncio en un
diario de circulacién general en Puerto Rico, haciendo

constar en el mismo que la regla ha sido aprobada.
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Toda accidén o procedimiento de investigacién pendiente
al momento de entrar en vigor esta regla se tramitara con-
forme a ella, en tanto y en cuanto no perjudique sustan-

cialmente a las partes envueltas o promovidas.

Q. Yo

Juan Antonio Garcia
Comisionado de Seguros

Fecha de Aprobacidén: 31 de mayo de 1995

Fecha de Radicacién en . 'c/, _
el Departamento de Estado:3 af oy 2 /565




En virtud de la facultad que me confiere el articulo
3h del Plan de Reorganizacidédn Num. 3, por la presente
ratifico este Reglamento.

En San Juan, Puerto Rico, /5 de diciembre de 1995.

foda
M T
Manuei)Diaz Saldaria
Secretario de Hacienda




