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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

San Juan, Puerto Rico

REGLA NUM. 75

NORMAS PARA REGULAR LA CONFIDENCIALIDAD
Y FLUJO DE INFORMACION FINANCIERA
Y SOBRE EL ESTADO DE SALUD DEL CONSUMIDOR
ARTICULO1.- DISPOSICIQNES GENERALES
SECCION 1. - BASE LEGAL
La Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico adopta la Regla Nam. 75
del Reglamento del Coédigo de Seguros de Puerto Rico de conformidad con las
disposiciones del Articulo 2.040 y del Articulo 27.131 de la Ley Nam. 77 de 19 de junio
de 1957, segtin enmendada, conocida como Cédigo de Seguros de Puerto Rico; de la Ley
Grarrun-Leacfl-Bliley de 1999, Ley Pablica Ndm. 106-102 de 12 de noviembre de 1999,
113 Stat. 1338 (1999), segtin enmendada; y de la Ley Ntm. 170 de 12 de agosto de 1988,
3 LP.RA. §§ 2101 et seq., conocida como la Ley de Procedimiento Adminié%trativo
‘Uniforme. L
SECCION 2.- PROPOSITO Y ALCANCE
Se adopta esta Regla con el prop6sito de:
1. establecer las normas para regular la recopilacién, usb y divulgacién de la
- informacién personal financiera y sobre el estado de salud de los clientes o
consumidores, obtenida en relacién con las transacciones de séguros
realizadas por las personas, nafurales o juridicas, reguladas por la Oficina del
Comisiohado de Seguros de Puerto Rico y por cualquiera otras pefsonas,
naturales o juridicas, que tengan relaciones de negocios con éstas;
2. establecer las nofmas para la formulacién y divulgacién de la politica{ sobre
confidencialidad y flujo de informacién personal no-publica financiera y
sobre el estado de salud de las personas, naturales o juridicas, regulad%as por

la Oficina del Comisionado de Seguros;




3. asegurar que se mantenga un balance entre la necesidad de las personas,
naturales o juridicas, reguladas por la Oficina del Comisionado de Seguros,
de recopilar, compartir y divulgar la informacion personal no-ptiblica
financiera y sobre el estado de salud de sus clientes o consumid(;res y
proteger el derecho de éstos a la confidencialidad de su informacién pefsonal
no-publica;

4. proveer una gufa para cumplir con las disposiciones del Titulo V de I:a Ley
Gramm-Leach-Bliley de 1999.

Esta Regla aplicard a:

1. informacién personal no-pablica financiera de personas naturales qﬁe
obtienen, buscan obtener, que tienen reclamaciones o que son beneficiafﬁos de
productos o servicios de seguros principalmente destinados para uso
personal, familiar o del hogar. |

2. toda informacién personal no-ptblica sobre el estado de salud.

Esta Regla no aplica a informacién relacionada con personas, naturales o
juridicas, que obtienen productos o servicios de seguros destinados para uso de
negocio, comercial o agricola.

‘Esta Regla tampoco aplica a aquellas personas, naturales o juridicas, autorﬂzadaé
por la Oficina del Comisionado de Seguros como proveedores de contratos de servicios
bajo el Articulo 21.260 del Coédigo de Seguros de Puerto Rico, 26 L.P.R.A. sec. 2]J126, ni
regulan el manejo de la informacién suministrada a los proveedores de contratos de

servicios por los solicitantes o tenedores de tales contratos. \
|

Para fines del cumplimiento con las disposiciones del Titulo V de la Ley Gr%amm-
Leach—Bliléy de 1999, todo regulado que haga negocios de seguros en un estado en d‘:;I que

no se hayan promulgado leyes o reglamentos a esos efectos, deberd cumplir cﬂ?n las .

disposiciones de esta Regla.

SECCION 3. - EJEMPLOS |

Para fines del cumplimiento con esta Regla, el regulado podra utilizar com(? guia

los ejemplos y clausulas modelos provistos en el Reglamento Modelo aprobado fbor la




Asociacién Nacional de Comisionados de Seguros, por sus siglas en inglés “NAIC”, en
octubre de 2000, titulado “Privacy of Consumer Financial and Health IMérmation
Regulation”, siempre y cuando los mismés no contravengan las disposicic)nes del
Codigo de Seguros de Puerto Rico y su Reglamento, y sin que ello se entienda como que
limita la facultad del Comisionado de Seguros para considerar otros ejeninplos y
clausulas que no estén incluidos en dicho Reglamento Modelo. |
ARTICULO 2 - DEFINICIONES

Los siguientes términos y frases tendran el significado que se exi)resa a
continuacion:

() “Afiliada” - significa una corporacién que controla a, es controlad% por, o

estad bajo control comtin con otra corporacién.

(b) ”Claro y conspicuo” - significa que el aviso en el que se notifica la %politica
sobre confidencialidad y flujo de informacién es razonablemente comprensible y
esta disefiado para atraer o captar la atencién de los clientes o consumidores hacia
la naturaleza y el significad’(v) de la informacién alli provista, segtin se aefinen

dichos términos en los incisos (0) y (g) de este Articulo.

‘Cuando un regulado provea un aviso de su politica sobre confidencialidad y
flujo dé informaci6n en una pagina de Internet se entendera que el mismo es
razonablemente comprensible y que esta disefiado para atraer o captar la ater;cién, si
utiliza un texto o efectos visuales que capten la atencion del cliente o
consumidor y le motiven a examinar el contenido de la pagina. Adeﬁés, el
regulado deberd cerciorarse de que los; demds elementos de la pégﬁna de
Internet, tales comb‘el texto, gréficas o sonido, no distraigan la atenciic’)n de

dicho cliente o consumidor del contenido del aviso. El regulado témbién

debera:

(1) ubicar el aviso en una pagina de Internet que los clientes o
consumidores visiten con frecuencia, como podria ser una

pagina en la cual se efectian transacciones; o




(2) colocar un enlace en una pagina de acceso que los clientes o
consumidores visiten con frecuencia, que los comunique

directamente al aviso y que esté identificado de manera

prominente.
{

(c) “Cliente” - significa un consumidor que ha establecido una relacién de cliente

con el regulado, segtin se define dicho término en el inciso (q) de este Articulo,
es decir, una relacién continua, en la cual el regulado provee un producto o

servicio de seguros, principalmente para uso personal, familiar o del hogar.

(d) “Cédigo” - significa el Cédigo de Seguros de Puerto Rico, Ley Num. 77 de 19

de junio de 1957, segtin enmendada, 26 L.P.R.A. et seq. |
(e) “Comisionado” - significa el Comisionado de Seguros de Puerto Rico. -

() “Consumidor” - significa cualquier persona natural o su representante legal
que solicite, obtenga o haya obtenido un producto o servicio de seguros de un
regulado principalmente destinado para uso personal, familiar o del hogar, y

sobre el cual el regulado tiene informacién personal no-ptublica.

Se entenderd que para propésitos de las pélizas grupales, el término

“consumidor” se limitara al tenedor o duefio de dicha p6liza grupal.

(g) “Disefiado para atraer o captar la atencién” - significa que el aviso que disefie

el regulado para notificar su politica sobre confidencialidad y flujo de

informaci6n tiene que:

(1) utilizar un encabezamiento en un lenguaje simple que capte la

atencién del cliente o consumidor;

f /
o /

(2) utilizar un tipo y tamafio de letra que sea facil de leer;

(3) proveer margenes anchos y espacio amplio entre lineas;




(4) desplegar las palabras o conceptos claves en negrillas o

italicas; y

(6) utilizar letras de un tamaiio o estilo distintivo, si en el aviso en
el cual el regulado notifica su politica sobre confidencialidad y

flujo de informacién se incluye informacién sobre otro

particular.

(h) “Informaci6n personal financiera de identidad” - significa la informaci6n que

0

el consumidor le suple al regulado con el propésito de obtener un producto o
ser\'icio’ de seguros; o informacién sobre el consumidor que el regulado
obtiene como resultado de una o varias transacciones de seguros efectuadas
entre un consumidor y dicho regulado; o informacién que el regulado recopila
sobre un consumidor, como resultado de haberle brindado un servicio o

sumninistrado un producto de seguros.

“Informacién personal no-publica financiera” - significa cualquier
informacién personal financiera de identidad, y cualquier listado, descripcién
o agrupacién (clasificacién) de consumidores que se confeccione utilizando
informaci()h personal financiera de identidad que no esta disponible al
publico. Dicha informaci6n no incluye informacién sébre el estado de salud,
informaéién diSponible al pablico o cualquier lista, descripcién o agrubacién
(clasificacién) de consumidores que se confeccione sin utilizar inforrﬁacién

personal financiera de identidad que no est4 disponible al ptblico.

A modo de ejemplo, la informacion personal no-piblica financiera incluye
cualquier lista de nombres y direcciones de individuos que se confeccione
utilizando en su totalidad o en parte informacién personal financiera de

identidad que no est4 disponible al ptblico, tal como ntimeros de cuenta.

“Informacién personal pablica” - significa cualquier informacién personal

que el regulado tenga base razonable para creer que estd disponible al ptiblico




por conducto de las instrumentalidades del gobierno, tales como el Registro
de la Propiedad y otros registros federales, estatales y locales; o la que se haya
transmitido o esté disponible a través de los medios de difusién en masa, a
saber, gufas telef6nicas, programas de radio o television, periédicoé 0 paginas
de Internet cuyo acceso no esté restringido; o aquella que a tenor con las

disposiciones de un estatuto federal, estatal o local sea divulgada al pablico

en general.

(k) “Informaci6n sobre el estado de salud” - significa cualquier informaci6n o
dato, excepto edad o género, ya sea oral, escrita o reproducida por cualquier
método, confeccionado por o proveniente de un proveedor de servicios de
salud, o del consumidor sobre: (1) la condicién fisica, mental o de conducta
pasada, presente o futura de una persona natural; (2) el ofrecimiento de
servicios de salud a una persona natural; o (3) el pago por servicios de salud

brindados a una persona natural.

() “Ley Gramm-Leach-Bliley” - significa la ley federal titulada “Gramm-Leach-
Bliley Financial Modernization Act of 1999”, Ley Pdblica Nam. 106-102, 113

Stat. 1338 (1999), segtin enmendada.

(m) “Persona” - significa una persona natural o juridica.

(n) “Proveedor de servicios de salud” - significa cualquier médico o profesional

- de la salud, autorizado, certificado o acreditado para proveer cualquier

provea servicios de cuidado de salud.

(0) “Razonablemente comprensible” - significa que el aviso en el que el regulado

notifica su politica sobre confidencialidad y flujo de informacién:

(1) presenta la informacién en oraciones, parrafos y secciones

claras y concisas;

servicio de cuidado de salud autorizado por ley, o cualquier institucién que -




(2) utiliza oraciones explicativas o de forma corta siempre que es

posible;

(3) utiliza palabras definitivas, concretas y féciles de entender, y

el verbo activo, siempre que es posible;

(4) evita el uso de terminologfa altamente técnica o legal siempre

que es posible;

(5) evita explicaciones imprecisas que se presten a

interpretaciones variadas; y
(6) evita el uso de mdltiples negativos en una misma oracién.

(p) “Recopilar” - significa obtener informacién que el regulado organiza o accesa
mediante el nombre de una persona natural, o por un ntmero, simbolo o
cualquier otra caracteristica de identidad asignada a la misma,

independienternente de cuél sea la fuente de la informacién alli contenida.

(@) “Regulado” - significa cualquier asegurador, organizacién de servicios de
salud o asociacién con fines no pecuniarios, debidamente autorizado por la

Oficina del Comisionado de Seguros, o cualquier persona, sociedad o

corporacién que ostente una licencia o autorizacién debidamente emitida con

arreglo al Cédigo.

Para fines del cumplimiento con las disposiciones de los Artfculos 3 y 4 de

esta Regla, el término regulado no incluiré a aquellos tenedores de licencia que
son empleados, agentes o representantes de un regulado que cumple con las
referidas disposiciones; siempre que dicho tenedor de licencia no divulgue
informacién persohal no-ptiblica a persona alguna, excepto al regulado 6 a sus

afiliadas de la manera dispuesta en esta Regla.

Por otro lado se entendera que un corredor o asegurador de lineas excedentes

] | ha cumplido con las disposiciones de los Articulos 3 y 4 de esta Regla, si el




(s)

corredor o asegurador de lineas excedentes no divulga informacién personal
no-ptblica financiera sobre un consumidor o cliente a terceros no afiliados,
excepto por lo dispuesto en las Secciones 5 y 6 del Articulo 6 de esta Regla, y

entrega al consumidor o cliente una notificacién que exprese lo siguiente:

“Notificacién sobre Divulgacién de Informacién Personal No-
‘Publica Financiera

Ni los intermediarios que tramitaron esta pdliza de seguros, ni los
aseguradores que la suscribieron divulgardn la informacién personal no-
publica financiera del cliente o consumidor a terceros no afiliados, excepto
segtin le sea permitido por la Regla Niim. 75 del Reglamento del Cédigo de
Seguros de Puerto Rico.” '

“Servicios de salud” - significa (1) cualquier atencién médica, servicio,
procedimiento, examen o consulta preventiva, diagndstica, terapéutica, de
rehabilitacién, de mantenimiento o paliativa, relacionada con cualquier
condicion ffsica, mental o de conducta de una persona, o relaciénada con
cualquier condicién que afecte la estructura o el funcionamiento del cuerpo
humano, incluyendo el acopio de sangre, esperma, érganos o tejidos; (2)
recetar, despachar o proporcionarle a una persona medicamentos,

instrumentos biol6gicos o médicos, y efectos o equipo para el cuidado de la

salud.

“Tercero no afiliado” - significa cualquier persona natural o juridica, excepto
un afiliado del regulado o una persona empleada conjuntamente por el

regulado y una corporacion no afiliada del regulado (“joint employee”).

Para fines de esta Regla se considerard tercero no afiliado a cualquier
compaiifa que esté afiliada al regulado o a sus afiliadas tnicamente para
llevar a cabo las actividades descritas en las secciones 4(k) (4) (H) y 4(k) (I) del

Bank Holding Company Act [12 US.C. sec. 1843(k) (4) (H) e I} y sobre quien

el regulado ostenta el control o la titularidad.




ARTICULO 3. - AVISOS PARA NOTIFICAR LA POLITICA SOBRE

CONFIDENCIALIDAD Y FLUJO DE INFORMACION FINANCIERA Y EL
DERECHO DE EXCLUSION

SECCION 1. - AVISO PARA NOTIFICAR LA POLITICA SOBRE
CONFIDENCIALIDAD Y FLUJO DE INFORMACION FINANCIERA

Todo regulado deberé proveer un aviso en el que de forma clara y conspicua
notifique al cliente o consumidor su politica sobre confidencialidad y flujo de

informaci6n personal no-ptiblica financiera y sobre su derecho de exclusién (“opt-out”).

SECCION 2. - AVISO INICIAL

1. Todo regulado debera proveer un aviso inicial en el que notifique su
politica sobre confidencialidad y flujo de informacién personal no-ptblica financiera de
la forma descrita a continuacion. |

a. Clientes: el regulado tendré la obligacién de proveer un aviso inicial a
toda persona inmediatamente ésta establece una relacién continua con
el regulado.

b. Consumidores: el regulado tendrd la obligacién de notificar a todo
consumidor, segtn se define este término en el inciso (f) del Articulo 2
de esta Regla, su politica sobre confidencialidad y flujo de informaci6n
personal no-publica financiera antes de divulgar cualquier informacién
personal no-ptublica financiera de dicho consumidor a un tercero no
afiliado.

2. Nose requeriré que el regulado provea un aviso inicial de su politica sobre
confidencialidad y fluj_o de informacién personal no-ptblica financiera a un consumidor
cuando:

a. el regulado no divulga la informacién personal no-publica financiera -
del consumidor a terceros no afiliados, excepto en los casos provistos
en las Secciones 4 y 5 del Articulo 6 de esta Regla, y éste no ha
establecido una relacién continua con el consumidor; o

b. el consumidor recibié de un regulado afiliado un aviso de la politica

sobre confidencialidad y flujo de informacién personal no-ptblica
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financiera, en el que se identifica con claridad a todos los regulados a
quienes la misma es extensiva.

3. Cuando un cliente del regulado adquiere un nuevo producto o servicio de
seguros principalmente destinado para uso personal, familiar o del hogar se entendera
que dicho regulado ha satisfecho el requisito de proveer el aviso inicial si: (1) provee al
cliente un aviso que cubra el nuevo producto o servicio de seguros; o (2) si el aviso
inicial o el aviso anual més reciente es aplicable al nuevo producto.

4. A modo de excepcién, el regulado podra proveer el aviso inicial dentro de
un plazo razonable, que no excederd el término de treinta (30) dias, luego de establecida
- la relacién de cliénte, cuando: (i) el establecimiento de la relacién de cliente no es a
discrecién del cliente; o (ii) el proveer el aviso inicial en el momento en el que se
establezca la relacién de cliente demora significativamente la transaccién y el cliente
esta de acuerdo con recibir el aviso en una fecha posterior.

SECCION 3. - AVISO ANUAL

1. Todo régulado tendra que proveer'anualmente' a sus cliehtes un aviso,
claro y conspicuo, en el que notifique especificamente cudles son sus politicas y
précticas respecto a la confidencialidad y flujo de informacién personal no-ptblica -
financiera, mientras dure la relacion de cliente. El término “anualmente” significa que
el aviso se notificarad al menos una (1) vez dentro de un periodo de doce (12) meses

consecutivos, durante los cuales subsista la relacién de cliente con el regulado. El
regulado podra definir dicho periodo de doce (12) meses, pero tendra que aplicarlo al
cliente de forma consistente.

2. El regulado no tendra que proveer un aviso anual a un clierite previo con
el cual ya no tiene ﬁna relacién de cliente. El términd “cliente previo” significa

cualquier persona con la cual el regulado tuvo una relacién de cliente, pero en el

presente dicha relacién no existe.
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SECCION 4. - INFORMACION QUE DEBERA INCLUIRSE EN LOS AVISOS
PARA NOTIFICAR LA POLITICA SOBRE CONFIDENCIALIDAD Y FLUJO DE
INFORMACION PERSONAL NO-PUBLICA FINANCIERA

1. Todo aviso para notificar la politica sobre confidencialidad y flujo de

informacién personal no-ptblica financiera debera contener la siguiente informacién:

d.

b.

C.

@

El tipo de informacién personal no-ptblica financiera que el regulado

recopila.
El tipo de informacién personal no-ptblica financiera que el regulado
divulga.
Las categorifas de afiliados y terceros no afiliados a quienes el regulado
divulga informacién personal no-ptblica financiera, salvo aquellas

excepciones contenidas en esta Regla.

El tipo de informacién personal no-publica financiera de los clientes

previos del regulado que éste divulga, incluyendo las categorfas de
afiliados y terceros no afiliados del regulado a quienes se les divulga
dicha infofmacién, salvo aquellas excepciones contenidas en esta
Regla.

Cuando el regulado divulgue informacién personal financiera a un
tercero no afiliado con quien ha suscrito un contrato de servicios de
procesamiento o mercadeo mancomunado, incluird por separado una
descripcién de los tipbs de informacién que divulga y las categorfas de
terceros; no afiliados con quienes ha contratado para dichos fines.

Un apercibimiento sobre el derecho del cliente o consumidor para ser
excluido de la divulgacién de informacién personal no-ptblica
financiera a terceros no afiliados, incluyendo una descripcién de los
mecanismos que el cliente o consumidor tiene a su disposicién para
ejercer dicho derecho.

Cualquier divulgacién que el regulado haga a tenor con la Seccién
603(d)(2)(A)(ii) del “Fair Credit Reporting Act” [15 US.C.

1681a(d)(2)(A)(iii)].
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h. Una descripcién de las politicas y las practicas utilizadas por el

- regulado en relacién con la proteccién dé la confidencialidad y

seguridad de la informacién personal no-ptblica financiera recopilada
por.éste;

2. El regulado no tendrd que proveer una descripcién de los terceros no
afiliados a quienes divulga la informacién personal no-ptblica financiera, si dichos
~ terceros no afiliados se encuentran entre aquellos exceptuados por esta Regla. Respecto
a éstos, slo tendrd que indicar que divulga informacién personal financiera, a las
afiliadas o terceros no afiliados, a quienes la ley le permite divulgar dicha informaci6n.

3. Un regulado podré satisfacer el requisito de aviso inicial a un consumidor
proveyendo conju'n,tamente un aviso inicial en forma corta (“short form”) y el aviso
sobre el derecho de exclusién. El aviso inicial en forma corta deberd ser claro ‘y
conspicuo, expresar que el aviso de la politica sobre la confidencialidad y flujo de la
informacién personal financiera estd' disponible, y explicar el método razonable que
tiene el consumidor a su disposicién para obtener el aviso de la politica sobre la
confidencialidad‘y flujo de informacién personal financiera.

4. El regulado podré incluir el tipo de informacién personal financiera que
éste se kreserva el derecho de divulgar en el futuro, pero que no divulga actualmente.
Igualmente, el regulado podra incluir las categorias de afiliados y terceros no afiliados a
quienes éste se reserva el derecho de divulgar en el futuro informacién personal
financiera, pero a quienes no le divulga dicha informacién actualmente.

ARTICULO 4. - DERECHO DE EXCLUSION
| SECCIC)N 1. - DISPOSICIONES GENERALES

Todos los clientes o consumidores de un regulado tierien derecho a impedir que

éste divulgue a terceros no afiliados su informacién personal no-publica financiera,

salvo aquellas excepciones provistas por esta Regla.
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SECCION 2. - NOTIFICACION DE LA SOLICITUD PARA EJERCER EL
DERECHO DE EXCLUSION

1. A todo regulado que divulgue informacién personal no-ptblica financiera a
terceros no afiliados, fuera de las excepciones dispuestas en el Articulo 6 de esta Regla,
se le requiere suministrar a todos sus clientes o consumidores, junto al aviso requerido
por esta Regla, una solicitud para ejercer el derecho de exclusién, en la que les aperciba,
de forma clara y prominente, de su derecho a impedir que se divulgue su informacion
personal no-ptblica financiera. Dicha,soiicitud para ejercer el derecho de exclusion
debera indicar que:

a. el regulado divulgard, o se reserva el derecho a divulgar, la
informacién personal no-publica financiera de sus clientes o
consumidores a terceros no afiliados;

b. el cliente o consumidor tiene derecho a solicitar que se le excluya de
dicha divulgacién; y

c. el procedimiento a seguir para ejercer su derecho de exclusion.

2. El regulado podré proveer la solicitud para ejercer el derecho de exclusién en
conjunto con el aviso inicial o en un mismo formato impreso o electrénico.

3. Sielregulado prdvee la solicitud para ejercer el derecho de exclusién en una
fecha posterior a la requerida para el aviso inicial, éste deberd incluir junto con la
solicitud para ejercer el derecho de exclusion, copia del aviso inicial, ya sea por escrito o
si asf lo ha acordado con el cliente o consumidor, electrénicamente,

‘4. Si dos (2) o mas clientes o consumidores adquieren, conjuntamente, un
producto o servicio de seguros, el regulado podra suministrar sélo una (1) solicitud
para ejercer el derecho de exclusién para todos los clientes o consumidores que
participen en la transaccién. Dicha solicitud debera explicar cé6mo el regulado
procesara la solicitud para ejercér el derecho de exclusién del cliente o consumidor
mancomunado. Si alguno de los clientes o consumidores mancomunados ejerce su
derecho de exclusién en cuanto a la divulgacién de informacién personal no-ptblica

financiera a terceros no afiliados, el regulado podra hacer cualquiera de los siguientes

actos:
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a.  extender la aplicacién de la solicitud para ejercer el derecho de
exclusiéon de uno de los clientes o consﬁmidores mancomunados a
todos los clientes o consumidores mancomunados; o

b. permitir que cada cliente o consumidor mancomunado ejerza su
derecho de exclusién individualmente, permitiendo ademads, que uno
de éstos pueda ejercer el derecho de exclusién en representacion de los
demas clientes o consumidores mancomunados.

c. el regulado no podra requerir que todos los clientes o consumidores
mancomunados ejerzan su derecho de exclusion, antes de implementar
cﬁalquier directriz que haya recibido de alguno de estos en relaciéﬁ
con el derecho de exclusién.

SECCION 3. - TERMINO QUE TIENE EL REGULADO PARA CUMPLIR
CON LA SOLICITUD PARA EJERCER EL DERECHO DE EXCLUSION

El regulado debera cumplir con la solicitud para ejercer el derecho de exclusién
de un cliente o consumidor dentro de un término razonable que no excedera de treinta
(30) dias, contado a partir del recibo de la misma. |

SECCION 4. - DERECHO CONTINUO

El cliente o consumidor puede ejercer su derecho de exclusién en cualquier
momento.

SECCION 5. - PERIODO DE VIGENCIA DE LA EXCLUSION

La solicitud para ejercer el derecho de exclusién permanecera en vigor mientras

la misma no sea expresamente revocada por el cliente o consumidor, ya sea por escrito
o) utiliz’ando un método electrénico.‘ Cuando cesa la relacion de cliente, el derecho de
exclusién ejercido por éste continuaré en vigor en cuanto a la informacion personal no-
ptblica fihahc:iera que el regulado hubiese recopilado durante dicha relacién de cliente.
Si el cliente previo establece nuevamente una relacion de cliente con el regulado, el

derecho de exclusién ejercido durante la relacién previa no se hard extensivo a la nueva

relacién de cliente.
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3.

1.

4.

a.

b.

c.

SECCION 6. - AVISO ENMENDADO
Un regulado no podra divulgar directamente, ni a través de una afiliada, la
informacién personal no-publica financiera de un cliente o consumidor a un tercero no

afiliado que no se haya mencionado en el aviso inicial, a menos que el regulado:

en&egue al cliente o consumidor un aviso enmendado en el que
notifique su politica sobre confidencialidad y flujo de informacién
personal no-ptblica financiera; o

entregue al cliente o consumidor una nueva solicitud para ejercer el
derecho de exclusién; o

pfovea al cliente o consumidor la oportunidad de ejercer su derecho de
eXclusién, con antelacion a la divulgacién de su informacién personal
no-pﬁblica financiera a un tercero no afiliado; (5

el consumidor no ejerce su derecho de exclusién.

ARTICULO 5. - METODOS PARA LA NOTIFICACION DE LOS AVISOS Y LA -
SOLICITUD DE DERECHO DE EXCLUSION.

1. El regulado deberd proveer los avisos requeridos en esta Regla utilizando un
método que le permifa albergar una expectativa razonable de que el cliente o
consumidor va a recibir el aviso en forma impresa, o si éste consiente a eilo,
electrénicamente. El regulado podré albergar la expectativa razonable de que el cliente
o consumidor recibird notificacion adecuada de los avisos, cuando el regulado utiliza

los siguientes métodos:

Entrega a la mano.

Envio por correo a la dltima direccién conocida ‘del cliente o
consumidor, de forma individual y separada, o junto a cualquier
politica o factﬁra u otrak comunicacion escrita. .

Cuando el cliente o consumidor realice la transaccién mediante
métodos electrénicos, publicando el aviso en la pagina electrénica y
requiriendo que dicho cliente o consumidor confirme el recibo del

aviso, como condicién previa para obtener el producto o servicio de

seguros.
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d. Cuando se trate de una transacciéon aislada con un consumidor,

proveyendo el aviso al momento de la transaccion y requiriendo al
consumidor que, como condicién para completar la transaccién,

exprese si habra de ejercer su derecho de exclusion.

2. El regulado podra tener una expectativa razonable de que el cliente o

consumidor recibird notificacién adecuada del aviso anual cuando:

a.

b.

el cliente o consumidor utiliza la pagina de Internet del regulado para

‘accesar electrénicamente los productos o servicios de seguros ofrecidos

por el regulado; éste acuerda recibir el aviso anual a través de esta
pagina; y el regulado publica en su péagina continuamente, de forma
clara y conspicua, su politica sobre confidencialidad y flujo de

informaci6én personal no-ptblica financiera; o

el regulado mantiene disponible su politica de confidencialidad y flujo
de informacién  personal no-puablica financiera para proveerla a
solicitud del cliente o consumidor, atin cuando éste hubiese solicitado

al regulado que cesara de enviarle cualquier informacién al respecto.

3. No se considerara que ha cumplido con el requisito de notificacion exigida

por esta Regla, cuando el regulado o su representante autorizado explique oralmente al

cliente o consumidor, en persona o por teléfono, los pormenores de los avisos.

4. Cuando se trate de un cliente, el regulado deberd asegurarse de proveer el

aviso inicial, el aviso anual, y el aviso enmendado requerido por esta Regla en un

formato que el cliente pueda retener u obtener por escrito, o cuando esté de acuerdo con

ello, electronicamente.

?

5. Un regulado podrd proveer los avisos en conjunto con una o més de sus

afiliadas o con otra institucién financiera identificada en dichos avisos, siempre que en
los mismos se identifique con exactitud al regulado y a la otra institucién. El regulado,

ademds, podré proveer los avisos en representacion de otra institucién financiera.
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6. Cuando dos o mas clientes o consumidores obtengan de forma
mancomunada un producto o servicio de seguros de los ofrecidos por el regulado, éste
podrd cumplir con el aviso inicial, anual y enmendado requerido en esta Regla,
proveyendo el mismo a dichos clientes o consumidores conjuntamente.

ARTICULO 6. - NORMAS PARA REGULAR LA DIVULGACION DE
INFORMACION FINANCIERA

SECCION 1. - LIMITES A LA DIVULGACION DE INFORMACION
PERSONAL NO- PUBLICA FINANCIERA A UN TERCERO NO AFILIADO

1. Un regulado no podré, directamente o a través de una afiliada, divulgar
informaci6én personal no-publica financiera de un cliente o consumidor a un tercero no
afiliado, a menos ciue le haya entregado a dicho cliente o consumidor el aviso inicial, la
solicitud para ejercer el derecho de exclusién, y le haya concedido una oportunidad
razonable, que no excederd de un término de quince (15) dfas, contado a partir del envio
del aviso inicial y de la solicitud, para ejercer su derecho de exclusién, previo a la
divulgacién de la informacién a dicho tercero no afiliado.

Si luego de proveerle todas las oportunidades anteriormente descritas, el cliente
o.consumidor no ejerce su derecho de exclusion, el regulado podrd divulgar la
informacion personal no-publica financiera de dicho cliente o consumidor a terceros no
afiliados hasta tanto éste exprese lo contrario, a tenor con lo dispuesto en esta Regla.

2. El regulado deberd proveer al consumidor la solicitud para ejercer el derecho
de exclusion, independientemente de que se establezca entre el regulado y dicho
consumidor una relacién cohtinua que convierta al consumidor en cliente. Si el
regulado no provee al consumidor la referida solicitud, éste no podr4, directamente o a
través de cualquiéra de sus afiliadas, divulgar cualquier informacién personal no-
puablico financiera que ha recopilado sobre el consumidor, independientemente de que
hubiese recopilado la misma antes o después de recibir, de parte del consumidor, una
instruccién, verbal o por cualquier otro medio, sobre su interés de ser excluido de tal
divulgacién.

3. El regulado podra permitir que el cliente o consumidor seleccione el tipo de

informacién personal financiera que no desea que se divulgue, y las categorias de
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terceros no-afiliados a quienes dicho cliente o consumidor no desea que se divulgue su

informacién.

SECCION 2. - LIMITACIONES EN TORNO A LA DIVULGACION Y
UTILIZACION DE INFORMACION PERSONAL NO-PUBLICA FINANCIERA
OBTENIDA A TRAVES DE UN TERCERO NO-AFILIADO

1. Si un regulado recibe informacion personal no-publica financiera sobre

alguno de sus clientes o consumidores de una institucién financiera no afiliada, bajo

cualquiera de las excepciones contenidas en este Articulo, la divulgacion y uso de dicha

informacion estara limitada de la siguiente forma:

a. El regulado podra divulgar la informacién recibida a las afiliadas de la

institucion financiera de la cual recibi6 la informacion.

El regulado podra divulgar la informacién recibida a sus afiliadas,
pero éstas solo podran divulgar y utilizar la informacién de la misma
manera en que el regulado pueda divulgarla y utilizarla.

El regulado podrév divulgar y utilizar en el curso ordinario de los
negocios la informacién que recibi6, a tenor con una de las excepcioﬁes
dispuestas en las secciones 4 y 5 de este Articulo, para llevar a cabo la

actividad' cubierta por la excepcion bajo la cual el regulado recibi6 la

informacion.

2. Si un regulado recibe informacién personal no-ptiblica financiera de alguno de

sus clientes o consumidores de una institucién financiera no afiliada, que no fue

adquirida en virtud de las excepciones contenidas en las secciones 4 y 5 de este Articulo,

el regulado podré divﬁlgar dicha informacién solamente a:

a.

b.

C.

Las afiliadas de la institucién financiera no afiliada de quien recibi6 la

informacién.
A sus afiliadas, pero éstas s6lo podran divulgar dicha informacién de
la manera en que el regulado pueda divulgarla.

A cualquier otra persona que tuviere derecho en ley para obtener la
informacién directamente de la institucién financiera no afiliada que

proveyd la informacién al regulado.
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3. Si un regulado divulga informacién personal no-ptblica financiera sobre
alguno de sus clientes o consumidores a un tercero no afiliado, bajo cualquiera de las
excepciones contenidas en las secciohes 4 y 5 de este Articulo, el tercero no afiliado
podra utilizar y divulgar la informacion sélo de la siguiente f:orma:

a. El tercero no afiliado podré divulgar la informacién a las afiliadas del
regulado.

b. El tercero no afiliado podra divulgar la informacién a sus afiliadas,
pero éstas s6lo podran utilizar y divulgar la informacién de la misma
forma en que el tercero no afiliado pueda divulgarla y utilizarla.

c. El tercero no afiliado podra utilizar y divulgar la informacién, a tenor
con las excepciones contenidas en las secciones 4 y 5 de este Articulo,
siempre y cuando sea en el curso ordinario de sus negocios para llevar
a cabo la actividad cubierta por la excepcién bajo la cual recibié la
informacién.

4. Siun regulado divulga informacién personal no-ptiblica financiera sobre alguno de
sué clientes o consumidores a un tercero no afiliado fuera de las excepciones contenidas
en las secciones 4 y 5 de este Articulo, el tercero no afiliado podra divulgar la
informacion Gnicamente a:

a. Las éfiliadas del regulado.

b. | A las afiliadas del tercero no afiliado, las cuales s6lo podran divulgar
la informacién en la forma que el tercero no afiliado pueda divulgarla.

¢. A cualquier persona que tuviere derecho en ley para obtener la
informacion directamente del regulado.

SECCION 3. - LIMITACIONES PARA COMPARTIR INFORMACION

SOBRE EL NUMERO DE POLIZA DEL CLIENTE O CONSUMIDOR PARA
PROPOSITOS DE MERCADEO

1. Un regulado no podra directamente, ni a través de sus afiliadas, divulgar

para propositos de mercadeo el nimero de péliza o cualquier otro tipo de ntimero o

cédigo de acceso respecto a la poéliza del cliente 0 consumidor o su cuenta para

transacciones, excepto cuentas de depésito o tarjeta de crédito, a un tercero no afiliado
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para propbsitos de telemercadeo, mercadeo directb por correo u otro tipo de mercadeo
a través de correo electronico, excepto cuando el tercero no afiliado sea una agencia que
se dedica a confeccionar informes de crédito de consumidores.

2. Lo dispuesto en el parrafo 1 anterior no sera de aplicacién si el regulado
divulga un ntimero de péliza o cualquier otro tipo de nimero o codigo de acceso
respecto a la p6liza:

a. al proveedor de servicios del regulado (“service provider”), sélo para
fines de llevar a cabo el mercadeo de los productos y servicios del
regulado, siempre que dicho proveedor de servicios no esté autorizado
péra hacer cargos directamente a la cuenta del cliente o consumidor;

b. a un agente o corredor dnicamente para fines de Illevar a cabo el
mercadeo de los productos y servicios del regulado; o

c. a un miembro de un programa de afinidad (“affinity program”) o
cualquier otro programa de naturaleza similar, en el que la identidad
de los miembros del programa se le revela al cliente cuando éste
ingresa al mismo.

SECCION 4. - EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS DE EXCLUSION DE LA

DIVULGACION DE INFORMACION PERSONAL NO-PUBLICA FINANCIERA A

PROVEEDORES DE SERVICIO Y PARA PROPOSITO DE MERCADEO
MANCOMUNADO (“JOINT MARKETING")

1. Los requisitds en cuanto al derecho de exclusién contenidos en el Articulo 5
de esta Regla, no seran de aplicacion cuando el regulado divulgue informacién personal
no-ptblica financiera a terceros no afiliados para que realicen tareas en beneficio del
regulado, o a nombre de éste, cuando el regulado:

a. entregue al cliente o cdnsumidor el aviso inicial de conformidad con lo
dispuesto en la Seccion 2 del Articulo 3 de esta Regla; y

b. suscriba un acuerdo contractual con el tercero no afiliado,
prohibiéndole a éste utilizar o divulgar la informacién para propdsitos
distintos a los que exp1'esameﬁte se le encomienden, incluyendo el uso

en el curso ordinario de los negocios para llevar a cabo una actividad,
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a tenor con las excepciones consignadas en las secciones 4 y 5 de este
Articulo.

2. Los servicios que un tercero no afiliado puede realizar para beneficio del
regulado bajo el pérl;afo A de esta Seccién, incluyen el mercadeo de los productos o
servicios del regulado, o el mercadeo de los productos o servicios financieros ofrecidos
de conformidad con los acuerdos mancomunados suscritos por el regulado con una o
maés instituciones financieras.

3.\ Un acuerdo mancomunado (“joint agreement”) es un acuerdo escrito en
virtud del cual un regulado y una o més instituciones financieras ofrecen, endosan o
auspician mancomﬁnadamente un producto o servicio financiero.

SECCION 5. - EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS DE NOTIFICACION Y
SOLICITUD PARA EJERCER EL DERECHO DE EXCLUSION PARA LA

DIVULGACION DE INFORMACION PERSONAL NO-PUBLICA FINANCIERA
PARA TRANSACCIONES DE PROCESAMIENTO Y SERVICIO

1. Los requisitos de aviso inicial de la Seccién 2 del Articulo 3 de esta Regla y
aquellos relacionados c’on el derecho de exchisién del Articulo 5 de esta Regla, asi como
las disposiciones relacionadas con los proveedores de servicio y mercadeo
mancomunado de la Seccién 4 de este Articulo, no seréﬁ de aplicacién si el regulado
divulga s¢lo aquella informacién personal no-ptblica financiera necesaria para efectuar,
administrar o implementar una transaccién expresamente solicitada o autorizada por
un cliente o consumidor o relacionada con:

a. El procesamiento o mantenimiento de un servicio o producto de
seguros solicitado o autorizado por un cliente o cbnsumidor.

b. El mantenimiento o servicio de un registro de transacciones de
seguros (“transaction account”) con el regulado o con otra institucién
como parte de un programa de tarjeta de crédito de etiqueta privada

(“private lable credit card program”) o cualquier otro tipo de

concesién de crédito con dicha institucién.
c. La reemisién de valores garantizados, venta de instrumentos en el
mercado secundario (“securitization”) u otra transaccién similar

relacionada con una transaccién del consumidor.
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d. El reaseguro, reaseguro de exceso agregado o reaseguro de exceso de

pérdida.
2. La frase “necesaria para efectuar, administrar o implementar una
transaccion” significa que la divulgacion es:

a. requerida, o es uno de los métodos legales 0 adecuados para implantar
el derecho del regulado o los derechos de otras personas involucradas
en la ejecucién de la transaccién financiera o en el ofrecimiento del
producto o servicio; o

b. requerida, o es el método usu;ﬂ, adecuado o aceptable para:

| i. ejecutar la transaccién, o el producto o servicio del cual la
misma es parte y registrar, servir o mantener la cuenta del
consumidor en el curso ordinario de proveer dicho producto o
servicio de seguros;

ii. administrar los beneficios o reclamaciones, o prestar servicios
respecto a éstos, relacionados con la transaccion o el negocio de
productos o servicios del cual forma parte dicha transaccién;

iii. proveer al cliente o consumidor o a su agente o corredor, una
confirmacién, estado de cuenta u otra constancia de la
transaccién, o informacién sobre el estado de situacion o el valor
del pfdducto o servicio de seguros;

iv. acumular o reconocer los incentivos o bonos asociados a la
transaccién y provistos por el regulado o cualquiér otra
persona;

v. suscribir una péliza de seguros a solicitud del cliente o
consumidor o para cualquiera de los siguientes propésitos en
relacién con el seguro del cliente o consumidor: administracién
de cuentas, generacién de informes, investigacién o prevencion
de fraude‘o falsa representacién, procesamiento de pagos de

primas, procesamiento de reclamaciones de seguro,
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administracién de Dbeneficios de seguros (incluido lés
actividades de revision de utilizacién), participacién en
proyectos de investigacién o segin se requiera o permita
especificamente por una ley federal o estatal; o |

vi. en relacién con:

(a) autorizacién,  resolucién, cobro, procesamiento,
tramitacién, transferencia, reconciliacién o facturacién
de los cargos, débitos u otras cantidades pagadas
utilizando una tarjeta de débito, crédito u otro tipo de
pago, cheque o ntimero de cuenta u otro método de
pago;

(b) la transferencia de obligaciones por cobrar, cuentas o

 intereses; 0
(c) la auditoria de débitos, créditos u otro tipo de pagos.

 SECCION 6. - OTRAS EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS SOBRE AVISOS
Y DERECHO DE EXCLUSION PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION
PERSONAL NO-PUBLICA FINANCIERA

Los requisitos de aviso inicial de la Seccién 2 del Articulo 3 de esta Regla y
aquéllos relacionados con el derecho de exclusién del Articulo 5 de esta Regla, asi como
las disposiciones relacionadas con los proveedores de servicio y mercadeo
mancomunado de la Seccién 4 de este Articulo, no seran de aplicacién cuando el
regulado divulga informacién personal no-pablica financiera:

1. con el consentimiento o por instrucciones del cliente o consumidor,
siempre y cuando el cliente o consumidor no haya revocado el
consentimiento o las instrucciones;

2. (a) para proteger la confidencialidad o séguridad de los expedientes del

regulado sobre los clientes o consumidorés, los servicios, los
productos o las transacciones;

(b) para la proteccién y prevencion contra el fraude o transacciones no

autorizadas;
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(c) para efectuar el control de riesgo institucional requerido o para la
atencién de las querellas o interrogantes del cliente o consumidor;
(d) a personas que ostenten un interés legal o un derecho a recibir
beneficios en relacién con el cliente o consumidor; o
(e) a personas que acttien en capacidad de fiduciario o representante
. del consumidor;
3. para proveer informacién a organismos tarifadores de seguros,
asociaciones de garantia, agencias que califican al regulado, persoﬁas

que evaldan el cumplimiento del regulado con los parametros de la

iﬁdustria y los abogados, contables y auditores del regulado;

4. segtn permitido o requerido bajo otros estatutos y de conformidad con
el “Right to Financial Privacy Act of 1978” (12 U.S.C. 3410 et seq.), a las
agencias reguladoras, incluyendo el “Federal Reserve Board”, “The

Office of the Controller of the Currency”, “Federal Deposit Insurance

” 17"

Corporation”, “Office of Thrift Supervision”, “National Credit Union
Administration”, “Securities and Exchange Commission” y “Secretary
of the Treasury”, en relacién con 31 U.S.C., Capitulo 53, Subcapitulo II

(Registros e Informes sobre Instrumentos y Transacciones Monetarias)

y 12 US.C,, Capitulo 21 (Registros Financieros), reguladores estatales

de seguros y el “Federal Trade Comumission”, organizaciones

autoreguladoras o para realizar una investigacién sobre asuntos

relacionados con la seguridad pﬁbiica;
(5) (@) a una agencia de informacién de crédito del consumidor de
conformidad con el “Fair Credit Reporting Act” (15 U.S.C. 1681 et
seq.); 0
(b) de un informe sobre el consumidor hecho por una agencia de

informacion de crédito;
(6) en relacién con la venta, fusién, cesién o permuta de todo o parte de

un negocio o unidad operacional, si la divulgacién de la informacién
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personal no-pﬁblica financiera concierne sé6lo a los consumidores del
negocio o la unidad;
(7) (a) para curhpiir con leyes o reglamentos federales, estatales o locales y |
- otros requisitos legales aplicables;
(b) para cumplir con una investigacién civil, criminal o reguladora
debidamente autorizada o con un requerimiento (“subpoena”) o
citacion (“summons”), emitido por una autoridad federal, estatal 0

local; o

(c) para responder al proceso judicial o a autoridades reguladoras

| gubernamentales con jurisdiccién sobre el regulado para fines de
examen, cumplimiento u otros fines autorizados por ley; o

(8) para fines relacionados con el reemplazo de un plan grupal de

beneficios, un plan grupal de salud, un plan grupal de bienestar social

o un plan de compensacién al empleado (“worker’s compensation

plan”).

ARTICULO 7. - NORMAS PARA REGULAR EL FLUJO Y MANEJO DE LA
INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD

SECCION 1. - DIVULGACION DE INFORMACION PERSONAL NO-
PUBLICA SOBRE EL ESTADO DE SALUD |

1. Un regulado no divuigara informacién personal no-ptblica sobre el estado de
salud de un cliente o consumidor sin la previa autorizacién del mismo.

2. Nada de lo dispuesto en esta Seccién debera prohibir, restringir o requerir la
autorizaciéon previa del cliente o consumidor para la divulgacién de
informacién personal no-ptblica sobre el estado de salud por el regulado
para el desempefio de las siguientes funciones de seguros por parte o a
nombre de dicho regulado: administracién de reclamaciones; manejo y ajuste
de 1'eclamaciones; detectar, investigar o informar sobre fraude, falsa
representacién o actividad criminal; suscripcién de pélizas; colocacién o
emision de pé6lizas; control de pérdidas; tarifacién y funciones de fondos de

garantias; reaseguro y lineas excedentes; control de riesgos; manejo de casos;
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manejo de enfermedaydes; control de calidad; mejoramiento de calidad;
evaluacién de desempefio; verificacion de credenciales del proveedor;
revisién de utilizacion (“utilization review”); actividades de evaluacién de
pares (“peer review activities”); investigacion de politicas actuariales,
cienﬁficas, médicas o de politica puablica; procedimientos de querellas;

administracién interna de sistemas de cumplimiento, gerencia e informacion;

funciones de servicio a los tenedores de péliza; auditorfa; preparacién de
informes; proteccién de bases de datos; administracién de quberellas 0
consultas del consumidor; pardmetros externos de acreditacién; reemplazo de
un plaﬁ grupal de beneficios o péliza o programa de compensacién a
trabajadores; actividades relacionadas con la venta, fusién, cesién o permﬁta
de la totalidad o parte de un negocio o unidad operacional; toda actividad
que permita la divulgaciéll sin autorizacién de conformidad con las normas
sobre confidencialidad dispuestas en el “Health Insurance Portability &
Accountability Aét” promulgado pdr el “US. Department of Health &

Human Services”; divulgaciones requeridas o que constituyan uno de los

métodos legales y adecuados para implantar los derechos del regulado o de
otras personas envuéltas en la ejecucién de una transaccién o que provean los
productos o servicios requeridos o autorizados por un consumidor; y
cualquier actividad permitida por ley, requeridav de conformidad con la
autoridad gubernaméntal, o para cumplir con un procedimiento legal. Con la
aprobacién del Comisionado, se podrdn afiadir funciones adicionales de
- seguros en la medida que éstas sean necesarias para el desempefio adecuado

de dichas funciones y resulten justas y razonables en pro de los intereses de

los consumidores.
'SECCION 2. - AUTORIZACION
1. La autorizacién para divulgar informacién personal no-puablica sobre el

estado de salud conforme a este Articulo 7, deberd ser provista por el
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regulado al cliente o consumidor por escrito o en forma electrénica, y la misma
debera contener lo siguiente:

{a) La identidad del cliente o consumidor que es objeto de la informacién
‘personal no-ptblica sobre el estado de salud;

{b) Una descripcién general de los tipos de informacién personal no-
ptblica sobre el estado de salud a ser divulgada;

{c) Una descripcién general de las personas a quienes el regulado divulga
la  informacién personal no-ptiblica sobre el estado de salud, el
propésito de la divulgacién y como se utilizara la informacion;

(d) La» firma del cliente o consumidor que es objeto de la informaci6n
personal no-ptblica sobre el estado de salud o de su apoderado y la
fecha dela firma; y

(e) El término durante el cual la autorizacién tendra validez y el derecho
del cliente o consumidor a revocar dicha autorizacién en cualquier

momento, incluyendo el procedimiento a seguir para dicha revocacion.

. La autorizacion, para fines.de este Articulo 7, tiene que especificar el perfodo

durante el cual la misma es vélida, el cual nunca excederé de veinticuatro (24)

meses.

. El cliente o consumidor que es objeto de la informacion personal no-ptblica

sobre el estado de salud podrd revocar la autorizacién provista conforme a
este Articulo 7, en cualquier momento, sujeto a los derechos que le asistan a
cualquier persona que hubiese actuado de conformidad con dicha

autorizacion, previo a recibir el aviso sobre revocacion.

. El regulado tendrd que retener la autorizacién o copia de la misma en el

expediente del cliente o consumidor objeto de la informacién personal sobre

el estado de salud.

SECCION 3. - AVISO SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION

El regulado podré entregar la solicitud de autorizacién al cliente o

consumidor junto con la solicitud para ejercer el derecho de exclusién provisto
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en esta Regla, siempre y cuando la solicitud de autorizacién conste de forma

clara y conspicua. No se requeriré la entrega de una solicitud de autorizaci6n al

cliente o consumidor, o su inclusién en cualquier otro aviso, a menos que el
regulado tenga la intencién de divulgar informacién personal no-piblica sobre el
estado de salud, protegida conforme a las disposiciones del parrafo 1 de la

Seccién 1 de este Articulo.

SECCION 4. - RELACION CON EL REGLAMENTO FEDERAL

1. Todo regulado sujeto a las normas y é la reglamentacion relacionada con
confidencialidad de la informacién personal no-ptblica sobre el estado de
salud, prémulgadas por el Departamento de Salud de Estados Unidos de
América, mediante las Secciones 262 y 264 de la ley federal conocida como el
“Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996”, PL 104-191, y
que cumpla con todas las disposicionés de dicha ley federal, excepto por su
fecha de Vigencia, estard exento de cumplir con las disposiciones de este
Articulo. Sin embargo, tendrd que cumplir con las deméas disposiciones de

~ esta Regla, segtin le sea aplicable. De igual forma, dichos regulados tendran

- que demostrar que estdn actuando conforme a las normas establecidas por la
referida Iey,v particularmente en cuanto a la redaccién, implantacién y
notificacién de sus politicas sobre confidencialidad de la informacién
personal nofpﬁblica sobre el estado de salud.

2. Agquellos regulados que no estén sujetos a las normas y a la reglamentacion
antes mencionadas, tendrdn la opcién de cumplir con las disposiciones de
dicha ley o con las disposiciones de esta Regla. De optar por cumplir con las
disposiciones de la ley federal, el regulado tendrd que demostrar que estd

actuando conforme a las normas establecidas por la ley, segtin indicado en el

pérrafo (1) anterior.
SECCION 5. - RELACION CON LAS LEYES LOCALES

Lo dispuesto en este Articulo no debe interpretarse como que deroga o

reemplaza cualquier ley, reglamento o derecho vigente en Puerto Rico relacionado con
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alguna, basada en las disposiciones de esta Regla, en cuanto a si la informacién es

informacion de transaccién o experiencia bajo la Seccién 603 de dicho estatuto.

ARTICULO 13. - PODERES DEL COMISIONADO

'El Comisionado tendré la facultad y autoridad, segtn provee el Articulo 2.030
del Cédigo, para examinar e investigar todas las actividades de sus reguiados o de
cualquier otra persona, relacionadas al flujo y confidencialidad de la informacién
personal no-ptblica financiera o sobre el estado de salud de un cliente o consumidor,
sujeta a las disposiciones de esta Re’gla y del Cédigo para propésitos de fiscalizacion de
la industria y proteccién de los clientes o consumidores.
ARTICULO 14. - COMITE DE APOYO Y TRANSICION

Segtin se establece en el Articulo 13 de la Regla Ntm. 74 de 31 de octubre de
2001, aprobada por el Comisionado, el Comité de Apoyo y Transicién alli establecido,
presentara informes al Comisionado sobre el progreso de la implementacién de esta
Regla.

Dicho Comité también tendra la responsabilidad de proveer periédicamente al

- Comisionado la siguiente informacién:

1. informes relacionados con la administracién de la implantacién de las
medidas legales y reguladoras establecidas en esta Regla;

2. observaciones en cuanto a las practicas y métodos utilizados por las
entidades sujetas a las disposiciones de esta Regla, relacionadas al flujo
y confidencialidad de la informacién personal no-ptblica financiera, o
sobre el estado de salud del cliente o consumidor;

3. cualquier otra informacién que el Comisionado estime pértinente y

necesaria para ejercer su cargo como regulador de la industria de
seguros de Puerto Rico.

ARTICULO 15. - SEPARABILIDAD

Si alguna palabra, oracién, parrafo, apartado, articulo o parte de esta Regla fuera

declarada nula o invalida por un tribunal de jurisdiccién, la orden emitida por éste no

~afectard, ni invalidard las disposiciones restantes de esta Regla y su efecto estara
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limitado a esa palabra, oracién, pérrafo, apartado, artfculo o parte que haya sido asf

declarada nula.

ARTICULO 16. - VIGENCIA

Las disposiciones de esta Regla entrardn en vigor treinta (30) dfas después de que
el Comisionado publique, una vez por semana, por dos (2) semanas consecutivas, un
anuncio en un diario de circulacién general en Puerto Rico, haciendo constar en el

mismo que la Regla ha sido aprobada.

FERMIN M. CONTRERAS GOMEZ
COMISIONADO DE SEGUROS

Fecha de aprobacién: 26 de septiembre de 2002

Fecha de Radicacién
en el Departamento de Estado: 23 de octubre de 2002

Fecha de Radicacién
en la Biblioteca Legislativa:
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