GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

Resumen de Planes y Proyectos por Unidad

Programao Unidad: ~ Divisién de Servicios al Pablico- Unidad de Pago Puntual

Fecha de
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacién Comentarios
Cursos de Facturacién ) Con el propésito de mejorar y/o ampliar el
Meédica para cada una de Dennise Pérez Pendl?rfte por 2013 conocimiento y a su vez actualizar los
las empleadas solicitar procesos, se sugiere que todos los empleados
de la Unidad de Pago Puntual incluyendo la
directora se capaciten con dichos cursos.
Sistema digital de entrada ;
. Pendiente por
de datos para facilitar los Dennise Pérez solicitarpo 2013 Con el propdsito de agilizar el proceso se
procesos de andlisis y sugiere implantar un sistema para la
acceso a documentos digitalizacién de documentos.
. Se necesita drea libre de interrupciones y
Habilitar un drea adecuada De Pérez En espera 2012 ruidos excesivos.
. Pendiente por Debido al incremento en el volumen de casos
Analista de reclamaciones De Pérez solicitar 2013 se sugiere un empleado adicional.
ificado por:

o N,

s> 4-10- /2

Dennise Pérez Sghn’gno
Directora Servicios al Publico
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Adiestramiento al personal para una vez se
Implement-aciér? de Dennise Pérez En proceso 2013 com’ierrce la implemetacién puedan orientar al

Procesos de Licencias por publico sobre los procesos para obtener su

internet con SBS licencia por internet.
. Debido al incremento en las licencias
Dennise Pé En espe 2013

Representante de Servicios T r provisonales, solicitudes de exdmenes y otros

al Pablico servicios se sugiere un empleado adicional.

Denmse Pérez
Directora Servicios al Publico




