Gobierno de Puerto Rico
Administracion de los Sistemas de Retiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura
Oficinn de Sistemas iy Procedimientios

Orden Administrativa Nam. 2010-01

Normas para el Cobro de Deudas de Individuos, Sucesiones y
Entidades Privadas de la Administracion de los Sistemas de
Retiro de los Empleados del Gbierno y la Judicatura

Héctor M. Mayol Ka fFinann

Administrador




1L

HI

iv.

VI

VIL

VIIL

1X.

XL

XIL

XUL

XIV.

XVL

XVIL

XVIIL

XIX.

INDICE

BASE LEGAL

TITULO

PROPOSITO

APLICABILIDAD
DEFINICIONES DE TERMINOS
UNIDADES PARTICIPANTES
GESTIONES DE COBRO

ESTUDIO DE SOLVENCIA ECONOMICA O INDIGENCIA DEL
DEUDOR

OBJECION DEL DEUDOR AL PAGO DE LA DEUDA

CASOS A ENVIARSE A LA OFICINA DE ASUNTOS LEGALES
CASOS DE DEUDAS DE CINCO (3$5,000) DOLARES O MENOS
EXPEDIENTE DEL CASO

IMPUGNACION DE LA DETERMINACION DEL SECRETARIO DE
HACIENDA

DISPOSICIONES GENERALES
NORMAS

CLAUSULA DE SALVEDAD
CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
CLAUSULA DEROGATORIA

VIGENCIA

i1

13

20

24

27

29

30

33

36

36

37

37



Anejo 1.

Anejo 2.
Angjo 3.

Anejo 4.

Angjo 5.

Angjo 6.

Anejo 7.
Angjo 8.

Anejo 9.

Angjo 10.

Anejo 11.

Angjo 12.
Anejo 13.
Anejo 14,
Ancjo 15,
Anejo 16.

Angjo 17.

Anejo 18.

Anejo 19.

“Oficinas que Emiten Facturas al Cobro a Individuos, Sucesiones y
Entidades Privadas”

SC 724 “Factura al Cobro”
ASR-C0-032 “Solicitud de Devolucion de Depésito Directo”

SC 776.1 “ Notificacion de Deudas No Contributivas o Autorizacion para
Cancelar o Enmendar una Notificacion”

ASR-CO0-033 “Autorizacién para Descuento de Nominas de Pensionados™

ASR-CO-034 “Autorizacién para Descuento de Nominas de Pensionados de
Otros Sistemas de Retiro”

SC 920 “Solicitud y Aprobacién de Plan de Pago™
SC 1071 “Segunda Gestion de Cobro”
ASR-CO-035 “ Citacién al Deudor”
ASR-CO0-036 “Estudio de Solvencia Econémica”

ASR-CO-037 * Notificacién al Deudor sobre la Objecion al Pago de una
Deuda”

ASR-CO-039 “ Solicitud de Reconsideracion”
ASR-CO-043 “ Acta de Reunién con el Deudor”
ASR-CO-040 © Citacién al Deudor a Vista Administrativa”
SC 4582 “Declaracion de Deudas No Contributivas”
ASR-CO-041 “Hoja de Cotejo de Expediente”

SC 1107 “Informe de Cheques Rechazados por el Banco para los Cuales las
Gestiones de Cobro han Resultado Infructuosas™

SC 1108 “Lista de Cheques o Valores Corregidos o Sustitutos
Correspondientes a Cheques que Fueron Devueltos por el Banco”

SC 916 “Convenio para Transigir o Disponer Deudas No Contributivas que
no Excedan de $5,000”



Anejo 20.  ASR-CO-038 “Notificacion al Deudor sobre Anulacion o Ajuste al Pago de
una Deuda”

Angjo 21.  ASR-CO-042 “Registro de Facturas Pendientes de Cobro Emitidas por las
Oficinas de Origen”



Orden Administrativa 2010-01

quiemo de Puerto Rico
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COBRO DE DEUDAS
DE INDIVIDUOS, SUCESIONES Y ENTIDADES PRIVADAS DE LA
ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO DE LOS
EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA

I BASE LEGAL

Esta Orden Administrativa se adopta y promulga conforme a la facultad
conferida por el Administrador de los Sistemas de Retiro en el Articulo 17 de
la Ley 447 del 15 de mayo de 1951, segun enmendada, conocida como “Ley
que crea la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del
Gobierno y la Judicatura® y en consonancia a la Ley 230 del 23 de julio de
1974, segln enmendada conocida como “Ley de Contabilidad del Gobierno
de Puerto Rico”. Ademas, en observancia al Reglamento 44 conocido como
"Deudas no Contributivas Existentes a Favor del Gobierno de Puerto Rico™
aprobado por el Secretario de Hacienda el 21 de agosto de 2008.

. TITULO

Esta Orden Administrativa se conocera como Normas y Procedimientos para
el Cobro de Deudas de individuos, Sucesiones y Entidades Privadas de la
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno 'y la
Judicatura.

. PROPOSITO

Esta Orden Administrativa tiene el proposito de establecer las normas Y
procedimientos que debe seguir la Division de Cobro adscrita a fa Oficina del
Contralor de la Administracion de los Sistemas de Retiro al realizar gestiones
para el cobro de deudas atrasadas no contributivas a personas naturales o
juridicas y entidades privadas.
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Ademas, establecer las normas para transigir y disponer administrativamente
de las deudas y solicitar el que se declare incobrable, cancele o liquide una
deuda no contributiva.

V. APLICABILIDAD

Las disposiciones de esta Orden Administrativa son aplicables a:

A. El personal de la Administracion que incurra en irregularidades en
el uso de fondos publicos o propiedad plblica o reciba pagos
indebidos por concepto de sueldo o cualquier otro tipo de
remuneracion o beneficio marginal, sin menoscabo a las medidas
disciplinarias y acciones penales que puedan tomarse contra el
empleado que incurra en esas irregularidades.

B. Las personas naturales, juridicas o entidades privadas que
incumplan con el pago de deudas con la Administracion o que
reciban pagos indebidos por servicios prestados o por beneficios
recibidos indebidamente.

V. DEFINICIONES DE TERMINOS

Para proposito de esta orden administrativa, los siguientes términos tendran
el significado que se expresa a continuacion:

A. “Administracién” — Significa la administracién de los Sistemas de
Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura.

B. “Administrador(a)” — Significa e! (la) Administrador(a) de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura.

C. “Afrasos” — Significa que se deje de pagar mes fras mes una
deuda, acumulando varios meses.

D. “Acuse de Recibo” — Significa el documento que utiliza el correo de-
la Administracion en el cual se obtiene la firma del destinatario
como evidencia de entrega y recibo de una correspondencia o
articulo.

E. “Contralor’ - Significa el funcionario responsable por la direccion
de la Oficina de Contraloria de la Administracion, la cual incluye
las Divisiones de Cobros, Contabilidad, Intervenciones Fiscales,
Pagaduria y Recaudaciones.
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F. “Demanda de Cobro de Dinero” — Significa la accion judicial que se
fleva contra una persona natural o juridica por el cobro de dinero
adeudado.

G. “Deuda” — Significa cualguier deuda no contributiva que se origina
como resultado de las operaciones o funciones de la
Administracion tales como: cheques rechazados, pagos indebidos
por concepto de sueldos, pensiones, beneficios marginales, y de
bienes o servicios no recibidos. Ademds, deudas que se originan
de préstamos otorgados por concepto de viajes culturales,
construccion, hipotecarios y personales.

H. “Deudor’ — Significa el empleado del gobierno o por contrato,
pensionado, persona natural o juridica o entidad privada que tenga
una o mas deudas con la Administracion.

| “Deuda Atrasada” — Significa deuda registrada en los libros de la
Administracién para la cual se efectud la gestion inicial de cobro sin
obtener el pago de la misma en un término de treinta (30) dias a
partir de la fecha de la Factura.

J. “Deuda Incobrable” — Significa deuda que el Secretario de
Hacienda ordena se elimine de los libros luego de haberse
realizado todas las gestiones de cobro dispuestas en esta Orden
Administrativa y en el Reglamento 44 del Departamento de
Hacienda, sin lograrse el cobro total de la misma.

K. “Disponer Administrativamente” — Significa la recomendacion del
Administrador o su representante autorizado para que se elimine
de los libros aquella deuda para la cual se determine que el deudor
esta imposibilitado de efectuar el pago de la misma.

L. “Empleado del Gobiemo” — Significa toda persona que rinde
servicios para una Agencia o Departamento, Corporacion Plblica y
Municipio mediante nombramiento en puesto de confianza, reguiar
de carrera, o en puesto transitorio, irregular o por jornal.

M. “Empleado por Contrato” — Significa toda persona que rinde
servicio especializado, con propositos especificos y por un tiempo
definido en cualquier sitic de empleo en la Administracion,
mediante la contratacién de servicios profesionales.

N. “Estudio de Solvencia Econémica o Indigencia del Deudor” —
Significa la determinacion de los ingresos y gastos de una persona
deudor natural o juridica durante un periodo de tiempo, por lo
general un (1) afio.
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VLI

. “Insolvente” — Significa que no tiene capacidad econdmica para

satisfacer una o mas deudas.

 “Oficial Examinador’ — Significa el funcionario designado por el

Administrador como su representante autorizado para llevar a cabo
uha evaluacion de reconsideracién con vista administrativa, si
aplica, cuando un deudor objeta una deuda y la misma excede de
cinco mil {$5,000) délares.

. “Oficina de Origen” — Significa la oficina, area, division, o seccion

de la Administracién donde se origina la deuda.

. “Pagos Indebidos” — Significa desembolsos realizados por una

oficina de fa administracion por concepto de salarios, pensiones,
beneficios marginales, préstamos, bienes o servicios, que no
correspondian o se pagaron en exceso.

. “Prescripcion de la Deuda” — Significa el lapso de tiempo fijado por

la ley por el cual se puede ilevar a cabo gestiones de cobro de una
deuda.

. “Solvente” — Significa capacidad econémica de un deudor para

satisfacer deudas.

_ wSupsidiario de Cuentas por Cobrar’ — Significa el récord de

contabilidad que contiene las cuentas por cobrar a empleados,
pensionados o a personas naturales o juridicas que tengan una o
mas deudas con la administracion.

. “Transigir Administrativamente” — Significa el acuerdo tomado entre

la Administracién y un deudor sobre el importe a pagar por una
deuda no contributiva vencida, una vez se determine que el deudor
esta imposibilitado para pagarla en su totalidad.

UNIDADES PARTICIPANTES

A
B
C
D
E

. Oficina de Contraloria

. Oficina de Recursos Humanos

. Oficina de Servicios Administrativos
_ Area de Servicios al Pensionado

. Area de Servicios al Participante
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Vil. GESTIONES DE COBRO

A. Las Oficinas de Origen de la Administracion (Anejo 1) que
identifiquen la deuda, documentara la misma y custodiara los
documentos para futuras reclamaciones o intervenciones.

1. El técnico o empleado autorizado de la Oficina de
Origen es responsable de:

a. Revisar la informaciéon en cuanto a computos y
documentos que sustenten el pago indebido,
insuficiencia, etc.

b. Crear la factura en el Modulo SC 724 (ASR) de
Facturas al Cobro (Anejo 2). Esta factura pasara
electronicamente al Supervisor Inmediato.

¢. Referir los documentos que evidencian la factura al
Supervisor inmediato para su revision.

2. El Supervisor de la Oficina de Origen sera responsable
de:

a. Revisar los documentos con la factura generada en

el sistema y aprobar la misma.

b. Denegar las facturas que no procedan.

¢. Devolver las facturas que contengan errores.

d. Certificar que revisd los computos y documentos
relacionados y que son correctos. Al ser aprobada,
se remitird electrénicamente a la Oficina de
Contraloria.

B. Luego de haberse aprobado electronicamente la factura por el
Supervisor de la Oficina de Origen, la Oficina de Contraloria
tomara jurisdiccién y sera responsable de imprimir la factura y
framitar la misma a la entidad o individuo que corresponda.
Ademas, realizara todas las gestiones de cobro gue estime
pertinente.

C. De haber alguna reclamacién o duda con la factura de cobro, la
Divisién de Cobros referird mediante Hoja de Tramite a la Oficina
de Origen para que coordine una cita o conteste la reclamacion y
hard las anotaciones pertinentes en el Modulo de Facturas al
Cobro.

1. La Oficina de Origen documentara con la contestacion a
la reclamacion o con la minuta de la entrevista la
determinacion  tomada. Ademas, realizara las
anotaciones pertinentes en el Modulo de Facturas al
Cobro para mantener el historial del caso completo.
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2. Si luego del analisis de la reclamacion se determina que

la factura al cobro no procede en su totalidad o parte de
ésta, se informara a la Oficina de Contraloria para la
cancelacion de la misma. Si se determina que parte de ia
factura procede, se emitird una nueva factura con el
importe correcto. Si la factura procede en su totalidad se
notificara a la Oficina de Contraloria para que continlie
con la gestion de cobro correspondiente.

D. En los casos de participantes que se acojan a la jubilacion y se
identifique una deuda, se coordinara con la Division de Cobros la
generacion del plan de pago antes de referir el expediente a la
Divisién de Intervenciones Fiscales.

1. La Division de Cobros trabajara el mismo dia todo plan de

pago que reciba antes de las 3:00 p.m. Los planes de
pago que se reciban después del horario pautado, se
entregaran el proximo dia laborable.

2 La Divisién de Intervenciones Fiscales verificara en el

sistema si el participante tiene una factura al cobro
pendiente v si se cred el plan de pago correspondiente.

E. Una vez aprobada la factura por el Supervisor o Director de la
Oficina, se enviara e! documento original de la misma junto con el
expediente al Gerente de la Division de Cobro adscrita a la Oficina
del Contralor y retendré una copia para sus archivos. El Gerente de
la Divisién de Cobro iniciara la gestion de cobro y tramitara el envio
de la factura de la siguiente forma:

Original- Deudor

1ra Copia- Division de Cobros

2da Copia- Divisién de Recaudaciones
3ra Copia- Division de Contabilidad

(En el caso que exista un sistema mecanizado que
advierta a la Division de Cobro que se emitié una factura al
cobro, solo se enviara el original al deudor. Dicha division
imprimira la misma vy realizara el envio correspondiente.
La firma del Oficial de la Oficina de Origen que certifico la
Factura aparecera al momento de imprimir la misma).

F. La Factura al Cobro tendra una fecha de vencimiento de treinta
(30) dias calendarios a partir de la fecha de la factura para efectuar
el pago de la deuda. Ademas el deudor tendra quince (15) dias
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calendario a partir de la fecha de la factura para objetar la deuda o
solicitar un plan de pago mediante comunicacion escrita o llamada
telefénica a la Division de Cobro. De haber alguna reclamacion o
duda con la factura, la Division de Cobros se comunicara con la
Oficina de Origen para aclarar cualquier duda.

G. Cuando la Division de Caobros tenga conocimiento de la factura al
cobro y ésta indique que el pago indebido se realizd mediante un
depésito directo el Gerente de la Divisidn de Cobros solicitara al
banco la devolucion de la cantidad mediante el formulario ASR-
C0O-032 “Solicitud de Devoluciéon de Depdsito Directo” (Anegjo 3).
En caso de que el banco conteste que la cuenta no tiene fondos
disponibles para devolver la cantidad solicitada se procedera con la
gestion de cobro que proceda. Si el pago indebido se realizd
mediante cheque a hombre de pensionados fallecidos, se tramitara
el cobro de Ila deuda mediante reclamacidn al Banco
Gubernamental de Fomento por endoso fraudulento.

H. Vencido el tiempo establecido en el Modelo SC 724 “Factura al
Cobro” sin que se haya objetado la deuda ni recibido el pago de la
misma © sin gue se haya solicitado o iniciado un plan de pago, el
Jefe de la Division de Cobros o su representante auforizado
enviara la “Segunda Gestidon de Cobro mediante el Modelo SC
1071(ASR) (Anejo 8). Esta segunda gestidon de cobro se efectuara
con acuse de recibo mediante entrega postal o personal, o
mediante cualquier otro medio que pueda demostrar que el deudor
fue notificado. La copia del acuse de recibo se archivara en el
expediente del caso. El deudor debera pagar la deuda denfro de
los proximos treinta (30) dias a partir de la fecha del Modelo 1071
“Segunda Gestion de Cobro”.

I. Cuando se envie el Modelo SC1071, el deudor tendra diez (10)
dias laborables a partir de la fecha de expedicion de dichos
modelos para objetar la deuda. También podra solicitar un plan de
pago. Dicha objecion o solicitud inicial de plan de pago puede
hacerla mediante comunicacion escrita o llamada telefonica a la
Division de Cobros. De recibirse una objecion, el Jefe de fa Divisidn
de Cobros o su representante autorizado, detendra toda accién de
cobro de la deuda y seguird el procedimiento establecido en el
Articulo IX de esta Orden Administrativa sobre “Objecion del
Deudor al Pago de la Deuda”. Si el deudor solicita un plan de
pago, el Jefe de la Divisibn de Cobros o su representante
autorizado, procedera conforme a las disposiciones establecidas
en el procedimiento vigente de la Administracion sobre Normas
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para la Concesién de Planes de pago, y en el Reglamento 44 del
Secretario de Hacienda.

J. Vencido el tiempo establecido en el Modelo SC 1071, sin que se
haya objetado la deuda, ni recibido pago de la misma, o sin que se
haya solicitado un plan de pago, se realizardn las gestiones
pertinentes para determinar si la persona o sucesién reciben
ingresos de ndéminas del gobierno o pensiones. De ser este el
caso, se tramitara el descuento de némina correspondiente, previo
aviso al deudor. Esto se realizara mediante el modelo SC 776.1
“Notificacion de Deudas no Contributivas o Autorizacion para
Cancelar o Enmendar una Notificacion” (Anejo 4). Este formulario
lo enviara por conducto del Contralor de la Administracion a la
oficina de personal de la agencia, corporacion publica o municipio
donde trabaje el deudor para que se proceda a hacer
mensualmente el descuento de la deuda en la némina de sueldo
del empleado, conforme a las disposiciones del Reglamento 44 del
Secretario de Hacienda.

K. Siel deudor es pensionado de este Sistema de Retiro, preparara el
Modelo ASR-C0O-033 “Autorizacion para Descuento en Néminas de
Pensionados” (Anejo 5). Este formulario lo enviard por conducto
del Contralor de la Administracién a la Divisién de Nominas de
Pensionados del Area de Servicios al Pensionado de la
Administracion, para que se proceda a efectuar mensualmente el
descuento de la deuda de la pensién, conforme a las disposiciones
de los Articulos 19-A y 24 de la Ley 447 del 15 de mayo de 1951,
segin enmendada. Si el pensionado pertenece a otro Sistema de
Retiro, el Jefe de la Division de Cobros o su representante
autorizado preparard el Modelo ASR-CO-034" Autorizacion para
Descuento en Néminas de Pensionados de Ofros Sistemas de
Retiro” (Anejo 6). Este formulario lo enviara por conducto del
Contralor de la Administracion de la Oficina de Nominas de
Pensionados del Sistemas de Retiro que pertenezca el
pensionado, para que se proceda a hacer mensualmente el
descuento de la deuda de la pension, en virtud de la Ley 59 del 10
de junio de 1953, seglin enmendada.

L. Cuando se determine que la persona o sucesion tiene aportaciones
en nuestro sistema, se tramitara el recobro de la deuda mediante
las aportaciones acumuladas. La Division de Cobros efectuaré en
coordinacién con el Director del Area de Servicios al Participante o
su representante autorizado, el framite documental de contabilidad
para la transferencia de las aportaciones individuales a la cuenta
de la deuda. Copia de dicha documentacién sera enviada a las
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Divisiones de Contabilidad, Cobros y Recaudaciones adscritas a la
Oficina de Contraloria para el registro de la transaccion.

M. Si el deudor solicita un plan de pago en los proximos treinta (30)
dias calendarios de la fecha de la factura, el Gerente de la Division
de Cobros o su representante autorizado procedera conforme a las
disposiciones establecidas en el procedimiento vigente de la
Administracién sobre “Normas para la Concesion de Planes de
Pagos”, y el Reglamento 44 del Secretario de Hacienda. Ademas,
para dicho proposito utilizara el Modelo SC 920 (ASR) “Solicitud y
Aprobacion de Plan de Pago” (Anejo 7).

N. Si el deudor objeta el pago de la deuda en el término de tiempo
establecido en el Apartado que antecede, el Jefe de Ia Division de
Cobros o su representante autorizado detendra toda accién de
cobro de la deuda y procedera conforme a las disposiciones del
Articulo IX de esta Orden Administrativa sobre “Objecion del
Deudor al Pago de la Deuda”

O. Cuando se determine que el deudor no es empleado de! Gobiemo
de Puerto Rico ni pensionado de ningtin Sistema de Retiro, el jefe
de la Division de Cobros o su representante autorizado se
comunicara con el Negociado de Intervenciones del Departamento
de Hacienda para verificar si el deudor esta incluido en el Registro
de Suplidores del Sistema de Contabilidad Central (PRIFAS). Siel
deudor esta incluido en dicho Registro, se enviara el Modelo 1071
transcurrido diez (10) dias laborables a partir de la fecha de
expedicion de dichos modelos y si el deudor no ha objetado la
deuda, el Gerente de la Division de Cobros o su representante
autorizado preparara el Modelo SC 776.1 *Notificacion de Deudas
No Contributivas o Autorizacién para Cancelar o Enmendar una
Notificacion”. Este formulario lo enviard a la Seccién del
Negociado del Departamento de Hacienda para que se le
descuente la deuda de! pago o reembolso que se efectle a favor
de! deudor, de acuerdo con las disposiciones de! Articulo 9-J de la
Ley 230 del 23 de junio de 1974, segln enmendada. De no estar el
deudor en el referido Registro, no se enviara el Modelo 776.1 al
Negociado de Intervenciones dei Departamento de Hacienda.

P. Si el deudor no es ni fue participante ni pensionado de este
Sistema de Retiro, no esta en el Registro de Suplidores y no ha
contestado al primer aviso de cobro, se enviara el Modelo SC
1071, Si al transcurrir treinta (30) dias laborables a partir de la

10
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fecha del modelo, el deudor no se ha comunicado ni objetado la
deuda, se referira el caso a la Oficina de Investigaciones. De lograr
contacto con el deudor, se procedera segun los articulos antes
mencionados. Si la Oficina de Investigaciones informa qgue no pudo
contactar a! deudor, se referira el caso a la Oficina de Asuntos
Legales.

Vill. ESTUDIO DE SOLVENCIA ECONOMICA O INDIGENCIA DEL
DEUDOR

A. Cuando el deudor no efectiie el pago de la deuda en los periodos
de tiempo establecidos en los Modelos SC 724 “Factura al Cobro”
y SC 1071 “Segunda Gestion de Cobro”, segun sea el caso, ni se
haya acogido a un plan de pago, no haya objetado una deuda, o si
fue objetada, la decision de la Oficina de Reconsideraciones o de
la Junta de Sindicos fue favorable a la Administracién, o cuando
no se haya logrado el pago de la deuda a traves de descuentos en
néminas de empleados del gobierno o pensionados, o a través de
pagos o reembolsos del Departamento de Hacienda, el Jefe de la
Division de Cobros o su representante autorizado, citara por escrito
al deudor a una reunion para realizarle un estudio de solvencia
econémica o indigencia. Para ellos utilizara el Modelo ASR-CO-035
Y ASR-CO-036 “Citacion al Deudor” vy “Estudio de Solvencia
Econdmica del Deudor” (Anejo 9 y 10), respectivamente. la
citacion se enviara por correo certificado con acuse de recibo o
mediante cualquier otro medio que demuestre que el deudor fue
notificado.

B. El funcionario de la Divisién de Cobros que realice el estudio
determinara la capacidad econdmica del deudor para satisfacer la
deuda. Concluirda si el deudor es solvente o indigente.
Recomendara en el documento el tramite a seguir en el caso,
segln se indica:

1. En deudas que excedan de cinco mil ($5,000) délares
o mas, se referira el expediente del caso a la Oficina
de Asuntos Legales para que se proceda con el cobro
de la deuda por la via judicial o para que se declare la
deuda incobrable, conforme a las disposiciones
establecidas en el Articulo X de esta Orden
Administrativa sobre “Casos a Enviarse a la Oficina
de Asuntos Legales”.

i1
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2 En deudas de cinco mil ($5,000) délares o menos, se
procedera a transigir o disponer administrativamente
la deuda, conforme a las disposiciones establecidas
en el Articulo X! de esta Orden Administrativa sobre
“Casos de Deudas de cinco mil ($5,000) Dolares o
Menos”.

C. El Gerente de la Division de Cobros revisara el estudio de

solvencia econdémica o indigencia del deudor, y de estar de
acuerdo con la recomendacién del Oficial de Cobro que realice el
mismo, procedera a aprobarlo. No obstante, de no estar de
acuerdo, procedera a devolverio con sus comentarios al respecto.
El Oficial de Cobros que realizé e estudio efectuara ios cambios o
correcciones segun las recomendaciones del Jefe de la Division de
Cobros y devolvera el documento inmediatamente al Jefe de la
Divisién de Cobros para la revisién y aprobacion final.

. Aprobado el Modelo ASR-CO-036 “Estudio de Solvencia
Econdémica o Indigencia del Deudor”, el Jefe de la Divisién de
Cobros o su representante autorizado procedera conforme a la
recomendacion aprobada.

_Durante la realizacion del estudio de solvencia econodmica o
indigencia, si el deudor objeta el pago de la deuda en el caso de no
haberlo hecho durante los periodos establecidos en los Apartados
F y K del Articulo VIi de esta Orden Administrativa, el Gerente de la
Division de Cobros o su representante autorizado, procedera
conforme a las disposiciones, que apliquen, establecidas en el
Articulo 1X de la Orden Administrativa sobre “Objecion del Deudor
al Pago de la Deuda”.

 Si el deudor no asiste a la reunion o los esfuerzos para localizarlo
resultan infructuosos, el Gerente de la Division de Cobros o su
representante autorizado procedera conforme a las disposiciones
establecidas en el Articulo X de esta Orden Administrativa sobre
“Casos a Enviarse a la Oficina de Asuntos Legales” cuando
excedan de cinco mil ($5,000) dolares, o conforme a las
disposiciones establecidas en el Articulo X1 sobre “"Casos de
Deudas de Cinco Mil ($5,000) Délares o Menos”, segln sea el
caso.

IX OBJECION DEL DEUDOR AL PAGO DE LA DEUDA
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A. Cuando un deudor objete el pago de una deuda en los periodos de
tiempo establecidos en los Modelos SC 724 “Factura al Cobro”, SC
1071 “Segunda Gestién de Cobro”, o durante la realizacion del
estudio de solvencia econémica o indigencia, el Gerente de la
Division de Cobro o su representante autorizado, referira la
reclamacion a la Oficina de Origen para que determine si procede
la reclamaciéon. Dicha oficina evaluara el caso y le notificara por
escrito al deudor con copia al Gerente de la Division de Cobros la
decision tomada dentro de los préximos veinte (20) dias laborables
siguientes a la fecha de recibo de la objecion. De existir
circunstancias extraordinarias que requieran tiempo adicional para
estudio o analisis prolongado, el Gerente de la Divisién de Cobros
o su representante autorizado podra prorrogar su decisién por
otros diez (10) dias laborables. La determinacion de la prérroga
sera enviada al deudor por correo certificado con acuse de recibo
o mediante otro medio que pueda demostrar que el deudor fue
notificado. La notificacion de la decision se efectuara mediante los
Modelo ASR-CO-037 “Notificacion al Deudor sobre la Objecion del
Pago de una Deuda” y ASR-CO-038 “Notificacion al Deudor Sobre
la Anulacion o Ajuste al Pago de una Deuda” (Anejos 11 y 12),
segln sea el caso. El Gerente de la Division de Cobros o su
representante autorizado le informara al deudor, entre otras cosas,
lo siguiente:

1. En deudas de cinco mil ($5,000) dolares o menos:

a. Si la objecién del deudor no procede, le notificara
que se reafirma el cobro de la deuda. También
debera realizar el pago inmediatamente o se le
notifica que tiene la opcién de solicitar un plan de
pago. Ademas, le informara que de no estar de
acuerdo con la decision tomada, puede apelar
informando sus razones por escrito al Jefe de la
Division de Cobros o su representante autorizado
dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a
partir del recibo de la determinacion, si la apelacion
no se recibe en el tiempo establecido, el pago de la
deuda o la solicitud del plan de pago dentro del
tiempo antes indicado, continuara el tramite legal de
cobro que corresponda.

b. En caso de que proceda la objecion del deudor, se le

indicara las siguientes determinaciones, segln
aplique:
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1) Si se determina que fue error de facturacion de
ja Administracion, le informara que se anulo la
factura al cobro.

2) Si el deudor presenta evidencia que pago la
deuda en su totalidad, le informara que se anuld
ja factura al cobro.

3) Si el deudor objetd el importe de la deuda y
presentd justificacion al respecto, se le informara
que la factura al cobro fue ajustada por la
cantidad correcta. En esta determinacion
también se le informard que debera realizar el
pago inmediatamente, que tiene la opcién de
solicitar un plan de pago o que puede solicitar
apelacién conforme se dispone en el Apartado
A-1-a de este Articuio.

4) En todas las acciones mencionadas en los
incisos b (1) al (3) que anteceden, el Gerente de
jla Division de Cobros o su representante
autorizado, enviara una copia de su decision a
jas Divisiones de Contabilidad, Recaudaciones y
a la Oficina de Origen para que se hagan los
ajustes correspondientes en sus registros y en la
copia de la factura al cobro archivada en dichas
oficinas.

2. En deudas en exceso de cinco mil ($5,000) dolares

a. Si la objecion del deudor no procede, le notificara

que se reafirma el cobro de la deuda, que debera
realizar el pago inmediatamente o que tiene fa
opcién de solicitar un plan de pago. Ademas, le
informara que puede solicitar por escrito o mediante
formulario que se acompafie el formulario ASR-CO-
039 “Solicitud de Reconsideracion” (Anejo 13), una
reconsideracion con vista administrativa. En la
notificacién le indicara al deudor que tendra treinta
(30) dias laborables siguientes al recibo de la
determinacion para solicitar la reconsideracion con
vista administrativa. También se le informara que
tendra la opcién de solicitar la reconsideracion sin
vista administrativa, y se le informara sobre sus
derechos de apelacion ante la Junta de Sindicos del
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Sistema de Retiro. La solicitud de reconsideracion
no se aceptara por teléfono ni por fax. Las copias
de los Articuios 16 y 17 de la Ley 447 del 15 de
mayo de 1951, segin enmendada, sobre los
derechos de apelacién que tiene un deudor ante el
Administrador y ante la Junta de Sindicos, seran
enviados al deudor junto con la notificacion.

. De proceder la objecion del deudor, se le indicaran

las determinaciones, segin apliquen, conforme se
dispone en el Apartado A-1-b de este Articulo,
excepto en el caso de apelacién que se seguira el
proceso de reconsideracion como se indica en el
Apartado A-2-a de este Arfculo. lLas
determinaciones que se efectiien tambien sera
notificadas a las oficinas concernientes conforme se
dispone en el Apartado A-1-b (4) de este Articulo.

B. En el caso de que el deudor someta una apelacion a la decision
tomada por el Gerente de la Division de Cobro segin las
disposiciones establecidas en el Apartado A-1 o A-2 de este
Articulo, seg(in sea el caso, el Gerente de la Division de Cobros o
su representante autorizado procedera, segin se indica:

1. Cuando la deuda sea de cinco mil ($5,000) dolares o
menos.

a. Se citara por escrito al deudor a una reunién deniro

de los proximos cinco (5) dias laborables después
de recibida la apelacion, para discutir todo lo.
relacionado con la deuda. Se utilizara el Modelo
ASR-CO-035 “Citaciéon al Deudor”. La citacién se
enviara por correo certificado con acuse de recibo o
mediante otro medio que demuestre que el deudor
fue notificado. En dicha reunion se le informara al
deudor, entre ofras cosas, due puede solicitar un
plan de pago. Ademas, se realizara el estudio de
solvencia econémica o indigencia segun las
disposiciones, que apliquen, establecidas en el
Articulo VIII de esta Orden Administrativa.

_ Cuando se realice la reunién, el Jefe de la Division

de Cobros o su representante autorizado,
completara el Modelo ASR-CO-043 “Acta de la
Reunion”, (Anejo 14). En este formulario se incluiran
los acuerdos tomados en la reunion. El documento
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sera firmado por el deudor y el funcionario de la
Divisién de Cobros que participd en la reunion. Los
acuerdos consistiran en lo siguiente:

1) Si el deudor acepta pagar la deuda en su
totalidad, éste sera referido a la Divisidn de
Recaudaciones para que efectlie el pago.

2) Si el deudor acepta la deuda, pero no puede
pagar en su totalidad o en parte y solicita un
plan de pago, se le otorgara conforme a las
disposiciones establecidas en el
procedimiento vigente de la Administracion
sobre Normas de Planes de Pago, en el
Reglamento 44 del Secretario de Hacienda.

3) Si el deudor no puede pagar la deuda en su
totalidad o en parte, se procedera de acuerdo
con las disposiciones establecidas en el
Articulo Xl de esta Orden Administrativa
sobre “Casos de Deudas de Cinco Mil
($5,000) Dolares o Menos”.

c. En el caso de que el deudor no asista a la reunion o
los esfuerzos para localizarlo resulten infructuosos, el
Gerente de la Division de Cobros o su representante
autorizado, procedera conforme con las disposiciones
establecidas en el Articulo XI de esta Orden
Administrativa sobre “Casos de Deudas de Cinco Mil
($5,000) Délares.

2. Cuando la deuda exceda de cinco mil ($5,000) dolares.

a. Transcurridos cinco (5) dias laborables después de la
fecha de vencimiento de la notificacion de la decision
inicial del Gerente de la Divisibn de Cobros, si el
deudor no solicita por escrito una reconsideracion
con vista administrativa o sin vista administrativa, o
una apelacion ante la Junta de Sindicos, el Gerente
de la Divisibn de Cobros o su representante
autorizado, procedera conforme a las disposiciones
establecidas en el Articulo X de esta Orden
Administrativa sobre “Casos a Enviarse a la Oficina
de Asuntos Legales”.
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b. Si el deudor solicita por escrito una reconsideracion

con vista administrativa o sin vista administrativa
durante el periodo de treinta (30) dias siguientes al
recibo de notificacion el Gerente de la Division de
Cobros o su representante autorizado, enviara a la
Oficina de Origen por conducto del Contralor de la
Administracion, el expediente del caso conjuntamente
con la solicitud escrita del deudor un dia (1) después
de recibida la solicitud.

Cuando el expediente de! caso haya sido recibido en
la Division de Cobros, la Oficina de Origen designara
inmediatamente un Oficial Examinador de dicha
Oficina, para que se lleve a cabo la reconsideracion
con vista administrativa o se analice el expediente de
la deuda en reconsideracion sin vista administrativa,
segin sea caso, conforme el reglamento o
procedimiento interno vigente de la Administracion
para esos fines.

En los casos que se solicite reconsideracién con vista
administrativa, el Oficial Examinador desighado de la
Oficina de Origen procederd a sefialar ta vista
administrativa para la fecha mas proxima en su
calendario y citara por escrito al deudor mediante el
Modelo ASR-C0O-040 “Citacién al Deudor para Vista
Administrativa” (Anejo 15). La citacion se enviara por
correo ceriificado con acuse de recibo o mediante
otro medio que demuestre que el deudor fue citado.
En dicha citacién se le indicara al deudor que puede
comparecer por derecho propio o asistido por un
abogado. Ademas, que puede traer cualquier
evidencia documental o de cualquier indole que crea
pertinente en apoyo de su ¢caso.

En los casos que se solicite reconsideracion sin vista
administrativa o cuando un deudor citado no
comparezca a una vista administrativa sin jusia
causa, ¢! Oficial Examinador de la Oficina de Origen,
procedera a evaluar el expediente sin requerir la
comparecencia del deudor o de un abogado.

Efectuada la vista administrativa o analizado el
expediente de la deuda sin vista administrativa,
seglin sea el caso, €l Oficial Examinador preparara
un informe escrito con su recomendacion al respecto.
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Esta consistird en la confirmacién o revocacion del
cobro de la deuda o en la modificacién del importe a
cobrar de la misma.

. El Director de la Oficina de la Oficina de Origen en

representacion del Administrador revisara el informe
escrito de la recomendacion presentada por el Oficial
Examinador y de estar de acuerdo, procedera a
aprobarlo. De no estar de acuerdo lo devolvera al
Oficial Examinador para gue se modifique el mismo
conforme a sus recomendaciones. El documento sera
firmado por el Oficial Examinador y por el Director de
ta Oficina de Origen.

. Aprobado el informe escrito del Oficial Examinador, el

Director de la Oficina de Origen notificara la decision
tomada al deudor dentro del término de cinco (5) dias
laborables después de la fecha de efectuada la vista
administrativa o de la fecha en que se analizo el
expediente de la deuda sin vista administrativa. En
dicha notificacion se le informara al deudor que tiene
derecho de solicitar por escrito una reconsideracion y
una vista administrativa ante la Junta de Sindicos de
la Administracién, en un término de treinta (30) dias
siguientes de la fecha del depoésito en el correo de la
notificacion de la decision tomada, o de la prorroga
que a tal fin le conceda el Administrador o su
representante autorizado. Se le enviard al deudor
junto con la notificacion, copia de los Articulos 16 y
17 de la Ley 447 del 15 de mayo de 1951, sobre
“Derechos de Apelacion que Tiene un Deudor Ante el
Administrador y Ante la Junta de Sindicos”.

El Director de la Oficina de Origen enviara copia de la
decisiébn tomada con el expediente al Jefe de la
Divisién de Cobros por conducto del Contralor de la
Administracion dentro del término de cinco (5) dias
después de la fecha efectuada Ia vista administrativa
o la fecha en que se analiz6 el expediente de la
deuda sin vista administrativa.

La apelacion del deudor ante la Junta de Sindicos de
la Administracion se formalizara cuando éste
presente el escrito de apelacion ante el Secretario de
la Junta de Sindicos. En dicho escrito se consignaran
los fundamentos en que el reclamanie basa su
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apelacién indicando la decision o parte de la misma
con que no esté conforme y se notificara a otras
partes, si las hubiere.

La Junta de Sindicos de 'a Administracion efectuara
la correspondiente audiencia plblica y resolvera por
escrito de acuerdo con la prueba, sosteniendo,
modificando o revocando la accion del Administrador
o su representante autorizado, o podra dictar ia
resolucion que en ley debio haber dictado el
Administrador o su representante autorizado. En los
procedimientos ante la Junta de Sindicos, el
reclamante tendra derecho a comparecer por derecho
propio o asistido por un abogado.

Efectuada la audiencia publica, un representante de
la Administracién, el Director de Asuntos Legales de
1a Junta de Sindicos, enviara al deudor copia de la
resolucion escrita emitida por la Junta de Sindicos
dentro del término de cinco (5) dias laborables
después de la fecha de emitida la resolucion escrita.
En dicho periodo también enviara por conducto del
Administrador o el Contralor de la Administracion,
copia de la resolucién escrita con el expediente del
deudor al Gerente de la Division de Cobros.

Cuando se reciba la decision tomada por el Director

de la Oficina de Origen y transcurrido treinta (30) dias
siguientes a la fecha del depdsito en el correo de la
notificacion de dicha decisién al deudor, el Jefe de la
Division de Cobros o su representante autorizado se
comunicara con el representante  de la
Administracion, el Director de la Oficina de Asuntos
Legales y la Junta de Sindicos para verificar si el
deudor solicitd por escrito una reconsideracion ante la
Junta de Sindicos. Si el deudor solicito  la
reconsideracion, esperara por dicha decision. Si el
deudor no solicité la reconsideracion en el tiempo
concedido, se continuara con el proceso de cobro a
base de la decision tomada por el Director de la
Oficina de Origen.

Luego que el Director de la Oficina de Origen

determine la decision final o la Junta de Sindicos
emita la resolucién, segin sea el caso, el Gerente de
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la Divisién de Cobros o su representante autorizado
procedera de la siguiente manera:

1)

2)

3)

Si la decision o resolucion es favorable a la
Administracion y transcurridos cinco (5) dias
laborables después de recibida la misma, el
deudor no ha realizado el pago o se ha
acogido a un plan de pago, procedera
inmediatamente a enviar el expediente dei
caso a la Oficina de Asuntos Legales para
que se proceda con el cobro de la deuda por
la via judicial, conforme a las disposiciones
establecidas en el Articulo X de esta Orden
Administrativa sobre “Casos a Enviarse a la
Oficina de Asuntos Legales”.

Si la decision o resolucion no es favorable a
la Administracién, procedera a notificar a las
Divisiones de Contabilidad, Recaudaciones y
a la Oficina de Origen para que se efectue la
anulacion de la factura al cobro y se haga la
anotacion en los records internos.

En caso de que la decision o resolucion sea
la modificacién del importe a cobrar de la
factura al cobro, procedera a notificar a las
Divisiones de Contabilidad, Recaudaciones y
a la Oficina de Origen para que se ajuste la
factura al cobro. Transcurridos cinco (5) dias
laborables después de recibida la decision o
resolucion, si el deudor no efectiia el pago,
procedera con el cobro de la deuda conforme
a las disposiciones establecidas en los
Articulos X y XI, segln sea el caso, de esta
Orden Administrativa sobre "“Casos a
Enviarse a la Oficina de Asuntos Legales”
cuando exceden de $5,000 o “Casos de
Deudas de Cinco Mil ($5,000) Dolares o
Menos".

X, CASOS A ENVIARSE A LA OFICINA DE ASUNTOS LEGALES

A. Cuando la deuda exceda de cinco mil {$5,000) dolares y se hayan
realizado todas las gestiones de cobro y las determinaciones, si
algunas, mencionadas en ios Articulos Vil, VIl y IX de esta Orden
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Administrativa y las mismas hayan resultado infructuosas, el
Gerente de la Division de Cobros o su representante autorizado,
evaluara e! expediente de la deuda para determinar si el caso debe
someterse a la Oficina de Asuntos Legales. En dicha evaluacion
considerara la siguiente informacion:

1. Prescripcion de la deuda.

5 Muerte del deudor e imposibilidad de cobrar la deuda
del caudal hereditario.

3. Si el deudor tiene solvencia econdmica y dispone de
bienes embargables como para hacer ejecutable la
sentencia del Tribunal que se obtenga en el caso 0
por el contrario, si el deudor es insolvente y no fiene
bienes embargables. Dicha determinacion debera
efectuarse conforme a las disposiciones establecidas
en el Articulo VIl de esta Orden Administrativa sobre
“Estudio de Solvencia Econdmica o Indigencia del
Deudor”.

B. Luego de evaluar el expediente de la deuda y los asuntos antes
mencionados, si se determina que se debe procede al cobro de la
deuda por la via judicial, el Jefe de la Divisién de Cobros o su
representante autorizado enviara por conducto del Contralor de la
Administracién el expediente del caso a la Oficina de Asuntos
Legales para el tramite legal. No obstante, si se determina lo
contrario enviara el expediente a la Oficina de Asuntos Legales con
un informe explicativo para que la deuda se declare incobrable.

C. Cuando se reciba de la Division de Cobros el expediente de una
deuda para que se declare incobrable, el Director de la Oficina de
Asuntos Legales o su representante autorizado, luego de evaluar el
informe explicativo del Gerente de la Divisién de Cobros enviara, si
procede, a la Division de Cobros una recomendacion escrita de
declarar la deuda incobrable. No obstante, si determina que la
deuda es cobrable, procedera con el cobro de fa misma por la via
judicial.

D. Cuando se reciba de la Division de Cobros el expediente de una
deuda para que se proceda por la via judicial, el director de ia
Oficina de Asuntos Legales o su representante autorizado,
conforme al procedimiento interno de dicha oficina, revisard el
mismo y si determina iniciar el cobro por la via judicial procedera a
elaborar y a radicar la demanda de cobro de dinero en el Tribunal
que corresponda.

21



Orden Administrativa 2010-01

E. Si el Director de la Oficina de Asuntos Legales o su representante
autorizado determina no iniciar el cobro de la deuda por la via
judicial, devolvera al Gerente de la Division de Cobros por
conducto del Contralor de la Administracion el expediente de la
deuda con un informe escrito que indique las razones por las
cuales no procede instar accion judicial de cobro de dinero y una
recomendacién de declarar 1a deuda incobrable.

F. Radicada la demanda de cobro en el tribunal correspondiente, el
Director de la Oficina de Asuntos Legales o su representante
autorizado, notificara a la Division de Cobros el nimero del caso, €l
nombre del demandado y el tribunal donde se radico la demanda
de cobro de dinero.

G. Completados los procesos judiciales en el caso de cobro de deuda,
el tribunal dictara sentencia al respecto y enviaré copia a las partes
correspondientes. La sentencia del tribunal serd final y firme a los
treinta (30) dias de comunicarse al deudor por correo certificado
con acuse de recibo o de la publicacion del edicto.

H. Transcurridos treinta (30) dias después de ser final y firme la
sentencia del tribunal, el Director de la Oficina de Asuntos Legales
o su representante autorizado procederd, segin se indica:

1. Cuando la sentencia sea favorable a Ia
Administracion.

a. Si el deudor cumple con la sentencia en el
término establecido por €l tribunal ya sea
porque efectud el pago o se acogid a un plan
de pago, le devolverd el expediente de la
deuda al Gerente de la Division de Cobros
por conducto del Contralor de la
Administracion junto con la copia de la
sentencia del tribunal y la evidencia de pago
o plan de pago. El Jefe de la Divisidn de
Cobros 0 su representante autorizado a su
vez enviara copia de la sentencia del tribunal
conjuntamente con la evidencia de pago o
plan de pago a la Oficina de Origen 'y a los
Gerentes de las Divisiones de
Recaudaciones y Contabilidad, segin sea el
caso, para que se efecttien los ajustes en los
records internos.
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b. Siel deudor no cumple con la sentencia en el
término establecido por el tribunal, el Director
de la Oficina de Asuntos legales o su
representante autorizado iniciara el proceso
judiciat de ejecucion de sentencia. Le
informara al Jefe de la Administracion los
resultados sobre la ejecucion de sentencia
una vez se obtengan los mismos. Ei Jefe de
ia Divisién de Cobros a su vez le informara
los resultados obtenidos a la Oficina de
Origen y a los Gerentes de Divisiones de
Recaudaciones y Contabilidad para los
ajustes correspondientes.

2. Cuando la resolucion del tribunal sea desfavorable a

la Administracién, o sea que no se logre cobrar la
deuda, devolvera el expediente del caso al Gerente
de la Division de Cobros por conducto del Contralor
de la Administracion acompaiiado de la resolucion del
tribunal o de un informe escrito que indique las
razones por las cuales no se pudo cobrar la deuda.
Ademas, inclurda en el expediente una
recomendacion escrita al Gerente de la Division de
Cobros para que se declare la deuda incobrable.

| Recibido de la Oficina de Asuntos Legales un expediente de una
deuda para que se declare incobrable, el Gerente de la Division de
Cobros o su representante autorizado procedera, segun se indica:

1. Conservara el expediente de cinco () afios a partir

de la fecha en que la sentencia o resolucion del
tribunal sea final y firme.

2 Transcurrido el término por cinco (5} afios, el Gerente

de la Division de Cobros o su representante
autorizado enviara inmediatamente el expediente del
caso al Area de Tesoro del Departamento de
Hacienda para que se declare incobrable fa deuda.
En el caso de cheques rechazados una vez se
declare incobrable, se enviara a la Division de
Conciliacion del Area del Tesoro para gue se haga el
ajuste correspondiente.

J. Luego que el Secretario de Hacienda o su representante autorizado
evallie el expediente del caso, la resolucion del tribunal o el informe
escrito de la Oficina de Asuntos Legales, determinara si declara la
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deuda incobrable. Si se declara la deuda incobrable, el Secretario de
Hacienda notificara dicha decision por escrito a la Administracion para
que se elimine de los libros de la deuda. Para dicho propésito el
Secretario de Hacienda utilizara el Modelo SC 4582 "Declaracion de
Deudas No Contributivas tncobrables” (Angjo 16).

K Cuando se reciba en la Administracion el Modelo SC 4582 del
Secretario de Hacienda declarando la deuda incobrable, el Gerente de
la Division de Cobros o su representante autorizado, registrara a
decision en sus records internos y enviard copia de dicha
determinacion a la Oficina de Origen y a los Jefes de las Divisiones de
Contabilidad y de Recaudaciones para que procedan a eliminar la
deuda de los registros de deudas pendientes de cobro.

L El Gerente de la Divisién de Cobros o su representante autorizado
archivara el original del Modelo SC 4582 en el expediente del caso.
Ademas, mantendra por afio fiscal un archivo de casos de facturas al
cobro declaradas incobrables.

M. Los Gerentes de la Oficina de Origen y de las Divisiones de
Contabilidad y de Recaudaciones archivaran por ano fiscal la copia de
la determinacion de! Secretario de Hacienda en un cartapacio titulado
“Eqcturas al Cobro Declaradas Incobrables”.

X|. CASOS DE DEUDAS DE CINCO MIL ($5,000) DOLARES O
MENOS

A Cuando la deuda sea de cinco mil ($5,000) ddlares o menos y se
hayan realizado todas las - gestiones de cobro y las
determinaciones, si algunas, mencionadas en los Articulo VI, VIlly
IX de esta Orden Administrativa y las mismas hayan resultado
infructuosas, el Gerente de la Division de Cobros o0 su
representante autorizado, evaluara el expediente de la deuda y
considerara lo siguiente:

1. Imposibilidad de cobrar la deuda del caudal hereditario, en caso
de que haya muerto el deudor.

2. Prescripcion de la deuda.

3 Resultado de entrevistas con el deudor, si algunas o de
comunicaciones recibidas.
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4. Resuitado del estudio de solvencia econdémica o de indigencia
del deudor, si alguno.

B. Luego de evaluar el expediente de la deuda y los asuntos antes
mencionados, el Gerente de la Division de Cobros o su
representante autorizado, recomendara al Administrador o al
Contralor de la Administracion, de acuerdo al estudio realizado, si
se debe transigir la deuda o disponer de ella administrativamente.

C. En los casos en que se pueda localizar al deudor y se determine
transigir la deuda, el Gerente de la Divisién de Cobros o su
representante autorizado, citara al deudor para completar el
Modelo SC 916 “Convenio para Transigir o Disponer de Deudas No
Contributivas que No Excedan de $5,000" (Anejo 17). Dicho
formulario sera firmado por el deudor y el Adminisirador o su
representante autorizado.

D. El Gerente de la Divisién de Cobros o su representante autorizado
tratara de transigir la deuda por un importe no menos del cincuenta
(50%) por ciento del monto de la deuda o por un importe que sea
razonable para ambas partes sin que se perjudique los intereses
de la Administracion. Ademas, utilizara todos los medios para
resolver el caso antes de enviarlo a la aprobacion del Secretario de
Hacienda.

E. En los casos que se transija la deuda, se aceptarad el pago del
importe acordado con el deudor. El importe a pagar debera
efectuarse mediante cheque certificado o giro a nombre del
Secretario de Hacienda. El mismo se realizard en la Division de
Recaudaciones adscrita a la Oficina de Contraloria. La cantidad
recibida se contabilizara y depositara en la cuenta del Fondo del
Fideicomiso de la Administracion Nam. 721-0260000-081.

F. Siel deudor no asiste a la entrevista, los esfuerzos para localizarto
resultan  infructuosos o si se determina  disponer
administrativamente de la deuda o parte de la misma en los casos
que se transija, el Gerente de la Division de Cobros o su
representante autorizado preparara el Modelo SC 916 “Convenio
para Transigir o Disponer de Deudas No Contributivas que No
Excedan de $5,000”. Enviara dicho modelo al Administrador o al
Contralor de la Administracién, con su recomendacion de declarar
incobrable la deuda o parte de ésta, o que se disponga
administrativamente del total o parte de la misma. El Modelo SC
016 sera firmado por el Administrador o su representante
autorizado.
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G. Completado y firmado el Modelo SC 916, el Gerente de la Division
de Cobros o su representante autorizado enviara el mismo con el
expediente del caso, por conducto del Contralor de la
Administracion, al Secretario de Hacienda para su aprobacion.

H. El Secretario de Hacienda o su representante autorizado una vez
reciba el caso estudiard el mismo y efectuard las siguientes
deferminaciones:

1. De estar de acuerdo, aprobard el Modelo SC 916 para
declarar incobrable 1a totalidad de la deuda o parte de la misma
que se haya transigido administrativamente, seglin sea el caso.
Devolvera a la Administracion el expediente del caso con el
referido modelo aprobado.

2. De no estar de acuerdo o lo apruebe de forma diferente,
devolvera el Modelo SC 916 y el expediente del caso a la
Administracién con una carta explicativa al respecto.

I. Recibido en la Administracién el Modelo SC 916 y el expediente
del caso, el Gerente de la Division de Cobros y su representante
autorizado, procedera de la siguiente manera:
1. Cuando el caso sea aprobado por el Secretario de
Hacienda, notificara la decisién al deudor, a la Oficina de Origen
para su conirol y a las Divisiones de Contabilidad y de
Recaudaciones para que eliminen la totalidad de la deuda o parte
de la misma de los libros. Realizaré la distribucién de los Modelos
SC 916, como se indica:
a. Original — Area del Tesoro- Departamento de Hacienda
b. 1ra copia -- Division de Cobros
c. 2da copia — Division de Recaudaciones

d. 3ra copia — Divisién de Contabilidad

e. 4ta copia — Deudor

=t

5ta copia — Oficina de Origen

2. Archivara su copia en el expediente del caso y guardara el
mismo en el archivo de facturas al cobro declaradas incobrables.

26



Orden Administrativa 2010-01

3. Los Gerentes de la Oficina de Origen y de las Divisiones de
Contabilidad y de Recaudaciones o sus representantes
autorizados archivaran por afo fiscal la copia del Modelo SC 916
en un ocartapacio ftitulado “Facturas al Cobro Declaradas
Incobrables”.

4. Cuando el Secretario de Hacienda o su representante
autorizado no apruebe el caso o lo apruebe de forma diferente,
devolvera el expediente con una carta explicativa. El Gerente de
la Divisién de Cobros o su representante autorizado notificara al
deudor la decisidn para considerar el caso nuevamente conforme
a las recomendaciones del Secretario de Hacienda. En la
notificacion al deudor se le informara de su derecho de apelacion
ante el Secretario de Hacienda conforme a las disposiciones
establecidas en el Articulo XIll de esta Orden Administrativa.

Xii. EXPEDIENTE DEL CASO

A. El expediente de una deuda atrasada que se envié a la Oficina de
Asuntos Legales o al Secretario de Hacienda, seglin sea el caso,
debera tener completado el Modelo ASR-CO-041 "Hoja de Cotejo
de Expediente “ (Anejo 18) y contener la siguiente informacion o
documentos que apliquen:

1. Evidencia documental de la deuda.

2. Hoja de computo de la deuda firmada por el Tecnico de
Computo y el Supervisor.

3. Copia del modelo SC 724 "Factura al Cobro”

4. Copia del Modelo SC 1071 “Segunda Gestion de Cobro de
Deudas no Contributivas por Cinco Mil ($5,000) Dolares o
Menos".

5. Tarjeta con acuse de recibo con la firma del deudor o
evidencia de entrega personal del Modelo SC 1071.

6. Prueba documental presentada por el deudor en caso de
que haya objetado la deuda.

7. Evidencia documental de la comunicaciéon de prérroga, si
alguna enviada al deudor sobre la decision del Jefe de la
Division de Cobro en relacién con la objecion del deudor al
pago de la deuda.
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8. Evidencia documental de la decisién del Gerente de la
Division de Cobros enviada al deudor sobre la objecion al
pago de la deuda.

9. Tarjeta de acuse de recibo o evidencia de enirega
personal de la comunicacion de la prorroga y de la
decision del Gerente de la Division de Cobros enviada al
deudor.

10. Término de prescripcion de la deuda.

11.Copia del Modelo SC 776.1, “Notificacion de Deudas No
Contributivas o Autorizacion para Cancelar o Enmendar
una Notificacion”.

12.Copia del Modelo ASR-CO-035 “Citacion al Deudor”.

13.Evidencia documental de las reuniones con el deudor,
Modelo ASR-CO-043 “Acta de la Reunidn”.

14.Estudio de Solvencia Econémica o Indigencia del Deudor,
Modelo ASR-CO-036.

15.Copia del Modelo ASR-CO-039 “Solicitud de
Reconsideracion”.

16. Evidencia documentalrde la vista administrativa efectuada
en la Oficina de Origen o copia del informe escrito de la
reconsideracion efectuada sin vista administrativa.

17. Evidencia documental de la vista administrativa efectuada
en la Junta de Sindicos.

18.Relacién de bienes ‘embargab!es del deudor o de su
conyuge, si alguno, cuando la deuda exceda de fos dos mil
($2,000) ddlares. En caso contrario, hacerlo constar.

19.Copia de la carta donde especifique el capitulo de la l.ey
de Quiebras a! cual estd acogido el deudor, cuando
aplique.

20. Copia del Modelo SC 920, "Solicitud y Aprobacion de Plan
de Pago”, cuando aplique.
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21.Certificacion de empleo del deudor o del conyuge. Dicha
certificacion debe incluir: el nombre, direccién y teléfono
del patrono. Ademas, debe indicar el sueldo bruto,
deducciones y sueldo neto del deudor o conyuge.

22 Si se desconoce la direccién del empleo del deudor o de
carecer de empleo, debe incluirse la direccién postal y
residencial mas reciente del deudor para facilitar la
localizacion del mismo.

23.Certificado de defuncion y declaratoria de herederos, si
alguna, en caso de muerte del deudor, incluyendo
informacion sobre la posibilidad de cobrar a deuda del
caudal hereditario.

24 Copia del modelo SC 916 “Convenio para Transigir o
Disponer de Deudas no Contributivas que no Excedan de
$5,000".

25 Recomendaciones de la Oficina de Asuntos Legales, si
alguna.

26. Sentencia o resolucién emitida por el Tribunal.

27.0tros documentos que a juicio del Jefe de la Division de
Cobros o su representante autorizado estimen gue sean
necesarios.

B. Los modelos y documentos que comprenden el expediente de
la deuda atrasada se conservaran conforme a las disposiciones
establecidas en el Reglamento 23 (2da revision) “Para la
Conservacion de Documentos de Naturaleza Fiscal o
Necesario para el Examen y Comprobacion de Cuentas y
Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda
el 15 de agosto de 1988 y conforme a las revisiones y
enmiendas que se le efectiien prospectivamente al referido
reglamento.

Xlll. IMPUGNACION DE LA DETERMINACION DEL SECRETARIO
DE HACIENDA

A. Cualquier persona que sea adversamente afectada por una
determinacion tomada por el Secretario de Hacienda al amparo
del Reglamento 44, podra someter una apelacion dentro del
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término de treinta (30) dias calendario a partir de la fecha de la
notificacion.

B. Dicha apelacion debera ser sometida a la Secretaria de
Procedimiento Administrativo del Departamento de Hacienda,
de conformidad con el Reglamento para Establecer un
Procedimiento Uniforme de Adjudicacién para los Asuntos bajo
la Jurisdiccidn del Departamento de Hacienda que deban ser
Objeto de Adjudicacion Formal del 13 de julic de 2007,
aprobado por el Departamento de Hacienda de acuerdo con la
Ley 170 del 12 de agosto de 1988 conocida como Ley de
Procedimiento Uniforme, segin enmendada.

XIV. DISPOSICIONES GENERALES

A. Toda gestion inicial de cobro de una deuda se hara utilizando el
Modelo SC 724 “Factura al Cobro”.

B. Toda Factura al Cobro que emita una Oficina de Origen tendra una
fecha de vencimiento de treinta (30) dias a partir de la fecha de la
factura. En el Modelo SC 724 se establecera, entre otras cosas,
como requisito indispensable la fecha de vencimiento de la factura.

C. El Gerente de la Divisidn bajo la supervisién del Contralor de la
Administracion utilizara todos los medios a su alcance para cobrar
una deuda atrasada en el menor tiempo posible, conforme a las
disposiciones de esta Orden Administrativa. Se asegurard de
realizar las gestiones de cobro en la forma mas efectiva y de
acuerdo a las disposiciones del Reglamento 44 del Departamento
de Hacienda. El Secretario de Hacienda analizara y verificara
dichas gestiones y podra, segln sea el caso, seiialar
responsabilidades si determina que no se realizaron las gestiones
de cobro con la diligencia debida conforme al Reglamento 44.

D. Si por circunstancias justificadas a la Oficina de Origen se le anula
una factura al cobro, el funcionario a cargo de dicha Oficina o su
representante autorizado nofificara por escrito la anulacion al
deudor, y a los Gerentes de las Divisiones de Cobro, Contabilidad
y Recaudaciones por conducto del Contralor de la Administracion
dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes a la fecha de
anulacién de la factura. En dicha notificacién se indicara la razén
por la cual se anulo la factura.
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E. Si por circunstancias justificadas la Division de Cobros determina
que la factura al cobro debe ser anulada, el Gerente de la Division
de Cobros o su representante autorizado notificara por escrito a la
Oficina de Origen la recomendacion de anulacién. La Oficina de
Origen procedera conforme al Apartado gue antecede.

F. En los casos donde el expediente fue referido a la Oficina de
Asuntos Legales o al Secretario de Hacienda, el Gerente de la
Division de Cobros o su representante autorizado, debera
notificarle sobre la anulacién de la factura para que uno o el otro
descontintie toda accién sobre el particular y le devuelvan el
expediente. La notificacion a las partes debera efectuarse dentro
de los cinco (5) dias laborables siguientes a la fecha de anulacion
de la factura.

G. Cuando el expediente del caso se encuentre en poder de la Oficina
de Asuntos Legales y el deudor interese realizar un pago, el
Gerente de la Division de Cobros o su representante autorizado,
debera verificar con dicha oficina el “status” del caso. Una vez
obtenida la autorizacién para recibir el pago, el Gerente de la
Divisién de Cobros debera enviar una certificacion de pago a la
Oficina de Asuntos Legales para que le devuelva el expediente del
caso.

H. De encontrarse el expediente en poder del Secretario de Hacienda
y se reciba un pago en la Administracion, se le notificara el hecho
al funcionario que tuviere el expediente para que detenga toda
accion sobre el mismo y le devuelva el expediente. Dicha
notificacion se hara dentro de los cinco (5) dias laborables
siguientes de haberse recibido el pago.

I. En los casos de pagos parciales, cuando el deudor no liquide la
deuda o cuando la Division de Cobro determine que éste no tiene
la intencion de saldar la deuda, el Gerente de |a Divisién de Cobros
0 su representante autorizado referird el expediente del caso
nuevamente a la Oficina de Asuntos Legales o al Secretario de
Hacienda, seglin corresponda, para que se reactive el caso.

J. Si la Divisién de Cobros lograra cobrar una deuda que fue
declarada incobrable y eliminada de los libros por el Secretario de
Hacienda, el Gerente de la Division de Cobros o su representante
autorizado, notificara el cobro a dicho funcionario para que éste
efectlie las anotaciones que corresponden en sus libros.

K. En los casos donde el deudor haya fallecido y no exista la
posibilidad de cobrar la deuda del caudal hereditario, el Gerente de
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la Division de Cobros o su representante autorizado, preparara el
Modelo SC 776.1"Notificacion de Deudas No Coniributivas o
Autorizacién para Cancelar o Enmendar una Notificacidn” para
certificar el relevo de la deuda, aunque esta tenga menos de cinco
(5) afios de notificada.

L. La Division de Cobros ltevara un registro de las facturas pendientes
de cobro. En el mismo indicaran las gestiones realizadas, fecha en
que sometid el caso a la Oficina de Asuntos Legales, cuando
apligue, fecha en que cumplira cinco afios de emitida y fecha en la
que el Departamento de Hacienda declaré la deuda incobrable.

M. El Gerente de la Division de Cobros o su representante autorizado
notificara al Departamento de Hacienda los pagos que reciban
correspondientes a las notificaciones de deudas (Modelo 776.1),
enviados a la Seccion de Deuda del Negociado del Departamento
de Hacienda para que se descuenie |la deuda de cualquier pago o
reembolso que se efectie a favor de un deudor. Ademas, sera
responsable de enviar a dicho Negociado, dentro de los proximos
treinta (30) dias calendarios después de recibido el pago, un
nuevo Modelo 776.1, para que éste cancele el descuento. Si
transcurre dicho término sin que el deudor reciba la cancelacion del
descuento, éste debera acudir a la Divisién de Cobros para que
gestiones la cancelacion del descuento y le reembolse por
cualquier descuento indebido. Al notificar los cobros, debera indicar
lo siguiente:

1. Nombre y niimero de seguro social patronal o individual del
deudor, segun sea el caso.

2. Numero, fecha e importe de la deuda, segln aparece en el
Modelo SC 776.1.

3. Ndmero, fecha e importe del cheque certificado o giro mediante
el cual el deudor efectué el pago.

N. Los planes de pago deben ser en coordinacion con el deudor. En
caso de que estos no accedan a los mismos, se procederd a
realizar la retencioén por una cantidad razonable de acuerdo al
sueldo mensual del empleado.

0. La Division de Cobros utilizara el Modelo SC 920 "Solicitud y
Aprobacién de Plan de Pago”, para establecer el plan de pago al
deudor. En los casos donde los planes de pago excedan 12 plazos,
debera enviar el Modelo al Departamento de Hacienda.
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P. Si en la Gestion de Cobro surge algin cheque rechazado, la
Division de Conciliacién del Area del Tesoro enviarda a la
Administracion, copia del listado que remita el Banco
Gubernamental de Fomento de los cheques rechazados por mes.

Q. Para las deudas menores de $5,000, luego de haber efectuado las
gestiones de cobro pertinentes y las mismas resulten infructuosas,
el Gerente de la Division de Cobros preparara el Modelo SC 1107
“Informe de Cheques Rechazados por el Banco para los cuales las
Gestiones de Cobro han Resultado Infructuosas” (Anejo 19) y lo
enviara a la Division de Contabilidad de Ingresos del Area del
Tesoro junto con la copia del expediente para que evalle si se
completaron las gestiones de cobro. El expediente incluira el
cheque devuelto, copia del Modelo SC 724 y del Modelo SC 1071.

R. En los casos de cinco mil ($5,000) délares o menos, el Gerente de
la Divisibn de Cobros o su representante autorizado, debera
retener el expediente hasta que la deuda atrasada cumpla cinco (5)
afios de vencida antes de enviarla al Secretario de Hacienda para
gue se declare incobrable.

S. Cuando se logre el cobro del cheque rechazado por el banco o se
obtenga un cheque sustituto corregido, el Gerente de la Division de
Cobros o su representante autorizado preparara el Modelo SC
1108 “Lista de Cheques o Valores Corregidos © Sustitutos
Correspondientes a Cheques que Fueron Devueltos por el Banco
(Anejo 20) y lo enviara a la Divisién de Conciliacion del Area del
Tesoro junto con los cheques recuperados.

T. Bajo ninguna circunstancia permaneceran en poder de los Oficiales
Pagadores Especiales los cheques enviados para las gestiones de
cobro por mas de tres meses. En dicho término deben realizarse
las gestiones establecidas en el Reglamento 44.

XV. NORMAS

A. La preparacidon de los modelos, comunicaciones, records de
contabilidad e informes que se mencionan en esta Orden
Administrativa, asi como el tramite y obtencion de toda informacion
relacionada con las facturas al cobro emitidas, se haran
preferiblemente mediante el sistema computadorizado vigente de
facturas al cobro de la Administracion y mediante los sistemas
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computadorizados tales como SABI, Recaudaciéon y Remesas,
PRIFAS y Oracle Finance o mediante cualquier otro sistema
computadorizado vigente de fa Administraciéon que tenga
informacién complementaria al respecto.

B. El Gerente de [a Division de Cobros o su representante autorizado
llevara por afio fiscal un registro actualizado de facturas pendientes
de cobro enviadas a la Oficina de Origen. Para dicho propésito
utilizara el Modelo ASR-CO-042 “Registro de Facturas Pendientes
de. Cobro Emitidas por la Oficina de Origen” (Anejo 21). En el
mismo, registrara las facturas emitidas por orden correlativo de
ndmeros. Ademas indicara las gestiones de cobro realizadas, las
facturas cobradas, anuladas o declaradas incobrables. También
registrara la fecha en que se sometié el caso a la Oficina de
Asuntos Legales, cuando aplique, fecha en que la factura cumplira
los cinco (5) anos de emitida y la fecha cuando el Secretario de
Hacienda declare una deuda incobrable. Dicho funcionario
obtendra la informacién de los cobros realizados total o
parcialmente, de los sistemas computadorizados vigentes de la
Administracién. Ademas, mantendra los archivos de las facturas al
cobro organizados por afios fiscales y segregados por facturas
pendientes de cobro, facturas cobradas, anuladas o declaradas
incobrables.

C. Durante el mes de julio de cada afio fiscal el Gerente de la Divisién
de Cobros realizara en coordinacion con los Gerentes de las
Divisiones de Contabilidad y de Recaudaciones un inventario fisico
anual de facturas pendientes de cobro al 30 de junio del afio fiscal.
Este debera estar conciliado con los records internos de las
Divisiones de Contabilidad y de Recaudaciones y con e} Registro
de Facturas Pendientes de Cobro.

D. El Gerente de la Divisién de Contabilidad:

1. Contabilizara en la cuenta del mayor “Cuentas por Cobrar”
y en el Subsidiario de Cuentas por Cobrar los importes de
las deudas conforme a las facturas al cobro enviadas por
la Oficina de Origen.

2. Mantendra el Subsidiario de Cuentas por Cobrar
actualizado, el cual se amortizard mensualmente con la
informacidon de cobhros provista por las Divisiones de
Néminas de las Agencias del Gobierno Central, la Division
de Recaudaciones de la Oficina de Coniraloria vy la
Seccion de Néminas de la Division de Pensionados del
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5.

Area de Beneficios. Obtendra la informacion de los
sistemas computadorizados vigente de la Administracion.

Mantendra archivos de las facturas al cobro, organizados
por affo fiscal y segregados por facturas pendientes de
cobro y facturas cobradas, anuladas o declaradas
incobrables.

Participara en la preparacion y conciliacion del inventario
fisico anual de las facturas pendientes de cobro al 30 de
junio de cada afo fiscal. El mismo sera efectuado por el
Gerente de la Division de Cobros durante el mes de julio
de cada aiio fiscal.

Los pagos de los deudores que no sean por descuento en
néminas se recibirdn personalmente o por correo en la
Division de Recaudaciones (Ventanilla), adscrita a la oficina
de Contraloria. Los mismos se realizaran mediante cheques
certificados ¢ giros a nombre del Secretario de Hacienda. El
Recaudador Oficial Sustituto o sus auxiliares emitirdn los
recibos oficiales correspondientes. Los fondos se
depositaran en la cuenta del Fondo de la Administracion
Nimero 721-0260000-081. Ei control, contabilidad vy
depédsitos de dichos valores se hara siguiendo las
disposiciones del Reglamento 21 (Revisado), aprobado por
el Secretario de Hacienda el 25 de febrero de 1995,

S. El Recaudador Oficial Sustituto o sus Auxiliares no aceptaran pago
alguno en los siguientes casos:

1. Cuando el caso haya sido referido a la Oficina de
Asuntos Legales para el cobro por la via judicial. En este
caso deberan proceder conforme al Apartado H de este
Articulo.

2. Abonos iniciales correspondientes a planes de pago
cuando los mismos no cumplan con las condiciones
establecidas en el plan de pago otorgado por la Division
de Cobros.

T. El Gerente de la Division de Recaudaciones:

1. Mantendra archivos de las facturas al cobro organizados
por afio fiscal y segregados por facturas pendientes de
cobro y facturas cobradas, anuladas o declaradas
incobrables.
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2. Participara en la preparacion y conciliacion del inventario
anual de las facturas pendientes de cobro al 30 de junio de
cada afio fiscal. EI mismo sera efectuado por el Gerente de
la Divisién de Cobros durante el mes de julio de cada afio
fiscal.

U. El Gerente de la Divisién de Pensionados preparara un informe
mensual de los cobros de deudas por descuentos en néminas de
pensionados. Este sera enviado por conducto del Director del Area de
Servicios a Pensionados a las Divisiones de Contabilidad y Cobros
para las transacciones de contabilidad correspondientes. Si el informe
se prepara en forma computadorizada, dichas divisiones obtendran la
informacion directamente de los sistemas computadorizados.

V. Las aportaciones individuales de los participantes del Sistema de
Retiro, serdn aplicadas a deudas atrasadas existentes a favor de la
Administracién, cuando un deudor haya cotizado menos de diez (10)
afios. Si tiene mas de una deuda, la aplicacién de las mismas sera en
el siguiente orden: Préstamo Personal, Préstamo de Viaje Cultural,
Préstamo Hipotecario, otras deudas.

W. Cuando un participante haya cotizado al Sistema de Retiro diez
(10) afios o mas, las aportaciones individuales se podran aplicar a
deudas atrasadas si éste las solicita, ya que ha adquirido un derecho a
pension.

XV. CLAUSULA DE SALVEDAD

Cualquier asunto relacionado con la gestién de cobro de una deuda atrasada
existente a favor de la Administracién no cubierto por esta Orden Administrativa,
sera resuelto por el Administrador o la Junta de Sindicos en conformidad con las
leyes y reglamentos aplicables al respecto. Ademas, en conformidad con las
normas de la sana administracién ptdbica.

XVI. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicién de esta orden administrativa fuera declarada nula o
inconstitucional por un tribunal o autoridad competente, dicha determinacién no
afectard la validez de las restanies disposiciones de la misma.
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XVil. CLAUSULA DEROGATORIA

Con la aprobacion de esta Orden Administrativa, se deroga el Procedimiento de
Cobros Num 06-83-01 aprobado por el Administrador el 9 de agosto de 1983,
Ademas, cualquier otra norma u orden administrativa que se encuentre en
conflicto con las disposiciones de esta Orden Administrativa.

XVII.VIGENCIA

Esta Orden Administrativa comenzara a regir inmediatamente después de su
aprobacion por el (la) Administrador(a).

Aprobada en San Juan, Puerto Rico, el I'>  de QM& de 2009.

“———Héctor Mayol'Ka Irmann
Administradagr

37




