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Area de Servicios al Pensionado

CAMBIOS OPERACIONALES AL PROCESO PARA EL ANALISIS, COMPUTO,
REVISION Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE BENEFICIOS POR
MUERTE DE PENSIONADOS

A partir de febrero de 2010, la Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura (ASR) inicié el Proyecto de
Transformacion Organizacional dirigido a, entre otras cosas, mejorar los procesos
operacionales y por consigulente los serviclos que ofrecemos a todos los
participantes del Sistema,

La revision realizada a los procesos relacicnados con el pago de los beneficios
por muerte de pensionados, incluyd, entre otras cosas, adoptar e implementar las
disposiciones de la Ley 103 de 25 de mayo de 2006, “l.ey para Implantar la
Reforma Fiscal del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, Para
ello, la ASR establecid el depdsito electrdnico al banco como Gnico y principal
método de pago a los pensionados y beneficiarios del Sistema. Esto representé
un cambio significativo en la manera de revisar los pagos emitidos al pensionado
después del fallecimiento, provocando dilacion en fa forma de reconocer si existe
deuda o ho por tal concepto.

Por ofro lado, se modificéd la verificacion de la informacion sobre los beneficiarios
en el formulario "Designacion de Beneficiarios”.  Esto para agilizar el
procesamiento de este tipo de servicio.



Con el propoésito de establecer un nuevo procedimiento para el andlisis, computo,
revision y resolucién de los beneficios por muette de pensionados, se establece
lo siguiente!

1.

L.a radicacion de las solicitudes de heneficio por muerte de pensionado se
regiré por las disposiciones de la comunicacion fechada 24 de noviembre
de 2010, titulada” Radicacién Solicitudes de Beneficio por Muerte de
Pensionados”,

El proceso de verificacion de los pagos de pension emitidos con
posterioridad al fallecimiento y los posibles pagos indebidos se regira por
la Opinion Legal- Pagos por beneficios por mueite del 12 de noviembre de
2008, la cual establece la figura de la compensacién como método de
pago. La ASR sera responsable de revisar si las quincenas en cuestidn,
figuran devueltas en los informes del Banco Gubernamental de Fomento
(BGF), del Banco Popular de Puerto Rico (BPPR) o en el Area de
Confraloria de la ASR.

Si posterior al pago del bensficio por muerte se recibe reclamaciéon de
alguna guincena descontada de éste, y si la misma procede se framitara
como un servicio separado a través del sistema “People Soft Financlals”.
Si Jos familiares reclamaran alguna quincena descontada del beneficio por
muerte y dichas quincenas no han sido devueltas a la ASR, se emitira una
certificacién con los detalles del pago para que la sucesidn o persona
reclamante Ia presente ante la entidad bancarla.

Los pagos o aumentos no concedidos en vida al pensionado se regiran
por las disposiciones de la Consulta Legal- Desembolsos no respaldados
por una ley, reglamento, norma o procedimiento con fecha 12 de
hoviembre de 2010, la cual establece que el cobro de las anualidades o
pension es un derecho intransmisible del pensionado y por lo tanto, si este
fallece, el derecho fallece con él.

Solo se estableceran las anualidades en los casos de pensiohados que
entre su fecha de efectividad de pensién y su fecha de fallecimiento no
hayan transcurrido tres (3) afios.

Estas instrucciones entran en vigor a partir de la fecha de esta comunicacion.
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RADICACION SOLICITUDES BENEFICIO POR MUERTE DE PENSIONADOS

La /-\éministracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados de! Goblemo vy la
Judicatura (ASR) trabaja al presente en el Proyecto de Relngenleria de
Procesos de las Areas de Serviclos y Bensficlos. Ello con el propésito de
simplificar los mismos vy establecer asi una forma més répida y eficlente de
prestar serviclos a nuestros clientes,

Como patrte de este Proyacto, hamos revisado el Proceso para la radicactén de
Boneficlos por Muerte de Pensionados. Dicho proceso, segln establecido hasta
ahora, no ha provisto los resuitacdos esperados por [a ASR y, por conslgulente,
se ha visto afectada la prestacién del serviclo. Es por esto que, efeclivo el lunes,
29 de noviembre de 2010, se Implementard un nuevo proceso, de manera que
podamos atender la situacién antes descrita en forma proactiva y diligente, a
partir de la fecha Indicada. Inclulmos copla del nuevo proceso para su
informacion.

Agradeceramos ol cumplimiento con lo antes expuesto en beneficlo de nuestros
clisntes.

Anslo
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