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SACION SOLICITUDES BENEFICIO POR MUERTE DE PENSIONADOS

La Aémln[slracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Goblerno v la
Judlcatura (ASR) trahaja al presente en el Proyecto de Relngenleria de
Procesos de las Areas de Serviclos y Beneficlos, Ello con el propésito de
simplificar los mismos y establecer asl Una forma més rapida y eficiente de
prostar servicios a nuestros clientes,

Gomo parte de este Proyecto, hemos revisado el Proceso para la radicactén de
Beneficlos por Musrte de Pensionados. Dicho procaeso, segiin establecido hasta
ahora, no ha provisto los resultados esperados por la ASR y, por consigulente,
so ha visto afectada fa prestacion del serviclo. Es por esto qus, efectivo el lunes,
29 de novlembre de 2010, se implementard un nuevo proceso, de manera que
padamos atender la situaclon antes desctita en forma proactiva v diligente, a
parllr de la fecha indicada. Incluimos copla del nuevo proceso para su
informacién,

Agradeceremos el cumpliimiento con lo antes expuesto en beneficlo de nuestros
clientes.
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