RETIRO 2.

CUYBIERMNCY DE PLECRTO RECO

ERTIFICACION INFORME DE ESTATUS Y PLANES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Centro de Orientacion

v Estatus y Planes al 31 de agosto de 2012

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electronicos que se anejan son
fieles v exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que, tanto la informacion como los
documentos, podran ser verificados. Asimismo, soy consciente gque de descubrirse cualquier falsedad o fraude
sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, segtn dispuesto
en el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de 2000, segun enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la
Transicién del Gobierno™.
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INFORME DE ESTATUS Y PLANES

Nombre de la Agencia: ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO

Area u Oficina:

DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE RETIRO

Centro de Orientacidon, Regionales y Contact Center

Carlos Rubén Ortiz
Director Auxiliar

I Fecha de i
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Terminacion Comentarios
Oficina de Servici
(1) Remodelacian Sala de Servicios de San luan ”:“,m_ & ch'm En Proceso actubre-2012
Administrativos
{2} Inauguracién Centro de Contacto Oficina de Comunicaciones Fn Procesa octubre-2012
{3) Inauguracian Sala de Servicios de San Juan Oficina de Comunicaciones En Proceso octubre-2012
. - Oficina de Comunicaciones
{4) Inauguracidn Sala de Servicios de Ponce b En Proceso octubre-2012
Retire para Maostros
5) Traslade Unidad de Re dos al Centro de Servici | |Cecile Tirad
I[_] nidad de Recaudos al Centro de Servicios en e ecile Tir ,U , e T
Piso G. Carlos Rubén Ortiz
Cecile Tirado, Daniel C J
{6) Recaudo de Valores en Oficinas Regionales bt g .ﬂ al,“e R En Proceso octubre-2012
Carlos Rubén Ortiz
{7) Proyecto de Recibo Designaciones de Beneficiarios Carlos Rubén Ortiz En Proceso diciembre-2012
(&) Proyecto Rearganizacion Designaciones de Beneficiarios Carlos Rubén Ortiz En Proceso diciembre-2012
- . Carlos Rubén Ortiz
(9) Actividad Pre-Retiro En Proceso marzo-2013
Carlos Ramos Domenech
10) Reubicacidn Personal de Orientacion Originacid Andres ). Ramon Mirc
{ _ ) i 2 Orientacion Criginacidon ndrés . Dn. ro R~ ——
Hipotecas Carlos Ruben Ortiz
{11) Reubicacion Personal para Atencion de Servicios de Andrés 1. Ramon Mird _
! : ; En PProceso octubre-2012
Prestamos Carlos Ruben Ortiz
{12) Recibo Electrdnico radicacion casos Ley 70 Carlos Ruben Ortiz En Proceso diciembre-2012
13} P de Benefici Muerk los Centros d
l: _} ag:? i Carlos Rubén Ortiz En Proceso diciembre-2012
Orientaciones
(14} Plan de Cantinuidad de Negocios dose Luis Navedo En Praceso octubre-2012
Carlos Rubén Ortiz
Andrés ), Ramaén Mird
15) Finalizacion Estructura Proyecto Generacion Certificados :
(15) ¥ Mancy Lopez Mundo En Proceso oclubre-2012

de Stoppel

Carlos Rubén Orliz
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Carlos Rubén Ortiz
Director Auxiliar

. Fecha de :
Proyecto o Actividad Persona a Cargo Status Tarrminacian Comentarios
(16} Adiestramiento al Personal de Orientacidn sohre Stop Carlos Rubén Ortiz
: ; : j En Proceso octubre-2012
Payment a cheques invélidados de pensionados Yamilet Monserrate
Carlos Rubén Ortiz
17) Proyecto de Digitalizacidn de Documentacion Centro de ot
( }_ . v 5! ' : Daniel Casas Innovaltive En Proceso diciembre-2012
Servicios .
Solutions
(18) Creacion aplicacion para la emision de Certificados de Daniel Casas )
s . En Proceso noviembre-12
Pension en el Contact Center Miaria liménez
14 2 Acio li ic TN i F | Daniel C
(19) Creacién de Aplicacion para recibo y envio de Faxene amje ‘ asas B Pt —
Contact Center Maria Jiménez
(20) _A_dleslrannemu al personal del Contacl Center sobre Andrés_.l, Ramdn Mird i PrGERSG Setubiai2012
Servicios de Préstamos Maria Jiménez




