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Junta de Sindicos -
Administracion de los Sistemas de Refiro
. de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

Estado Libre Asociado de Puerfo Rico

OFICINA DE AUDITORIA

24 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Se realizé una auditoria de las operaciones relacionadas al Area de Contraioria de la
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y fa Judicatura (en
adelante Sistema), para determinar si las mismas se realizaron de acuerdo con la ley vy la
reglamentacion vigentes. La auditoria se realizé basada en |a facultad conferida mediante el
Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este segundo informe contiene
el resultado del examen realizado a las operaciones relacionadas a la Divisién de
Intervenciones Fiscales. En el primer informe presentamos el resultado del examen sobre las

operaciones relacionadas con las Cuentas por Pagar.

INFORMAGION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La Oficina de Contraloria estd compuesta por la Oficina del Contralor y las Divisiones
de Contabilidad, Intervenciones Fiscales, Recaudaciones, Pagaduria y Cobros. En la Oficina
del Contralor se planifica y coordina e! funcionamiento de las actividades de las divisiones que

componen la Oficina de Contraloria.

La Division de Intervenciones Fiscales es responsable de la intervencion, revision y

aprobacion de la iegalidad y los cémputos de tos documentos de los beneficios que se otorgan.
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Se debe revisar, tanto el computo, como la legalidad de las actividades que origina las

diferentes areas de trabajo. Estos objetivos se deben realizar de conformidad con:

s

Ley Nim. 447 del 15 de mayo de 1951, segin enmendada, conocida como
“Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico y sus
Instrumentalidades”.

Reglamento para la Concesion de Pensiones, Beneficios y Derechos del 26 de
mayo de 1993,

Los Procedimientos Internos.

Las Cartas Circutares internas y externas.

Opiniones Legales.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el prop6sito de lograr una administracidn eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de toda entidad gubernamental, entre ofras cosas, es responsable de:

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracidbn y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpia con los
mismas;

Apoyar la funcion de auditoria interna para que la misma sea eficaz;
Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras;
Adoptar un plan estratégico para las operaciones;

Mantener control presupuestario;

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos;

Mantener sistemas adecuados de archive y de control de documenios;

Cumplir con el Plan de Accidn Correctiva de sus oficinas de auditorfa interna y de ia
Oficina del Contralor de Puerto Rico, ademas de atender las recomendaciones de
tos auditores externos vy,

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a fodo el personal.
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ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditorfa cubrié del 1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008. En aigunos
aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se
realizo de acuerdo con las normas de auditoria gubernamentai generalmente aceptadas, en lo
gue concierne a los aspectos financieros y del desempefo o ejecucion. Se efectuaron las

pruebas consideradas necesarias de acuerdo con [as circunstancias.

Para efectuar la auditoria se utilizé la siguiente metodologia:

. Entrevistas a funcionarios, empleados v particulares:
. Inspecciones fisicas
. Andlisis de informacion de procedimientos de control y otros procesos ;
. Andlisis de informacion suministrada por fuentes del Sistema.
OPINION

Las pruebas efectuadas demostraron que las operaciones de la Oficina de Contraloria
relacionadas con la Divisién de intervenciones Fiscales se realizaron de acuerdo con la ley y Ia

reglamentacion aplicable, excepto por Ios hallazgos que se detalian en el Anejo 1.

CONTENIDC DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos conforme a ias
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. E! propdsito es facilitar al lector una

mejor comprensién de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:
Situacion Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplid con uno o mas criterios.
Criterio Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principalimente

una ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento,
norma de control interno, norma de sana administracion, principio de
contabilidad generaimente aceptado, opinidn de un experto o juicio
del auditor.
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Efecto Lo que significa, real o potenciaimente, no cumplir con el criterio.
Causa Razon fundamental por la cual ocurrid la situacion.

Comentarics de  Cuando ello o amerita, al final del se incluye informacion sobre fa
la Gerencia contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos sefialados.

Recomendacion Sugerencia ¢ accion a sequir para corregir la situacion sefialada o
para prevenir gue ocurran situaciones similares.

OTROS ANEJOS

El Anejo 2 contiene una relacion de los funcionarios principales de la Oficina de

Contraloria que actuaron durante el periodo auditado.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de este informe se someti® para comentarios al Sr. Héctor Mayol
Kauffmann, Administrador, y a la Sra. Cecile Tirado Soto, Contralor de la Administracién de ios
Sistemas de Retiro, mediante comunicacion del 19 de junio de 2009. Este informe final se

tramitd mediante comunicacién del 24 de septiembre de 2009.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En carta del 19 de julic de 2009 el Sr. José Luis Villafafie Ramos, Administrador
Auxiliar, sometidé sus comentarios con reiacidén a las situaciones presentadas en el borrador de

este informe. Estos fueron considerados e incorporados en ta redaccion final del mismo.
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DETERMINACION FINAL

Luego de evaluados los comentarios de la Gerencia, ésta acepta los hallazgos del 1 al

6 vy a tales efectos los mismos prevalecen.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados de! Area de Contraloria por toda la

cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

Edwin Mercado fBﬂgnom
Auditor General
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Angjo 1

HALLLAZGOS

Hallazgo 1.  Ausencia de procedimientos escritos para regular las actividades de la
Division de Intervenciones Fiscales.

Situacién De nuestra evaluacion sobre los procesos de la Division de
Infervenciones Fiscales se desprende que existe una ausencia de
uniformidad en la ejecucion de los procesos que se llevan a cabo, ya que
no cuentan con un manual de procedimientos escrito y debidamenie
autorizado para el confrol, manejo e intervencién de los casos recibidos,
segin se indica:

A. Ausencia de controles en el tramite de los casos a fa Division.
Para esta evaluacion se observaron 44 hojas de tramite recibidas por fa

Division el 28 de febrero de 2008, las cuales reflejaron lo siguiente:

1. No hay uniformidad en el formato de las hojas de tramite de
entrada de los casos que se reciben en la Division, ya que ésta varia de

acuerdo a la unidad que origina el caso.

2. Se observaron alteraciones manuales en 5 de las 44 hojas
de tramite evaluadas. Estas alteraciones consistian de tachaduras y

casos afiadidos a mano.

3. Se observd que 11 de las 44 hojas de tramite evaluadas no

contenian la firma del remitente de los casos.
4. Se reciben casos sin la utilizacion de hojas de tramite’.

B. Ausencia de coniroles en el tramite de los casos revisados y a
corregir por parte de la Division. Para esta evaluacién se observaron 41
hojas de tramite de salida tramitadas por la Division el 28 de febrero de
2008.

1. No hay uniformidad en el formato de las hojas de tramite de

salida de los casos que se tramifan de |a Division.

' La Division de Intervenciones Fiscales recibe casos a la mano sin la mediacion de una hoja de tramite, un ejemplo
de esto es et tramite de los Comprobantes de Jormnal, ios cuales son tramitados por la Division de Contabilidad a la
mano v de igual forma, cuando éste es infervenido se devusive de la misma manera.
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. Cont. Anegjo 1

2. Se observaron alteraciones manuales en 12 de las 41 hojas
de tramite evaluadas. Estas alteraciones consistian de tachaduras vy

casos afadidos a mano.
3. Se tramitan casos sin Ia utilizacion de una hoja de tramite.

C. Ausencia de Controles sobre la asignacion de casos a los

interventores.

1. No hay coniroles sobre los casos gue se le asignan a un
interventor, esto porque éste no firma una hoja de recibo cuando recibe

algim caso para trabajar.

2. No se ilevan registros mecanizados ¢ manuales de los casos

gue se asighan a un interventor.

D.  Inconsistencia en el uso del sello de la Division de
Intervenciones Fiscales. Se evaluaron treinta (30) casos por diferentes
conceptos’, intervenidos por la Divisibn de Intervenciones Fiscales. De
ésta se desprende que el sello de verificacion de dicha Divisidon no se

utilizaba uniformemente en los documentos intervenidos, segan se indica:

1. Concepto de Préstamos Personales y de Viaje Cultural — el
interventor no firma o poncha ninguno de los documentos revisados, a

pesar de que recibe el expediente del préstamo a otorgar.

2. Concepto de Préstamos Hipotecarios - firma ia hoja de
Autorizacion de Desembolso, ya que ésta provee un espacio para su firma

y poncha con el sello de la Divisién la Hoja de Analisis del Préstamo.

3. Conceplo de Pensiones y ofras transacciones relacionadas - el
interventor firma o poncha los documentos revisados, de acuerdo a su
criterio (va a depender del interventor que trabajo el caso) (Véase Anegjo
1-A).

4. Concepto de Beneficio por Muerte - firma la Autorizacion de

Desembolso, ya que provee un espacio para su firma y poncha la Hoja de

? Referirse a la Nota 1.

w5
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Criterio

Cont. Anejo 1

Computos del Beneficios por Muerte (en adelante BXM) v la Hoja de

Computos de Aportaciones por Afo Fiscal.

5. COPE — Planes Meédicos - poncha e| documento por ia parte de

atras.

6. COPE — Bonos Pensionados, Diferencia Pension y 3% - firma
el COPE (Modelo SC 1630 ASR) Detalle de Cheque emitido por RHUM —
Pagos de Vueltos al Servicio, ya que ésta provee un espacio para su

firma.

7. Goncepto Comprobante de Jornal - poncha el documento por la

parte de afras.

8. Concepto Gastos Administrativos - firma la hoja de Autorizacion

de Desembolso, ya que ésta provee un espacio para su firma.

9. Concepto de Reembolso - firma la hoja de Autorizacion de
Desembolso, ya que provee un espacio para su firma y poncha con e
sello de ia Division la Hoja de Computos de Aportaciones e Intereses

Devengados.

La Ley NUm. 447, del 15 de mayo de 1851, que crea el Sistema de

Retiro, dispone, en su Articulo 17, seccién 777, apartado 1, lo siguiente:

“8 777. — Facultades y deberes del Administrador
El Administrador tendra, ademas, las siguientes facultades y obligaciones:

(1} Establecer una oficina para el Sistema, y bajo supervision del
Secretario de Hacienda, disponer lo necesario para la instalacion de un
sistema completo y adecuado de contabilidad y registros.”

El Reglamento Nim. 4930 “Reglamento General para la
Concesion de Pensiones, Beneficios y Derechos”, aprobado por fa Junta
de Sindicos de la Administracion de los Sistemas de Retiro y la Judicatura

el 22 de abril de 1993, establece en su Regla 48, inciso |, lo siguiente:

“Regla 48. - Faculfades y Deberes del Administrador
fa) ...

(I} preparara los reglamentos que fueren necesarios para el buen
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Efecto

Cont. Anejo 1

funcionamiento del Sistema de conformidad con la Ley, los sometera a la
Junta para su aprobacion y velara porque los tramites de adopcion v la
aprobacion de fodo reglamento, se hagan conforme a lo establecido en Ia
Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada;”

La Ley Num. 23C del 23 de julio de 1974, conocida como la Ley de
Contabilidad de Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada, establece

en el Articulo 4, Inciso g, lo siguiente:

"Articulo 4 — Disefio e intervencién de la organizacion fiscal y los sistemas
y procedimientos de contabilidad

(a)

(g) Los procedimientos que establezca el Secretario para incurrir en
gastos y pagar los mismos, para recibir y depositar fondos ptiblicos y para
controlar 'y contabilizar la propiedad pablica, tendrén Jos controles
adecuados que impidan o dificulten la comisién de irregularidades y que
permitan, que de ésfas cometerse, se puedan fijar responsabilidades, y
que garantice, ademas, la claridad y pureza en los procedimientos
fiscales. A este fin, el Secretario asesorara a los Cuerpos Legislativos

para que adopten procedimientos consonos con el anterior ohjetivo”

Las normas de control interno establecen que se preparen las
6rdenes administrativas y los procedimientos que sean necesarios para
establecer las funciones, deberes y obligaciones a ejecutarse en cada
division u oficina de la Administracion vy para delimitar Ilas
responsabilidades de cada empleado o funcionario y que estas érdenes
administrativas o procedimientos estén debidamente autorizadas. Dichos
procedimientos tienen el proposito de delinear las medidas de control
interno, establecer patrones uniformes vy describir todas las funciones

administrativas y operacionales de una unidad,

La ausencia de procedimientos autorizados puede propiciar 1a falta
de uniformidad en las operaciones y que éstas se realicen de acuerdo al
criterio de cada empleado. Ello ocasionaria inconsistencias en la forma
de ejecutar los procesos y podria afectar los objetivos establecidos por la
entidad. También, esta situacion dificulta la revision vy verificacion de las
transacciones y limita corroborar el cumplimiento con la reglamentacion.
Ademas, puede propiciar que se cometan irregularidades con fondos

pablicos y que éstas no sean detectadas a tiempo.

Py
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Cont. Anejo 1

Causa Atribuimos esta situacibn a que no se habian establecido
procedimientos escritos y autorizados para el control e intervencion de los

casos procesados por fa Division de Intervenciones Fiscales.

Comentarios de La Administracion entiende que las situaciones comentadas en el
la Gerencia hallazgo mencionado proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones

correspondientes para atender y corregir tas mismas.

Al Administrador det Sistema:

Recomendacion
1. Instruir al Gerente Fiscal de la Division de Intervenciones

Fiscales para que, en coordinacion con la Oficina de Sistemas vy

Procedimientos se creen los formularios y procedimientos que sean

necesarios para el control, uniformidad, intervencidn y manejo de los

casos recibidos en esta Division y de esta manera uniformar los procesos

relacionados con ia firma o uso del selio de la Divisién de Intervenciones

Fiscales en los documentos intervenidos.

2.  Se sometan para la aprobacion de la Junta de Sindicos los
procedimientos creados e informar a los funcionarios concernidos sobre la

implantacion de los procesos aprobados.

Hallazgo 2. Controles inadecuados sobre los documentos que tienen bajo custodia
Situacién Durante una visita realizada a la Division de Intervenciones
Fiscales’, se observaron las siguientes irregularidades sobre los

documentos que tiene la Divisién bajo custodia:

1. Los expedientes de los casos que son asignados a los
interventores no son guardados en archivos con llaves y en su lugar se
dejan sobre ios escritorios de eéstos. Dichos casos pueden permanecer

mas de un dia sobre el escritorio del intervenior.

2. Los archivos designados para guardar los casos que se reciben

3 Visita realizada el 7 de mayo de 2008, como parte de la enirevista realizada a la Sra. Iris Yolanda Garcia,
Supervisora de la Division de Intervenciones Fiscales.
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Criterio

Cont. Anejo 1

no son cerrados con llave.

3. Los casos completados o que van a ser devueltos al &rea de
origen para corregir se colocan sobre una mesa ubicada detras del

cubiculo de las Secretarias hasta que se hace el trémite correspondiente.

Estas situaciones provocan que cualquier persona tenga acceso a
estos documentos, que puedan extraviarse o que sufran de algun tipo de

alteracion.

La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como ia Ley de
Contabilidad de Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, establece

en el Articulo 10, Incisos a v d, lo siguiente:

"Articulo 10. — Custodia, Control y Contabilidad de Propiedad Ptiblica.

(a) La custodia, cuidado y control fisico de la propiedad ptiblica seré
responsabilidad del jefe de la propia dependencia, Cuerpo Legislativo o
entidad corporaliva o su representante autorizado.

(d) Cualquier funcionario o empleado que haga uso o asuma la custodia,
cuidado y control fisico de cualquier propiedad publica, responderé al
gobierno por su valor en casos de pérdida o deterioro indebido de la
misma, de acuerdo con las normas que establezca el Secretario. Los
Cuerpos Legislativos aprobaran y adoptarén sus propias normas para
efercer el control de esta funcion.”

En el Reglamento NUm. 23 “Para la Conservacién de Documentos
de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacién de
Cuentas y Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda
el 15 de agosto de 1988, segun revisado, se establecen las normas que
regirdn la conservacion, clasificacion y archivo de los documentos de

naturaleza fiscal. En su Articulo VNI, Inciso D, dispone que:

“Articulo VI - Disposiciones Generales
A- L

D - Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse
en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion
del Contralor do Puerfo Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier
otro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada”

Por otra parte, las normas de control interno requieren que los
expedientes y otros documentos importantes se archiven ordenadamente

y se mantenga un registro de ta ubicacion de los mismos para facifitar su

Informe de Auditorta OA-10-05

s
o

Sl
JUNTA DE SINDICOS

24 de sapliembre de 2009 11 DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
. 3 :
AREA DE CONTRALORIA DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERND ¥ LA JUDICATURA

Divisidn de Intervenciones Fiscales Esfado libre Asaciada da Puerio Rico



Cont. Anejo 1

localizacion cuande sea necesario.

Efecto Estas situaciones pueden propiciar la desaparicion, la destruccion
o el deterioro de dichos documentos o que se archiven documentos en los

expedientes incorrectamente.

Causa Las situaciones sefaladas reflejan las fallas en el manejo, controt y
custodia de tos documentos que se reciben y se mantienen en ta Division
de Intervenciones Fiscales. Los supervisores y los interventores no se
percataron de la importancia de tener en un lugar seguro y adecuado y
controlado para el manejo, archivo de los expedientes y otros

documentos.

Comentarios de l.a Administracion entiende que las situaciones comentadas en el

la Gerencia hallazgo mencionado proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones

correspondientes para atender y corregir [as mismas.

Recomendacién Al Administrador del Sistema

3. Instruir al Gerente Fiscal de la Division de Intervenciones
Fiscales para que gestione con la Oficina de Servicios Administrativos la
sustitucion de las cerraduras de los archivos existente donde se guardan
los casos que se reciben y si esto no es posible gestionar ta adquisicion

de archivos.

4.  Se establezcan medidas de control para que los casos que se
reciben en la Divisidn de intervenciones Fiscales sean guardados en
archivos hajo llave. Para esto se debe coordinar la localizacion de las
Haves de los archivos y una vez localizadas, impartir instrucciones para
que al final del dia se deje todo documenio debidamente guardado bajo

llave.

Hallazgo 3.  Deficiencias relacionadas con la preparacién de informes

Situacién A. De una evaluacion realizada al informe Diario - intervenciones

Fiscales, correspondiente at 29 de febrero de 2008 y el cual es preparado

diariamente por la Supervisora de la Division de Intervenciones Fiscales,
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se desprende lo siguiente:

1. El"Informe Diario - Intervenciones Fiscales” se alimenta de los
informes diarios que completa cada interventor, dichos informes, aungue
en esencia presentaban la misma informacion, no presentaban
uniformidad en su formato y se observaron variaciones en los siguientes

aspectos:
» encabezamiento del informe
« titulo de las columnas
» conceptos incluidos en las lineas
¢ algunos no totalizaban los casos trabajados

2. La Secretaria de la Division entrega a la Supervisora de la
Division el documento “Informe Diarioc — Intervenciones Fiscales” en
blanco junto con las hojas de tramite de los casos recibidos durante el dia.
Este informe presenta un inventario de ios casos que se reciben y se
trabajan diariamente. De nuestro andlisis se desprende que la Secretaria
no completa ta parte de casos recibidos aungue es ésta quien los recibe,
quien la completa es la Supervisora de la Division, quien es la funcionaria

gue distribuye el trabajo y Heva el control de la produccion diaria.

3. Elinforme no presenta la informacion exacta de los casos que
se reciben en el dia. Esto porque segtn una entrevista realizada a la
Supervisora de la Division de Intervenciones Fiscales se esta utiizando la

hoja de trdmite de salida para completar la columna de casos recibidos.

B. No se presentan informes estadisticos mensuales o anuales a
la Gerencia sobre los casos que se trabajan en la Division y ésta no se los
habia requerido. Lo Unico que se les presenta es el Informe Diario —
Intervenciones Fiscales, el cual es un informe de los casos recibidos vy

trabajados diariamente.

La Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como la Ley de

Contabilidad de Gobierno, segiin enmendada, establece en su Articulo 4,
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inciso e, apartados 1y 4, lo siguiente:

‘Articulo 4 — Disefic e Intervencion de la Organizacion Fiscal y los
Sistemas y Procedimientos de Confabilidad

(a)
(e} ..

(1) informacion completa sobre el resultado de las operaciones de las
dependencias, enfidades corporativas o Cuerpos Legislativos;”

(4) informes confiables que sirvan como base para la preparacion y
justificacion de las necesidades presupuestarias de las dependencias,
entidades corporativas y Cuerpos Legisiativos, para controlar la ejecucion
del presupuesto y cualquier ofra informacién financiera requerida por la
Oficina de Gerencia y Presupuesto y la Junta de Planificacion a las
dependencias, a las entidades corporativas y a los Cuerpos Legislativos;

La falta de uniformidad en los procedimientos relacionados con la
preparacion de informes no permite mantener un control adecuado que
garantice la integridad y confiabilidad de ios trabajos realizados en la
Division de intervenciones Fiscales. Lo que puede dar margen a la
comision de errores e irregularidades con los consecuentes efectos
adversos para la Agencia. Ademas, la no presentacion de informes
estadisticos mensuales o anuales a la Gerencia la priva de documentos e
nformacion necesarios para la toma de decisiones y esto no ie permite a
ésta ejercer un control adecuado sobre las actividades que se llevan a

cabo en la Division de Intervenciones Fiscales.

Las situaciones comentadas denotan una falta de supervision
sobre las actividades de la Division de parte del Gerente Fiscai de la
Division y del Contralor del Sistema. Estos funcionarios no le han

asignado la importancia que la preparacion de informes requiere.

La Administracion entiende que las situaciones comentadas en el
hallazgo mencionado proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones

correspondientes para atender y corregir las mismas.

Al Administrador del Sistema

5. Se tomen las medidas necesarias para que, en coordinacion
con la Oficina de Sistemas y Procedimientos y la aprobacion de la Junta,

se establezca una hoja modelo uniforme del “Informe Diario” que
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Hallazgo 4.

Situacion

Cont. Anejo 1

completan los interventores, la cual presente informacion precisa y
confiable, y a su vez pueda ser utitizada para la preparacion de

estadisticas y para la toma de decisiones.

6. [Instruir al Contralor del Sistema para que imparta las
instrucciones necesarias al personal correspondiente de la Divisidn de
Intervenciones Fiscales, para que se preparen informes estadisticos
mensuales relacionados con ia produccion diaria de la Division para que
las decisiones que se tomen relacionadas a ésta sean precisas y con

esladisticas mas reates.

Deficiencias relacionadas con el Registro de Firmas Autorizadas

El Registro de Firmas Autorizadas (Modelo SC 781)* fue disefiado
con el proposito de registrar las firmas que autorizan los desembolsos y
certificar la correccion y validez de los documentos. De este documento
se reciben dos originales, uno se tramita al Area de Préstamos y el otro es

custodiado por la Divisidn de Intervenciones Fiscales.

Pe nuestra evaluacion de las actividades de esta Divisibn se

desprende lo siguiente:

1. No pudimos observar el Registro de Firmas Autorizadas (Modelo
SC 781) para corroborar la firma del funcionario autorizado de preparar la
certificacion de empieo en dos de los cincos expedientes de préstamos
para viajes culturales evaluados, esto porque al momento de la prueba la

tarjeta no se encontraba dentro del tarjetero‘r’.

2. En ocasiones el interventor no verifica las firmas contra el

Reglstro de Firmas Autorizadas por reconocerlas de memoria®.

* El Modelo fue disefiado con el proposito de registrar las firmas que autorizan los desembolsos y certificar la
correccion y validez de los documentos fiscales y debe ser enviado al Negociado de Intervenciones del Area de
Contabilidad Central de Gobierno en el Departamento de Hacienda debidamente completado.

® Préstamos 2008029386 de Juan L. Mangome Otero (XXX-XX-0666) y 2008029506 de Edmanuel Ruiz Santos

(XXX-XX-6195).

® Informacion obtenida mediante entrevista realizada at Sr. Francisco Rodriguez Garcia, Interventor Fiscal I, el 30 de

julic de 2008.
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3. El Registrc de Firmas Autorizada nc es actualizado

periddicamente por el funcionario a cargo del mantenimiento del mismo'.

4. Los archivos o tarjeteros donde se guardan los Registros de
Firmas Autorizadas (Modelo SC 781) estan ubicados en un lugar
accesibie a cuaiquier empleado o persona que visite el area® y no son

cerrados con liave.

Criterio La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como la Ley de

Contabilidad de Gobiernc de Puerto Rico, segin enmendada, establece

en el Articulo 2, incisos e, y en el Articulo 9, inciso g, lo siguiente:

"Articulo 2. — Declaracion de Politica — La politica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico en relacion con el control y la contabilidad de los
fondos v propiedad publica se decfara ser:

(a) ...

(e) que exista el conirol previo de todas las operaciones del gobierno;
que dicho control previo se desarrolle dentro de cada dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma
efectiva al jefe de la dependencia, entidad corporativa o Cuerpo
Legislativo en el desarrollo del programa o programas cuya direccion se le
ha encomendado. Tal control interno funcionaréa en forma independiente
def control previo general que se establezca para todas las operaciones
de cada rama de gobierno;

“Artfculo 9. - Obligaciones y desembolsos

(a) ...

(g) Los jefes de las Agencias o sus representantes autorizados seran
responsables de la legalidad, exactitud, propiedad, necesidad vy
correccion de todos los gastos que sometan para pago al Secretario 0 a
un pagador debidamente nombrado por el Secretario. Responderan,
ademas, al gobierno, con sus fondos o bienes personales, por cualquier
pago ilegal, impropio o incorrecto, que el Secretario o un pagador hiciere
por haber sido dicho pago certificado como legal y correcto por el jefe de
la dependencia o su representante autorizado. Los Cuerpos Legisiativos
aprobaran y adoptaran sus propias reglas y procedimientos para lograr el
objetivo que persique este inciso.”

” Informacion obtenida mediante entrevista realizada a la Sra. Iris Yolanda Garcia Martis, Supervisora, el 15 de
agosto de 2008.

® Se ubican sobre el escritorio de la Supervisora de la Division de Intervenciones Fiscales el cuat esta accesibie a
cualquier persona, ya que el escritorio se encuentra en un cubiculo abierto.

R

Informe de Auditoria OA-10-05 N,
24'de Sepﬁembre de 2009 1 6 DBELA ADM]N%?[E:QO%%SJES%!EYESAS DE RETIRC
ARE# DE CONTRALORIA DE LOS EMPLEADOS DEL COBIERNO ¥ LA JUDICATURA

Divisién de Intervenciones Fiscales Estata Libre Ascelado 3 Poerto Ao



Cont. Angjo 1

A tenor con esto y como norma de sana administracion, es
responsabilidad de las agencias asegurarse de contar con un registro de
firmas aulorizadas actualizado de manera que puedan comparar ia
autenticidad de las firmas de los funcionarios autorizados a certificar

documentos.

Efecto Esta situacion impide la verificacién de la autenticidad de las
firmas de los funcionarios autorizados a certificar documentos y puede

propiciar la comision de irregularidades y de otras situaciones adversas.

Causa Atribuimos dichas situaciones a que el supervisor y jefe de la
Division de Intervenciones Fiscales no supervisd eficientemente las
actividades de la Divisibn y a que no se percatd de la importancia de

mantener controles adecuados sobre ios registros de firmas autorizadas.

Comentarios de La Administracién entiende que las situaciones comentadas en el
fa Gerencia hallazgo mencionado proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones

correspondientes para atender y corregir las mismas.

Recomendacio’n AI Administrador de! Sistema

7. Imparta las instrucciones correspondientes al personal

concernido para que las situaciones sefialadas no se repitan.

8. Creen las normas y procedimientos que sean necesarios para
regular los procesos relacionados con el uso y custodia de los registros de

firmas autorizadas.

Hallazgo 5.  Errores en el computo de transacciones que no fueron detectadas por los
interventores

Situacién El examen efectuado a 30 transacciones por diferentes conceptos’

intervenidas por la Division de Intervenciones Fiscales revelo:

¥ Se evaluaron 30 transacciones por diferentes conceptos intervenidos por la Division de Intervenciones Fiscales: 5
préstamos personales, 5 préstamos de vigje cultural, 5 préstamos hipotecarios, 3 reembolsos de aportacionas o de
descuento indebido, 5 pensiones, 2 de beneficlos por muerte, 2 comprobantes de pago, 2 de gastos administrativos
y 1 entrada de jornai.
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A. Errores en el computo de transacciones por la Unidad de
Origen, las cuales no fueron detectadas por la Divisién de Intervenciones

Fiscales:

1. Caso de Pedro J. Monagas Ayala - errores en el
computo del costo para cubrir el plan de completa supiementacion y en ei

computo de la deuda por coordinacion tardia, segin se indica:

Computada  Recomputada Diferencia
por Unidad por Auditor
Deuda Coordinacion Tardia $73.04 $67.07 $5.97
Costo Completa Suplementacion 3,797.77 3,780.59 17.18
Total adeude al pensionado $23.15

El pensionade pagd el costo para acogerse al plan de completa

suplementacion y pagd la deuda por coordinacién tardia, por lo que el

Sistema le adeuda la cantidad antes sefialada’®.

2. Caso de Félix Gonzalez Rodriguez' - errores en el

computo del costo para cubrir el pian de compieta suplementacién, segin

se indica:
Compufada  Recomputada Diferencia
por Unidad por Auditor
Deuda Coordinactén Tardia $10,113.15 $10,101.84 $11.31

3. Caso de José Arroyo Rodriguez XXX-XX-5198 se
cometié un error en el computo del beneficio por muerte, segin se
indica: ™

Computada  Recomputada Diferencia
por Unidad por Auditor
Beneficio por Muerte $3,300.96 $3,288.88 $12.08
Total adeudo al Sistema 12.08

Como resultado de esta transaccion se le adeuda al Sistema ia

' Caso del Sr. Pedro J. Monagas Ayala, recibos 233168 por $3,797.77 y 233169 por $73.04.

" Caso de Félix Gonzélez Rodriguez, no se encontré evidencia de que el pensionado haya realizado el pago.

2 En la Hoja de Computos de Aportaciones por Afio Fiscal, se indico, para el mes de noviembre de 1995, Ia

cantidad de $46.08 de aportacion

individual, cuando en realidad la cantidad que se remesé al Sistema fue $34.12,

segln Histérico de Nominas, lo que significa que para ese afio fiscal se remesé al Sistema $218.44, en vez de
$230.40, como se indico. Por ofra parte, la hoja de servicios que presenta el Municipio de Vega Alta indica que
para ese periodo se remeso al Sistema $218.44, cantidad que coincide con nuestro recomputo,
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Cont. Anejo 1

cantidad de $12.08.

B. Emores en la preparacion del Comprobante de Jornal
026010307" el cual no fue detectado por la Divisién de Intervenciones
Fiscales. Como resultado de éste, para el mes de abril de 2008 se
informd al Departamento de Hacienda que la Agencia tiene $577,820.40
como Efectivo en Bancos, en lugar de $557,820.40 como demuestra un
analisis realizado por la Division de Contabilidad a la Cartera de

Inversiones.

l.a Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como la Ley de
Contabilidad de Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, establece

en el Articulo 2, incisos e v f, y Articulo 4, Inciso g, lo siguiente:

"Artleulo 2 — Declaracion de Politica — La politica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico en relacion con ef controf v la contabilidad de fos
fondos y propiedad publica se declara ser:

(a) ...

(e} que exista el control previo de todas las operaciones del gobierno;
que dicho confrol previo se desarrolle dentro de cada dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma
efecliva al jefe de la dependencia, entidad corporativa o Cuerpo
Legislativo en el desarrollo del programa o programas cuya direccion se Je
ha encomendado. Tal control inferno funcionaréd en forma independiente
del controf previo general que se establozca para todas las operaciones
de cada rama de gobierno;

() ...que independientemente del control previo general que se establezca
para ftodas fas operaciones de cada rama del gobiemno, los jefes de
dependencias, entidades corporativas y Cuerpo Legislativos sean en
primera instancia responsables de la legalidad, correccion, exactitud,
necesidad y propiedad de las operaciones fiscales que sean necesarias
para flevar a cabo sus respectivos programas.”

‘Articulo 4 ~ Disefio e intervencion de la organizacion fiscal v los sistemas
y procedimientos de contabilidad

fa)

(g) Los procedimientos que establezca el Secretario para incurtir en

i Comprobante de Jornal 026010307 del 27 de agosto de 2008 preparado con el propésito de registrar los
intereses, dividendos en acclones, bonos corporativos v la ganancia (pérdida) en la venta de inversiones seqgun Ia
cartera de Citibank, para el mes de Abril 2008 de las cuentas 799 y tramitado al Departamento de Hacienda el 4 de
sepliembre de 2008. Diche error fue detectado por el Departamente de Hacienda quien registrd las cantidades
correctamente en sus cuentas.
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gastos y pagar fos mismos, para recibir y depositar fondos ptblicos v para
controlar y contabilizar la propiedad publica, tendran los controles
adecuados que impidan o dificulten la comision de irregularidades y que
permitan, que de éstas comelerse, se puedan fijar responsabilidades, y
que garantice, ademas, la claridad y pureza en los procedimientos
fiscales. A este fin, el Secretario asesorara a los Cuerpos Legislativos
para que adopten procedimienfos cénsonos con el anterior objetivo.”

En consonancia con dichos principios y como norma de sana
administracion, ios funcionarios que dirigen las agencias gubernamentales
tienen la obligacion de establecer los mecanismos de control y registros
contables que permitan mantener informacién correcta y confiable sobre

el resultado de las operaciones.

Efecto Como resultado de las situaciones antes mencionadas al 27 de
octubre de 2008," el Sistema adeuda $23.15 al pensionado gue se
detaila en el apartado A.1., y realizé pagos indebidos por $12.08 al

pensionado gue se incluye en el apartado A.3.

Causa Las situaciones sefialadas se atribuyen a que los interventores de
la Divisién de Intervenciones Fiscales no ejercieron un adecuado proceso
de intervencion de los documentos que tes refieren para percatarse de las

fallas determinadas.

Comentarios de La Administracion entiende que las situaciones comentadas en el

la Gerencia hallazgo mencionado proceden, por lo cual se impartirdn Ias instrucciones

correspondientes para atender y corregir fas mismas.

Recomendacién Al Administrador det Sistema

9. Instruir, si aln no se ha hecho, al Contralor del Sistema para
que:
a. Se oriente al personal de la Divisién de Intervenciones Fiscales

sobre el cuidado profesional que hay que tener al momento de verificar

transacciones que representen desembolsos para el Sistema.

b. Se realice el pago, si aliin nc se ha hecho, de $23.15 que al 27

" Fecha de nuestra evaluacion del caso.

£
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de octubre de 2008 se le adeudaba al pensionado sefialado.

¢. Se gestione el recobro, si atin no se ha hecho, de los $12.08
por concepto de pagos indebidos al 27 de octubre de 2008 y se refiera a

la Division de Cobros para su seguimiento.

d. Tome las medidas pertinentes para gque no se repitan

situaciones como las comentadas previamente.

Hallazgo 6. Documentos no presentados para examen

Situacién No se presentaron para examen los siguientes documentos:
1. El Area de Servicios al Pensionado no presenté para examen e
expediente provisional de las pensionadas Manuela Garcia Ofarril (Ley

4%%) y Rosa Mercado Cedefio (BxM).

2. La Oficina de Personal de ia Administracion de Correccion no
presenid para examen el expedienie para Asuntos de Retiro de Israel

Gonzalez Valentin.

Criterio En el Reglamento Num. 23 “Para ia Conservacién de Documentos
de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de
Cuentas y Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda
el 15 de agosto de 1988, segiin revisado, se establecen las normas que
regiran la conservacion, clasificacion y archivo de los documentos de

naturaleza fiscal. En su Articulo VI, Inciso D, dispone que:

"Articulo VIII - Disposiciones Generales
A -

D - Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse v archivarse
en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion
del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier
ofro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada”

El Reglamentc General para la Concesion de Pensiones,

Beneficios y Derechos (Num. 4930) esiablece en la Regla 52.2 lo

* L.a Ley Ntm. 4 del 7 de abril de 1985 establece que se le concede una pensidn al conyuge supérstite e hijos
menores o fisica ¢ mentalmente incapacitados del participante del Sisterma de Retiro de los Empleados del
Gobierno de Puerto Rico que al fallecer hubiere estado cubierto por la Ley Federal de Seguridad Social.

£
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Recomendacion

Cont. Anejo 1

siguiente:

Regla 2. Expedientes de Participantes y Pensionados
52.1- ...

52.2- Los patronos miembros del Sistema estableceran, en consufta con
el Administrador, un sistema de control de los Expedientes de Retiro, que
permita que los expedientes se localicen prontamente y para asegurar la
fidelidad, confiabilidad y confidencialidad de los documentos que estén
incluidos en dicho expediente y en los cuales se refleje el status del
participante.

Por otra parte, las normas de control internc requieren que los
expedientes y otros documentos importantes se archiven ordenadamente
y se mantenga un registro de ia ubicacion de los mismos para facilitar su

localizaciéon cuando sea necesario.

Esta situacion resultd en una limitacidén de alcance de la auditoria,
ya que no se pudieron examinar dichos documentos para corroborar la

correccion de fos datos.

Las deficiencias sefialadas reflejan ia falta de supervision en el
conirol y custodia de documentos fiscales, segin establece la

reglamentacién y normas de control antes mencionadas.

La Administracién entiende que las situaciones comentadas en el
hallazgo mencionado proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones

correspondientes para atender vy corregir las mismas.

Al Administrador del Sistema

10. Instruir al Director del Area de Servicios al Pensionado sobre
la importancia de mantener controles adecuados sobre fos documentos

que se mantienen bajo custodia.
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DIVISION DE INTERVENSIONES FISCALES AREA DE CONTRALORIA DE ASR

Funcionarios principales que actuaron durante el periodo auditado

Periodo

Harold Gonzalez Rosado

Administrador

Del 1 de julio de 2008 al 31 da diciembre de
2008.

Lic. Minia Gonzalez Alvarez

Administradora [nterina

Det 1 de febrero de 2008 al 30 de junio -2008.

Juan A. Cancel Alegria

Administrador

Del 24 de febrero de 2005 hasta el 31 de
enero de 2008,

Marisol Marchand Castro

Adniinistradora

Dei 1 de febrero de 2001 al 28 de diciembre
de 2004,

Francisco A. Rodriguez Quiles Contralor Del 28 de junio de 2006 al presente.
José L., Villafafie Ramos Contralor Del 16 de sepliembre de 2005 al 8 de
junio de 2006.
Co Del 1 de junio de 2003 al 1 de septiembre
Melvin Lopez Rosa Contralor de 2005,
Mariene Martinez Sanchez Contralor Del 1 de junio de 2001 al 1 de junio de

2003.

Myrna Soto Navedo

Sub-contralor

Del 16-de abril de 2001 al 8 de enero de
2002.

Melvin Lépez Rosa

Gerente Fiscal Division de
Intervenciones Fiscales

Del 1 de sepiiembre de 2005 al presente.

Iris Yolanda Garcia Martis

Sup. de Contabilidad

Del 7 de septiembre de 2000 af presente.

Informe de Auditoria OA-10-05
24 de septiembre de 2009

AREA DE CONTRALORIA

Divisidn de iIntervenciones Fiscales
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JUNTA DE SINDICOS
OF LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRD
OF LO% EMPLEADOS DEL GOBIERNQ Y LA JUDICATURA
Estago Liore Asocfado e Puera Rico




