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_____ JuntadeSindicos
Administracion de los Sistemas de Retiro ™
_de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DE AUDITORIA

14 DE OCTURRE DE 2009

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracion de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Se realizd una auditoria en el Area de Servicios al Participante relacionada a las
operaciones de Reembolso de Aportaciones de ia Administracion de los Sistemas de Retiro de
los Empleados del Gobierno vy la Judicatura (en adelante ei Sistema). En esta auditoria se
determind si las operaciones se efectuaron conforme a las disposiciones del Articulo 2-118. de
la Ley Num. 447 del 15 de mayc de 1851, segin enmendada (en adelante ia Ley Num. 447) y
de la Ley Num. 12 del 19 de octubre de 1954, segun enmendada, que crea el Sistema de
Retiro de la Judicatura. La auditoria se realizd basada en la facultad conferida mediante el

Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por ta Junta de Sindicos el 23 de febrero de 20086.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Area de Servicios al Participante procesa reembolsos de aportaciones de los
participantes del Sistema. Tiene la responsabiiidad de administrar e implantar la Ley Num. 447
y la Ley Num. 12, segin enmendadas. Ademas, administra e implementa otras leyes que
conceden pensiones, beneficios y derechos a los participantes y beneficiarios de los sistemas
mencionadoes.

Todo participante que se separe permanentemente del servicio y gue no tenga derecho
a ningun tipo de anualidad bajo el Sistema, tendra derecho a que se le devuelvan sus
aportaciones. Se eniendera que un participante no tiene derecho a una anualidad si no retne

los requisitos de edad y afios de servicios para recibir una anualidad.
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El reemboiso incluird ios intereses correspondientes, los cuales seran devengados

hasia seis meses después de ia fecha de separacién permanente.

El reembolsc conllevara la pérdida y renuncia de todo derecho adquirido en el Sistema.
Anteriormente, el participante gue una vez volviera a ocupar un cargo o puesto en el Gobierno
podia reponer las sumas recibidas mas intereses y readquirir todos los derechos. No obstante,
con la aprobacion de la Ley Num. 305 del 24 de septiembre de 1999, que enmendd la Ley
Nam. 447 del 15 de mayo de 1951, requiere que toda persona que haya sido participante del
Sistema antes del 1 de enerc de 2000 y posterior a esta fecha haya recibido el reembolso de
sus aportaciones vendra a formar parte del Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro
(Reforma 2000). Bajo esta ley, el participante no podra reembolsar las aportaciones si exceden

$10,000. Tampoco adquirira los derechos otorgados en la Ley Nam. 447.
No procedera el reembolso de las aportaciones en ias siguientes circunstancias:

¢ cuando el participante o a sus beneficiarios se le haya concedido una pensién o

anualidad mediante legislacion especial;

« cuando las aportaciones estén garaniizando deudas con el Sistema u otro

sistema de retiro gubernamental;

¢ cuando las aportaciones estén garantizando préstamos, si el balance de tales
préstamos resulia mayor que el balance de aportaciones e intereses del
empleado. De resultar menor dicho balance, se descontara tales deudas del
balance de aportaciones e intereses del participante en el Sistema vy se le

devolvera el remanente.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsabie de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se
cumpla con los mismos;

2. Apoyar la funcion de auditoria interna para que la misma sea eficaz;

3. Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras;

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones;
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Mantener control presupuestario;
Mantenerse al dia con los avances tecnologicos;

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos;

N oo,

Cumpiir con el Plan de Accidon Correctiva de sus oficinas de auditoria
interna v de la Oficina del Contralor de Puerte Rico, ademas de atender
las recomendaciones de tos auditores externos vy;

9. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrio del 1 de julio de 2001 al 31 de mayo de 2008. En algunos aspecios
se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se realizd de
acuerdo con fas normas de auditoria gubernamental generaimente aceptadas, en lo que
concierne a los aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Se efectuaron ias pruebas
contenidas en el Programa de Auditoria referentes al reemboiso de aportaciones que se

trabajan en el Area de Servicios al Participante.

Para efectuar la auditoria se utilizé la siguiente metodologia:

° Entrevistas a funcionarios, empleados y particulares;

. Analisis de informacion de procedimientos de control v otros procesos;

. Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad
auditada; v

s Analisis de informacion suministrada por fuentes del Sistema.

PPara este periodo, el Universo comprendié de 19,917 solicitudes vy 16,261 chegues. E!
monto total pagado por concepto de reembolso de aportaciones para ei periodo auditado fue de
$100,729,840.52.

OPINION

Las pruebas efectuadas a los reembolsos de aportaciones del Area de Servicios al
Participante se realizaron de acuerdo con la ley y reglamentacion aplicable, excepto en los

hallazgos que se detallan mas adelante,
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CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

{.os hallazgos estan presentados basandose en atfributos establecidos conforme a las

normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. E! propdsito es facilitar al lector una

mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguienies

partes:

Situacion

Criteric

Efecio
Causa

Comentarios de
la Gerencia

Recomendacién

Hechos encontrados en una fase de la audiforia indicativos de que

no se cumplié con uno o mas criterios.

Marco de referencia para evaluar uha situacidon. Es principalmente
una ley, regiamenio, carfa circular, memorando, procedimiento,
norma de control interno, norma de sana administracion, principio de
contabilidad generalmente aceptado, opinion de un experto ¢ juicio

del auditor.
l.o que significa, real o potencialmente, no cumplir con ei criterio.

Razon fundamental por la cual ocurrid la situacion.

Cuando elic lo amerita, a! final del hallazgo se incluye informacion
sobre la contestacion de la gerencia con respecio a los asuntos

sefialados.

Sugerencia ¢ accidn a seguir para corregir la situacion sefialada o

para prevenir que ocurran situaciones similares.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de este informe se sometic para comentarios al Sr. Héctor M. Mayol

Kauffmann, Administrador del Sistema, y a la Sra. Nancy |. Carmona Rodriguez, Directora del

Area de Servicios al Participante mediante comunicacion del 23 de junio de 2009. Este informe

final se tramitd mediante comunicacion del 14 de octubre de 2009,
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En carta del 2 de octubre de 2009, la Sra. Nancy Carmona Rodriguez, Directora del
Area de Servicios al Participante del Sistema, sometié sus comentarios sobre las situaciones
sefialadas en el borrador de informe. Estos fueron considerados e incorporados en la

redaccion finai del mismo.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios v empieados del Area de Servicios al Participante del

Sistema por toda la cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

G s

T EDWINRIERTADO BRIGNONT
AUDITOR GENERAL
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Hallazgo 1 -

Situacidn

Criterios

Efectos

Causas

Anejo 1

HALLAZGOS

Casos de participantes que cesaron y solicitaron el reembolso de sus
aportaciones pero no le fueron todas devueltas

Del examen realizado a 30" expedientes referentes al compute de
reembolso de aporfaciones de participantes gue cesaron se determind
que en cuatro casos el téenico no incluyd todos los periodos cotizados
(Véase Angjo 1-A).

El Reglamento General para la Concesion de Pensiones,
Beneficios y Derechos, Num. 4830 del 22 de abril de 1993, establece en la
Regla 45, Inciso 45.1, o siguiente:

“Regla 45.- Reembolso de Aportaciones

45.1- Todo participanie que se separe permanentemente del
servicio y gque no tenga derechc a ningun tipo de anualidad bajo el
Sistema, tendra derecho a que se le devuelvan sus aportaciones al
Sistema.”

Las Normas para Computar e Intervernir el Reembolsc de
Aportaciones, aprobadas el 24 de octubre de 1994, dispone en su Articulo
lil, Inciso 2, lo siguiente;

“IIl. Normas;

1.

2. El Sistema reeembolsara las aportaciones de acuerdo a la
evidencia que tengamos en las nominas en nuesiro poder. Si al verificar
ios descuentos en nomina éstos no coinciden con la informacién en la
Hoja de Servicios e Informe de Cambie, se devolvera la cantidad

certificada por el Técnico de Reembolsos conforme a la némina.”

La situacion antes mencionada ocasiond que el Sistema adeude

$2,264.46 en aportaciones y $285.71 correspondienies a intereses.

Esta situacion obedece a la falta de supervision adecuada al
trabajo realizado por los empleados de la Seccion de Reembolsc de

Aportacicnes que trabajan la ley 447 como los de Referma 2000.

' Dos expedientes de reembolsc de aportaciones no fueron presentados para examen de auditoria.

INFORME DE AUBITORI OA-10-07 A
14 DE OCTUBRE DE 2009 G JUNTA DE SINDICOS

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE
REEMBOLSD DE APORTACIONES

DE L& ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRG
DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNG ¥ LA JUDICATURA
ESTADO LIBRE ASOCIADG DE PUERTO RO



Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacion

Cont. Anejo 1

Ademas, el no tener procedimientos escritos causa que se realice el
frabajo de acuerdo al juicio de cada empleado provocandoe que se

incumpla con la ley, reglamentacion y norma antes mencionada.

En los casos donde el proceso del reembolso de aportaciones no
incluy¢ el pago de periodos cotizados, se debid a que las aportaciones no
habian sido posteacdas en el sistema de ndminas existente al momento de
efectuar el computo. Cumpliendo asi con las Normas para computar e
intervenir el Reembolso de Aportaciones, en el Articulo |11, Inciso 2, donde
indica que, “El Sistema reembolsara las aportaciones de acuerdo a la
evidencia que tengamos en las nominas en nuestro poder”.

Por tanto, la situacion no obedece a la falta de supervision al
trabajo realizadc por los empleados de ia Seccidon de Reembolso, de la
Ley Definida o Reforma 2000, y si al postec tardio de la remesa por parte
del Area de Contraloria.

Para cumplir con la recomendacion establecida en esta guditoria,
el participante debera radicar una revision de su caso para procesar el

pago correspondiente gue no a recibido.

Se acogieron los argumentos de la gerencia relacionados a la

causa en el Hallazgo 1.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el
informe:

A la Directora del Area de Servicios al Participante para que;

1. Notifique a ios participantes que se mencionan en el Hallazgo 1
para que radiquen otra solicitud de reembolso de aportaciones, de forma
tal que se les realicen los pagos dejados de efectuar.

2. En casos de reembolso de aportaciones donde se determine
que fas néominas de remesas no estan en el sistema electronico se le
notifique al participante que dichas aportaciones son hasta determinada
fecha. Por lo que deberan radicar otra solicitud para emitir la diferencia
del reembolsc de aportaciones.

3. Desarrolie procedimientos escritos para trabajar los reembolscs

de aportaciones tanto para la Ley 447 como de Reforma 2000.
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Hallazgo 2 -

Situacion

Criterio

Cont. Anejo 1

Otorgacion indebida de intereses en las aportaciones

De la muestra de 30 casos se determind que en uno de ésios los
intereses fueron otorgadoes indebidamente. Este se delalla como sigue:

1. Magdalena Rabionet Vazquez, xxx-xx-4194, ingresd al Sistema
el 1 de septiembre de 1992 (no cotizd el afo fiscal completo), sin
embargo, el técnico le otorgd 2.50% para ese afio fiscal (92-93) cuando

debid ser 1.875% de intereses.

Ei Regiamento General para ia Concesidn de Pensiones,
Beneficios y Derechos, Num. 4830 del 22 de abril de 1993, establece en
la Regia 8, Inciso 8.9, Sub-incisc a, b y ¢, o siguiente:

‘Regla 8.- Aportaciones de los participanties

8.1-...
8.9- Las aportaciones individuales de los participanies
devengaran intereses al tipo que disponga la Junta, de la siguiente forma:

(a) a las aportaciones de cada aho fiscal corriente, se
acreditaran trimestralmente los intereses, segun el tiempo que hayan
estado en el Sistema. Sin embargo, en ningun caso se acreditaran
intereses a las aportaciones que hayan estado en el Sistema por menos
de tres meses durante un afio fiscal determinado.

(b} a ios balances acumulados de aportaciones e intereses,
que arrojen las cuentas de los participantes al inicio del afio fiscal, se ies
acreditaran intereses, anuaimente, al finalizar cada afio fiscal.

(c) en caso de gue a un participante se e reembolsen sus
aportaciones con anterioridad al 30 de junio de un afio fiscal, la
acreditacion de intereses en ese Uitimo afo fiscal, se hara de la siguiente
forma:

i.- se le acreditaran los intereses por las aportaciones de
ese afio fiscal, segun lo estabiecido en el anterior subinciso (a);

ii.- alos balances acumulados que arrojen sus cuentas al
inicio de ese afio fiscal, se le acreditaran intereses trimestraimente, el
ultimo dia de ios meses de septiembre, diciembre, marzo vy junio;

li.~ los batances acumulados devengaran intereses al tipo
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Cont. Angjo 1

corriente hasta un periodo de seis meses después de la fecha de

separacion permanente del servicio.”

Efecto El haber computado un trimesire indebidamente en los intereses
del reembolso de aportaciones trajo como resultado un pago en exceso
por $14.45 a la participante. Esta situacion podria ocasionar que los
balances presentados en los Estados Financieros y las cuentas del

sistema de coniabilidad contengan datos erréneos.

Causa La situacion antes mencionada surgid debido a gue el técnico no
aplico lo establecido en la reglamentacién referente a la otorgacién de
intereses sobre las aportaciones realizadas por la participante. Por otro

lado, se refleja la falta de supervision adecuada al trabajo que realizan los

técnicos.

Comentarios de En los cases trabajados por el sistema mecanizado (SABI) el

la Gerencia computo de los intereses es determinado y otorgado por esta aplicacion.

Es importante mencionar que este Sistema fue aprobado por Ia
administracion de la agencia. En el sistema, cuando el participante ha
trabajado por lo menos un mes del trimestre se le otorga el interés
completo si es que con este trimestre completa el afo.

Determinacion Se estudiaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Final

Haliazgo 2 prevalece.

Recomendacioén Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el

informe:
A la Directora del Area de Servicios al Participante para gue:

4. Refiera el caso al Area de Contraloria, Division de Cobro para

que procedan a realizar la gestion de cobro correspondiente.

Hallazgo 3 - No otorgacion de intereses sobre reembolso de aportaciones

Situacion De la muestra de 30 casos se determind que en dos de éstos los
intereses no fueron otorgados. Estos se detallan como sigue:

1. Lydia E. Torres, xxx-xx-0286, renuncié efective el 15 de
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Criterio

Cont. Anejo 1

noviembre de 2004. El caso fue analizado el 25 de mayo de 2005 por lo
que habia gue otorgarle un trimestre {enero a marze 2005) de interés. No
obstante, ei técnico no se lo otorg¢.

2. Rafaela Lopez Rodriguez, xxx-xx-5235, refieja aportaciones
para todo el afo fiscal 2002-03, no obstante, el técnico no le otorgod

intereses.

El Reglamentc General para la Concesion de Pensiones,
Beneficios y Derechos, Num. 4930 del 22 de abril de 1993, establece en
la Regla 8, Inciso 8.9, Sub-inciso a, b y ¢, lo siguiente:

“Regla 8.- Aportacicnes de los participantes

8.1-...
8.9- Las aportaciones individuales de los participantes
devengaran intereses al tipo que disponga la Junta, de la siguiente forma:

(a) a las aportaciones de cada afo fiscal corriente, se
acreditaran trimestraimente los intereses, segun el tiempo que hayan
estado en el Sistema. Sin embargo, en ningln caso se acreditaran
intereses a las aportaciones que hayan estado en el Sistema por menos
de tres meses durante un ano fisca! determinado.

(b} a los balances acumulados de aportaciones e intereses,
que arrojen las cuentas de los participantes al inicio del afio fiscal, se les
acreditaran intereses, anualmente, al finalizar cada afio fiscal.

(c) en caso de que a un participante se le reembolsen sus
aportaciones con anterioridad al 30 de junio de un afc fiscal, la
acreditacion de intereses en ese Ultimo afo fiscal, se hara de la siguiente
forma:

I.- se le acreditaran los intereses por las aportaciones de
ese ano fiscal, segun lo establecido en el anterior subinciso (a);

ii.- a los balances acumulados gue arrojen sus cuentas
al inicio de ese afio fiscal, se le acreditaran intereses irimestratmente, el
uitimo dia de ios meses de septiembre, diciembre, marzo v junio;

iii.- los balances acumuiados devengaran intereses al
tipo corriente hasta un periodo de seis meses después de la fecha de

separacion permanente del servicio."
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacion

Cont. Anejo 1

El no otorgarie ios intereses en el compuio del reembolso de
aportaciones ocasiont que el Sistema le adeude $58066 a Lydia E.

Torres y $197.12 a Rafaela Lopez Rodriguez.,

La situacion antes mencionada surgié debido a gue ef técnice no
le aplico los intereses a las aportaciones realizadas por los participantes.
De otra parte, se reflejd la falta de supervision adecuada al trabajo que
fue realizado por los técnicos. Esta situacidn podria ocasionar que los
balances presentados en los Estados Financieros v las cuentas del

sistema de contabilidad contengan datos erréneos.

En los casos trabajados por el sisterma mecanizado (SABI) e
computo de los intereses es determinado y otorgado por esta aplicacion.
Es importante mencionar gue este Sistema fue aprobado por la

administracion de la agencia.

Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia vy el

Hallazgo 3 prevaiece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el
informe:
A la Directora del Area de Servicios al Partlicipante para gue;

5. Notifique a los participanies que se mencionan en ef Hallazgo 3,
de forma tal que radiquen ofra solicitud de reemboiso de aportaciones,

para gue se les realicen los pagos dejados de efectuar.

Hallazgo 4 - Casos de reforma donde se refleja deficiencias en el computo del
reembolso de aportaciones

Situacion

Al evaluar un total de 30 casos referentes al Programa de Reforma
2000, observamos que en tres de ellos el computo del reembolso reflejd
las siguientes deficiencias (Véase Anejo 1-B):

A. Caso de Victor O. Rivera Hernandez, xxx-xx-7152, y Guanina
Perez Pérez, xxx-xx-5238, no se iocaiizdé la hoja de trabajo que
evidenciara el compuio o determinacidn del rendimiento de las

aportaciones. No se cobraron los gastos de teneduria por estos casos.
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B. Zaira Rodriguez Otero, xxx-xx-0434, se le incluyd en e
reambolso la apertacién de febrero de 2007 aln cuando el informe de
cambio indica gque el ltimo dia de pago fue el 30 de enero de 2007. Por
otra parfe, no se le pago ef rendimienio por el semestre de julio a
diciembre de 2006. Tampoco se !e incluyeron ios gastos de teneduria

para ese periodo.

La Ley Num. 305 del 24 de septiembre de 1999, gue crea el
Programa de Cuentas de Ahorro, establece en el Capitulo 3, Articulo 3-
107, Inciso a, 3, y en el Articulo 3-108, Io siguiente:

“Capitulo 3.- Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro

Articulo 3-101...

Articulo 3-107.-Créditos a la Cuenta de Ahorre, Rentabilidad de
Inversion y Derechos sobre la Cuenta de Ahorro

(a} ...

(1)...

{3) Rentabilidad de Inversién - Se acreditara una reniabilidad de
inversion al cierre de cada semestre de cada afo econdmico de acuerdo
a la alternativa o combinacion de alternativas de inversion que seleccione
el participante del Programa conforme el inciso {(b) de este Articulo. La
rentabilidad de inversion se computara el Ultimo dia de negocios de cada
semestre del afio econdmico sobre el promedio mensual del balance en la
cuenta de ahorre del participante del Programa durante el semestre en
cuestion.

Articulo 3-108.-Débitos a la Cuenta de Ahorro .-

El Administrador debitara la cuenta de ahorro que se
establezca para cada participante del Programa por los gastos de
teneduria de la cuenta (record keeping expenses) y por aguellas sumas
utilizadas para la compra de una anualidad para el pago de beneficios o
para hacer una distribuccidn global conforme a los Articulos 3-109 y 3-110

de este Capituio...”

Esto provocé que el Sistema adeude $323.71 de intereses

($146.11 a Victor O. Rivera; $47.39 a Guanina Pérez y $130.21 a Zaira
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Rodriguez). Por ofro lado, se pagd demas $143.00 en aportaciones
(Zaira Rodriguez} y nc se hayan deducido © cobrados $22.34 en gastos
de teneduria ($12.58 a Victor O. Rivera, $6.65 a Guanina Pérez y $3.11 a

Zaira Rodriguez).

Esta situacion surge por ia falta de supervisién e instrucciones
precisas al perscnal concernido al Programa de Reforma en cuanio al
computo y analisis de ios casos de reembolso de aportacion cuyo balance
en la cuenta de ahorro, al momento de separarse permanentemente del

servicio es menor de diez mil dolares ($10,000).

Los casos trabajados en la Division de Cuentas de Ahorros, que
son enviados al Area de Intervenciones fiscales o al Area de Servicios de
Préstamos, siempre van acompafiados con la hoja de trabajo realizado
por el Analista de Beneficios, de lo contrario el caso seria devuelio a
corregir por estas areas, ya que no podria completarse el proceso de
pago.

Para el periodo de tiempo en que fueron trabajados los casos de
Victor O. Rivera Hernandez y Guanina Pérez Pérez, el Area de
Participante ie indicaba a la Oficina de Estudios Actuariales los periodos
cotizados por el participanie v las cantidades. El Actuario a través de una
tabla que enviaba al Area de Participanies hacia el desglose de lo que
debia pagarse en rendimiento, de acuerdo al fondo seleccionado por el

participante y lo que se le debia descontar por gastos de teneduria.

En el caso de Zaira Rodriguez Otero, el descuento de febrerc de
2007, no fue incluido como parte del pago del reembolso, ya que este
descuento fue canceiado por el Departamento de Hacienda en la ndmina
de abril de 2007, en el renglon de ajustes. Por otra parte, el rendimiento
pagado en este caso fue hasia el 31 de diciembre de 2006, ya que la
rentabilidad de inversién se aplica al cierre de cada semestre y no
trimestral.

Actualmente los casos del Programa de Cuentas de Ahorro
cuentan con un sistema mecanizado para la generacion de los estados de

cuenta y el computo de los distintos conceptos que son radicados, vy asi
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trabajar los casos con mayor exactitud y efectividad.

Se analizaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Haliazgo 4 prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publigue el
informe:
A ia Directora del Area de Servicios al Participante para que:

6. Notifigue a los participantes correspondientes en el Hallazgo 4
para que radiguen otra solicitud de reembolso de aportaciones, de forma
tal, que se les realicen los pagos dejados de efectuar.

7. Refiera los casos que correspondan al Area de Contraloria,
Division de Cobro, para que procedan a realizar la gestion de cobro
correspondiente,

8. Evaile que mecanismos se pueden desarrollar para gue la
informacion del estado de cuenta enviado al participante se registre en el
sistema, de forma tal, que nuestra informacion coincida con la notificada.
Estos permitiran que al realizar el reembolso se trabaje sin errores de

aportaciones, rendimiento v gastos de teneduria.

Hallazgo 5§ - Controles inadecuados sobre los gastos de teneduria

Situacion

En nuestra intervencion a los casos referentes al Programa de
Reforma encontramos que en seis casos el técnice descontod el gasto de
ieneduria en el compuio de aportaciones y rendimiento, pero no realizo la
entrada de jornal por este concepto en ia Autorizacion de Desembolso.
Tampoco se observée en el Comprobante de emision de cheques.
Conforme al examen, existe una cuenta contable para registrar estos
gastos, la cual es 590.017 de Gasios Teneduria Reforma 2000. Los
casos gue no fueron registrados se detalian como sigue:

1. Luis A. Morales Figueroa, 581-93-6902

2. Héctor Grillo Ledn, 583-70-6684

3. Maricelys Lopez Boneta, 583-82-7172

4. Lucira Velardo Carrasquillo, 584-24-0919

INFORME DE AUDITORts OA-10-07 N

14 DE GCTUBRE DE 2009 14 JUNTA DE SINDICOS

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE

DE LA ADMINISTRACHON DE LOSSISTERLAS DE RETIRO

REEMROLSO DE APQRTACIONES DELOS EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA

ESTADO L ERE ASOCIARD DE PUERTS RICO



Criterio

Efecto

Cont. Anejo 1

5. Rosatia Ortiz Luquis, 584-89-4982
6. Lilliam Rodriguez Velazquez, 599-03-2794

La Ley Num. 305 del 24 de septiembre de 1999, que crea el
Programa de Cuenias de Ahorro, establece en Capitulo 3, Articulo 3-108,
lo siguiente:

“Capitulo 3.-Programa de Cuentas de Aharro para el Retiro

Articulo 3-101...
Articulo 3-108.-Débitos a la Cuenta de Ahorro.-

El Administrador debitard la cuenta de ahorro que se
establezca para cada participante del Programa por los gastos de
teneduria de la cuenta (record keeping expenses) y por aquelias sumas
utilizadas para la compra de una anualidad para el pago de beneficios o
para hacer una distribuccion global conforme a los Articulos 3-109 y 3-110
de este Capituio...”

Por otro tado, 1a Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, conocida
como la Ley de Contabilidad del Gobierne de Puerto Rico, dispone en el
Articule 2, Inciso (e}, lo siguiente:

“Articulo 2.-Declaracién de Politica

La politica de! Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacion
con el control y la contabilidad de fondos y propiedad pabtica se declara
ser:

(a)...

(e} gue exista el control previo de todas las operaciones del
gobiernc; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que asi sirva
de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad corporativa o Cuerpo
Legislativo en el desarrollo del programa o programas cuya direccion se le

ha encomendado...”

Esta situacion le resta confianza al procedimiento utilizado por el
personai a cargo del reembolsc de aportaciones en los casos de Reforma.
El no preparar un ajuste de entrada evitd que se registrara en el mayor

general de contabilidad el gasto de teneduria que conllevaba dichas
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aportaciones. En adicidn, esto frae como resultado, gue no se tenga
contabilizado el gasto que se incurrid por dicho concepto, por lo que
afectaria al Sistema en la toma de decisiones, va que no se cuenta con

nameros correcios.,

La situacion antes sefialada, obedece a la faita de supervision
adecuada al trabajo realizado por jos empleados adscritos al Programa de
Reforma encargados del procesamientc de los reembolsos de
aportaciones. Ademas, el no tener procedimieios escritcs causa que se
realice el trabajo de acuerdo al juicio de cada empleado provocando que

se incumpla con las leyes antes mecionadas.

Los gastos de teneduria se le descontaban del rendimiento
generado en la cuenta del participante, pero no era reflejado como una
cuenta aparte en la autorizacion de desembolsc. No es, hasta que el
Area de Participantes le solicito a la Division de Contabilidad la cifra de
cuenta correspondiente que se separd la cuenta de gastos de teneduria
de la del rendimiento, asignandocie la cuenta 590-017, la cual se reflejaria

en el formutario de Autorizacion de Desemboiso.

Se revisaron los comentarios hechos por la Gerencia y el Hallazgo

5 prevalece.

Al Administrador, instruya, una vez se publique el informe:

A la Directora del Area de Servicios al Participante para que;

9. Imparta instrucciones a los técnicos encargados de trabajar
casos de Reforma para que todo gasto de teneduria sea contahilizade en

la Autorizacion de Desemboisos.

Hallazgo 6 - Deficiencias en los documentos de procesamiento, analisis y autorizacion
del reembolso de aportaciones

Situacion

En el examen realizado a la muestra seleccionada de 30 casos

relacionados con los pagos de reembolso de aportaciones durante el 1 de

julio de 2001 ai 31 de mayo de 2008, reveld entre otras situaciones, fallas

en ios documentos, tramite, aprobacion y justificantes, seglin se indica a

continuacion {(Véase Anejo 1-C}):
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1. En 15 casos {8 de la Ley 447 y 7 de Reforma) la Autorizacion de
Desembolso refleja tachaduras;

2. En 1C casos (4 de la Ley 447 y 6 de Reforma) la Autorizacion de
Desembolse no incluye la certificacion del técnico donde indique que ha
revisado el regisiro de reembolsos y cque éste no ha sido pagadc
anteriormente;

3. En 13 casos (8 de la Ley 447 y 5 de Reforma) la Autorizacion de
Desembolso refleja informacion afiadida manualmente por el Area de
Prestamo, lo que da a entender que el reemboiso fue aprobado vy
autorizado por el Supervisor de la Seccidon de Reembolsc antes de
aplicarte las deudas del préstamo;

4. En 1 casc (Reforma) la Autorizacion de Desembolso no esta
firmada por el técnico;

5. En 2 casos {Reforma) ia Autorizacion de Desembolso no esta
firmada por el supervisor;

6. En 1 caso la Division de Pagaduria no pudo proveer la
Autorizacion de Desembolso (Ley 447);

7. En 28 casos se observd que la Division de Pagaduria no
cancela la Autorizacion de Desembolse una vez es emitido el pago.

8. En 4 casos {2 de la L.ey 447 y 2 de Reforma) no se localizd el
Registro Contable;

9. En 1 caso (Ley 447) el Regisiro Contable refieja tachaduras;

10. En 6 casos (lodos de ia Ley 447) la Hoja de Computo de
Aportaciones por afio fiscal esta firmada por el técnico pero ésie no anotd
ta fecha de preparacion. En un solc casc de éstos ia hoja utilizada era la
actualizada por el Sistema- Jorge Baez Saldafia;

11. En 3 casos no se localizé la Hoja de Computo de Aportaciones
(ASR-SPA-003) utilizadas en los casos de Refarma;

12. En 6 casos no se utilizd la Hoja de Computo de Aportaciones
(ASR-SPA-003) creada para los casos de Reforma, o que se utilizd fue
una hoja ia cual no tiene codige ni fecha de creacion;

13. En 2 casos {1 de Ley 447 y 1 de Reforma) no se observd en la

Autorizacién de Desemboiso la firma o sello de ia Division de

o
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Intervenciones Fiscales;

14. En los 28 casos se observd gue la parte designada a la
Division de Intervenciones Fiscales en la Autorizacion de Desembolso se
requiere solamente la firma y fecha del que verifica y no provee para la

del supervisor o el gue aprueba:

Enla Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de
Contabilidad del Gobiernc de Puerto Rico, establece como politica publica
que la contabilidad de! Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la
administracion de las operaciones gubernamentales y constituya un
control efectivo sobre los ingresos, desembolsos, fondos, propiedad vy
otros activos del Gobierno para que sirva de forma efeciiva en el
desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia, entidad
corporativa o Cuerpe Legisiativo.

Las nermas de control interno reguieren que se establezcan
procedimientos y mecanismos adecuados que aseguren razonablemente
la exactitud, correccidon y iegalidad de los desembolsos. Establecen
ademas, que todo documento que se genere para el pago de un
desembolso no podra presentar alteraciones y que de ser necesario

alguna correccion se debera volver a generar nuevamente.

Las situaciones antes mencionadas propician la comision de
errores en los desembolsos que se generan. Impiden una administracion
efectiva de los pagos de reembolsos de aportaciones y ocasionan que las
operaciones no se realicen uniformemente. Afecta el servicio que se
presta vy limita fijar responsabilidades de detectarse errores o

irregularidades.

La falta de supervision adecuada de supervisores y funcionarios
relacionado al trabajo que efectan los empleados en el analisis y
procesamiento de los reembolsos de aportaciones ocasionan dicha
situacion.

Desde que se incluyd el formulario para la autorizacién de

desembolso, en la aplicacién de SABI, ios errores han sido minimos. A
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partir del 19 de junio de 2009, en reunién sostenida con el Area de
Prestame, Contraleria y Parlicipante se acordé que los cases que reflejen
deuda de préstamo serian referidos a ésta area. Una vez certificada la
deuda y reflejada en el sistema mecanizado, el mismo seria referido
nuevamente a la Division de Cuentas de Ahorro v finalizando el caso con
las firmas correspondientes, y a su vez remitiflc a la Division de
Intervenciones Fiscales. Esto e\;fiiaré las fallas sefaladas en los
documentos como lo son, las tachaduras vy falta de firmas.

En cuanto al formulario de Registro Contable, el mismo no es
completado, ya que el Area de Contraloria determind gue la misma no era

necesaria.

Se analizaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Hallazgo 6 prevalece.

Al Administrador, instruya, una vez se publique el informe:
A la Oficina de Sisiema y Procedimientos para gue;
10. Evalte y modifique el formularic ASR-C0O-016, Rev. 7/2002, a

los fines de gue se incluya un renglén para ia firma del Supervisor de la
Division de Intervenciones Fiscales.

Al Director de! Area de Contraloria para gue;

11. Indique a la Division de Pagaduria que la Autorizacion de
Desembolso debe indicar cancelada o pagada una vez se emita el pago
de reembolso de aportaciones.

A la Direciora del Area de Servicios al Participante para que;

12. Imparta instrucciones por escrito donde se indique que la
Autorizacitn de Desembolso:

a. nc puede reflejar tachaduras y de ser necesario
correcciones se deberd preparar nuevamente:

b. debe indicar la siguiente certificacion: Certifico que
verifiqué que este desemboiso no se ha realizado anteriormente, en todos
los casos sin excepciones;

¢. tiene que estar firmada tanto por el técnico que trabajc el

Caso Como por el supervisor a cargo.
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13. Solicite la certificacién de deuda al Area de Préstamos y que
sea la Seccién de Reemboisos tanfo para casos de Ley 447 como de
Reforma, quienes preparen e indiquen los descuenlos a realizarse en el
reembolso de aportaciones. De esta forma, la Autorizacion de
Desembolsc no tendria tachaduras o informacion afiadida a mano. Esta
certificacion debe ser incluida con la autorizacion de desembolso.

14. De ser viable la recomendacion anterior se deberd eliminar de
ia Autorizacion de Desemboiso (ASR-CO-016) la informacion que se
detalla en los Incisos 14 y 15 de la Seccion I, PARA USQO DEL AREA DE
PRESTAMO.

15. Indique a los supervisores que la Hoja de Computo de
Aportaciones por Afio Fiscal (ASR-PA-026, Rev. Abr.03) es la que se
debe utilizar en ios casos de Ley 447 v la misma debera estar firmada e
indicar la fecha de trabajada, ya que ésta as! lo requiere.

16. Indicar que para los casos de Reforma se cre¢ la Hoja de
Computo de Aportaciones (ASR-SPA-003), la cual debe ser utilizada a la
hora de computar las aportaciones.

17. Indicar que el Registro Contable no debe tener tachaduras.

Tardanzas en el procesamiento de las solicitudes de reembolso de
aportaciones

De 30 casos seleccionados para pruebas de auditoria se
determin¢ deficiencias en el tiempo transcurrido para radicar v procesar
una solicitud de reembolso de aportaciones como sigue (Véase Anejo 1-
D)

A. Se determino deficiencia en la radicacion de solicitudes de
reembolso después de conceder 30 dias a partir de la fecha en que fue
firmada y entregada al Coordinador por el soficitante. Este tiempo de 30
dias se concede al Coordinador para la preparacion del expediente de
retiro. Luego de conceder dicho tiempo, se determiné que 8 casos fueron
radicados con tardanzas por el Coordinador que fluctian desde 34 a 340
dias.

B. Para determinar el tiempo en procesar una solicitud de
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reembolso de apaortaciones en el Sistema, se considert desde que fue
radicada por el coordinador de asunios para retirc en el Sistema hasta la
fecha que fue emitido el cheque. Se considerd tardanzas a partir de 60
dias después de ia radicacion de la solicitud en el Sistema. Luego de
restarle 60 dias se determinaron tardanzas en 16 cascs gue fluctdan

desde 3 hasta 157 dias de atraso.

La Ley Num. 441 del 26 de diciembre de 2000, ley que crea el
nuesto de Coordinador Agencial para Asuntos de Retire, dispone en su
Articuio 3, Inciso a y b, 1o siguiente:

“Articulo 3- El Coordinador (a) tendra los deberes siguientes:

a. Serd el dnico gestor y delegado responsable de la
coordinacion de las actividades sobre asuntos de retiro en su agencia,
instrumemntalidad, municipio o empresa publica.

b. Representara, diligenciara y serd responsabie de gesticnar
toda solicitud, peticion o accion sobre beneficios y servicios solicitados por
los participantes en el Sistema de Retiro en su agencia, instrumentalidad,
municipio o empresa publica de Retiro, ante e! Sistermna de Retiro "

Por otro lade, la Ley Nim. 305 del 24 de septiembre de 1999, ley
que crea el Programa de Cuenias de Ahorro, estabiece en su Capituio 3,
Articulo 3-108, Inciso ¢, lo siguiente;

“Capitulo 3 - Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro

Articulo 3-101 ..

Articulo 3-109 Beneficios a la Separacion dei Servicio

(a)...

{c) Fecha de Compra de Contrato de Anualidad y Comienzo
de Distribucion. -

‘... La distribucion en un solo pago global del balance de la
cuenta de ahorro dei participante del Programa, debera efectuarse no mas
tarde de los sesenta {(60) dias siguientes a la fecha en que el participante
del Programa se separe permanentemente del servicio.”

Bl "Reglamento de Procedimientc  Adjudicative de la
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno

y la Judicatura”, Nam. 3936 del 21 de junio de 1989, establece en su
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Regla 3, Inciso E, Io siguiente:
“Regla 3- Inicio de! Procedimiento
Al
E. Si transcurridos sesenta {80) dias, a partir de ia presentacion
inicial, el solicitante no completa los documentos gue se le requieran, se le
develvera la solicitud y los documentos presentados.”

Ademas, la Carta Circular ASRGJ, Num. 960001 del 12 de enero
de 1996, establece que cuande le sea requerido por esta Administracion,
bien sea el expediente o documenio para procesar cualquier soliciiud o
caso ante nuestra consideracion, debera someterse denirc de los treinta
(30) dias del recibo de nuestro requerimiento por parte de la
instrumentalidad  responsable. Ademas, reguiere que s la
instrumentalidad no puede someter dicha informacion en el tiempo
requerido debera hacernos saber las razones o limitaciones que impiden
el cumplimientc del procedimiento establecido para determinar cualquier
otra accidon para viabilizar nuestro proposito de servicio rapido al

participante.

El no radicar las solicitudes en el Sistema a tiempo por parte del
coordinador afecta las intenciones del Sistema de ofrecer unos servicios
rapidos vy eficienies a los participantes. Por otra parte, esta situacion e
resta confiabilidad a los procesos utilizades para el recibo, analisis y
procesamiento de las solicitudes de reembolso de aportaciones. Ademas,
menoscaba la imagen del Sistema, ya gque los procesos utilizados no
garantizan la claridad y la pureza de los procesos fiscales y no ayudan en

la toma de decisiones.

El no contar con procedimientos escritos, claros y precisos
ocasiona que los empleados del Sistema no procesen ias solicitudes de
servicios de acuerdoe a la ley y reglamentacion, antes mencionada. Por
ofra parte, ios funcionarios no velaron por el fiel cumplimiento de la ley v

regiamentacion al trabajar las solicitudes con tardanzas,

De acuerdc al Anejo 1-D suministrada en esta audiioria, este

hallazgc sobre la tardanza en el procesamiento de la solicitudes, muestra
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Cont. Anejo 1

mayor problema desde que es firmada por el solicitante y radicada por el
coordinador,

En cuanto a la tardanza de los casos en el Area de Computo (Sec.
E:stado de Cuenta) puede ser causa de la falta de los por cientos para ia
aplicacion de la rentabilidad o faita de documentos.

El factor de rentabilidad, es un proceso en el que dependemos de
la informacion que nos provea la Oficina de Estudios Actuariales. Por ofro
lado, en los documentos solicitados mantenemos un seguimiento continuo
y en caso de no recibirse en el periodo establecido, el caso se devuelve

nuevamente a la agencia de procedencia.

Se analizaron los comentarios hechos por ia Gerencia y el

Hallazgo 7 prevalece.

Al Administrador del Sistema para que una vez se publique el

informe, imparta las siguientes instrucciones:

A la Directora del Area de Servicios al Participante para gue;

18. Desarrolle un procedimiento escritc para la Seccidén de
Reembolso donde se incluya ios casos de Ley Num. 447 y Reforma 2000.

19. Solicite a la Oficina de Tecnologia de Informacion acceso al
‘Outiook™ (E-mail) para que puedan enviar y recibir texto de los
Coordinadores de las diferentes entidades del gobierno.

20. Solicite los datos necesarios a los Coordinadores de las
diferentes entidades del gobierno para recibir y enviar la informacion
efectivamente.

21. Establecer mediante carta circular a los Coordinadores de
Asuntos para Retiro io siguiente:

a. Mantener todo expediente de retiro al dia para evitar el
atraso cuando un participante solicite un servicio.

b. Necesidad de trabajar toda solicitud, segin orden en que
es recibida,

¢. Urgencia en ser diligentes con foda solicitud recibida.

d. Dar seguimiento (por e-mail, si es posible)} a toda solicitud

radicada en el Sisterma en un tiempo razonable (cada dos semanas) para
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Situacion

Criterio

Cont. Angjo 1

evitar que se afecte el proceso por falta de informacion o documentacion,
entre otras.
e. Una vez finalizade el servicio solicitado por el participante
buscar prontamente ef expediente de retiro en el Sistema.
22. Instruir a ios supervisores a cargo para gue informen a sus
empleados respecte a lo que dispone la ley y reglamentacion respecto al

Hempe en que deberan ser procesadas las solicitudes de reembolso.

Aceptacion de solicitudes de reembolso de aportaciones antes de la fecha
de renuncia del participante

Del examen efectuado a la muestra de 30 casos de solicitudes de
reembolso de aportaciones trabajados para el periodo del 1 de julio de
2001 al 31 de mayo de 2008, se encontrd que en 10 de ellos la fecha de
renuncia del participante en el informe de Cambio es posterior a la fecha

de radicacion de la solicitud de reembolso (Véase Anegjo 1-E).

La Ley Num. 305 def 24 de septiembre de 1999, ley que crea el
Programa de Cuentas de Ahorro, dispone en Capitulo 3, Articulo 3-109,
inciso {a), lc siguiente:

“Capitulo 3.-Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro

Articulo 3-101 ..
Articuio 3-109 Beneficios a la Separacion del Servicio
(a) Beneficio de Retiro.- Al separarse permanentemente del
servicio, cuando la separacion no es por causa de muerte o incapacidad
total vy permanentemente, el balance en la cuenta de ahorro del
participante del Programa le sera distribuidc al participante por el
Administrador...”

El Reglamentc Num. 4930 “"Reglamento General para |la
Concesion de Pensiones, Beneficios y Derechos”, del 22 de abril de 1993,
establece en la Regla 45, Inciso 45.1, lo siguiente:

“Regla 45.-Reembolso de Aportaciones

45.1- Todo participante que se separe permanentemente del
servicio y no tenga derecho a ningln tipo de anualidad bajo el Sistema,

tendra derecho a que se le devuelva sus aportaciones al Sistema.”
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Por otra parte, las Normas de Control Internc dictan que no se
deben aceptar solicitudes para el reembolsc de aportaciones antes de la

fecha de renuncia del participante.

El aceptar solicitudes de reemboiso de aportaciones antes de la
fecha de renuncia de un participante podria ocasionar errores o
irreguiaridades y que no se detecten a tiempo para fijar las debidas
responsabiiidades. Dicha situacion le resta conflanza a los

procedimientos utiiizados en la radicacion de éstas.

El persona!l encargade de registrar las solicitudes de reembolso no
cumplié con lo establecido en la ey vy reglamentacién, antes citada. Por
otra parte, ambas Secciones de Reembolsos que trabajan casos de Ley
Nam. 447 y Reforma 2000 no debieron aceptar dichas solicitudes. En su
lugar, debieron devolver {as mismas al coordinador, va que claramente la

fecha de renuncia es posterior a la radicacion.

Este hallazgo le concierne al Area de Orientacion, donde se
reciben y cotejan todas las solicitudes a trabajar en ef Area de
Participantes. lLa Division de Cuentas de Ahorro, tan pronto se percatd
gue se estaban recibiendo casos con esta situacién procedieron a

devolver los mismos a las agencias de procedencia.

Se analizaron los comentarios hechos por la Gerencia v el

Hallazgo & prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el
informe:

A la Directora dei Ceniro de Orientacion para gue;

23. Imparta instrucciones a los orientadores de que toda solicitug
de reembolso debera ser radicada y registrada en el Sistema con
posterioridad a la fecha de renuncia de! parficipante.

A la Directora de! Area de Servicios al Participante para gue:

24, Imparta instrucciones, de manera fal, que la solicitud de
reembolso sea aceptada si la fecha de radicacion es igual o posterior a la

fecha de renuncia. De lo contrario dehera ser devuelia ai coordinador.
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Hallazgo 9 - Incumplimiento del requisito de ley sobre la prestacion de una declaracion
jurada en el reembolso de aportaciones

Situacion De! analisis efectuadc a los 30 casos seteccionados, observamos
Gue en un caso noe se requirio una declaracion jurada, aun cuando

conforme al regiamento ia misma debié ser solicitada por el Sistema.

Al examinar la solicitud de reembolso de aportaciones de Gloria
Lopez Rosario, XXX-XX-1369, se observd que ésta indica gue tiene un
caso en el Fondo del Seguro del Estado, o sea, una reclamacion
pendiente para recibir beneficios por compensacion ocupacional. Por otra
parte, no se evidencio en el expediente la documentacion que refleje que
se haya dado de alia del Fondo del Seguro dei Estado ni la declaracion

jurada que conforme a la reglamentacion debid ser presentada.

Criterio El Reglamentc Num. 4930 “Regilamento General para la
Concesion de Pensiones, Beneficios y Derechos”, del 22 de abrii de 1993,

establece en la Regla 45, Inciso 45.4 (b), lo siguiente;

‘Regla 45.-Reembolsc de Aportaciones
45.1 ..
45.4. En los siguientes casos, la solicitud de reemboiso debera
acompaharse de una declaracién jurada:
(a) ...
(b} cuando un participante esté bajo fratamiento en el Fondo del
Seguro del Estado por razén de un accidente o enfermedad relacionada

con el trabajo y solicite el reemboiso de sus aportaciones;”

Efecto El no solicitar la declaracion jurada conforme se establece por
reglamentacion puede propiciar la comision de irregularidades, ya que si a
la persona se le declara incapacitada, ésta puede radicar una querella por
no orientarsele sobre sus derechos y permitirie el retiro de sus

aportaciones,

Causa Los funcionarios del Area de Servicios al Participante no

cumplieron con lo establecido en el reglamento.

Comentarios de Luego de verificar por medic del Sistema SABI el caso
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Hailazgo 10 -

Situacion

Cont. Anejo 1

mencionado en este Hallazge pudimos observar que a esta participante ya
se le habla denegado una pension por incapacidad y en adicién la
cantidad de ahos acreditados es menos de lo requerido para ung pension

gque no fuera por incapacidad.

Para una mejor evaluacion se necesitaria verificar el expediente.

Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Hallazgo 9 prevalece.

Al Administrador del Sistema:

25. Instruir a la Directora del Area de Servicios al Participante para
que ésta instruya a su vez, al Supervisor de la Secciéon de Reembolso de
Aportaciones para qgue impara directrices a los técnicos encargados de
trabajar los reembolsos respecte a la cbiigacion de informar y orientar a
los participantes sobre el requisito de una declaracion jurada si se tiene un

casc en el Fondo deil Seguroc del Estado.

Deficiencias en la documentacion requerida con la solicitud de
reembolso de aportaciones

Dei examen realizado a 30 casos que solicitaron un reembolso de
aportaciones durante el periodo del 1 de julio de 2001 al 31 de mavyo de

2008, se determinaron las siguientes fallas (Véase Anegjo 1-F):

A. En 4 casos ia solicitud de reembolso no indica la fecha en gue

fue firmada por el participante;

B. En 2 casos ia solicitud de reembolso radicada no corresponde

a la utilizada en ios casos de Reforma;

C. En 2 casos ia certificacion de interrupciones no indica la fecha

en que fue firmada;
D. En 1 caso no se localizé el informe de cambio;

E. En 1 casc lo que consta como solicitud de reembolse de
aportaciones es un documento presentado por la agencia, el

cual no es un documento oficial del Sisiema:
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F. En 1 casoc se trabajaron dos solicitudes de reembolso con el
mismo numerc de solicitud. Una fue en el 2000 vy la otra en el

2003,

G. En 1 caso la certificacién del pairono incluida en la solicitud de
reembolso no fue firmada por el representante autorizado que

la completo;

H. En 1 casc la hoja de servicios no indica la fecha en que fue

firmada;
I, En 2 casos no fueron presentados para examen,

La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1874, conocida como la “Ley de

Contabilidad dei Gobierno de Puerto Rico”, se dispone en el Articulo 2,

Inciso e y 1, Io siguiente:

“Articulo 2.-Declaracion de Politica

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacion
con el control v la contabilidad de los fondos vy propiedad pubiica
se declara ser:

(a) ...

(e) gue exista el control previo de todas las operaciones del
gobierno, que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que
asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad
corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se te ha encomendado. ..

(f) que independientemente de! control previo general que se
establezca para todas ias operaciones de cada rama del gobierno,
ios jefes de dependencia, enlidades corporativas y Cuerpos
Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccién, exactitud, necesidad y propiedad de las
operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus

respectives programas.”

E! Reglamento Nim. 23 "Para la Conservacion de Documentos de
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Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de
Cuentas y Operaciones Fiscales”, aprocbado por el Secretario de Hacienda
el 15 de agosio de 1988, segun revisado, establece las normas que
regirdn la conservacion, clasificacion y archivo de los documentos de
naturaleza fiscal. En su Articulo 1li, Inciso F y Articulo VI, Inciso D,
dispone que:
“Articulo lll.-Definiciones
AL
F. Documento Fiscal — Todo documento gue se origine, conserve o
reciba en cualquier dependencia dei Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y se use para procesar, registrar, resumir e informar
las transacciones financieras del Gobierno o gque origine un
ingreso o un desembolso de fondos publicos o que en alguna
forma sea necesaric para que el Contralor de Puerto Rico pueda
fiscalizar ingresos, cuentas y desembolsos de las dependencias
def Estado Libre Asociado de Puerto Rico o para que el Secretario
de Hacienda pueda:

1. EkExaminar, ajustar, decidir y liguidar las cuentas vy
reclamaciones pertenecientes a ingresos del Estado Libre
Asociado; examinar y liquidar gastos y desembolsos de fondos y
de propiedad del Gobierno de Puerto Rico o que se luvieren en
fideicomiso.

2. Examinar y ajusiar las operaciones fiscales, presupuestos,
ingresos, desembolsos, transferencias y ventas de propiedad de
los municipios.

3. Ulevar y custediar las cuentas del Gobierno.”

“Articulo VIIL.-Disposiciones Generales

A

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse vy
archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a
la disposicion del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de
Hacienda, o de cualquier otro funcionario autorizado por ley, con

prontitud y en la forma deseada.”
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Por ofra lade, las Normas de Control Interno establecen que todo
documente radicado en el Sistema en el cual se solicite algun servicic,
debera ser el vigente a la fecha de radicacion y se obligara a estar firmado
por los funcionarios autorizados por la agencia de donde provenga el

Caso.

La situacion antes comeniada le resta confianza a los
procedimientos utilizados para llevar a cabo las operaciones relacionadas
con les reembolsos de aportaciones. Esto dificulta preparar, analizar y
conciliar las aportaciones e iniereses pagados. Ademas, propicia que se
cometan errores o irregularidades y que no se detecten a tiempo para

asignar las debidas responsabilidades.

El personal encargado de recibir y cotejar la documentacion
requerida para el reemboiso de aportaciones no cumplié con la ley,
reglamenio y normas de control antes mencionadas. Tampoco los
coordinadores de asuntos para retiro encargados de custediar los
expedientes de retiro velaron que los documentos se mantuvieran

debidamente archivados.

Cuando se cret el Programa de Cuentas de Ahorro para Retiro se
utilizaron muchas de las solicitudes de la Ley Definida en o que se
creaban las correspondientes a esta Division, haciendo las debidas notas
en el sisiema para identificar que los casos eran de Reforma 2000. A
medida que se iban creando las nuevas solicitudes, se les fue notificando
y entregando las mismas a los coordinadores de las agencias.
Actuaimente solo tenemos dos concepfos en los que no se han creado las
solicitudes, pero estamos en el proceso de que la Division de Sistemas v

Procedimiento nos incluya en su calendario de trabajo.

El Area de Orientacion tiene la responsabilidad de aceptar las
solicitudes con los requisitos completos de acuerdo al concepto que se
radigue. En ocasiones por la dificultad que encontramos en que las
agencias contesten, optamos por conservar el expediente y comunicarnos

direcltamente con el participante para localizar el documento necesario y
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compieiar el proceso pendiente,

Entendemos que, de acuerdo al procedimiento establecido en este
sistema mecanizado, no es posible que dos solicitudes tengan asignado

en el sistema de SAB! el mismo nimero

Se estudiaron los comeniarios hechos por la Gerencia y el

Final Hallazgo 10 prevalece.
Recomendacion Al Administrador del Sistema:

26. Generar una carta circutar, si aun no lo ha hecho, donde
ortente a los coordinadores de asuntos para retiro sobre la importancia de
mantener toda la documentacién en el expediente de retiro. Por otra
parte, se le deberd indicar la necesidad de guardar los expedientes de
asuntos de retiro de participantes inactivos en lugares que, de ser
solicitados, puedan ser locaiizados prontamente.

A la Directora det Centro de Orientacién:

27. Impartir instrucciones a los orientadores de que toda solicitud
de reembolso debera ser radicada con sus documentos correspondientes,
actualizados y que estén debidamente firmados.

A la Directora del Area de Servicios al Participante:

28.  Impartir instrucciones de aque toda documentacion que
requiera fecha de preparacion o alguna otra informacion y no la indique,
se le devuelva al coordinador para ser completada.
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