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Junta de Slndrcos

OFICINA DE AUDITORIA

14 DE OCTUBRE DE 2009

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracion de ios
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Se realizé una auditoria de las operaciones del Area de Determinacion de incapacidad
de la Administracion de los Sistemas de Retiro de ios Empleados del Gobierno y la Judicatura -
(en adelante el Sistema), para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con ia ley y
la reglamentacion aplicables. La auditoria se realizd basada en la facultad conferida mediante

el Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Area de Determinacién de Incapacidad dirige y fiscaliza ios beneficios que otorga la
Ley Num. 447 del 15 de maye de 1951, seglin enmendada que crea el Sistema de Retiro de
los Empleados del Gobierno y la Ley Num. 12 del 19 de octubre de 1954, enmendada, que
crea el Sistema de Retiro de ia Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Ademas, administra e implementa otras leyes y reglamentos que regulan ia concesion de

beneficios y derechos por incapacidad a ios participantes de los sistemas mencionados.
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El Area de Determinacion de Incapacidad esta compuesta por las siguientes unidades:
Administrativa, Evaluacion Técnica’ Asesores Médicos’. La Unidad Administrativa recibe y
verifica los documentos relacionades a las solicitudes de pensién por incapacidad para luego
enviar las mismas a ia Unidad de Evaluacion Técnica. La Unidad de Evaluacion Técnica es la
que analiza la evidencia meédica que acompafian las solicitudes y determina si es suficiente o
se requiere efectuar alguna ofra gestién, antes de dar sus recomendaciones de los casos a
los Asesores Médicos. Ademas, procesa lo concerniente al reexamen periddico de los
pensionados, como son citas medicas y el seguimiento a peticiones de reinstalacién al
servicio. La Unidad de Asesores Médicos evalia el expediente del solicitante y/o pensionado '
y decide si aprobar o denegar la solicitud de pension segun el Manual de Criterios Médicos
que forma parte del Reglamentc. Ademas, refiere a citas médicas. La Oficina de ia Directora
supervisa todas las funciones de las 4reas y supervisa directamente a los Asesores Médicos vy

la Division de Reconsideraciones.

RESPONSABILIDAD DE |LA GERENCIA

Con el proposite de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad,

la gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpia con los
mismos,

2. Apoyar ia funcion de auditoria interna para que ia misma sea eficaz;
3. Cumplir con los requisites impuestos por agencias reguladoras:

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones;

5. Mantener control presupuestario;

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos;

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentes;

A partir de la primera semana de septiembre de 2008, se unié Iz Unidad Técnica con la Unidad de
Reevaluaciones, para formar esta unidad.

? Esta Unidad tiene 11 contratos de medicos externos v 5 confratos de médices internos.  Los supervisa
directamente la directora de Area de Determinacion de Incapacidad.
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8. Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de sus oficinas de auditoria interna y de la
Oficina del Contraior de Puerto Rico, ademas de atender las recomendaciones de
los auditores externos vy;

9. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamentat.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubric del 1 de julio de 2005 al 31 de agosto de 2008. En algunos
aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se
realizo de acuerdo con las normas de auditorfa gubernamental generatmente aceptadas, en lo
que concierne a los aspectos financieros y del desempefio o gjecucion. Se efectuaron las

pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria se utilizé la siguiente metodologia:

° Entrevistas a funcionarios, empleados y particulares;
. Analisis de informacion de procedimientos de control y otros procesos;
. Examen y andlisis de informes y de documentos generados por fa

unidad auditada v;

. Andlisis de informacion suministrada por fuentes del Sistema.

OPINION

Las pruebas efectuadas de las operaciones del Area de Determinacion de Incapacidad
se realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicable, excepto por los hallazgos

gue se detallan en ef Anejo 1.

CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una

mejor comprension de fa informacion ofrecida. Cada unc de ellos consta de las siguientes

partes:
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Situacion Heches encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplio con uno o mas criterios.

Criterie Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principaimente
una ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento,
norma de control interno, norma de sana administracion, principio de
contabilidad generalmente aceptade, opinidn de un experto o juicio

del auditor.
Efecto Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa Razén fundamenta!l por la cual ocurrio la situacion.

Comentarios de la ~ Cuando ello lo amerita, al final del se incluye informacion sobre la
Gerencia contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos sefialados.

Recomendacion Sugerencia 0 accidén a seguir para corregir la situacion sefialada o
para prevenir gue ocurran situaciones similares,

OTROS ANEJOS

El Anejo 2 contiene una relacién de los funcionarios principaies de los Sistemas de

Retiro que actuaron durante el periodo auditado,

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de este informe se sometié para comentarios al Sr. Héctor M. Mayol
Kauffmann, Administrador del Sistema, y a la Sra. Sara Medrafio Rivera, Directora del Area de
Determinacion de Incapacidad, mediante comunicacion del 19 de junio de 2009. Este informe

final se framito mediante comunicacion del 14 de octubre de 2009.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En comunicacion del 10 de octubre de 2009 el Sr. Ramén Joel Miranda Santos,
Administrador Auxiliar, scmetié sus comentarios con relacion a las situaciones presentadas en

este borrador de informe. Estos fueron considerados e mcorporados en la redaccion final del

mismo,
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DETERMINACION FINAL

Luego de evaluados ios comentarios de |la Gerencia, ésta acepta los hallazgos del 1 al

2 y a tales efectos los mismos prevalecen.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados del Area Determinacion de incapacidad

del Sistema por toda la cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

)
7

fEdef)in Mercado Brignoni
Auditor General
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Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Deficiencias de controles relacionados al seguimiento de los casos que se le ha

Situacion

Criterio

suspendido la incapacidad ocupacional bajo ley 127 y se le ha ordenado la
reinstalacion al servicio publico

En el examen que se realizd a 30 casos de pensionados por
incapacidad, se determind que a un pensionade y a la agencia para la cual
trabajaba antes de estar incapacitado, el Area de Determinacion de
incapacidad (en adelante Area) notifico el 14 de febrero de 2006, sobre el
derecho del pensionado a reinstalarse al servicio publico durante los préximos
30 dias luego de recibida la comunicacién. Ademas, informo sobre la
obligacion de ambas partes de notificar al Sistema la reinstalacion del mismo,
para asi evitar el cobro indebido de pensién. No obstante no es hasta el 17 de
abril de 2007, un affo y dos meses mas tarde, cuando el pensionado radica
una solicitud de pension por Incapacidad Ocupacional en el Sistema, que el
Area se percata que este pensionado estaba trabajandoe desde el 1 de abril de
2006 y estaba a su vez cobrando una pension por incapacidad. Antes esta
situacion, el 15 de mayo de 2007, el Area informa a ia Seccién de Némina que
suspendan los cheques de este pensionadoc ya que el mismo estuvo cobrando

indebidamente una pensién por incapacidad (Véase Anejo 1-A).

El Reglamento Nam. 6719, conocido come Reglamento para la
concesion de pensiones por incapacidad a lo(a)s participantes de los Sistemas
de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura, aprobado el 7 de
noviembre de 2003, dispone en el Articulo 7, Seccion 7.5, Inciso C y Seccidn
7.8, Inciso A, lo siguiente: ‘
“Articulo 7 Pensién por Incapacidad bajo la Ley 127 del 27 de junio de 1958,
segun enmendada
Seccion 7.5 — Reposicion o Reinstalacion de Pensionado (a)s
A ..

C. El patrono al cual se ordene la reinstalacion, vendrd obligado a
reinstalar al (la) pensionado (a) en el servicio dentro de un término de treinta
(30) dias, a partir de la orden del (de la) Administrador (a). El pago de la
anualidad cesara a pattir de la fecha de la reposicién en el servicio def patrono.
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Cont. Aneio 1

Seccion 7.6 — Suspension de Pensién

A, La suspension de la pension procedera luego de determinarse que ha
cesado la incapacidad y el(la) pensionado(a) ha sido reinstalado(a).”

Por otro lado fa Ley Num. 230 conocida como la Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico del 23 de julio de 1974, segun enmendada,

dispone en el Articulo 4, incise f, lo siguiente:

“Articulo 4 — Disefio e intervencion de la Organizacion Fiscal y los Sistemas y
Procedimientos de Contabilidad.

A

F. La organizacion fiscal que disefie o apruebe el Secretario para las
dependencias y entidades corporativas debera proveer para que el proceso
fiscal exista una debida separacién de funciones y responsabilidades que
impida o dificulte la comision de irregularidades, proveyendo, al mismo tiempo,
para una canalizacion ordenada y rapida de las transacciones financieras. En
aquellas dependencias y entidades corporativas de naturaleza compleja y con
un gran volumen de operaciones financieras, la organizacién fiscal deberd
proveer para que e hagan intervenciones internas apropiadas que sigan las
normas y pautas que a estos efectos establezca ef Secretario.”

Esta situacidon detectada durante el examen de la muestra antes
mencionada provoce pagos indebidos de pension por $10,604.72 segin se

indica en el Anejo 1-A.

La situacion mencionada refleja que los controles no son efectivos en
cuantoe al seguimiento e identificacion de aquellos casos que estan
pensionados bajo la Ley Nam. 127 y a los cuales se les notifica al patrono y al
pensionado el derecho de este a reinstalarse al servicic publico y la
tmportancia de estos notificar al Sistema la reinstalacion. Esto se debe a que
luego de la notificacién el Area no le da el seguimiento al caso verificando en
las remesas cotrespondientes al patrono para cual trabaja y ver si esta
persona fue reinstalada. E! Area solo espera que el patrono o e pensionado
informe al Sistema sobre su reinstalacion. Ademas, esta deficiencia de control
causa que el Sistema no se percate a tiempo de pagos indebidos de pension y

tenga que incurrir en costos adicionales para el cobro de estos.

La Administracion entiende que la situacion comentada en este
apartado procede segun establecida. Sin embargo, la Oficina de

Determinacion de Incapacidad e Investigaciones, realizara las gestiones
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Cont. Angjo 1

correspondientes para evitar que situaciones como estas se repitan.

Recomendacion Al Administrador del Sistema

1. Instruir, si aun no se ha hecho;

{(a) A la Directora del Area de Determinacion de incapacidad
a que establezca mecanismo de seguimiento a los casos bajo la iey 127 y a
todos aquellos casos a ios cuales se le han ordenado reinstalar al servicio
publico.

{b) A fa Directora del Area de Servicios al Pensionado a que
evalie el caso indicado en el Anejo 1-A y proceda con el cobro de la deuda de

pago indebido de pension.

Hallazgo 2 - Falta de accion en la ejecucién de los procesos relacionados a los examenes
médicos periédicos a pensionados incapacitados

Situacién PDe nuestra evaluacion sobre los procesos relacionados a los
examenes médicos periddicos que realiza el Area de Determinacién de
Incapacidad se observo que a seis casos de 50° expedientes de pensionados
por incapacidad examinados, no se le realizaron los examenes médicos

periodicos requeridos bajo la Ley 447 y Ley 127.

Fecha Gltima
; evaluacitn o
Nombre del Pensionado Seguro Ley Fecha de reavaluacion
Social reevaluacion médica
1. Julio Carrers Jusino XXX-XX-8945 | 127 Mar 06 Feb 03
2. José R. Maldenado Rosells | XXX-XX-0275 | 447 Mar 06 Feb 03
3. Zoraida Rodriguez Pérez FOUK-XK-0004 | 447 Sep 06 Sep 03
4, Luis A. Iglesias Cintron KXX-XX-7798 | 447 Cct 06 Oct 04
5. Jests Gonzdlez Flores KIX-XX-0843 | 447 Mar 07 Pensidn otorgada
por ia Junta de
Sindices el 28 de
marze de 2008

® De los 50 expedientes, 30 corresponden 2 la prueba relacionada al proceso de reevaluaciones médicas dentro del
pericde de la auditorta v 20 para propositos de que se haya reevaluado en un periodo cercano a la auditoria.
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Criterio

Cont, Anejo 1

1
447 E Nov 04 Pension otorgada !
por ia Junta de
Sindicos el 19 de

2 | occfubre de 2004

6. José Ramon  Mercado | XXX-XX-0185
Cartagena

Ei Reglamento Num. €719, conocido como Reglamento para la
concesion de pensiones por incapacidad a lo(a)a participantes de los Sistemas
de Retiro de los Empleados del Gobiernc y la Judicatura, aprobado el 7 de
noviembre de 2003, dispone en el Articulo 6, Seccién 6.5, Incisos A vy B,
Seccion 6.6, Incisos A, D y E y Articulo 7, Seccion 7.4, Incisos Ay By

Seccion 7.5, Incisos A, By C, lo siguiente:

"Articulo 6 — Pension por Incapacidad bajo la Ley 447 del 15 de mayo de
1951, segqun enmendada

Seccion 6.5 — Examenes Médicos Periddicos

A. El (la) Administrador(a) podra requenr que todo(a) pensionado(a) que esté
disfrutando de una anualidad por incapacidad, se someta periédicamente a un
examen que practicaran uno o mas médicos nombrados por éste(a), para
determinar su estado de salud y su condicién fodavia lo(a) incapacita.

B. Los examenes médijcos tendran el propdsito de determinar si el (la)
pensionado(a) aun confinua incapacitado(a) y elegible para seguir recibiendo
la anualidad por concepto de incapacidad.”

“Seccion 6.6 — Reinstalacion de Pensionados(a)s por Incapacidad

A. Sicomo resuftado de los examenes meédicos periddicos, se encontrase que
el(la) pensionado(a) se ha recobrado de su capacidad, tendréa derecho a ser
reinstalado(a).

D. El(la) Administrador(a) notificaré su determinacion de cese de incapacidad
al(la) pensionado(a) por correo certificado. En dicha notificacion se le orientaré
sobre su derecho a requerir a su patrono que proceda con su reinstalacién
dentro de un término no mayor de (90) dias, a partir de la notificacion del{de Ja
) Administrador(a).

E. Elfla) Administrador(a) notificara su determinacion la patrono por correo
certificado y le informara sobre su obligacién de efectuar la reinstalacion de
dicho(a) pensionado(a} al servicic gubernamental, dentro de un término no
mayor de (90) dias a partir de la notificacion del(de la ) Administrador(a). De
no existir un puesto vacante, el patrono debera gestionar la creacién de un
puesto regular.”

“Articuio 7 — Pension por Incapacidad bajo la Ley 127 de 27 de junio de 1858,
segun enmendada

“Seccion 7.4 — Examenes Médicos Periddicos

A. Elffa) Administrador(a) podra requerir que todo(a) pensionado(a) que esté
disfrutando de una anualidad por incapacidad, que no sea total y permanente,
se someta periddicamente a un examen que practicarédn uno o mas meédicos
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Cont. Anejo 1

nombrados por éste(a), para determinar el estado de salud del (de la)
participante y si su condicion todavia lo(la) incapacita.

B. Los examenes médicos tendran el propdsito de determinar si el(la)
pensionado(a) aun continda incapacitado(a) v elegible para seguir recibiendo
la anualidad por concepto de incapacidad.”

“Seccion 7.5 — Reposicion o Reinstalacion de Pensionado(a)s

A. Sicomo resultado de los examenes médicos periddicos, se encontrase que
el(fa) pensionado(a) se ha recobrado de su capacidad, tendra derecho a ser
reinstalado(a) al puesto del cual se separé al determinarse la incapacidad.

B. El (la) Administrador(a) ordenara al patrono mediante correo certificado, /a
reinstalacién del(de Ja) pensionado(a) en el servicio.

C. El patrono al cual se ordene la reinstalacion, vendra obligado a reinstalar
al(la} pensionado(a) en el servicio dentro de un término de treinta (30) dias, a
partir de la orden delfde la) Administrador(aj. El pago de la anualidad cesaréa a
partir de la fecha de la reposicién en el servicio del patrono.

El no realizar la evaluacion médica periodicamente a los pensionados
incapacitados segun establece el reglamento mencionado podria ocasionar
que el Sistema no pueda detectar a tiempo aguellos casos que puedan
reinstatarse al servicio publico y el Sistema continte incurriendo en gastos de

pension por incapacidad.

La situacion mencionada refleja que los funcionarios del Area de
Determinacion de Incapacidad no velaron por el fiel cumplimiento de las

disposiciones del reglamento establecido.

Por otra parte no tomaron en consideracion la importancia que es
examinar e informar a las partes correspondientes sobre proceso de
examenes medico periddicamente segun establece el reglamento. Ademas,
de evitarle al Sistemas riesgos de pérdidas en pagos indebidos de pension, los
cuales no se puedan recuperar o no se detecten a tiempo la suspension de los

mismos.

La Administracion entiende gue la situacion comentada en este
apartado procede segun establecida. Sin embargo, la Oficina de
Determinacion de Incapacidad e Investigaciones, realizara las gestiones

correspondientes para evitar que situaciones como estas se repitan.
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Cont. Anejo 1

Recomendacion Al Administrador del Sistema:

2. Instruir, si aun no se ha hecho, a la Directora del Area de

Determinacion de incapacidad a que:

(a) Asigne un personal para que se evalien los casos
sehalados segun se establece en el reglamento mencionado y segun

determind el Asesor Médico.

(b) Se oriente al personal sobre la importancia de llevar a
cabo la reevaluacion médica a los casos que estdn bajo pensién por

incapacidad.
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Anegjo 2

AREA DE DETERMINACION DE INCAPACIDAD

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Harold Gonzalez Rosado

Administrador Interino

Del 1 de julio de 2008 al 21 de diciembre

de 2008

Minia Gonzatez Alvarez

Administradora Interina

Del 1 de febrero de 2008 al 30 de junio
2008

Juan Cancel Alegria

Administrador

Del 24 de febrero de 2005 al 31 de enero
de 2008 :

Lydia Santiago Flores

Administradora Auxiliar

Del 1 de octubre de 2006 al 31 de
diciembre de 2008

Felicita Diaz Sambolin

Administradora Auxiliar

Del 5 de febrero de 2001 al 30 de
septiembre de 2006

Daniet Rodriguez Cotto

Director del Area de
Servicios al Pensionados

25 de febrero de 2008 al 31 de diciembre
de 2008

Frances [. Rivera Lopez

Directora del Area de
Servicios al Pensionados

Del 25 enero de 2008 al 24 de febrero de
2008

Daniel Rodriguez Cotto

Director del Area de
Servicios al Pensionados

1 de febrero de 2002 al 21 de diciembre
de 2007

Myrna Soto Navedo

Directora del Centro de
Orientacién

1 de junio de 2005 al 31 de diciembre de
2008

Sara Medrafio Rivera

L

Directora del Area de
Determinacion de
ncapacidad

1 de junio de 2005 al 31 de diciembre de
2008

Informe de Auditoria QA-10-08

. 14 de octubre de 2009

AREA DE DETERMINAGION DE [NCAPAGIDAD
Examenes Madicos Periddicos
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JUNTA DE SINDICOS
DE LA ADMINISTRACION DELOS SISTEMAS DE RETIRO
DELOS EMPLEADIOS DEL GOBIERNO ¥ LA JUDICATURA
Estada Libre Asociada da Puerlo Rico




