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Juntaﬁ“émgiﬁdicos
Administracion de los Sistemas de Retiro
_de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

~ Estado Libre Asociado te Puerlo Rico”

OFICINA DE AUDITORIA

3 DE NOVIEMBRE DE 2008

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados def Gobhierno y la Judicatura:

Se realizé una auditoria en el Area de Servicios al Participante relacionada a las
ocperaciones de Reembolso de Aportaciones por Descuentos Indebidos de la Administracion de
los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura (en adelante el Sistema).
En ésta se determino si las operaciones se efectuaron conforme a las disposiciones del Articulo
2-118, de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segun enmendada (en adelante la Ley
Num. 447) vy de la Ley Num. 12 del 19 de octubre de 1954, seglin enmendada, gue crea el
Sistema de Retiro de la Judicatura. La auditoria se realizd basada en la facuitad conferida

mediante el Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la Junta de Sindicos el 2 de abril

de 2008.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Area de Servicios al Participante procesa reembolsos de aportaciones de los
participanies del Sistema. Tiene ta responsabilidad de administrar e implantar fa Ley Num. 447
y la Ley Num. 12, segun enmendadas. Ademas, administra e implementa otras leyes gue
conceden pensiones, heneficios y derechos a los participantes y beneficiarios de los sistemas
mencionados.

Cualguier pensionado o participante tendra derecho al reembolso de aportaciones
indebidas al Sistema, por concepto de diferenciales en el sueido, aportaciones hechas en
puestos que no conlievaban participacion en el Sistema o por cualquier otre error, con intereses

al tipo corriente.



Los intereses se computaran por un periodo maximo de seis meses después de la

fecha del {ltimo descuento indebido.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1. Adoptar normas vy procedimientos escritos que contengan controles
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se
cumpla con los mismaos;

Apoyar la funcion de auditoria interna para gue la misma sea eficaz,;
Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras;

Adoptar un plan estratégico para las operaciones;

Mamtener controt presupuestario;

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos;

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos,

® N m AW N

Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de sus oficinas de auditoria
interna y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, ademas de atender
las recomendaciones de los auditores externos vy,

9. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrit del 1 de julio de 2001 al 31 de julio de 2008. En algunos aspectos
se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se realizd de
acuerdo con las normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas, en lo gue
concierne a los aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Se efectuaron las pruebas
contenidas en el Programa de Auditoria referentes al reembolso de aportaciones que se

trabajan en el Area de Servicios al Participante.

Para efectuar la auditoria se utilizo la siguiente metodologia:

] Entrevistas a funcionarios, empleados y particulares;
. Analisis de informacion de procedimientos de control y otros procesos;
° Analisis de documentos generados por la unidad auditada; y



o Andlisis de informacion suministrada por fuentes del Sistema.

Para este periodo, el Universo comprendio de 1,092 solicitudes. E!l monto total pagado

por concepto de reembolso de aportaciones para el periodo auditado fue de $1,695,588.28.

OPINION

Las pruebas efectuadas a los reembolsos de aportaciones por descuentos indebidos del
Area de Servicios al Participante se realizaron de acuerdo con ila ley y reglamentacion

aplicable, excepto en los hallazgos que se detallan méas adelante.

CONTENIDO DE LOS HALLLAZGOS

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una

mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de elios consta de las siguientes

partes:

Situacion Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplio con uno o mas criterios.

Criterio Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principaimente
una ley, reglamenio, carta circular, memorando, procedimiento,
norma de contro! interno, norma de sana administracién, principio de
contabilidad generalmente aceptado, opinidn de un experto o juicio
del auditor.

Efecto Lo gue significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.

Causa Razon fundamental por ia cual ocurrid la situacion.

Comentarios de  Cuando ello io amerita, al final del hallazgo se incluye informacion
la_Gerencia . .
e sobre la contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos

sefialados.

Recomendacién  Sugerencia o accion a seguir para corregir la situacion sefalada o

para pravenir gue ccurran situaciones similares.



COMUNICACIONES A LA GERENCIA

Sometemos el borrador de este informe para comentarios al Sr. Héctor M. Mayol
Kauffmann, Administrador del Sistema, mediante comunicacion del 29 de junio de 2009. El

informe final se tramitd mediante comunicacion del 3 de noviembre de 2009,

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El 30 de sepliembre de 2009, la Sra. Nancy Carmona Rodriguez, Directora det Area de
Servicios al Participante, sometid sus comentarios sobre las situaciones sefaladas en el

borrador de informe. Estos fueron evaluados e incorporados en la redaccion de este informe

final,

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados del Area de Servicios al Participante del

Sistema por toda la cooperacion gue nos brindaron durante nuestra auditoria,

7/

FEdwin Mercado Brignoni
Auditor General



Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Deficiencias en el computo y otorgacion de intereses por descuentos
indebidos

Situacion Del examen realizado a la muestra de 30' casos de
reembolso de aportaciones por descuentos indebidos para el periodo
del 1 de julio de 2001 al 31 de julio de 2008, 15 presentaron
deficiencias en el computo y otorgacion de intereses que fueron
determinados por el técnico (Véase Anejo 1-A). Las deficiencias
encontradas se detallan como sigue:

A. En cuatro casos correspondientes a participantes se
determinaron discrepancias en el periodo referente al descuento
indebido y deficiencias en el analisis de ios mismos. Estos son:

1. Carmen Claudio Andaluz, xxx-xx-9745, el
descuento por servicios no cotizados debia ser hasta marzo de 2000,
conforme a la certificacion de la agencia, no obstante, los descuentos
indebidos fueron reflejados desde la segunda guincena de febrero de
2000,

2. Brenda Reyes Cruz, xxx-xx-6599, en el computo del
descuento indebido al plan de completa suplementacion el técnico
consider¢6 el periodo a ser reemboisado desde enero de 2003 cuando
debi6 ser desde el 16 de diciembre de 2002.

3. Héctor Méndez Garcia, xxx-xx-0522, no se
consideré mayo de 1997 en el reembolso por descuento indebido al
ptan de completa suplementacién ain cuando en el Sistema de
Aportaciones y Beneficios Integrados (en adelante SABI) se reflgjo
el mismo. Por otra parte, el técnico le otorgd 1.25% de intereses
despues de la fecha del Gltimo descuento indebido cuando debid
haber sido .625%, ya que sdlo le correspondia un trimestre.

4. Maria Vazquez Diaz, xxx-xx-1809, en este caso el
técnico no ajustd el sueido de enero de 1999 de $3,393.00 a

Un expediente de reembolso de aportaciones por descuenios indebidos no fue presentado para
examen de auditoria y otro no contenia nada relacionado al descuento indebido.



Cont. Anejo 1

$5,501.22, ya que conforme a la certificacion de la agencia se pagd
un retroactivo de $1,808.22 en ese mes. Sin embargo, considerd la
aportacion individual indicada en SABI en la cual se incluye ese
retroactivo. Por otra parte, no lo incluyd en el descuento indebido de
la primera quincena de febrero de 2008, va gque el descuento
indebido se corrigio para la segunda quincena.

B. En seis casos (1 participante y 5 pensionados) se observo
la otorgacion incorrecta de intereses:

1. Margarita Torres Matos, xxx-xx-0340, participante,
para el afio fiscal 95-96 el técnico le otorgd 2.50% de intereses
cuando las aportaciones correspondientes a ese afio solo
cualificaban para la otorgaciéon de tres trimestres (1.875%). Por otro
lado, la fecha del ditimo descuento indebido fue el 30-jun-05 vy el
pago salido el 26-oct-05, por io gue no se le podia dar 1.250% de
intereses (dos irimestres). Solamenie le tocaba un trimesire
{.625%).

2. Julia Rodriguez Barreto, xxx-xx-3150, para el afio
98-99 el técnico no le otorgd intereses y le correspondian 2.50%.
Por ofra parte, para el afo fiscal 01-02 le otorgd 1.250% de interes
después de la fecha del Ultimo descuento indebido cuando conforme
al examen le tocaba un .625% de interés.

3. Pablo Roedriguez Rodriguez, xxx-xx-3666, en este
caso el técnico le otorgd en el afic 83-84 intereses por el afio
completo (2.50%) cuando las aportaciones estuvieron solo tres
trimestres {(1.875%). Por otro iado, en el afio 00-01 no le otorgd los
6 meses de intereses (1.250%) que se le debieron dar después de la
fecha del Gltimo descuente indebido.

4. Santiago Aponte Matias, xxx-xx-6932, en este caso
el técnico je otorgé para el 88-89 intereses por dos trimestres
{1.250%) cuando las aportaciones cubren un solo trimestre {.625%).

5. Efrain Nifiez Hernandez, xxx-xx-3774, en este caso
el técnico le otorgd 1.250% de intereses después de la fecha del
ultimo  descuento indebido, cuando conforme al examen e

correspondia un .625%.



Cont. Anejc 1

6. Olga Llantin Santiago, xxx-xx-7496, en este caso el
técnico le otorgd 1.875% de intereses para el 99-00 cuando conforme
al examen debid haber sido 1.250% de intereses, ya gue ias
aportaciones cubren solo dos trimestres.

C. En ftres cascs (pensionados), enconiramos que se
reflejaron diferencias en aportaciones o descuentos indebidos a ser
reembolsados. Estos son:

1. Iris M. Lebrdn Pagan, xxx-xx-5379, en este caso se
observd la deduccion de $108.899 de descuento indebido de
aportaciones para el afo fiscal 84-85 y no se evidencid con
documentos o notas el origen del mismo.

2. Ana Moya Moran, xxx-xx-6262, en este caso se
observaron discrepancias en diferentes afos entre el descuento
indebido determinado por el técnico y el determinado mediante
examen. Los afios con discrepancias son jul-87 a jun-92; jul-98 a
jun-01 y de jul-0Z a jun-04. Ademas, se le otorgd para el 04-05 un
interés de 2.50% cuandc las aportaciones o descuento indebido
estuvieron solo un mes. Por otro lado, le otorgd dos trimestres de
intereses (1.250%) al final cuando debid ser un trimestre (.625%).

3. Maria Torres Morales, xxx-xx-2594, en este caso €}
técnico le pagé un descuento de $243.08 (marzo-05) por servicios no
cotizados pagados demas y atn cuando no se observa que haya
sido remesado segun SABI. Por ctra parte, le otorgd 1.260% de
intereses cuando debid haber sido .625%.

D. En dos casos encontramos que el técnico no le otorgd
ningun tipo de interés aun cuando conforme al reglamento le
correspondian los mismos (pensionados):

1. Carlos J. Rivera Encarnacion, xxx-xx-5041, en este
caso el técnico no le otorgd intereses, sin embargo, conforme al
examen le tocaba un trimesire (.625%).

2. José Reyes Pifero, xxx-xx-9458, en este caso el
técnico no le otorgd intereses aun cuando los conllevaba. Por otro
lado, el descuento indebido fue pagado hasta octubre de 2006

cuando debid haber sido hasta diciembre de 2008.
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Cont. Anejo_1

El Regiamenio General para la Concesion de Pensiones,
Beneficios y Derechos, Num. 4930 del 22 de abril de 1993, establece
en la Regla 8, inciso 8.9, Sub-inciso (a) y Regla 45, Inciso 45.8, lo
siguiente;

“‘REGLA 8.-APORTACIONES DE LOS PARTICIPANTES

8.1- ...

8.9- Las aportaciones individuales de ios participantes
devengaran intereses al tipc que disponga la Junta, de la siguiente
forma:

(a) a las aportaciones de cada afio fiscal corriente, se
acreditaran trimestralmente los intereses, segun el tiempo gue hayan
estado en el Sistema. Sin embargo, en ningan caso se acreditaran
intereses a las aportaciones que hayan estado en el Sistema por
menos de tres meses durante un afo fiscal determinado.”

‘REGLA 45.- REEMBOLSO DE APORTACIONES

451~ ...

45 8- Cualquier pensionado o participante tendra derecho al
reembolso de aportaciones indebidas al Sistema, por concepto de
diferenciales en sueldo, aportaciones hechas en puesios que no
conllevaban participacion en el Sistema o por cualquier otro error,
con intereses al tipo corriente. L.os intereses se computaran por un
periodo maximo de seis meses después de la fecha del dltimo
descuento indebido.”

Por otro lado, ia Resolucidn Nam. ADM. 90-03 aprobada por
la Junta de Sindicos el 5 de abril de 1990, establecio el dos y medio
porcientc de intereses como el tipo de interés que devengaran las

aportaciones gue ingresen al fondo del Sistema.

La situaciébn anies mencionada, ocasiond que el Sistema
haya pagado de menos $267.36 en aportaciones y demas $14.73 en
intereses. Esto provoca, ademas, la pérdida de tiempo y recursos en
el analisis de las cantidades pagadas en exceso y adeudadas, y en
las gestiones de pagos y cobro que tendran que realizar los

empleados del Sistema.
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Cont. Anejo 1

Las situaciones antes mencionadas se debieron a la falta de
supervision adecuada a los empleados de la Seccion de Reembolso
de Aportaciones y Division de Intervenciones Fiscales. Ademas, a la
falta de ofrecer adiestramientos que ayuden a uniformar el proceso
de trabajar los casos que se presentan al Sistema. Por otro lado, él
no mantener unos procedimientos actualizados, también, induce a
dicha situacion.

El computo de los Intereses en los casos de Descuento
Indebido se determina de acuerdo al interés compuesto. Por lo tanto,
el primer afo no se otorga interés, el interés se le va a otorgar en el
balance vencido en el proximo afio trabajado. (ver ejemplo #1)

La aportacion del afio 74-75 fue de $25.15 al transferir esta
cantidad al afo 75-76 ver columna (Balance Principio Fiscal) donde
se incluyen los 25.15 y al aplicarle el interés vencido (1.875) resulta
un total de .47 que al sumarlo a los $165.00 de aportacion en este
afio nos da un total de $190.62 que incluye el Interés por el siguiente
computo del proximo afio. De esta manera se continda el computo
del interés por el siguiente afo.

Es importante mencionar que en los casos de Descuento
Indebido si la persona tiene una insuficiencia se le cobra de la

cantidad del descuento que se le adeuda.

Se analizaron los comentarios realizados por la Gerencia v el
Hallazgo 1 prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el

informe:
A la Directora del Area de Servicios al Participante para que:

1. Evalle los casos indicados y se realicen las gestiones y
ajustes necesarios.

2. Confirme si las deudas indicadas proceden conforme a
esto vy se realicen los pagos;

3. Confirme las cantidades pagadas en exceso por el Sistema
para que se realicen las gestiones de cobro correspondientes; y

4. Se actualice el Procedimiento Num. 07-85-01
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Cont. Anejo 1

correspondiente a Reembolsos de Descuentos Indebidos,

Deficiencia en la emision de un cheque

De los 30 casos seleccionados para examen respecto a los
reembolsos de aportaciones por descuento indebido, observamos
que el cheque emitido a Santiago Aponte Matias, xxx-xx-6932, el
nombre no es igual al reflejado en la autorizacion de desembolso. En
fa autorizacion de desembolso aparece como Santiago Aponte

Matias y en el cheque como Matias Santiago Aponte.

La Ley Nam. 230 del 23 de julioc de 1974, conocida como la
“‘Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, dispone en el
Articulo 2, Inciso (e) vy (f), io siguiente:

“Articulo 2.-Declaracion de Politica

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
relacion con el control y la contabilidad de los fondos y propiedad
publica se declara ser:

{a) ...

(e) que exista el control previo de todas las operaciones del
gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legisiativo para que asi
sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad corporativa
o Cuerpo Legislativo en el desarrolio del programa o programas cuya
direccién se ie ha encomendado.

(f) que independientemente def control previo general que se
establezca para todas las operaciones de cada rama del gobierno,
los jefes de dependencia, entidades corporativas y Cuerpos
Legislativos sean en primera instancia responsables de la legalidad,
correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones
fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos

programas.”

La situacibn antes mencionada provoca confusion en la
informacién gue se genera en los documentos oficiales de! Sistema.

Esio podria propiciar la comision de irreguiaridades y dificultar la

10
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atribucion de responsabilidades a las personas envueitas.

Los funcionarios y empleados de la Divisidn de Pagaduria no
verificaron que el nombre del participante coincidiera exactamente
con la solicitud del reembolso de aportaciones indebidas, la
autorizacion de desembolsos y el chegue que fue preparado vy

emitido.

La emision det cheque no depende la seccién de Reembolso

este se genera en el Area de Pagaduria.

Se estudiaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Hallazgo 2 prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publigue el

informe:

A la Directora del Area de Servicios al Participante:

5. Refiera a la Directora del Area de Contraloria ia situacion
sefialada en el Haliazgo 2 para que tomen las medidas

correspondientes.

A la Directora del Area de Contraloria para que:

6. Imparta instrucciones a la Divisidn de Pagaduria para que
se gseguren de que los cheques a emitirse coincidan exactamente
con el nombre de la persona y los documentos del Sistema gue

reguieren la preparacion de dichos pagos.

Hallazgo 3 - Deficiencias en el registro de las solicitudes de reembolso por
descuentos indebidos

Situacién

De los 30 casos de reembolso de aportaciones por
descuentos indebidos seleccionados para examen se determind que
en dos (2) de ellos la solicitud fue registrada en SABI por un
descuento indebido diferenie al cual se trabajé. Estos casos fueron
los siguientes:;

1. Carmen Claudio Andaluz, xxx-xx-9745, en SABI la solicitud

aparece radicada como Descuento Indebido al Plan de Completa

11
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Suplementacién vy fue trabajado como Pago en Exceso de Servicios
No Cotizados.

2. Clemencia Vélez Ortiz, xxx-xx-2121, la solicitud se radicod
como Descuento indebido por Nombramiento Transitorio, Provisional,
de Emergencia, eic. v fue trabajado como Descuento al Plan de

Completa Suplementacién sin estar acogido.

En fa Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como
“Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, dispone en su
Articulo 2, incisos (b) y (), ¥ en el Articulo 9, Inciso (g} lo siguiente:

“Articulo 2.-Declaracion de Politica

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
relacién con el control y la contabilidad de fondos vy propiedad pablica
se declara ser:

(b} gue la contabilidad del gobierno de Puerto Rico refleje
claramente los resuliados de sus operaciones financieras, provea la
informacion financiera necesaria para la administracion de las
operaciones gubernamentales y para la preparacion y ejecucién del
presupuesto, v constituya un control efectivo sobre los ingresos,
desembolsos, fondos, propiedad y otros activos det gobierno,

(e) que exista el contro! previo de todas las operaciones del
gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legistativo para que asi
sitva de arma efectiva ai jefe de la dependencia, entidad corporativa
o Cuerpo Legisiativo en el desarrollo del programa o programas cuya
direccion se le ha encomendado...”

* Articulo 9.-Obligaciones y desembolsos

{(a)...

(g) Los jefes de las dependencias o sus representantes
autorizados seran responsables de la legalidad, exactitud, propiedad,
necesidad y correccion de todos los gastos que sometan para pago
al Secretario o a un pagador debidamenie nombrado por el
Secrefario. Responderan, ademas, al gobierno, con sus fondos o

bienes perscnales, por cualquier pago ilegal, impropic ¢ incorrecto,

12
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que el Secretario 0 un pagador hiciere por haber sido dicho pago
certificado como legal y correcto por el jefe de la dependencia o por
su representanie autorizade...”

Por otra parte, las normas de controf interno requieren que se
establezcan procedimientos adecuados gque aseguren la exactitud,
correccion vy legalidad de la informacién registrada en los programas
mecanizados. Que se establezcan dichos procedimientos para que
permitan realizar unos servicios mas rapidos, efectivos y uniformes

para el beneficio de ios participantes y pensionados del Sistema.

La situacidbn mencionada impide que se puedan ofrecer
servicios eficientes y confiables.  Por ofro lado, afectan las
proyecciones actuariaies que se requieren por ley y que realizan
fuentes exiernas para conocer la posicion financiera del Sistema.
Ademas, ocasionan que participantes vy pensionados efectien
quereltas en la Oficina del Procurador del Ciudadano (Ombudsman)
para la pronta atencion de sus casos, afectando asi, la imagen del

Sistema.

El no ingresar la solicitud de reembolso de aportaciones por
descuentos indebidos correctamente en SABI propicia que se dilaten
los procesos para trabajarla. También, le restan confiabilidad a los

mecanismos de registro de las solicitudes.

Las solicitudes son registradas por el Area de orientacién y
ellos se limitan a recibir documentos y no analizar la solicitud. Por lo
gue ingresan lo que el participante marca. Una vez recibido el
técnico, al analizar, es quien determina el concepto correcto.

Es importante mencionar que estos momentos las solicitudes
cuando se reciben y se analizan v el concepto no esta correcto, la
solicitud se devuelve a orientacion para que se cambia a la solicitud
correcta.

Se analizaron los comentarios efectuados por la Gerencia vy el
Hallazgo 3 prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el

informe:
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Hallazgo 4 -

Situacion

Criterios

Cont. Anejo 1

A la Directora del Area de Servicios al Participante para gue:

7. Imparta instrucciones a los empieados de la Seccion de
Reemboisos de Aportaciones y Descuentios Indebidos para que
refieran a la administradora de SABI las solicitudes que estan

registradas incorrectamente en el sistema mecanizado de SABI.

Deficiencias en la documentacién a ser entregada con la solicitud

Al examinar los 30 casos seleccionados referentes al
reembolso de aportaciones por descuentos indebidos encontramos
en trece (13), las siguientes situaciones (Véase Anejo 1-B):

A, En diez casos (b participantes y 5 pensionados) la
solicitud de Reemboiso de Aportaciones por Descuentos Indebidos
no corresponde a la actualizada por el Sistema a la fecha de
radicacion.

B. En un caso la solicitud esta firmada un afio y medio antes
de ser radicada, no obstante, la misma refleja diferentes ponches de
recibo por parte del Sistema. Ademas, refleja tachones.

C. En un caso no se localizd el recibo de pago por concepto
de servicios no cotizados en el expediente.

D. En un caso de descuento indebido por excesc de
aportacion regular no se localizd en el expediente la certificacion de
sueldos devengados para retiro desglosado por afio fiscal, ni la fecha

en que se corrigid el descuenio.

La Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como la
‘Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, dispone en el
Articulo 2, Inciso (e) y (f), lo siguiente:

“Articulo 2.-Declaracion de Politica

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
relacion con el control y la contabilidad de los fondos y propiedad
pUblica se declara ser:

(a)y ...

(8) que exista el control previo de todas las operaciones del

gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada

14



Cont. Anejo 1

dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que asi
sirva de arma efeciiva al jefe de la dependencia, entidad corporativa
o Cuerpo Legislativo en el desarrolio del programa o programas cuya
direccion se le ha encomendado.

(fy que independientemente del control previo general gue se
establezca para todas las operaciones de cada rama del gobierno,
los jefes de dependencia, entidades corporativas y Cuerpos
Legislativos sean en primera instancia responsabie de la legalidad,
correccidn, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones
fiscales gque sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos
programas."

Por otro lade, el Reglamento Num. 23 “Para la Conservacion
de Documentos de Naturaleza Fiscal o Nécesarios para el Examen y
Comprobacion de Cuentas v Operaciones Fiscales”, aprobado por el
Secretario de Hacienda el 15 de agostoc de 1988, segun revisado,
establece las normas que regirdn la conservacion, clasificacion y
archivo de los documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo I,
Inciso F y Articulo VI Inciso D, dispone que:

“Articulo [11.-Definiciones

AL

F. Documento Fiscal - Todo documenio gue se origine,

conserve o reciba en cualguier dependencia del Estado Libre
Asociado de Puerto Ricc y se use para procesar, registrar, resumir
informar las transacciones financieras del Gobierno o que origine un
ingreso o desembolso de fondos publicos o que en alguna forma sea
necesario para que el Contralor de Puerto Rico pueda fiscalizar
ingresos, cuentas y desembolsos de las dependencias del Estado
Libre Ascciade de Puerto Rico o para gue el Secretario de Hacienda
pueda:

1. Examinar, ajustar, decidir y liguidar las cuentas vy
reclamaciones pertenecientes a ingresos del Estado Libre Asociado;
examinar y liquidar gastos y desembolsos de fondos y de propiedad
del Gobierno de Puerto Rico o que se tuvieren en fideicomiso.

2. Examinar vy ajustar las operaciones fiscales, presupuestos,
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ingresos, desembolsos, transferencias y ventas de propiedad de ios
municipios.

3. Llevar y custodiar las cuentas del Gobierno.”

“Articulo VIII - Disposiciones Generales

A

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y

archivarse en forma tal que se puedan iocalizar, identificar v poner a
ta disposicion del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de
Hacienda, o de cualduier otro fuhcionario autorizado por ley, con
prontitud y en la forma deseada.”

Ademas, las normas de control interno establecen que todo
documento radicado en el Sistema en el cual se solicite algun

servicio debera ser el vigente a la fecha de radicacion.

Las situaciones antes comenfadas le restan confianza a los
procedimientos utilizados para llevar a cabo las operaciones
relacionadas con los reembolsos de aportaciones por descuentos
indebidos. Esto dificulia preparar, analizar y conciliar las
aportacicnes e intereses pagados. Ademas, propicia que se
cometan errores o irreguiaridades y que no se detecten a tiempo

para asignar las debidas responsabilidades.

El personal encargado de recibir y cotejar la documentacion
requerida para el reembolsc de aportaciones por descuentos
indebidos no cumplié con la ley, reglamentc y norma de control
interno, antes mencionada. Tampoco los Coeordinadores para
Asuntos de Retirc encargados de custodiar los expedientes de retiro
velaron gue Ilos documentos se mantuvieran debidamente

archivados.

Las solicitudes son recibidas en ei Centro de Orientacién por
el coordinador o recibido por el correo. Es por esto, que no podemos
determinar ei procedimiento que sigue esta area con relacion a estas

solicitudes.

El procedimiento actual para pagar los Descuentos Indebidos
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Cont. Aneic 1

es basado en 1o recibido en el Sistema. Si el participante entiende
que hay discrepancia en lo pagado tiene que mostrar evidencia.
Debido a esto hay documentos que en este procedimientc no son

hecesarios.

Se revisaron los comentarios hechos por la Gerencia v el

Hallazgo 4 prevaiece.

Al Administrador del Sistema:

8. Generar una carta circular, si ain no se ha hecho, donde
se oriente a los Coordinadores sobre la importancia de mantener
toda la documentacién en el expediente de retiro. De ofro parte, se
le debera indicar la necesidad de guardar los expedientes de asuntos
de retiro de participantes inactivos en lugares gue de ser solicitados
puedan ser localizados.

Al Director del Centro de Orientacion:

9. Impartir instrucciones a los Orientadores de que toda
solicitud de reembolso de aportaciones por descuento indebido
debera ser radicada con la solicitud actualizada y deberan verificar
que los documenios requeridos con dicha salicitud sean debidamente
completados v firmados.

A la Directora del Area de Servicios al Participante para que;

10. Imparta instrucciones de que toda solicitud de reembolso
de aportaciones por descuento indebido tenga toda la documentacion
requerida conforme al descuento indebido correspondiente. En los
casos de solicitudes de pensionados es responsabilidad del area
archivar toda la documentacidon solicitada y presentarla cuando sea

requerida.

Hallazgo 5 - Deficiencias en los documentos de procesamiento, andlisis y
auforizacion del reembolso de aportaciones por descuento indebido

Situacion

En el examen realizado a la muestra seleccionada de 30
casos relacicnados con los pagos de reembolso de aportaciones por
descuentos indebidos durante el 1 de julio de 2001 al 31 de julio de

2008, reveid enire ofras situaciones, falias en los documentos,
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Cont. Anejo 1

tramite, aprobacion y justificantes, segun se indica a continuacion
(Véase Angjo 1-C):

1. La Hoja de Computo de Aportaciones por Afio Fiscal
refleja:

A. 5 casos (2 participantes y 3 pensionados) en los
cuales no se indica la fecha en que fue trabajada.

B. 2 casos (pensionados) que la hoja no se iocalizd en el
axpediente.

C. 1 caso (pensionado) no se refleja el sello de
intervenciones fiscales.

D. 2 casos (pensionados) no reffejan la firma del técnico
gue lo trabajd.

2. La Hoja de Computo de Aportaciones e Intereses
Devengados refleja:

E. 2 casos (pensionados) la hoja no se localizd en el
expediente.

F. 1 caso (pensionado) refleja tachones.

G. 2 casos (pensionados) no reflejan el sello de
intervenciones fiscales.

3. La Autorizacion de Desemboiso reflgja:

H. 4 casos {1 participante y 3 pensionados) esta hoja
refleja tachones.

[. 16 casos (9 participantes y 6 pensionados) no se les
incluyc la certificacion gue indigue que el reemboelso de aportaciones
por descuentoc indebido no fue pagado anteriormente. La
Autorizacion de Desemboiso refleja tachaduras (8 de la Ley 447 y 7
de Reforma);

J. 28 casos (14 participantes y 14 pensionados) no se
refleja la firma de ia supervisora de intervenciones fiscales.

K. 25 casos (12 participantes y 13 pensionados) no se

especifica el tipo de descuento indebido pagado.
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Cont. Anejo 1

L. 22 casos (12 participantes y 10 pensionados) no se
indica lo pagado en intereses, sino gue se refieja de forma conjunta
con las aportaciones.

M. 1 caso (pensionado) no indica la fecha en que el
técnico la firmo.

N. 1 caso (pensionado) no indica la fecha en que el
interventor lo reviso.

O. En 2 casos (pensionados) no fue provista por
pagaduria.

P. Ninguna de las Autorizaciones de Desemboiso se

observo que indicaran canceladas o pagadas.

La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida comao fa
“Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, dispone en el

Articulo 2, Inciso e y f, lo siguiente:
“Articulo 2.-Deciaracion de Politica

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
relacion al control y la contabilidad de los fondos y propiedad publica

se declara ser;

(@ ...

(e) que exista el control previo de todas las operaciones del
gobierno; gque dicho control previo se desarrolie dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que asi
sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad corporativa
0 Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o programas cuya
direccion se le ha encomendado. ..

(f) que independientemente del control previo generai gue se
establezca para todas las operaciones de cada rama del gobierno,
los jefes de dependencia, entidades corporativas y Cuerpos
Legislativos sean en primera instancia responsables de la legalidad,
correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones
fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos

programas.”
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No obstanie, el Reglamento Nim. 23 “Para la Conservacion
de Documentos de Naturaieza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales”, aprobado por el
Secretario de Hacienda el 15 de agosto de 1988, segdn revisado,
establece las normas que regirdn la conservacion, clasificacion y
archivo de los documentos de naturaieza fiscal. En su Articulo I,

Inciso F y Articulo VI, Inciso D, dispone que:
"Articulo H1.-Definiciones
AL

. Documento Fiscal - Todo documento que se aorigine,

conserve o reciba en cualquier dependencia del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y se use para procesar, registrar, resumir
informar las transacciones financieras del Gobierno o que origine un
ingreso o desemboiso de fondos publicos o que en alguna forma sea
necesario para que el Contralor de Puerto Rico pueda fiscalizar
ingresos, cuentas y desembolsos de las dependencias del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico o para que el Secretaric de Hacienda
pueda:

1. Examinar, ajustar, decidir y liquidar las cuentas vy
reclamaciones pertenecientes a los ingresos del Estado Libre
Asociado; examinar y liquidar gasios y desembolsos de fondos y de
propiedad del Gobierno de Puerto Rico o que se tuvieren en
fideicomiso.

2. Examinar y ajustar las operaciones fiscales, presupuestos,
ingresos, desembolsos, transferencias y ventas de propiedad de los

municipios.
3. Lievar y custodiar las cuentas del Gobierno.”

“Articulo VHI.-Disposiciones Generales

AL

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse v
archivarse en forma fal gue se puedan localizar, identificar y poner a

la disposicion del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de
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Hacienda, o de cualguier ofro funcionario autorizado por ley, con

prontitud y en la forma deseada.”

Por ofro lado, las normas de control interno requieren que se
establezcan procedimientos v mecanismos adecuados que aseguren
razonablemente la exactitud, correccidon vy legalidad de los
desembolsos. Establecen, ademas, que todo documento que se
genere para el pago de un desembolso no podra presentar
alteraciones y que de ser necesario alguna correccidén se debera

volver a generar nuevamenie,

Las situaciones antes mencionadas propician la comision de
efrores en los desembolsos que se generan. Impiden una
administracion efectiva de los pagos de reemboisos de aportaciones
y ocasionan que las operaciones no se realicen uniformemente.
Ademas, afecta el servicio que se presta y limita la fijacidon de

responsabilidades en los errores e irregularidades gue se detectan.

La falta de revisibn adecuada por parte de funcionarios,
supervisores e interventores fiscales causa que ios documentos?® se
tramiten con errores, tachones, falta de firmas requeridas y sin sellar
como intervenido, pagado o cancelado, entre otros, y que causan
confusion al personal que va a examinar las mencionadas
transacciones. Dicha situaciéon evita que se paguen correctamente
los reembolsos de aportaciones por descuenios indebidos a los
participantes y pensionados del Sistema. Ademas, impide que
cumpla con las normas sanas y se logren ios objetivos que se han

establecido en la administracion.

En la actualidad documentos como: Hoja de computos de
aportacion por Aflo Fiscal y autorizacion de desemboiso, se incluye
en el expediente como referencias, debido a que al momento en que
el analista acepta el caso, ya se refleja en pantalia quien proceso el

caso. En los casos manuates, intervenciones fiscales o técnicos

2

Tales como Hoja de Computos de Aportaciones e Intereses Devengados, la Autorizacion de
Desembolsos y la Hoja de Computos de Aportaciones por Afio Fiscal,
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firman una socla copia; que en algln momento se puede extraviar

luego de ser aprobada. Por io que no tenemos control sobre esto.

Se revisaron los comeniarios efectuados por la Gerencia vy el

Hallazgo & prevalece.

Al Administrador, instruya, una vez se publique el informe:

Al Director de {a Oficina de Sistema y Procedimientos para

que;
11. Evalie y modifique el formularic ASR-CO-016, Rev.
7/2002, a los fines de que se incluya un rengién para la firma del

Supervisor de la Divisidn de Intervenciones Fiscales.

A la Directora del Area de Contraloria para que:

12. Indique a la Division de Pagaduria que {a Autorizacion de
Desembolso debe indicar cancelada o pagada una vez se emita el
page de reembolso de aportaciones.

13. Imparta instrucciones al supervisor de la Division de
Intervenciones Fiscales para que los documentos que evidencien el
computo y anélisis de los casos por parte del técnico deben reflgjar el
ponche de intervenciobn como evidencia de que fue revisado por el
interventor.

A la Directora del Area de Servicios al Participante para que;

14. Imparta instrucciones por escrito donde se indigue gue la
Autorizacion de Desemboiso:

a. no puede reflgjar {achaduras y de ser necesario
correcciones se debera preparar nuevamente;

b. debe indicar la siguiente certificacion: Certifico que
verifigué que este desembolso no se ha realizado anteriormente, en
todos los casos sin excepciones;

c. tiene que estar firmada tanto por el técnico que
trabajé ei caso como por el supervisor a cargo; y

d. se indigue qué descuento indebido fue el que se

pagé vy se reflejen los intereses y no se incluyan de forma global con
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las aportaciones.

15. Indique a los supervisores que ia Hoja de Computo de
Aportaciones por Afto Fiscai (ASR-PA-026, Rev. Abr.03) es la que se
debe utilizar y la misma debera estar firmada e indicar la fecha de

trabajada, ya que ésta asi io requiere.

Tardanzas en el procesamiento de solicitudes de reembolso de
aportaciones por descuentos indebidos

De los 30 casos seleccionados para pruebas de auditorfa en
20 se determinaron deficiencias debido a! tiempo transcurrido para la
radicacion y procesamiento de solicitudes de reembolso de
aportaciones por descuentos indebidos. Las deficiencias
encontradas en estos casos se detallan comco sigue (Véase Anejo 1-
D).

A. Seis casos fueron radicados con tardanzas al Sistema por
sus respectivos Coordinadores de Asuntos para Retiro. En estos
casos las tardanzas fluctuaron desde 14 hasta 169 dias de atraso®.

B. Ocho casos correspondientes a solicitudes radicadas por
pensionados en el Centro de Orientacién y referidas al Area de
Servicios al Participante tuvieron tardanzas que fluctuaron desde 13

hasta 464 dias de atraso®.

C. Quince casos se les determinaron tardanzas que fluctuaron
desde 3 hasta 397 dias de atraso. En esios casos el examen se
realizo desde la fecha en que fueron radicadas las solicitudes hasta
la fecha en que se emitieron sus cheques. No obstante, para realizar
esta prueba se consideré como tardanza a los 60 dias después de

haberse radicadc ia solicitud en el Sistema.

La Ley Num. 441 del 26 de diciembre de 2000, ley que crea el

® Se le concedieron 30 dias a los Coordinadores de agencias, municipios o corporaciones para la
preparacion y tramitacion del expediente y solicitud al Sistema de Retiro, respectivamente. El tiempo
en cansideracion comienza cuando el Coordinador firma v fecha como recibida la solicitud del
servicio o beneficio del participanie.

“ Sele concedieron 60 dias al Centro de Orientacion para tramitar una vez recibida la solicitud del
pensionado al Area de Servicios al Participante.
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puesto de Coordinador Agenciai para Asuntos de Retiro, dispone en
su Articulo 3, Inciso a vy b, lo siguiente:

“Articulo 3- El Coordinador(a) tendra los deberes siguientes:

a. Sera el unico gestor y delegado responsable de la
coordinacion de las actividades sobre asuntos de retiro en su
agencia, instrumentalidad, municipio o empresa publica.

b. Representard, diligenciard y sera responsable de
gestionar toda solicitud, peticidon o accion sobre beneficios y servicios
solicitados por los participantes en el Sistema de Retiro en su
agencia, instrumentalidad, municipio ¢ empresa publica de Retiro,
ante el Sistema de Retiro”

Por otro lado, la Ley Nam. 305 del 24 de septiembre de 1999,
iey que crea el Programa de Cuentas de Ahorro, establece en su
Capitulo 3, Articulo 3-109, Inciso (c), lo siguiente:

"Capitulo 3 - Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro

Articuio 3-101 ...

Articulo 3-108 - Beneficios a la Separacion del

Servicio.-

(a) ..

(c) ... La distribucion en un solo pago global
del balance de la cuenta de ahorro del participante del Programa
debera efectuarse no mas tarde de los sesenta (60) dias siguientes a
la fecha en que el participante del Programa se separe
permanentemente del servicio.”

No obstante, el "Reglamento de Procedimiento Adjudicativo
de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del
Gobierno y la Judicatura” Num. 3936 del 21 de junio de 1989,
establece en su Regla 3, Inciso E, lo siguiente:

‘REGLA 3- INICIO DEL PROCEDIMIENTO

AL

E. Si transcurridos sesenta (60) dias, a partir de la
presentacion inicial, el solicitante no completa los documentos que se
le requieran, se le devolverd la solicitud y los documentos

preseniados.”
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Ademas, la Carta Circular ASRGJ, Nim. 960001 del 12 de
enero de 1996 establece gue cuando le sea requerido por esta
Administracion, bien sea el expediente o documento para procesar
cualquier solicitud o caso ante nuesfra consideracion, debera
someterse dentro de los treinta (30) dias del recibo de nuestro
requerimiento por parte de la instrumentalidad responsable. Ademas,
requiere gue si la instrumentalidad no puede someter dicha
informacion en el tiempo reguerido deberd hacernos saber las
razones o limitaciones que impiden el  cumplimiento  del
procedimiento establecido para determinar cualquier otra accion para

viabilizar nuestro proposito de servicio rapido al participante.

Cuando un Coordinador se dilata en radicar las soiicitudes o
cuando un empleado no las procesa dentro de un periodo de tiempo
razonable se afectan las intenciones de ofrecer unos servicios
rapidos y eficientes a los participantes y pensicnados del Sistema.
Este acontecimiento provoca que participantes vy pensionados
realicen querellas en la Oficina del Procurador del Ciudadano
(Ombudsman), afectando asi, la imagen del Sistema. Por otra parte,
esia situacion le resta confianza a los procesos utilizados para recibir,
analizar y procesar solicitudes de reembolso de aportaciones por
descuentos indebidos. Ademas, da a entender que los procesos
utilizados no garantizan claridad, pureza, ni ayudan en la toma de

decisiones.

El no mantener informados a los Coordinadores mediante
carta circular sobre la necesidad de radicar las solicitudes de
reembolsos de aportaciones por descuento indebido dentro de un
periodo de tiempo razonable ocasiona dichos atrasos. Ademas, el no
contar con procedimientos actualizados, ciaros y precisos ocasiona
que los empleados del Sistema no procesen i{as solicitudes de
servicios de acuerde a la ley y reglamentacion antes mencionada.
Por otre lado, los funcionarios no velaron por el fiel cumplimiento de
la tey y reglamentacion al permitir que [as solicitudes se tramitaran y

procesaran con tardanzas.
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El alto volumen de casos recibidos de otros conceptos gue se
trabajan el area fales como BXM Activo, Descuentos Indebidos,
Reembolsos de Aportaciones. No permite trabajar con prontitud
estos casos. En adicion, esta seccion e da support al area de

Pensiones que es la prioridad en esta Sistema.

Se estudiaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Hallazgo 6 prevalece.

Al Administrador del Sistema para que una vez se publique el
informe, imparta las instrucciones siguientes:
Al Director del Centro de Orientacion para que:

16. Instruya a los Orientadores sobre la obligacidén de tramitar
con prontitud las soliciludes recibidas al area u oficina
correspondiente.

17. Indicar gue no se podran aceptar solicitudes si éstas no
contienen toda fa documentacién reguerida conforme al servicio
solicitado.

A la Directora del Area de Servicios al Participante para que;

18. Actualice el procedimiento de reembolso de aportaciones
por descuento indebido, niumero 07-85-01 que comprende del 8 de
octubre de 1985 con las funciones gue deben realizar los empleados
para cascs de Ley Num. 447 v Reforma 2000,

19. Establezca mediante carta circular a los Coordinadores de
Asuntos para Retiro, io siguiente;

a. Mantener todo expediente de retiro al dia para
evitar el atraso cuando un participante solicite un servicio.

b. Necesidad de trabajar toda solicitud, segun el
orden en que fueron recibidas.

c. Urgencia de tramitar con prontitud toda solicitud
recibida.

d. Dar seguimiento a toda solicitud radicada en el
Sisterma en un tiempo razonable (cada dos semanas) para evitar que
se afecte el proceso por falta de informacion o documentacion, entre

otras.
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e. Una vez finalizado el servicio solicitado por el
participante, buscar prontamenie el expediente de retiro en el
Sistema para asi evitar que se pueda exiraviar.

20. Instruir a los supervisores a cargo para gue informen a sus
empleados respecto a lo que dispone la ley y reglamentacion
respecto al tiempo en que deberan ser procesadas ias solicitudes de
reembolso.

21. Entregar el expediente una vez finalizado el servicio a

través del Coordinador y no utilizando el correo.

Hallazgo 7 - Documentacién no presentada para examen

Situacion Del examen efectuado a la muestra de 30 casos de
solicitudes de reembolso de aportaciones por descuentos indebidos
trabajados para ef periodo del 1 de julio de 2001 al 31 de julic de
2008, se encontrd lo siguiente:

1. En el caso de Eneida M. Montafiez Cordero, XXX-XX-1128,
el expediente enviado por la agencia no contenia la documentacion

reiacionada al reembolsc de aportaciones por descuenios indebidos.

2. El expediente de retiro correspondiente a Edna M. Kercado
Tejera, XXX-XX-0986, no fue presentado para examen”.

Criterios El Reglamentc Ndm. 23 "Para la Conservacion de
Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacion de Cuentas v Operaciones Fiscales”, aprobado por el
Secretario de Hacienda el 15 de agosto de 1988, segun revisado,
establece las normas que regiran la conservacion, clasificacion y
archivo de los documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo VI,
Inciso D, dispone que:

“Articuio VIl - Disposiciones Generales

AL

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y

archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a

° Expediente debit ser entregado por el Sistema de Retiro para Maestros,
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Cont, Anejo 1

la disposicion del Contralor de Puerfo Rico y del Secretario de
Hacienda, o de cualquier otro funcionaric autorizado por ley, con
prontitud v en la forma deseada.”

Por otro lado, el Reglamento Num. 4930 “Reglamento
General para ia Concesién de Pensiones, Beneficios y Derechos”
aprobado por la Junta de Sindicos del 22 de abril de 1993, establece
en la Regla 52, Inciso 52.2, lo siguiente:

"REGLA &2 - EXPEDIENTES DE PARTICIPANTES Y

PENSIONADOS

52.1- ...

52.2 - Los patronos miembros del Sistema estableceran, en
consulta con el Administrador, un sistema de control de los
Expedientes de Retiro, que permita que los expedientes se localicen
prontamente y para asegurar la fidelidad, confiabilidad vy
cenfidencialidad de los documentos que estén incluidos en dicho
expediente y en los cuales se refleje el status del participante.”

Tambien en la Carta Circular ASRGJ, Num. 96001 del 12 de
enero de 1996, estabiece que un expediente de retiro de un
participante esta compuesto por los siguientes documentos:

1. Certificado de Nacimiento;

2. Notificacion de Nombramiento y Juramento;

3. Declaracion Individual (OP-80 o ASR-80);

4. Hoja de Servicios (08-38);

5. Certificacion de Interrupciones en el Servicio (08-48);

6. Evidencia de cualguier beneficio concedido por el Sistema
de Retirg;

7.

No obstante, las normas de control interno requieren que todo
expediente tenga sus documentos completos y disponibles para que
ef personal autorizado pueda realizar su analisis cuando sea

necesario.
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Efectos

Causas

Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacién

Cont. Anejo_1

Al trabajarse un servicio o beneficio solicitado por el
participante o pensionado de! Sistema y que el expediente de retiro
no contenga ia documentacion necesaria que demuestre el derecho
a recibir un reembolso de aportaciones por descuenios indebidos,
dificulta determinar si fue efectuado conforme a la ley vy
reglamentacién  aplicables. Dificulta, ademas, asignar

responsabilidades en caso de detectarse errores o irregularidades.

Por otra parte, el no presentar el expedienie de retiro para
pruebas de auditoria resultd en una limitacion de alcance, ya gue no
se pudieron examinar todos los documentos requeridos para
determinar la iegalidad, validez y exactitud del trabajo relacionado al

reembolso de aportaciones por descuentos indebidos.

Los empleados y funcionarios de la Division de Reembolsos
de Aportaciones no mantuvieron un control efectivo del archivo de
documentos que fueron requeridos para el procesamiento dei
servicio o beneficio solicitado por el participante o pensionado del
Sistema.

De ofra parte, los empleados y funcionarios del Sistema de
Retiro para Maestros no mantuvieron un control efectivo del archivo

de sus expedientes de retiro.

Cuando se trabaja un descuento indebido el técnico se
asegura que los documentos estén en el expediente. E! Area de
Intervenciones Fiscales no interviene ningln caso sin  los
documentos pertinentes. Luego de terminade el caso los
expedientes se devuelven a las agencias, por jo que no tenemos el
controi de los documentos que hay en el expediente. Esta

responsabilidad no es nuesira, luego del expediente devuelto.

Se analizaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Hallazgo 7 prevaiece.

Al Administrador del Sistema:

22. Emita una carta circular donde se oriente a los
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Cont. Angjo 1

Coordinadores de Asuntos para Retiro y Directores de Recursos
Humanos de las agencias, municipios y corporaciones (en particular
al Sistema de Retiro para Maestro) sobre la importancia de
establecer controles para la custodia del expediente de retiro.
Ademas, notificar al Area de Servicios al Participante de que toda
documentacion relacionada a la radicacion de una solicitud para dar
un servicio o beneficio tiene que estar archivada en el expediente de

retiro del participante.
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