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~ Junta de Sindicos
Administracion de los Sistemas de Refiro™
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura
Estado Libre Asociado de Puerto Ricc o

OFICINA DE AUDITORIA

4 DE NOVIEMBRE DE 2009

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracion de fos
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Se realizd una auditoria correspondiente a las operaciones del Programa del
Coordinador Agencial de Asuntos para Refiro en la Administracion de los Sistemas de Retiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura (en adelante el Sistema). Ademdas, se
realizaron entrevistas vy pruebas respecto a Coordinadores de ofras entidades
gubernamentales para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley vy
reglamentacion aplicable. La audiforia se realizd basada en la facultad conferida mediante el
Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobade por la Junta de Sindicos el 23 de febrero de
20086.

Este es el primer informe relacionado con las operaciones del Coordinador Agencial de
Asuntos para Retiro. En el mismo, se enumera una serie de fallas que se detallan, mas

adelante.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

E! Programa del Coordinador Agencial de Asuntos para Retiro fue creado por la Ley
Num. 441 del 26 de diciembre de 2000. Esta aplica a todo organismo publico acogido a la Ley
Num. 447 del 15 de mayo de 1951 y segun sus enmiendas. El programa tiene como mision

facilitarles a los participantes del Sistema unos servicios mas eficientes.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En toda agencia, municipio ¢ empresa publica acogidos al Sistema debe haber un
Coordinador y un Sustituto. Estos deben realizar su fabor en ia Oficina de Recursos Humanos
o de Perscnal en la entidad donde presten los servicics. Para la fecha de nuestro examen, en
el Sistema contaba con aproximadamente sobre 170,000 participantes entre los 78 municipios,

96 agencias vy 31 corporaciones publicas de patronos participantes.

PERIODO CUBIERTO Y NORMAS APLICABLES

La auditoria cubric el periodo del 1 de julio de 2001 al 28 de febrero de 2007 vy se
realizé en acuerdo con las normas de auditoria gubernamental generaimente aceptadas en lo

que concierne a los aspectos financieros y del desempefio o ejecucion.

OPINION

Las pruebas se efectuaron a traves de expedientes de retiro v solicitudes de servicios y
beneficios de participantes de diferentes entidades gubernamentales. En éstas se demuestran
gue las operaciones realizadas en el Centro de Orientacion, Area de Servicios al Participante,
Area de Determinacién de Incapacidad, Oficina de Comunicaciones, Division de Transporte y
Correspondencia, Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Sistema vy tres
patronos participantes se realizaron en acuerdo con las leyes y regiamentos aplicables,

excepto por los hallazgos gue se detallan en el Angjo 1.

CONTENIDO DE .OS HALLAZGOS

Los hallazgos estan presentados a base de atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de esta Oficina. El propdsito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

&
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Sifuacion

Criterio

Efecto
Causa

Comentarios de
la Gerencia

Recomendacidn

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones para que tomen

Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplid con uno o mas criterios.

Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principalmente
una ley, reglamento, carta circutar, memorando, procedimienio,
norma de control interno, norma de sana administracion, principio
de contabilidad generalmente aceptado, opinidon de un experto o
juicio del auditor.

Lo gue significa, real ¢ potencialmente, nc cumplir con el criterio.
Razon fundamental por la cual ocurrid la situacion.

Cuando ello lo amerita, al final del haliazgo se incluye informacion
sobre la contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos

sefialados.

Sugerencia o accidn a seguir para corregir la situacion sefialada o
para prevenir que ocurran situaciones similares.

medidas sobre las situaciones seflaladas.

El borrador de este informe se sometié para comentarios al Sr. Hector M. Mayol

Kauffmann, Administrador del Sistema, mediante comunicacion del 23 de junio de 2009. Este

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

informe final se tramitd mediante comunicacién del 4 de noviembre de 2009,

El 30 de septiembre de 2009, la Sra. Nancy Carmona Rodriguez, Directora del Area de
Servicios al Participante, sometié sus comentarios sobre las situaciones sefialadas en el

borrador de informe. Estos fueron evaluados e incorporados en la redaccion de este informe

final.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA
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Anejo 1-A

Hallazgo 1
HALLAZGOS
Hallazgo 1 - Solicitudes vencidas no devueltas
Situacion En pruebas realizadas a solicitudes de servicios y beneficios

gque estaban pendientes en el Centro de Orientacion, se determind
que de 99 casos examinados, 44 tenian desde 6 hasta 58 dias en
espera de documentos. No obstante, 55 tenian desde 63 hasta 288
dias de acumulados en los archivos pendientes de documentos
(Véase Anejo 1-A). Por ofro lado, en el Area de Servicios al
Participante se escogio una muesira del inventario de solicitudes
pendientes de documentos y se determiné que de 10 examinados 2
tenian desde 44 hasta 52 dias de acumulados, pero 8 tenian desde
85 hasta 385 dias de espera de documentos en los archivos (Véase

Anejo 1-B).

Criterio Al evaluar la reglamentacion relacionada con el término de
vencimiento de la solicitud para completar la documentacion,
determinamos que de los nueve tipos de solicitudes inventariadas,
solo habia reglamentacion para solicitudes de reclamacion. Ante la
ausencia de referencia para las diferentes tipos de solicitudes
utilizamos como parametro el Procedimiento Adjudicativo, Nuam.
3936 del 12 de agosto de 1989, de la Administracion de los
Sistemas de Retiro de los Empieados deli Gobierno y de la
Judicatura que establece en su Regla 3-E, Inicio del Procedimiento,

lo siguiente:

“Si ftranscurridos sesenta (80) dias, a partir de la
presentacién inicial, el solicitante no completa los
documentos que se le requieran, se le devolvera la
solicitud y los documentos presentados.”

Por otro lado, las normas sanas de administracion requieren
que foda solicitud cuyo término haya vencido por falta de
documentos sea devuelta lo antes posible, para que el solicitante
tenga la oportunidad de realizar otra gestion sobre su solicitud en un

tiempo razonable.
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Efecto

Causa

Comentarios de la
Gerencia

Determinacién
Final

Recomendacion

El no devolver la solicitud con su expediente al transcurrir l0s
60 dias, vicla la regla antes mencionada. Ademas, penaliza al
participante por no recibir en un tiempo razonable los servicios

solicitados al Sistema.

Los funcionarios que actuaron como Directores del Area de
Servicios al Participante omitieron ia regla antes mencionada,
reflejando asi, ia falta de una supervisién adecuada sobre dichas

operaciones.

Del expediente tomada en el Area de Servicios af
Participante no se especificé a que seccion pertenecen los casos.
Esta area se compone de seis (6) secciones, cada una de ellas
trabaja de forma diferente. Si evaluaramos aigin caso de la seccién

de pensiones tendriamos que observar o siguiente:

Un caso de pension a partir del afio 2000, de acuerdo a ia
Ley 302 penalizariamos al participante si se le devuelve la solicitud,
ya que tendria que volver a radicar. La mayoria de los documentos
que se solicitan en las agencias los trabajan incorrectamente.

En este hallazgo podemos recomendar que se llame a la
agencia antes de solicitar por escrito el documento. De ésta forma
se le explica al coordinador el documento que se le solicitara y esto
ayudaria a que antes de que se envie ia carta ya el documento se
ha recibido en nuestra Agencia. También se recomienda que se
oriente correctamente al coordinador sobre todos los documentos

necesarios en el expediente.

Se estudiaron los comentarios hechos por la Gerencia vy el

Hailazgo 1 prevalece.

Al Administrador de| Sistema:

1. Instruya a la Directora dei Area de Servicios al Participante
para que en los casos pendientes de trabajar por falta de
informacion o documentos se le notifigue al Coordinador mediante el

uso del sistema electronico “E-mail”. En casos de no ser posible
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comunicarse por medios electrénicos con et Coordinador se utilice la
notificacion de cartas como ultima opcion.

Z. Instruya a la Oficina de Tecnologia de Informacion a dar
acceso al "Outlook” (E-mail} al Area de Servicios al Participante para
que puedan enviar y recibir textio de los Cocordinadores de las
diferentes entidades del gobierno.

3. Requiera a la Directora del Area de Servicios al
Participante conseguir los datos necesarios de los Coordinadores de
agencias, municipios y corporaciones para {ener una comunicacion
directa entre ambos.

4. Se actualice el Reglamento de Procedimiento Adjudicativo
de la ASR, Ndm. 3936 del 12 de agosio de 1989 y se tramite a la
Junta de-Sindicos y al Departamento del Estado para la accion

correspondiente,

Hallazgo 2 - Atraso en notificar los documentos que faltaban en el expediente

Situacion De las 99 solicitudes de servicios ¢ beneficios mencionadas
anteriormente y que estaban pendientes de documentos, se determind
que a 47 participantes se les envid la primera carta de aviso para
compietar documentacién dentro de los primeros 10 dias como
requiere el reglamento1. No obstante, a 52 participantes se les envio
la primera carta transcurridos desde 13 hasta 259 dias {Véase Anejo
1-C). Por oiro lado, en el Area de Servicios al Participante de 10 casos
de muestra que se escogid del inventario de solicitudes pendientes de
documentos a los diez se les envid la primera carta de aviso para
completar la documentacién en el expediente transcurridos desde 30

hasta 253 dias de acumulados en los archivos (Véase Anejo 1-D).

Criterio Al evaluar la reglamentacion relacionada con la primera carta
de aviso para completar ta documentacion, determinamos que de los

nueve tipos de solicitudes inventariadas, solo habia reglamentacion

' Segun el Reglamento Ndm. 3836 de Procedimiento Adjudicativo de ia Administracion de ios Sistemas
de Retiro de los Empleados del Gobierno vy ce la Judicatura, con vigencia desde el 12 de agosto de 1989,

S,
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

para solicitudes de reclamacion. Ante la ausencia de referencia para
las solicitudes, utilizamos como parametro el Reglamento de
Procedimiento Adjudicativo de la Administracion de los Sistemas de
Retiro de los Empleados del Gobierno y de la Judicatura, que
establece en sus Regla 3-D, Inicic de! Procedimiento, lo siguiente:

“El area o divisidbn correspondiente examinara el
expediente inicial presentado y si faltasen documentos
para su tramitacion, asi lo notificara al solicitante dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recibo, especificando los
documentos que deben suplirse y advirtiéndole que los
términos para procesar su reclamacién o solicitud
quedaran paralizados hasta tanto se completen los
documentos. El expediente se considerara radicado
cuande se hayan completados todos los documentos
indispensables para la tramitacion y procesamiento de la
reclamacién o solicitud.”

Por otro lado, las normas sanas de administracion requieren
que los avisos para completar documentacion en los expedientes se
tramiten dentro del periodo de tiempo que se haya establecido para
que el solicitante y Coordinador tengan la oportunidad de localizarlos y

tramitarios al Sistema.

El no enviar las cartas de aviso dentro de los primeros 10 dias,
viola la regla antes mencionada. Ademas, penaliza a los solicitantes
por no recibir en un tiempo razonable los servicios solicitados al

Sisterna.

Los funcionarios que actuaron como Directores del Area de
Servicios al Parlicipante no cumplieron con la  disposicidn
reglamentaria antes mencionada, reflejando la falta de supervision

adecuada sobre dichas operaciones.

El Centro de Orientacidn no analiza los casos recibidos, ellos
solamente se limitan a recibir documentos. Debido al alto volumen de
casos recibidos en las diferentes secciones del area de participantes
es dificil revisar los expedientes inmediatamente se reciben. Los
casos se reciben y se archivan por orden de llegada; una vez le toca el

turno, se evallan y si fuera necesario se solicitan los documentos a ia
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agencia. Por lo que se nos dificulta el tramite en 10 dias. Entre las
recomendaciones para este hallazgo podemos mencionar que el
reglamento a! que se refieren “Procedimientos Adjudicativo” con
vigencia del 12 de agosio de 1989, no ha sido revisado. Por lo que
recomendamos se revise el mismo.

Determinacion Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Final Haliazgo 2 prevalece.

Recomendacion 5. La recomendacion es igual a las sugeridas en el Hallazgo 1.

Hallazgo 3 - Ineficiencia de los Coordinadores de diferentes entidades en radicar
solicitudes

Situacién Para el examen se escogié una muestra de 50° expedientes
con solicitudes de servicios y beneficios que estaban pendientes de
procesar en el Area de Servicios al Participante. En la evaluacion se
determind io siguiente (Véase Anejo 1-E):

* 30 el 6% del total de los casos, la solicitud no presento la fecha
en que fue completada por el participante;

e 14 6 el 28% del total de los casos, el Coordinador se demoro
de entre 3 a 30 dias en radicar las solicitudes al Sistema;

e 12 6 el 24% del total de los casos, el Coordinador se demord
de entre 31 a 60 dias en radicar las solicitudes al Sistema;

« 80 el 16 % del total de los casos, el Coordinador se demord de
entre 61 a 90 dias en radicar las solicitudes al Sistema;

+ 20 el 4% del total de los casos, el Coordinador se demord de
entre 91 a 120 dias en radicar las solicitudes al Sistema;

+ 50 el 10% del total de los casos, el Coordinador se demord de
entre 121 a 160 dias en radicar ia solicitud al Sistema; y

66 el 12% del total de los casos, el Coordinador se demoré de

151 dias o mas, en radicarlas al Sistema.

? Las 50 solicitudes examinadas en el Area de Servicios al Participante fueron como sigue: 19 de estado
de cuenta, 17 de reembolso de aportacion, 6 de servicios no cotizado, 4 de pension por mériio, 2 de
pension por incapacidad, 1 de pension por edad y afios de servicios vy 1 por pension diferida.

S
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Criterio

Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

A pesar de que no se localizd ley o reglamento que estabilezca
un tiempo determinado al Coordinador para entregar las solicitudes
gue reciben de ios participantes del Sistema, éstos deben cumplir con
criterios de eficiencia razonables que permitan que las solicitudes de
servicios y beneficios sean garantizados a los diferentes componentes

del Sistema.

El no tener una reglamentacién que establezca un tiempo
determinado para que los Coordinadores radiquen las solicitudes
dificulta llevar un servicio mas eficiente y rapido de los casos que se

presentan bajo la consideracion del Sistema.

Los Coordinadores de diferenies entidades de gobierno no
cumplieron en procesar en unh tiempo razonabie la mayoria de los
casos que le fueron sometidos ante su consideracion. Tampoco, la
Administracion del Sistema cumplié con establecer regiamentacién o

procedimientos adecuados para evitar tal retraso.

Las solicitudes para cada una de las secciones son diferentes,
todas indican la fecha en la cual el participante completa ia misma. El
coordinador debe firmar la solicitud cuando reciba todos los
documentos. lLa Ley 441 establece que “El coordinador interagencial
deberé traer las solicitudes de pensiones y reembolsos con 90 dias de
antelacion a la fecha de separacion®, de esta manera se evitaria que el
participante tarde en cobrar su pensién.

Recomendamos que se revisen nuevamente los formularios de
las secciones, para afiadir, si no la tuviera, la fecha en la que el
coordinador recibe la solicitud y todos los documentos requeridos. El

Sistema debera establecer reglamentacion al respecto.

Determinacién Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia vy el
Final Hallazgo 3 prevalece.
Recomendacioén Al Administrador del Sistema para que:
6. Establezca por reglamentacion el tiempo maximo que debe
tardarse un Coordinador en radicar una solicitud de servicio o beneficio
informe de Auditoria OA-10-12 JUNTA 6%.%\'[);008
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Hallazgo 4 -

Situacion

Criterio

ante el Sistema una vez ha sido recibida.

7. Instruya al Direclor del Centro de Orientacion a ofrecer
charlas a tos Coordinadores scobre la importancia de completar toda
informacion requerida en la solicitud de servicios o beneficios que

gestionan los participantes del Sistema.

Atraso de la Coordinadora del Sistema en radicar solicitudes de
servicios y beneficios

En inventarios realizados el 16 de agosto de 2002 y el 6 de
junio de 2007 de los casos recibidos por la Coordinadora del Sistema
se determind que de 14 solicitudes de servicios y beneficios que
estaban en inventario pendiente de trabajar reflejaron lo siguiente
(Véase Anejo 1-F}):

+ 7 6 el 50% de los casos, la Coordinadora acumulo de entre 1 a

60 dias;

o 50 el 36% de los casos, la Coordinadora acumuld de entre 61

a 90 dias; y

o 2 0 el 14% de los casos, la Coordinadora acumuld de enfre 91

a 120 dias.

De las 14 solicitudes en inventario, 9 6 el 84% de los casos no
presentaron la fecha en que fueron recibidas por la Coordinadora.
Ademas, ésta no llevaba un registro de solicitudes que recibia de los

participantes.

El Reglamento General para la Concesidon de Pensiones,
Beneficios y Dereches, Nam. 4930 del 22 de abril de 1993, establece
en su Regla 52.3, lo siguiente:

“Cada patrono gubernamental deberd nombrar un
Coordinador de Asuntos de Retiro, que se encargue de
mantener al dia en relacidon con los requisitos vy
procedimientos que establezca el Administrador para los
diferentes servicios y bheneficios. Los Coordinadores de
Asuntos de Retiro tendran los siguientes deberes y
funciones:

(a) ...

¥t
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Efecto

Causa

Comentarios de
fa Gerencia

(c) Hevar un registro de los casos radicados y darles el

correspondiente seguimiento;”

El nc llevar un registro de solicitudes puede resultar, entre otras
cosas, en gue no se localicen soliciiudes, no sean procesadas en ef
orden en que fueron recibidas o no se les dé un seguimiento adecuado

al servicio solicitado por el participante.

Los funcionarios que actuaron como Directores de la Oficina de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales no cumplieron con las
disposiciones del reglamento, ni tampoco ejercieron una supervision

adecuada sobre dichas operaciones.

El Coordinador de Asuntos para Retiro debe ser una persona
preparada en el Area de Servicios al Participante, esto porque debe
estar familiarizado con los servicios que ofrecemos y los pasos
correctos a seguir al momento de orientar al participante, para asi
evaluar su situacion en particular o en recibir algun tipo de solicitud.

Se debe nombrar una persona competente, que este dispuesta
a orientar a los participantes de nuestra Agencia. Que sea capaz de
mantener un registro adecuado de casos orientados, solicitudes
recibidas y procesadas.

El area de Recursos Humanos debera estabiecer una

reglamentacion al respecto.

Determinacién Se analizaron los comentarios hechos por la Gerencia y el
Final Hallazgo 4 prevalece.
Recomendacién Al Administrador del Sistema para que;
8. Ordene a la Directora de ta Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales y al Direclor de la Oficina de Sistemas vy
Procedimientos para que conjuntamente establezcan procedimientos
relacionado a las funciones, deberes y obligaciones del puesto de
Coordinador Agencial de Asuntos para Retiro en el Sistema. En el
procedimiento deberan considerarse los deberes estipulados en la
Regla 52.3 del Reglamento General para la Concesion de Pensiones,
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Beneficios y Derechos, Nim. 4930 del 22 de abril de 1993 y lo
estabiecido en el Articulo 4 de la Ley Num. 441 dei 26 de diciembre de
2000.

9. La Directora de la Cficina de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales le requiera at Coordinador llevar un registro de
tas solicitudes recibidas de participantes del Sistema donde incluya lo
siguiente:

+« Nombre y apellidos del solicitante;

o Fecha en que fue entregada la solicitud por el
participante;

» Breve descripcion del servicio solicitado por el
participante (Ejemplo: reembolsc de aportacionss,
estado de cuenta, etc.);

*» Fecha en que fue terminada y tramitada la solicitud por
el Coordinador al érea para el servicio correspondiente.

10. La Directora de ia Oficina de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales le requiera entregar al participante un recibo
donde indique el nombre, fecha y hora en que fue recibida ia solicitud
por el Coordinador.

11. De seguimiento a casos que recibe y tramita para la accion
correspondiente y asi cumpla con o dispuesto en ia ley vy

reglamentacion.

Hallazgo 5 - Falta de documentos en los expedientes de retiro

Situacion En un examen realizado a una muestra de 19 expedientes de
retiro en la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Labores del
Sistema se determind lo siguiente (Véase Anejo 1-G):
e 7 6 el 37% de ios expedientes de retiro no se le enconiro el
certificado de nacimiento;
o 296 el 11% de los expedientes de retirc no se le encontré la
notificacion del nombramiento;

o« 50 el 26% de los expedientes de retiro se encontrd que no
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tenian los informes de cambios completos; y

e 20 el 20% de los expedientes de retiro no se le encontrd la
declaracion individual.

Ademas, estos expedientes de retiro no son custodiados por la

Coordinadora del Sistemna, violando lo establecido por ley.

Criterio La Ley Num. 441 del 26 de diciembre de 2000, dispone en su
Articuio 3-e, El Coordinador (a) tendra ios deberes siguientes:

“Sera el tinico custodio y responsable de recopilar y
mantener al dia el expediente de cada funcionario o
empleado acogido al Sistema de Retiro en su agencia,
instrumentalidad, municipio o empresa publica. El
expediente sera de naturaleza confidencial. Lo podra ver
su dueiio o cualquier funcionario con capacidad legal para
ello y ante el coordinador y supervisado por éste.

El expediente de Retiro contarda de los documentos
siguientes:

1. Certificado de nacimiento.

2. Notificaciéon de nombramiento y juramento.

3. Declaracion individual (OP-80 6 ASR-80).

4, .7

También, el Reglamento Num. 23 para la Conservacion de

Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacién de Cuentas y Operaciones Fiscales promulgado por
el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de 1988, dispone, entre
otras cosas, que ios documentos fiscaies deben conservarse,
clasificarse y archivarse para que se puedan localizar, identificar y
poner a la disposicion de cualquier funcionario autorizado con prontitud

y en la forma deseada.

Efecto El no tener e! expediente de retiro los documentos requeridos,
dificulta su cotejo y analisis. Ademés, al Coordinador no custodiar
dichos expedientes, en caso de perdida de algin documento o

expediente, dificultaria la asignacién de responsabilidades.

Causa Los funcionarios que actuaron como Directores de ia Oficina de

Recursos Humanos y Relaciones Laborales del Sistema no velaron por
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Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacion

el fiel cumplimiento de la mencionada disposicion de ley vy

reglamentacion.

Se debe hacer un proyecto especiai para actualizar ios
expedientes del Sistema de Retirc. Una vez terminadc el mismo el
coordinador debera custodiar los expedientes para no incurrir en
violaciones a la Ley 441 del 26 de diciembre de 2000, De esta forma
cuando un empleado (participante) desee hacer algin tramite, se
pueda identificar y localizar el expediente con prontitud. Si este
gjercicio se logra realizar, las solicitudes se trabajarian rapidamente.
El coordinador deberd ser responsable de la custodia de los

expedientes para asuntos de retiro.

Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Hallazgo 5 prevalece.

Al Administrador del Sistema:

12. Instruya a la Directora de la Oficina de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales y ésta a su vez oriente al Coordinador para
que prepare una bitacora de todo documenio que es necesario
mantener en el expediente de retiro. Luego, con la bitacora determine
los documentos faltantes en cada expediente de retiro v complete
sacando copias certificadas como fiel y exactas del expediente de
personal que se mantiene en la Oficina de Recursos Humanos y

Retlaciones Laborales.

Hallazgo 6 - Ausencia en la creacion del puesto de Coordinador Agencial de
Asuntos para Retiro

Situacion

A la fecha de esta auditoria, tos funcionarios de la Oficina de
Recursos Humanos y Reiaciones Laborales del Sistema no habian
creado el puesto del Coordinador Agencial de Asuntos para Retiro ni
del Sustituio. Solamente habian asignado verbalmente a ta Sra.
Evelyn Gomez Gonzalez como Coordinadora cuando ésta ocupa un
puesio regular de Analista en Administracion de Recursos Humanos

M, en la Division de Tramites y Registro de Acciones de Personal.
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Ademds, se habia asignado verbalmente a la Sra. Maria P. Torres
Ortiz, como Sustituta, cuando ésta ocupaba un puestc regular de
Oficinista Ili, en la Division de Naominas. Cabe sefialar, que la sefiora
Torres Ortiz renuncio a sus labores en el Sistema por motivo de salud.
No obstante, al 19 de junio de 2009, no habian nombrado al
Coordinador Sustituto.

De otra parte, en visitas que se realizaron a Coordinadores de
tres entidades gubernamentales se determiné que uno no habia
creado el puesio del Coordinador Agencial de Asuntos para Retiro ni el

Sustituto.

Criterio L.a Ley NUm. 441 del 26 de diciembre de 2000, establece en su
Articulo 1, lo siguiente:

“Se crea el Puesto de Coordinador (a) Agencial para
Asuntos de Retiro en toda agencia, instrumentalidad,
municipio o empresa publica acogidas a fa Ley Nim. 447
de 15 de mayo de 1951, segin enmendada, conocida como
“Ley del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno
de Puerto Rico y sus Instrumentalidades.”

También, establece en su Articulo 2, que:
“El Coordinador (a) sera nombrado por la autoridad

nominadora de la agencia, instrumentalidad, municipio o
empresa publica. Debera reunir los requisitos siguientes:

a. Serd empleado publico en el servicio de carrera.”

Efecto El no haber creado el puesto de Coordinador(a) Agencial
constituye una violacion de la Ley Num. 441 del 26 de diciembre de
2000 y a su Articulo 1. Ademas, el Sistema no da el mejor ejemplo a
las entidades gubernamentales participantes, que mediante esta ley se
les establecen las cualidades, deberes y responsabilidades para la
funcion de sus Coordinadores. Esto por consiguiente, viola la ley y
afecta las metas del Sistema de ofrecer unos servicios mas rapidos y

eficientes a sus empleados participantes.

Causa Los funcionarios que actuaron como Directores en la Oficina de
Recursos Humanos y Relaciones Laboraies no cumplieron con la ley

antes mencionada.

R
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Comentarios de El Area de Recursos Humanos debera crear la plaza de
la Gerencia coordinador interagencial, de esta manera no incurrimos en violacién a
la Ley 441. Como menciona la Oficina de Auditoria, ef Sistema no esta

dando el mejor ejemplo ante las demas agencias. Esie es un asunto

sumamente serio y se debe tratar con prontitud. Se recomienda que

se le notifique a la Directora del Area de Recursos Humanos sobre el

particular,
Determinacion Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia y el
Final Hallazgo 5 prevalece.
Recomendacién Al Administrador del Sistema para que:

13. Ordene a la Directora de la Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales la creacion y designacion oficial al puesio de la

Coordinadora Agencial de Asuntos para Retiro.

Hallazgo 7 - Fallas identificadas en las funciones de la Coordinadora del Sistema y
de tres entidades gubernamentales visitadas

Situacién De las funciones delegadas a Coordinadores se determinaron
fas siguientes fallas:

Coordinadora del Sistema:

» No custodia los expedientes de retiro;

+ No mantiene actualizados ni organizados los
expedientes de retirg;

+ No expide un recibo al participante por la solicitud que
se ie entrega,; v

« No mantiene un registro para el control de solicitudes
que recibe y que envia al Centro de Orientacién,

Coordinadores de ofras enfidades gubernamentales

visitadas:
+ De tres Coordinadores visitados uno no custodia ios
expedientes de retiro;
e Ninguno de los tres Coordinadores mantienen

actualizados y organizados sus expedientes de retiro;
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Ninguno de ios tres Coordinadores expiden un recibo al
participante por la solicitud que se te entrega; y

De los tres Coordinadores uno no mantiene un registro
para el control de las solicitudes que recibe vy que

tramifa al Sistema.

Criterio La Ley NUm. 441 det 26 de diciembre de 2000, establece en su

Articulo 3, inciso e, lo siguiente:

“El Coordinador (a) sera nombrado por la autoridad
nominadora de la agencia, instrumentalidad, municipio o
empresa publica. Deberd reunir los requisitos siguientes:

a. ...

e. Sera el unico custodid y responsable de recopilar
y mantener al dia el expediente de cada funcionario
o empleado acogido al Sistema de Retiro en su
agencia, instrumentalidad, municipio o empresa
publica. El expediente sera de naturaleza
confidencial. Lo podra ver su duefic o cualquier
funcionario con capacidad legal para ello y ante el
coordinador y supervisado por éste.

Ei expediente de Retiro contara de los documentos

siguientes:

1. Certificado de nacimiento.

2. Notificacién de nombramiento y juramento.
3. Declaracién individual (OP-80 6 ASR-80).

4. Informe de cambio (OP-15 6 SP 2).

5. Informe de cambio (OP-15 6 SP 2), Licencia
sin sueldo.

6. Informe de cambio (OP-15 6 SP 2) De
reinstalacion.

7. Informe de cambio {OP-i5 6 SP 2) De
renuncia o cese,

8. Hoja de servicio (08-38)

9. Certificado de Interrupciones en el servicio
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Determinacién
Final

(08-48)

10. Evidencia de cualquier beneficio o derecho
concedido por el Sistema de Retiro.

11.De todo  expediente del empleado
permanecera una copia en la Oficina del
Coordinador (a) de la agencia,
instrumentalidad, municipio o empresa
publica. Ademas, una bitacora de los
documentos incluidos vy de la accidon tomada
sobre los mismos, ya sea colectiva, de forma
parcial o individual.”

Ademas, las normas sanas de adminisiracion requieren que se
expida un recibo al participante que le entregue una solicitud al

Coordinador, comoc control en caso de rectamacion.

La situacion antes comentada, no permite un flujo rapido de los
servicios y beneficios que ofrece el Sistema a sus miembros
participanies. Ademds, el Sistema se ve obligado a devolver casos
gue se presentan ante su consideracién por estar el expediente de
retiro incompieto o incorrecto, perjudicando asi, al participante de

disfrutar de unos servicios y beneficios adecuados.

Los funcionarfos que actuaron como Directores de la Oficina de
Recursos Humanos v Relaciones Laborales del Sistema no cumplieron
con la Ley Num. 441. Tampoco patronos participanies que fueron

entrevistados sus Coordinadores.

Una vez creado el puesto de coordinador, va sea en nuesira
agencia o en otra agencia se debera orientar al coordinador sobre sus
funciones, En dicha orientacion se debera incluir los documenios
necesarios que debe tener ef expediente de Retiro y el expediente de
personal. Recomendamos que cada seis meses se oriente a los

coordinadores sobre cambios en ias leyes y en los procedimientos.

Se examinaron los comentarios hechos por la Gerencia y el

Haltazgo 5 prevalece.

i
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Recomendacion

Al Administrador del Sistema para gue:

14. lgual a las recomendaciones nimero 9, 10, 11 y 12.

15. Prepare y emita una carta circular a través del “E-Mail” o se
haga entrega en el Ceniro de Orientacién del Sistema donde les
recuerde sobre la Ley Num. 441 del 26 de diciembre de 2000, gue
exige que fodo expediente de retiro debe ser cusiodiado por los

Coordinadores.

Hallazgo 8 - Otras fallas en el proceso de las solicitudes de servicios y beneficios

Situacion

En la revisibn del proceso de solicitudes de servicios vy
beneficios, medianie entrevistas al personal y examen a documentos
de expedientes de retiro en inventario, se determind lo siguiente:

A. Solicitudes de servicios y beneficios sin la fecha en gue
fueron completadas por los participantes o beneficiarios.

B. Los Coordinadores de diferentes entidades gubernamentales
tramitan por correo ordinario las solicitudes de servicio o beneficio con
sus respectivos expedientes.

C. En el Centro de Orientacién reciben de un solo Coordinador
mas de 30 solicitudes de servicios o beneficios con sus respectivos
expedientes. Esto si es aprobado por el Director, para que el

Orientador los examine.
D. EI Centro de Orientacion tramita la devoiucién de solicitudes
y expedientes ya sea por mensajero o correo. Estos son casos gue
fueron enviados por el Coordinador a través del correo ordinario y al
determinarse que no estan compietos se devuelven a través dei correo
interno del Sistema.
Al devolver los casos por correo puede suceder lo siguiente:
+« Que la direccion no sea la correcta vy se pueda extraviar
el expediente;
« La informacién del expediente es confidencial v esta

expuesta a que no se mantenga privacidad;
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» Atrasa el proceso por los dias de tramite en el correo; y
« Se incurre en un gasto adicional e innecesario el envié
de expedientes por correo.

E. La Divisibn de Transporte y Correspondencia recibio
solicitudes con expedientes de retiro de los Coordinadores que el
Centro de Orientacion no aceptd después de las 2:30 p.m.

F. Los Orientadores del Centrc de Orientacion utilizan una
Hoja de Cotejo para recibir los casos como completos ¢ devolverlos si
estan incompletos al Coordinador. No obstanie, hay casos que se
reciben como completos, segln la hoja de cotejo pero son devueltos al
Centro de Orientacidon por otras unidades como incompletos.

En entrevistas realizadas en las unidades de Determinacion de
Incapacidad y Servicios No Cotizados se nos informé que los Analistas
devuelven casos a los Orientadores porque aunque estén los
documentos los mismos no estan completos o actualizados. Ejempilo,
la Hoja de Servicio cuando no esta actualizada.

G. La Oficina de Comunicaciones ai 24 de abril de 2007, no
tenia procedimientos escritos para realizar sus funciones, deberes y
obligaciones relacionadas con los Coordinadores.

H. Fallta de atencion a [lamadas telefénicas y mensajes
electronicos que se le hacen al Centro de Orientacion.

En entrevistas realizadas a Coordinadores de entidades
gubernamentales nos indicaron que uno de los problemas mas
preacupantes era no poder comunicarse con el Centro de Orientacion
por teléfono, ya que no contestan sus ilamadas. Por otro lado,
auditores de la Oficina de Auditoria Interna det Sistema realizaron
llamadas al Cenfro de Orientacidn y no fueron contestadas, por lo que
se tuvo gue enviar mensajes electronicos solicitando informacion y

fueron contestados dias después de seguir insistiendo.

Criterio Las normas sanas de administracidn requieren que toda
solicitud de servicio o beneficio sea completada en todas sus partes

por el sclicitante. Ademas, que sea revisada, firmada y fechada por el
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Coordinador Agencial de Asuntos para Retiro, para garantizarle al
participante un servicio mas eficiente, rapido y completo. (Situacion A)

Las normas sanas de administracion requieren que toda entidad
gubernamental envie las solicitudes de servicio o beneficic con su
respectivo expediente de retiro a través de su Coordinador.
(Situacion B)

En la Carta Circular 97-003 del 14 de julio de 1997, se
establece, entre otras cosas, lo siguiente:

“Los expedientes deberan contener los documentos
exigidos en la Hoja de Redquisitos de la Guia para la
Radicacién de Solicitudes. Se atendera un maximo de
treinta (30) casos por visita.” (Situacion C)

Las normas sanas de adminisiracion requieren que todo
expediente a ser devuelto a entidades gubernamentales sea tramitado
a través de su Coordinador para garantizarle al participante un servicio
mas rapido y seguro. (Situacion D)

Er la Carta Circular 2000-03 del 28 de enero de 2000, se
establece, entre otfras cosas, o siguiente:

“Con el propdsito de agilizar los tramites en la entrega de
las solicitudes relacionadas con los beneficios que ofrece
el Sistema de Retiro a los participantes y pensionados,
efectivo el 15 de febrero de 2000, se aftenderan a los
Coordinadores de Asuntos de Retiro los dias martes,
miéreoles y jueves de 7:30 a.m. hasta las 2:30 p.m.”
(Situacion &)

Las normas sanas de administracidn requieren que los
controles envuelios en cualquier procesc se definan y detalien
adecuadamente para gue todas las partes relacionadas con el mismo
estén de acuerdo. (Situacion F)

El Reglamenio General para la Concesién de Pensiones,
Beneficios y Derechos, Num. 4930 de! 22 de abril de 1993, estabiece
en su Regla 51.3 que:

“El Administrador preparara las érdenes administrativas y
los procedimientos que sean necesarios para establecer
fas funciones, deberes y obligaciones a ejecutarse en cada
drea, division u oficina de Ila Administracién y para
delimitar las responsabilidades de cada empleado o
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funcionario.” (Situacion G)

Las normas sanas de administracion y los estandares de
excelencia del Sistemas requieren gue se provea una repuesta rapida
y efectiva a las reclamaciones de participantes, pensionados vy

beneficiarios a través de los diferentes canales. (Situacién H)

Efecto Esta situacion puede provocar que, en caso de reclamacion o
fiscalizacidbn, no se cuente con la informacion necesaria para
determinar si se estan ofreciendo unos servicios adecuados. Ademas,
no se podria responsabilizar a la parfe correspondiente, sea el
solicitante, coordinador o el Sistema por el tiempo transcurrido en
proveer el servicio. (Situacion A)

Al enviar expedientes por correo ordinario, puede suceder lo
siguiente:

« Se pueden extraviar;

¢ No se tiene evidencia de haberlo enviado al Sistema;

* La informacién en el expediente es confidencial y esta
expuesta a gue no se mantenga la privacidad;

» Se atrasa el procesc por los dias de tramite en el
correo; y

+ En caso de estar incompleto el expediente, es
rechazado inmediatamente y se inicia un proceso de
devolucion al Coordinador.

Ademas, impide un servicio mas 4gil y eficiente al participante y
evita que se mantenga un control adecuado. (Situacion B)

Esta situacion fimita el tiempo del Orientador, al tener que
cotejar mas casos del limite establecido para un sole Coordinador.
(Situacion C)

La situacidon antes mencionada permite que se incurra en un
gasto adicional e innecesario para el Sistema. No obstante, cada
municipio, agencia o corporacidn publica tiene que tener por ley un
Coordinador y un Sustituto que deberan representar y diligenciar toda

accion de! participante ante el Sistema. (Situacion D)
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La situacién antes indicada provoca gque en caso de estar el
expediente de retiro incomplelc, se rechace inmediatamente |[a
solicitud y se inicie el proceso de devolucion af Coordinador. Esto
provoca gue se atrase aun mas el servicio solicitado por el participanie
por motivo de tramitarse a traves del correo. (Situacion E)

La situacion antes mencionada, provoca que se atrase el
proceso al devolver el caso del Analista al Orientador v éste a su vez
solicite los documentos al Coordinador y participante. (Situacién F)

La ausencia de procedimientos podria causar que las
operaciones se realicen de acuerdo con el criterio de cada empleado.
Elio ocasiona inconsistencias en mantener actualizado el Directorio de
Coordinadores {direcciones, nimerc de teléfonos y nombres de
Coordinadores y Directores de Recursos Humanos) y en el envio de
comunicaciones como cartas circulares gue son importanies para
mantenerios informados de los cambios en el Sistema. El no
mantener bien informado a los Coordinadores afecta las metas vy
objetivos establecidos por el Sistema. (Situacién G)

La situacidn antes mencionada, provoca que se realicen
guerellas en diferentes medios de comunicacion en el pais. Ademas,
atrasa el servicio que se provee a paricipantes, pensionados vy
beneficiarios reflejandoc una imagen negativa del Sistema.

{Situacion H)

Causa Los Coordinadores no cumplieron con una revision adecuada

sobre las solicitudes que les fueron entregadas por pariicipantes
miembros del Sistema. (Situacion A)

La Administracion al no tener regiamentacidbn provoca tal
situacion. (Situacion By D)

La Directora del Centro de Orientacion no cumplié con la Carta
Circular antes mencionada. (Situacion C)

Los funcionarios pertinentes no cumplieron con la Carta
Circular antes mencionada. (Situacion E)

Esto se debe a gue no se ha definido en detalle entre los

$ ¥
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Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacion

Orientadores y los Analistas, en cuanio a lo minimo que se requiere en
una Hoja de Cotejo, para gue una vez aceptado un caso por el
Orientador no se lo devuelva el Analista. (Situacion F)

Los funcionarios concernidos nc cumplieron con el regiamento
antes mencionado. (Situacidn G)

Los funcionarios concernidos no cumplieron con sus funciones,

metas y objetivos del Sistema. (Situacion H)

No tenemos control si el coordinador recibe la solicitud sin que
el pariicipante haya enfregado todos los documentos. Se debe
orientar al coordinador al respecto.

En resumen todo coordinador interagencial debe ser orientado
por el Area de Participantes o el Area de Orientacion, sobre como
mantener el expediente de asuntos de retiro al dia vy los documentos
necesarios. Se debe exigir que traigan el expediente a la mano y al
Area de Orientacion.

No se debe permitir recibir expediente via correo, yva que esto
atrasa el proceso, si los documentos estuvieran incompletos habria
que enviarlos por correo y el procedimiento serta mas lenfo.

Es importante mencionar que los Orientadcres no analizan el
expediente, elios solamente verifican que los documentos que se
requieren estén en el expediente. Una vez el analista del Area de
Participantes comienza a evaluar el caso, es cuando se percata si e
falta algin documento al expediente.

Otros sefalamientos deben ser discutidos con el director del

area de orientacion.

Se examinaron tos comentarios hechos por la Gerencia y el

Haliazgo 5 prevalece.

Al Administrador det Sistema:

A. Instruya al Director del| Centro de Orientacién para que:

16. Empleados asesoren a los Coordinadores de las diferentes
entidades gubernamentales sobre la importancia de que las solicitudes

de servicios y beneficios del Sistema deben estar completas en todas

Informe de Auditoria QA-10-12
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sus partes incluyendo firmas y fechas de los participantes y
coordinadores, entre otros. (Situacion A)

17. Expedientes de retirc sean entregados en el Ceniro de
Crientacion del Sistema por el Coordinador o sustituto solamente (no
por correo). (Situacidn By E)

18. Comunique a los Coordinadores la importancia y obligacién
de cumplir con la ley y reglamentacion establecida. (Situacion C)

19. Todo expediente de retiro que se vaya a devolver en el
Sistema sea personalmente al Coordinador o sustifuto con hoja de
tramite. (Situacion D)

20. Asesoren a los Coordinadores de que todo documento que
tiene el expediente de retiro debe estar actualizado para evitar que sea
devuelto el caso. | (Situacion F)

21. Coordinen las llamadas telefénicas y mensajes electronicos
que reciben para que puedan ofrecer un mejor servicio a los
participantes, pensionados y coordinadores. (Situacion H)

B. Instruya al Director de la Oficina de Comunicaciones para

que:

22. Prepare un manual de procedimientos escritos donde
esfabiezca de forma detallada las funciones, deberes y obligaciones
que deben efectuar ios empleados de dicha oficina respecto a los
asuntos que envuelven al Coordinador Agencial de Asuntos para
Retiro. (Situacion G)

&4

-
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Anejo 1-A
(Hallazgo 1)

Centro de Crientacion

Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

Inventario de Expedientes Acumulados en el Centro de Orientacion

Nombre del Participante Solicitud Hegé Agencia, Municipio o Dlas
) . 7 Acumzillados en
Segure Social por: Corporacién .
los Archivos
Eusebio Ortega Pérez Carmara de
1 XxXxX-Xx-1320 Sallcitants Representante 6
Jesus M. Valle Martinez . Céamara de
2 XXX-XX-5417 Coardinador Representante 7
Madellne Cardona Pérez . Departamento de
4 XxX-xx-8607 Coordinador Recursos Naturales 7
William Torres Figuerca .. Administracién de
4| x0exx-6006 Solicitants Correccion 8
Jesis |. Batista Depariamento de
5 XXX-XX-2739 Coordinador Agriculiura 10
Luis Méndez Pérez . -
& | o679 Coordinador Municipio de Moca 10
Luz M. Vargas Hernandez - Administracion de ios
7| xooxx-3004 Solicitante Tribunales 17
Balbing Ortiz Class —_ .
8 OXX-5022 Correc Municipio de Morovis 17
Departamento de
9 Anen Rlvera Colén Coordinador Transportacion y Obras 17
XXX-¥x-0850 L
Piblicas
. Departamento de
10 Garlos M. Golon Serrano Coordinador Transportacion y Obras 17
XXX-XX-2736 P
Pablicas
Alberto Jiménez Caban . Corporacion Azucarera de
T ooexx-6861 Coardinador Puerfo Rico 1
Lourdes E. Cotto Gonzalez . .
12 XK BATS Coordinador Municipio de Humacac 17
. . Departamento de
13 ﬂiﬁ&gfﬁales Rosario Correo Transportacién y Obras 17
Pablicas
Carlos A. Padilla Vélez . I .
14 XK 2BEB Coordinador Municipic de Cabo Rojo 22
Ana M. Correa Rey - Administracién de
15 XxXX-xx-8802 Soflcitante Reglamentos y Permisos 23
Administracion de
16 Luz T. Arbelo Tevenal Correo Facilidades y Servicios de 27
XXX-Xx-4502
la Salud
. Departamento de
17 Juan Dlaz Belliard Correo Transportacion y Obras 27
XXH-XX-7 180 o
Plblicas
Wanda M. Santiago Figueroa . Administracion
81 xooxx-5803 Coordinador Instituciones Juveniles 28
Reose M. Ocaria Castillo . Administracion de
19 XXK-XX-2214 Coordinador instituciones Juveniles 28
informe de Auditorfa OA-10-12
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Cont. Angjo 1-A

(Hallazgo 1)
Cont. Inventario de Expedientes Acumulados en el Centro de Orientacion
Nombre del Participante Solicitud lHego Agencia, Municipio Dias
) . ! ‘x Acumulados en
Seguro Social por: Corporacién .
los Archivos
X Departamento de
20 Jose Ayala Reyes Correc Transportacion y Obras 28
XXX-XX-9166 A
Publicas
Victor M. Ramos Santiago Municipio de Aguas
21 XXX-XX-8242 Correo Buenas 30
Raymond Vera Vera . Departamento de
22 | okexx-3370 Coordinador Educacion 3¢
Betzaida Gonez Gonez .
23 wxx-300-1310 Coordinador Municipic de Barceloneta 30
Ivan Ramos Lépez L
24 | xx-B710 Correc Municipio de Humacac 38
Luls A. Alemany Sanchez . Departamento de
25 XXX-XX-7661 Coordinador Agricuitura 38
Juanita Vazquez Torres . Adm. Compensacion. por
26 | 06181 Coordinador | 4 - cidante de Automov 41
Noemi Medina Figueroa - .
27 XXXXx-3170 Participante Municipic de Mayaglez 41
tsaac Nelson Irizarry . Administracion de
28 ¥XX-Xx-4829 Coardinador Servicios Generales 41
Luls A. Gonzalez Torres . Departamento de
29 XxxX-xx-3502 Coordinador Rectrsos Naturales 41
Rati Feliciano Green S
30 | xxx-5222 Correo Municipio de Villalba 42
Departamento de
31 Juan C. Flores Gonzalez Coordinador Transportacién y Obras 42
XXX-Xx-4606 o
Plblicas
Jaime Carmona Rivera .
32 X802 Correo Municipio de Ponce 48
Olga E. Fernandez Gonzilez . .
3B | 7321 Coordinador Municipic de San Juan 48
Mirza Acosta Wiscoviich A .
34 XRRXHOTOT Correo Municipio de Cabo Rojo 49
Victor Rios Martinez . ]
35 s00exx-1055 Correo Municipic de Rio grande 50
Maximo Nazario Rivera - Autoridad Metropolitana
36 XXX-XX-2636 Solicitante de Autobuses 51
. Administracién de
37 | bourdes Meléndez Rivera Coordinador | Facllidades y Servicios de 51
XRXXX-2B75H
la Salud
Dolores Morales Mufiiz L
38 - T4 Correc Municipic de Ponce 51
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Cont. Anejo 1-A

{Hallazgo 1)
Cont. Inventario de Expedientes Acumulados en el Centro de Orientacion
Nombre del Participante Solicitud Agencia, Municipio o Acumglf:(sios en
Seguro Social Hegd por: Corporacion .
los Archivos
39 )\(’;it_axr:fag?é\éarado Daleccio Coordinador Municipic de Juana Diaz 52
40 yxi?ffrggfos Hemandez Correo TranE;?zr?:;gB;} tgbras 52
dblicas
43 | Q92 M. Carrera Apracz Coordinagor | DopEIamento de 58
4 | Raul Thrado Garcia Solicitante Admicistracttn de los 58
45 ;.;Exiﬂ_s??gcepcién Marrero Coordinador Municlpio de Bayamoén 63
46 )Txitg:rgg 1\qézquez Candelaria Coordinador Municipio de Toa Baja 83
47 gﬁ:ﬁgoagdos Rables Solicitante Adﬂ}igﬁfgg‘? de 69
48 ,I?Ixc))(r_;;ﬁas(i.YQuiﬁones Gonzalez Corrao Departamento de Salud 69
49 fﬁy&d% 2/1élez de la Rosa Coordinador Depggfcrgii?btr? de 70
50 fﬁfﬁg%éde Matos Coordinador | Departamento de Justicia 70
51 is(i&ir‘;grgéndez Laboy Correc Municipio de Ponce 72
52 yxiﬂi%?z?ﬁago Gautler Correo Municipio de Ponce 76
53 i;ir)\(xl?g{l)%zdo Rivera Correo Municipio de Yabucoa 77
54 i;’:_lﬁgggggo Alago Coordinador Municipio de Utuado 75
55 | Hoardo Siva Diae Soficitante Guardla Macional de 83
56 yxi?:xefteg\l)?e Jesus Coordinador Municipio de Quebradillas 83
57 f;fgf_c;‘sgg niiago de Acevedo Coordinador Departamento de Salud a5
s | Zuma . Colon Guzman Coordinador | Municipio de Albonito 85
59 i;:rnxiihsoca:nalgodriguez Ortiz Coordinador Municipio de Coamo 85
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Cont. Anejo 1-A

(Haliazgo 1)
Cont. Inventario de Expedientes Acumulados en el Centro de Orientacion
- . . . Dias
Nombre def Participante Solicitud tlegd Agencia, Municipio o
. e Acumulados en
Seguro Social por: Corporacion .
los Archivos
. . . Administracién de
B0 lﬂ::_egg,il‘;;n Rodriguez Coordinador Facllidades v Servicios de 86
la Salud
Miguel Acosta Rivera . .
61 oxx%-1708 Coordinador Municipio de Culebra 87
Raman Gonzalez Valentin . - "
62 Wexx-A115 Coordinador Municlpio de Mayagiiez a7
. Administracitn de
63 Carmen I, Eslrada Rojas Coordinador Facilidades y Servicios de a0
Xxx-xx-0178
la Salud
Bruce Padro Maisonet . -
64 X7 3TE Coordinador Departamento de Jusiicia ap
Elsa Arroyo Vargas . L .
65 XXX BB27 Coordinador Municipic de Mayag(iez a0
Carios Rodriguez Colén . I
66 Yoot-xx-4978 Coordinador Municipic de Guavama g0
Miriam Irizarry Agostini . L "
&7 XXX-XX-2690 Coordinador Municipio de Mayagliez 90
Sigfredo Arce Aponte . i
68 | 2183 Coordinador Municipio de Mayaglez 90
Samuel Mercado Aviar - \
69 XRA-XK-ATO2 Coordinador Municipic de Rincon ab
Carmen M. Medina Rivera . fe .
70 o300 5828 Coordinador Municipio de Mayaglez 90
Sixto Coldn Rivera . N
71 Xxx001759 Coordinador Municipio de Toa Alla 92
Autoridad de
72 Laura Liovet Lovet Coordinador Conservacion y a3
XXX-XX-B691
Desarrollo de Gulebra
73 Angel Carrasquilllo Santiago Coordinador Municipio de San Lorenzo 93
XXX-X%-6053 p
Maria Del C Roman Garcla
T4 | 1881 Correc Departamento de Salud 93
. Departamento
75 Nelson Martinez Padilla Coordinador Transportacion Obras 104
Xxx-3x-0901 .
Publicas
Iris N. Sanes Peralta . N ‘
76 XRRSX-DTAT Coordinador Municipic de Viegues 108
Carlos Villa Nueva Rivera
77 w0t xx-0380 N/A Departamento de Salud 143
Gloriana Ruiz Jiménez ) -
78 X-30¢-2087 Coordinador Departamento de Justicia 114
Irma Rivera -
79 wxx-30-6710 Carreo Departamento de Justicia 14
Milka L. Miranda Rodriguez N Autoridad Acueductos v
80 XXX-XX-7199 Coordinador Alcantarillados 114
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Cont. Angjo 1-A

(Hallazgo 1)
Cont. Inventario de Expedientes Acumulados en el Centro de Orientacién
Nombre del Participante Solicitud llegd Agencia, Municipic o Acumi:.l)::csios on
Seguro Social por: Corporacion R
los Archivos
81 zgnxi;}gggga Bermudez Correo Municipio de Cutebra 114
oz | Lo pgostoPere: Sotatana | Gomeraotn Frce
83 Efxlf:;?gsgslas Gonzatez Coordinador Municipio de Moca 120
84 S&ﬁfﬁ_hgg nzalez Valentin Coordinador Municipio de Aguada 122
gs | Colmerriores Cniz Solicltante Municipio de San Juan 126
86 E&L}:E?ng randez Gonzélez Correo Municipio de Lajas 134
87 Xiﬁﬁ;ggggm Ramos Correc Municipio de Yabucoa 136
gg | Daisy Aponto Rosado Coordinador | Municipio de Yabucoa 136
89 Jm(is_ixtféﬁgera Fou Coordinador Municipio de Barceloneta 140
a0 I)Z;J;;J};.l;gaén Velazquez Coordinador Departamento de Salud 148
91 ﬁfﬂ:ﬁ%? Rulz Coordinador Municipio de Mayagiez 149
92 ;(};L::.?(xi??g?acmz Coordinador Ad”?;:ii};aa‘igjsn de 149
93 if::ifzspféez Pérez Coordinador Segfnpda;éﬁ;" g?é?e?:gién 156
Pablica
o4 | e o tero Coonacor | Depaameroce
a5 Anget L. Gonzélez Pabon Correo Municipio de Corozal 160
XX-xx-5816
96 Ef;li[ggfaono Santana Coardinador Municipio de Caguas 162
gy | Carmen A Carlo Ferrer Coordinador | Municipio de Cabo Rojo 216
98 I)z:;?xg.ag;;illa Gonzélez Coordinador Senado de Puerio Rico 232
99 ;l(g:_é;l(__;g?brana Negros Correo Municipic de Ponce 288
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Anejo 1-B
(Hallazgo 1)

Area de Servicios al Participante
Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

Muestra de Expedientes Acumuiados en el Area de Servicios ai Participante

Nombre del Participante Solicitud liego Agencia, Municipio o AcumB;:Zos en
Seguro Social por: Corporacion ios Archivos
1 Scriil)fai;'lef Estremera Coardinador Autog?(}aadngcr:;;nzgzgios y 44
s ﬂ?izi%ﬁdan Martinez Coordinador Depélguacrgg:;ts de 52
5 )E);ljlt;l_é%?;lﬂ&l Pérez Coordinadar Admin!s}\;&ﬁ&?ewiclos 85
4 ﬂ?_iiﬁshggldonado Paz Coordinador Autoridad de los Puertos 86
5 fxi)l(tfgz%i}rera Cruz Coordinador Corp. l;oer;:éc;ngoSeguro 04
5 XAxr:(zfx(i_.lr:iéa?ves Diaz Coordinador Adminis&zﬂ:ﬁ;}fewidos 99
7| e d® Guerero Coordinador ASSMCA 199
8 ﬁi{i;lg)nénsaslrizarry Muniz Coordinador Depart;::iﬁgo de la 203
9 i&r.ii-lis%i Jesls Gomez Coordinador DepEaé'l:Crgiir;tr? da 246
10 | Angel|. Miranda Cruz Coordinador ASSMCA 385
xx-xx-6538
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Centro de Orientacién

Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

Anejo 1-C
{Hallazgo 2)

Examen del Primer Aviso al Participante por Falta de Documentos al Expediente

Dias
Nombre del Participante Solicitud llego Agencia, Municipio o Acumulados
Sequro Social por: Corporacion para Primer
Aviso
Lliliam Agosto Pérez . Corporacién Fondo
1 Xx%-¥¢-5836 Solicitante Seguro del Estado 0
Ratl Tirado Garcla . Administracion de los
2 O-Xx-5816 Solicltante Tribunales 0
3 Vicente Alvarado Daleccio Coordinador Municipie de Juana Diaz 0
XO-Xx-9185
Departamento de
4 iﬁ_ﬁg?g“a%yes Carreo Transportacion y Obras 0
Piblicas
Rose M. Ocana Castillo . Administracién de
> %-Xx-2214 Coordinadar Instituciones Juveniles 0
Wanda M. Santiago Figueroa . Administracion
6 Xxx-xx-5803 Coordinador Instituciones Juveniles v
Madeline Cardona Pérez ) Departamento de
7 XXX-XxX-8607 Coordinador Recursos Naturales 0
Jess M. Valle Martinez . Camara de
B XXK=x%-5417 Coordinador Represantanta v
Eduarde Salas Gonzdlez . L
9 x-xx-GBAT Coordinador Municipio de Moca 1
10 Margarita Vazquez Candelaria Coordinador Municipio de Toa Baja 1
XHK-x0-821 4
Jesus Rodriguez Rulz - Departamento de
" XxxX-xx-8390 Solicitante Educacitn 1
Dapartamenio
12 ili?::!gg;ms Hemandez Correo Transportacion y Obras 1
Piblicas
Dolores Morales Muiiiz L
13 X T3 Correo Municipio de Ponce 1
. . Administraclon de
14 Lourdes Meléndez Rivera Coordinador Facilidades y Servicios de 1
XHN-X¥-2875
la Salud
Maximo Nazario Rivera Autoridad Metropalitana
15 XKX-XX-2636 Solicltante de Autobuses L
Departamenio de
16 i;fir);(_)&g(f)%res Gonzalez Coordinador Transportacion vy Obras 1
Pihlicas
Radl Feficiano Green - ,
17 K- XX-522D Correo Municipio de Villalba 1
Luis A. Afemafiy Sanchez . Departamento de
18 HKX=Xx-7661 Coordinador Agricultura !
informe de Auditorfa OA-10-12
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Cont. Anejo 1-C

(Hallazgo 2)

Cont. Examen del Primer Aviso al Participante por Falta de Documentos al Expediente

Dias
Nombre del Participante Solicitud llego Agencia, Municipio o Acumulados
Seguro Social por: Corporacion para Primer
Aviso
Ivan Ramos Lopez L
19 X470 Correo Municipio de Humacao 1
Betzaida Génez Gonez L.
20 X0t30-1210 Coardinador Municipio de Barceloneta 1
Victor M. Rarmos Santiage Municipio de Aguas
et XRX-Xx-8242 Correo Buenas !
. Departamento de
22 :Sf_r;x?;izgg effiard Correo Transportacién y Obras 1
Piblicas
Administracion de
23 )Iz:; L“f;zgm Tevenal Correo Facllidades y Servicios de 1
la Salud
William Torras Figueroa Administracion de
24 XXX-XX-6006 Soticliante Correccidn 1
Euseblo Ortega Pérez . Camara de
25 WXO-XX-1320 Solicitante Represantante !
QOrlando Berrios Robles . Administracion de
6 X0-Xxx-4 067 Solicitante Tribunates 3
Luis M. Concepcidn Marrero - .
27 0-8118 Coordinador Municipio de Bayamon 3
Luis A. Gonzélez Torres ) Departamenio de
28 Xxx-xx-3502 Coordinador Recursos Naturates 3
lsaac Nelson Irizarry . Administracién de
29 XXX-xx-4829 Coordinador Servicios Generales 3
Noemi Medina Figueraa - Ca
30 000xx-3170 Participante Municipic de Mayaguez 3
Juanita Vazquez Torres . Adm. Compensacion. por
3 XXX-Xx-6181 Coordinador Acctdente de Automdvil 8
) Dapartamento de
32 i;l)l(i-oxﬁégﬂnales Rosario Correo Transportacién y Obras 3
Pdblicas
Lourdes E. Cotto Gonzalez \ A
a3 OCXX-5475 Coordinador Municipio de Humacao 3
Alberte Jiménez Caban . Corporacion Azucarera de
34 XKX-XX-6861 Coordinador Puerto Rico 3
Dapartamenio de
35 Carlos M, Colon Serrano Coordinador Transportacion vy Obras 3
XXX-¥X-27 36 |
Plblicas
. N Departamento de
36 ?}:E:;g‘ég? Colén Coordinador Transportacién y Obras 3
Publicas
Balbino Ortiz Class N .
37 ORXRX-5022 Correo Municipio de Morovis 3
Luz M. Vargas Hernandez " Administracién de ios
38 XXX-3%-3004 Sollcitante Tribunales 3
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Cont. Anejo 1-C

(Hallazgo 2)

Cont. Examen del Primer Aviso al Participante por Falta de Documentos al Expediente

Dias
Nombre del Participante Solicitad Agencia, Municipic o Acumutados
Seguro Social llegd por: Corporacion para Primer
Aviso
Sylvia Cruz de Matos -
0 4193 Coordinador | Departamento de Justicia 4
Mirza Acosta Wiscovitch - .
40 X 0707 Correo Municlpio de Cabo Rojo 4
Ana M. Correa Rey - Administracion de
41 Wxx-xx%-8802 Solicitante Reglamentos y Permisos 4
42 Noraida G. Quifiones Gonzalez Correo Departamento de Salud 5
00-x%-8047
Carios A. Padilla Vélez ) - .
43 THX-XX-2BE8 Coordinador Municiplo de Cabe Rojo 5
Luis Méndez Pérez R A
44 XHHx-BTTT Coordinador Municipio de Moca 5
Jests |, Batista ) Departamento de
45 X¥X-XX-2739 Coordinador Agricultura 5
Olga M. Carrera Apraéz " Departamento de
48 XRX-Xx-4054 Coordinador Educacién 6
Victor Rios Martinaz A .
47 xx-xx-1055 Carrec Municipio de Rio grande 8
Otga E. Fernandez Gonzalez ) )
48 xxE—xx-?SQi Coordinador Municipio de San Juan 13
49 Raymond Vera Vera Coordinador Departame_n'to de 43
00-3-3370 Educacion
Angel L. Ayala Ruiz . Autoridad Acueductos y
0 ooxx-4511 Coordinadar Alcantarillados 4
Francisco Rodriguez Ortiz . I
51 | xsoe 0080 Coordinador Municipio de Coamo 19
Angelica Santiago de Acevedo
52 1 xx-7550 Coordinador Departamento de Salud 19
Sixte Coldn Rivera . .
53 OX-xX-4 750 Coordinador Municiplc de Toa Alta 26
Samuel Mercado Aviar . L
54 XXX ATO2 Coordinador Municlplo de Rincon 28
Salvador Vélez de la Rosa Departamento de
55 | ooctdd i Coordinador Educacion 28
Jaime Carmona Rivera s
56 | socxn-8021 Correo Municipie de Ponce 40
. Administracion de
57 Carmen |. Esirada Rojas Coordinador Facilidades y Servicios de 45
XXX-¥%-0178
ia Salud
" Departamento
58 Netson Martinez Padilla Coordinador Transportacion Obras 46
Xxx-xx-0801 .
Plblicas
iris N. Sanes Peralta . I .
59 X224 T Coordinador Municipio de Viegues 50
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Cont. Anejo 1-C

(Hallazgo 2)

Cont. Examen del Primer Aviso al Participante por Falta de Documentos al Expediente

Dias
Nombre dei Participante Solicitud llegd Agencia, Municipio o Acumulados
Seguro Social por: Corporacion para Primer
Aviso

Esther Herndndez Laboy -

60 o0t-300-3455 Correo Municipio de Ponce 50
Marilyn Santiago Gautier

64 CXXXX-BTAT Correo Municipio de Ponce 54
Juan Delgado Rivera N

g2 wx%e3x-3002 Correo Municipio de Yabucoa 55

63 Gloriana Ruiz Jimenez Coordinador Departamento de Justicia 58
XK-XX-2987
Carlos Villa Nueva Rivera

64 X0-3%-0380 N/A Departamento de Salud 56
Milka L, Miranda Rodriguez . Autoridad Acueductos y

65 XXK-XK-7199 Coordinador Alcantarillados 57
Juan Santiago Alago . N

66 RA-KX-D320 Coordinador Municipio de Utuado 57
Manuel A. De Jesus . .

687 3o0X-X%-6307 Coordinador Municipic de Quebradiilas 61
Ricardo Silva Diaz - Guardia Nacicnal de

68 XxXx-xx-0785 Solicitante Puerto Rico 61
Bruce Padro Maisonet .

69 YXXXX-7378 Coordinador Oepariamento de Justicia 63
Zuima 1. Colon Guzman ) -

70 Yoot-xx-0152 Coordinador Municipio de Alboniio 63

71 Garles . Gonzélez Valentin Coordinador Municiplo de Aguada 64
XXA-X-4132
Irma Rivera -

72 | exx-B710 Carreo Departamento de Justicia 64

Administracion de

73 Minerva Ledn Rodriguez Coordinador Facilidades vy Servicios de 64

XX=xx-5189
la Salud

Ramon Gonzalez Valentin . o .

4| ko415 Coordinador Municipio de Mayagilez 65
Miguel Acosta Rivera . N

75 %3001 706 Coordinador Municipic de Culebra &5

76 Angel Carrasquilio Santiago Coordinador Municipio de San Lorenzo 66
XXX-¥x-60563

77 Esther Flores Cruz Sollcitante Municipio de San Juan 68
Xxx-x%-7180
Carmen M. Medina Rivera .

78 X00-X%- 5828 Coordinador Municiple de Mayagliez 68
Slgfredo Arce Aponta " o .

79 | w2183 Coordinador Municipio de Mayagiez 68

80 Miriam Irizarry Agostini Coordinador Municipio de Mayaglez 68
XXX-XX-2899
Carlos Rodriguez Colon . -

81 Otxx-A7 R Coaordinador Municipio de Guayama 68
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Cont. Anejo 1-C
(Hallazgo 2)

Cont. Examen del Primer Aviso al Participante por Falta de Documentos al Expediente

Dias
Nombre del Participante Solicitud {legd Agencia, Municipio o Acumulados
Seguro Social por; Caorporacioén para Primer
Aviso

Elsa Arroyo Vargas . i .

82 | o xx.5827 ' Coordinador Municipio de Mayagilez 68
Maria Det C Roman Garcia

83 | txxx1881 Correo Departarmento de Salud 71

Autoridad de

84 Laura Llovet Liovet Coordinador Conservacion y 1

xxX=xx-6691
Desarrollo de Culebra

Eduardo Hernandez Gonzalez - .

85 | xxx-1620 Correo Municipio de Lajas 76
Daisy Aponte Rosado . N

88 | w2429 Coordinador Municipio de Yabucoa 78
Victor Serrano Ramos .

87 YAXXX-3856 Carreo Municipio de Yabucoa 78
José D. Rivera Pou . .

88 | xexx-9440 Coordinador Municipio de Barceloneta 83
Luz J. Roman Vealazquez .

89 X YX-B 204 Coordinador Departamento de Salud 89
Frank Rivera Bermtdez N

80 | %8935 Correo Municipto de Culebra 82

Departamento de
91 i:;f-i:b;é 682 Pérez Coordinador Seguridad y Proteccidn o8
Publica

Juan Peiia Cruz . Administracion de

92 XOX-XX-7313 Coordinador Tribunales 101
Angel L. Gonzalez Pabén .

93 OXX-5016 Correo Municipio de Corozal 102
Bernardo Cotto Santana . ! .

94 | 0754 Coordinadaor Municiplo de Caguas 104
Martin Ruiz Ruiz . - .

a5 oX-Xx-TT8T7 Coordinador Municipio de Mayagiiez 132
Vicente Ponce Otero . Departamenio de

96 XXX-¥x-6309 Coordinador Recursos Naturales 140
Carmen A. Carlo Ferrer . e .

97 | 5184 Coordinador Municipic de Cabo Rojo 187
Luls O, Casllla Gonzélez . .

98 XXX-3078 Coordinador Senado de Puerto Rico 226
José (.. Zambrana Degros o

99 Y0051 54 Coerreo Municipic de Ponce 259

37



Area de Servicios al Participante

Angjo 1-D
{Hallazgo 2)

Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

Inventario de Expedientes Acumulados en el Area de Servicios al Participante

Nombre del Participante Solicitud Hegd Agencia, Municipio o Acusai;:\dos
Seguro Social por: Corporacion para Primer
Aviso
D] eS| o | MOS0 | g
P xGi:(lii;t_i%cidan Martinez Coordinador Depéézag;rg: de 43
3 )E);r}l;!_gtégeitia Pérez Coordinador Adminis:\;aér(:ji?cr;gervicios 58
P sxr:(a chshf;ﬂ;;es Diaz Coordinador Adminis}\;aéﬂ?cr; Servicios 58
5 Tx?([ii.sehélggdonado Paz Coordinador Autoridad de tos Puertos 72
6 | Sladys Deverge Guerrero Coordinador ASSMCA 73
7 XG;LlfiQ%g;era Cruz Coordinador Corp. ZZT%Zg?}OSegurG a5
8 gi{axxnfjon'zngaalrizarry Mufiiz Coordinador Depari:léngo de ia 85
9 ﬁ&?ﬁi}égﬂggﬁ“da Cruz Coordinador ASSMCA 159
10 )jxtjcr-ii-"i SDE; Jesis Gémez Coordinador De;?drtuacr;x;rétl? de 253
e i s o0 » it
JUNTA DE SINDICOS

Area de Servicios al Particlpante

Programa del Coardinador de Asunfos para Relirc

DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DE LOS EMPLEADDS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA



Area de Servicios al Participante

Anegjo 1-E

(Hallazgo 3)

Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

Dias Acumulados por Coordinador para Radicar Solicitud del Participante

Adgencia Concento Fecha Fecha de Radicacion por el Dias
Nombre del Participante gencia, P : Coordinador: Transcurridos
Seguro Social Corporacién o del Solicitud Ervi Cortro d por
Municipio Servicic Participante nvio por entro de
P P Correo Orientacién Coordinador
Sara i. Mojica Matos Administracion de Estado de - , Falt6 fecha del
T ooexc9598 Correccion Cuenta NoTiens | -—- 30 jui 02 participante
Jane Acevedo de Lara Administracion de Reembolso . . Faltd fecha del
2 XXX-XX-9697 Correccion Aportacién NoTiene | - 30 jul 62 parficipante
Joana Clemente Batista Departamento de Reembolso . : Falid fecha del
31 oeoo6152 Educacion Aportacion | 1N tlene 30 Jut 02 participante
N Departamento
4 i)?:if_gg?iano Transporiacion y E‘étjg:t:e 1ago 07 |  «e- 3 ago 07 3
Obras Publicas
Maria M. Cruz Martinez Administracion del Estado de . .
5 | xooexe2015 Tribunal de justicia Cuenta Blun 07 e 27 jun 07 8
Wildred Torres Cintron Administracion de | Reembolso . .
8 | xox00070 Servidlos Médico | Aportacién 19jul 02 30 jul 02 10
Luis Vargas Santos Municipio de Reembaolso . .
T o284 Ponce Aportacion Qo 19 Julo7 "
Nelly Qulies Cruz Telefénica de Reembolso . .
8 | xoeooe-6493 Puerto Rico Aportacion | Jun 02 18 jun 02 12
Maric Vega Rivera - . Reembolso . .
2] X004 8B Municipic de Cidra Aportacion 17wz 1 - 3030102 12
Angel Rolén Sanchez - . Estado de , .
10 K327 Municiplo de Cidra Cuenta T7Tlo2 | - 30 jul 02 13
José Mejias Bonilla Municiple de Estado de
11 N Ponce Cuenta 13 Mar 02 28 Mar 02 2 abr02 15
Carlos Morales Padilia Municipio de Pensidn ; ) .
121 xexexx-1154 Mayagiiez edad y afios Bjutar e 20 jut 07 15
Carmen M. Borrero Medina Municipio de Pensitn . .
B | 06017 Ponce incapacidad 5 jui 07 T 19jul07 15
, Departamento Serviclos
14 gi{'fﬁg?gmda Transportacion y No 19 jul 07 3 ago 07 16
CObras Publicas Cotizados
. ] ] . Servicios
Emily Vatentin Wiche Autoridad de . )
15 } No S5jun07 | 27 jun 07 22
XXX-X%-08977 Carreteras Cotizados
: Departamento Serviclos
16 ig;?xiggé%ger Transportacién y MNo 12poy | 3 ago 07 23
Obras Publicas Cotizados
. Administracion del
Mariecet Maldonado A Estado de .
17 XX 2010 Trlbun_al_ de Cuenta 29 may 07 27 jun 07 29
Justicia
Victor Santana Cosme Municipio de Estado de ; .
8| xoexx2671 Carolina Cuenta 2Bjunbz 3tjuiez 32
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Anejo 1-E

(Hallazgo 3)

Cont. Dias Acumulados por Coordinador para Radicar Solicitud del Participante

B Agencia, Focha Fecha de Rad_icacién por el Dias .
Nombre del Parﬁf}lpante Corporacién o Concep_tq Solicitud Coordinador: Transcurridos
Seguro Social Municipio del Servicio Participante Envié por Centro de por
Correo Orientacién Coordtnador
o [ | e | o | e | - suie |
o [mmeen | e | e | e | e |
21 | Monserate Figueroa Tﬂiiiﬁir;‘;‘;ﬁ’y Fension 27 jun 07 3 ago 07 38
Obras Publicas
- Exi?)?f%gﬁgrcado Gonzalez Mugigggde i?;;‘;?;gg? BTN A E— 19 jul 07 42
o3 gtg;g E1;Yaus,to Sanchez Mugig:}pggde F;zzg;;’;? Bjun07 | e 19 jul 07 42
% | ooodost | raweenos | Ovenss | PMn®2 | e ] 5002 “
s ampgeoes g [ e | owe | owm |
u RO | v | | e | swez |
7 | S selnts | gty | e | o | | wwa | w
n [mm | e | e e | awiz |
29 | SO Tortes Pére: ASSMCA | o en | 1in o2 | stjioz %
» apgperse |y | | awe |~ wwm | o
o Gmoggeiedrs | e | Smee | maw | | amo | w
33 2;?3-91' Saren Tzrjaerg?)rct}?g;gtnoy Pﬁ;‘ﬁ‘;ﬁ,“ 20may 07 | e 3 ago 07 67
Obras Publicas

o [ptpgecne | gy | e | anaw | wew | @
o [mimes ummy | e [awe | | www | w
o sy | e | oo | oz | oz |
r gt semen | e | wome | e |
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Anegjo 1-E

(Hallazgo 3)

Cont. Dias Acumulados por Coordinador para Radicar Solicitud del Participante

A i Fecha Fecha de Radicacién por Dlas
Nombre del Participante c genc'a, Concepto del Solicitud el Coordinador Transcurridos
Seguro Social ohr"‘po::af:u_m © Servicio p :t). chtu ¢ Envié por Centro de por
unicipio articipante
P P Cotreo Orientagion | Coerdinador
Isaac Rivera Rivera Administracién Reembolso .
38 WX-XX-DB4T de Correccion Aportacion 24 aor 02 30 jul 02 96
Oscar Colon Medina Administracion Reembolso .
39 | xxxx-7875 de Correccion Aportaclon zabroz | - 30juioz 118
. . Comparifas de
40 igf‘ing;',i'?, Gonzilez Parques iei':t’:;gf o8 mar02 | e 30 jul 02 123
a Naclonales P.R. P
. . Departamento .
41 | Miguel A Fernandez Transportaciony | | PEUSOM 1 ogmarer | 3 ago 07 129
Obras Publicas b
. Departamento .
42 Eﬂf{xin;e_}rgowlelendez Transportacion y S(e:r:tligggol‘;lo 23mar 07 | e 3 ago 07 134
i Obras Publicas
. Departamento
43 i;if‘xf;f;&):\rce Transportacton y Sggvtiic;igdsoio 13 mar 07 s 144
Qbras Publicas
. Departamento
44 E;X?:;rjgslf;irez Transportacion y ie?;:t‘:;!;? 12 mar 07 ——en- - 145
Obras Publicas P
Freddy Marlinez Rodriguez | Departamento Estadode | .00 | ;
45 X00-XX-3790 Educacion Cuanta 26 feb 02 30jut 02 154
Carmen Morales Guzman Estado de .
46 XXX 3653 ASSMCA Cuenta igfeb02 |  ceeem 31jul 02 161
Luis Oliveras Torres Administracidn Estado de .
47 XXX-Xx-1039 de Correccion Cuenta 5feb 02 - 30 juloz 174
Efrain Lebrén Lugo Administracion Reembolsc .
48 XXx-xx-3954 de Correccion Aportacion 2nov Ot e 30 jul 62 269
Mike Estela Sanchez Administracion Reembolso )
49 XXX-36-3303 de Correccion Aportacicn Soct0t | 16 jut 02 283
Wilcha |. Juarbe Pérez Autoridad de Estado de . N .
50 xxx-xx-4953 Carreteras Cuenta 12 jun 67 - 2l jun 07 380
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Oficina de Recursos Humanos y Relacionas Laborales del Sistema

Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

tnventario de Solicitudes Entregadas a ta Coordinadora del Sistema

Anegje 1-F
{Hallazgo 1)

Sollcltud
Nombre del Partipipante : Fecha
Seguro Social Concepto Fe:::iiil;::tSEI Reclblda por Diasln;:«,(;l:!rtl;gilgdos
Coordinadora
1 ﬁ;ﬂ:}?_‘iﬁ;ﬁevedo Rivera Pensién por Merito 4 jun O7 6 jun 07 3
o | s e oo | i | o |
3 S&ﬁ‘_‘;%’”og Nigves Pension por Merito 25 may 07 6 jun 07 13
4 )'fxif_ii'_%% Cepero Estado de Cuenta 22 jui 02 23 jul 02 36
5 | Clbal. Rivera Ramos Estado de Cuenta 9 jul 02 2 jul 02 49
6 E;Tg—;a;gnona Rodriguez Estadc de Cuenta 9jut 02 No tiene 49
7 ng_xr{(fé%%%y Sanchez Sgg"tit‘z’gg’oz’o 9 jul 02 No tiene 49
g | jeannelte Ortiz Roblos Estado de Cuenta 25 jun 02 No tiene 63
g )?xir-igf- OAésjssanlana Matos Estado de Cuenta 18 jun 02 No tiens 70
10 i‘(’:_i& g”%”” Lopaz g‘;’;ﬂgg!gg “17 jun 02 No tiene 71
11 g;g_ax;‘_' 42223"05 Diaz Estado de Cuenta 5 jun 02 No tiene 83
12 | whda Rjas Rojas Estado de Cuenia 5 jun 02 No tiene 83
13 fxirﬁ%%?ﬁ Rivera Rivera Estado de Cuenta 21 may 02 No tiene 98
14 | Zaida | Malos Quifibnez Serficios No 13 may 02 No tiene 106
Infarme de Auditoria OA-10-12 B
4 de noviembre de 2009 42 S,
JUNTA DE S{NDICOS

Area de Servicios al Participante
Programa del Coordinador de Asuntos para Retiro

DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DE £LOS EMPLEADOS DEL COBIERNO ¥ LA JUDICATURA




Anejo 1-F
(Hallazgo 1)

Oficina de Recursos Humanos v Relaciones Laborales del Sistema

Programa de Coordinadores de Asuntos para Retiro

Examen al Expediente de Retiro de los Empieados Participantes del Sistema

Nombre del Participante Certgi:ado Notifi_;;:\cio'n Enfodr;nes Declaracién Desi%i;acién
Seguro Social Nacimiento | Nombramiento | Cambios | dvidual | g fictarios?
1 | Rorma |, s de Ortiz OK oK oK OK No Tiene
2 i:;:éx)téfég\;era Alicaa No Tiene OK No Tiene No Aplica No Tiene
3 gf_rii_‘;"égga“erso Rivara OK oK OK OK No Tiene
4 | Emila Mufoz de Dlaz 0K oK oK No Tiene No Tiene
5 S;’i;dg 4?3"” a Martinez No Tiene oK oK No Aplica No Tiene
6 E&‘f}fﬁg&%“am Arroyo oK OK OK OK No Tiene
7 | Flena Bachler Rodrigues oK 0K oK oK No Tiene
8 i’;g;'(_"é:rm"’ates Morales oK oK oK oK No Tiene
g | Havdee Sanchez Velez OK OK No Tiene oK No Tiene
10 zgf’x’;'_%rggzm”‘a“ez Irizarry oK oK OK oK No Tiene
11 f}ﬁ”&‘f?ga Marquez No Tiene oK NoTiene | No Aplica No Tiene
12 fx‘;*“_';xié‘;fgez Marisa oK oK oK No Aplica No Tiene
13 gf‘xr_“;)'(_%i’;‘éas Delgado No Tiene 0K OK No Aplica No Tiene
14 22‘:’ xﬁ%ﬁ’;‘? Lopez No Tlene oK 0K No Aplica No Tiene
15 f:xmxfg fisovedo Barreto oK oK oK No Tiene No Tiene
16 i?xr_e;i;iz&ofsnzélez Santiago No Tiene Ne Tiene No Tiene No Aplica No Tiene
17 | Carmen Femandez Cruz No Tiene NoTiene | NoTiene | Mo Aplica No Tiene
1g | Ana |, Diez Cardona OK OK oK No Aplica No Tiene
1g | Mayra Clntron Borrero ok OK OK OK No Tiene
esignacion de beneficiariGs €5 cuUsiodiada DOr 13 DIVISICR ae Luemas al Farticipanie.
Informe de Auditoria OA-10-12 o
4 de noviembre de 2008 M%

Area de Servicios al Participante

Programa del Coordinader de Asuntos para Retiro
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JUNTA DE SINDICCS
DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DE LO5 EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA




Anejo 2

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO DE LA AUDITORIA

Nombre del funcionario

Puesto

Periodo

Juan A. Cancel Alegria

Administrador

18 dic 2005 al 31 dic 2007

Adelina Ramos Meiléndez

Directora det Area de
Servicios al Participante

18 dic 2005 al 31 dic 2007

Myrna Soto Navedo

Directora del Centro de

18 dic 2005 al 31 dic 2007

Orientacion
Informe de Auditoria QA-10-12 :\Er;;a
4 de noviembre de 2009 44 JUNTA DE sinDicos

Area de Servicios al Parficipanie
Programa del Coordinador de Asuntos para Retiro

DE LA ADMINISTRACION DE LO5 SISTEMAS DE RETIRO
DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNG ¥ 1.A JUDICATURA
Estads tivre Aseciadoe de Puerio Rico



