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R Junta de Sdlndlcos -
Administracion de los Sistemas de Retiro

_de los Empleados del Gobierno y la Judicatura_
Estado Libre Asociado de Puerfo Ricc ™

OFICINA DE AUDITORIA

4 DE NOVIEMBRE DE 2009

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracion de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Se realizé una auditoria en el Area de Servicios al Participante raspacto a las
operaciones relacionadas a las Designaciones de Beneficiarios, Datos Demograficos y Estados
de Cuenta de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura (en adelante el Sistema). Esto para determinar si las mismas se efectuaron
conforme a las disposiciones del Articulo 2-118, de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951,
segln enmendada (en adelante la Ley NUm. 447) y de la Ley Nuim. 12 del 19 de octubre de
1954, segun enmendada, que crea el Sistema de Retiro de la Judicatura. La auditoria se
realizé basada en la facultad conferida mediante el Estatute de la Oficina de Auditoria,

aprobado por la Junta de Sindicos el 23 de febrero de 2006".

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Area de Servicios al Participante procesa Designaciones de Beneficiarios, Estados
de Cuenta y Datos Demogréficos de los participantes del Sistema. Tiene la responsabifidad de
administrar e implantar la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segun enmendada, que crea
el Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Ley Nim. 12 del 19 de octubre de
1964, segun enmendada, que crea el Sistema de Retiro de la Judicatura. Ademas, administra
e implementa otras leyes que conceden pensiones, beneficios y derechos a los participantes vy

beneficiarios de los sistemas mencionados.

' El 2 de abril de 2008 se aprobd otro estatuto que derogd éste.



Los formularios de Designacion de Beneficiarios (08-20) y Datos Demogréaficos de los
empleados, se envian al Area de Servicios al Participante tan pronto las agencias, municipios o
corporaciones nombran en un puesto probatorio, regular o confianza a los empleados que
reciutan. La Designacion de Beneficiarios debe ser radicada ante el Administrador antes de la
fecha dei fallecimiento del participante, podra ser radicada por el participante o por el patrono.
El patrono vendra obligado a radicar la misma dentro de diez (10) dias desde que el

participante le entreg6 dicha designacion.

Los por cientos de distribucion entre los beneficiarios, deben sumar exactamente el cien
por ciento (100%) del beneficio, si no contuviera una distribucion de cien por ciento el
Administrador adjudicara el remanente del beneficio en partes iguates entre los beneficiarios
designados. Si no existe una designacion de beneficiarios al momento del fallecimiento de un
participante, se procederd a pagar el beneficio por muerte a los herederos, nombrados por

testamento o declaratoria de herederos.

Cuando se radique una designacion de beneficiarios nueva, en sustitucion de otra, se
cancelara la primera.

Por otro lado, el Area de Servicios al Participante expedird estados de cuenta a los
participantes que los soliciten y reflejardan el monto de sus aportaciones acumuladas en e

Sistema.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos;

Apoyar la funcion de auditoria interna para que la misma sea eficaz;

Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras;

Adoptar un plan estratégico para las operaciones;

Mantener control presupuestario;

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos;

N oo s e

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos;



8. Cumplir con ef Plan de Accion Correctiva de sus oficinas de auditoria interna vy de ia
Oficina del Contralor de Puerfe Rico, ademas de atender las recomendaciones de

los auditores externos v;

9. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrio del 1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008. En algunos
aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se
realizd de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas, en lo
que concierne a los aspectos financieros y del desempefic o ejecucion. Se efectuaron las
pruebas contenidas en el Programa de Auditoria referentes a las Designaciones de
Beneficiarios, Datos Demogréficos y Estados de Cuenta que se trabajan en el Area de

Servicios al Participante.

Para efectuar la auditoria se utilizo la siguiente metodologia:

e Entrevistas a funcionarios, empleados vy particulares;

. Analisis de informacitn de procedimientos de control y otros procesos;

. Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad
auditada vy,

. Andlisis de informacion suministrada por fuentes del Sistema.

Para este periodo, el Universo comprendié de 315,982 participantes del ELA

registrados en el Sistema de Aportaciones y Beneficios integrados (SABI).

OPINION

Las pruebas efectuadas a las designaciones de beneficiarios, datos demograficos y
estados de cuentas del Area de Servicios al Participantes se realizaron de acuerdo con la ley y

reglamentacion aplicable, excepto en los hallazgos que se detfallan mas adelante.



CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El proposito es facilitar al lector una

mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacion Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplié con uno o mas criterios.

Criterio Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principaimente
una ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento,
norma de control interno, norma de sana administracion, principio de
contabilidad generalmente aceptado, opinion de un experto o juicio
del auditor.

Efeclo Lo gue significa, real o potenciaimente, no cumplir con el criterio.

Causa Razon fundamental por la cual ocurrid ia situacion.

Comentarios de  Cuando ello lo amerita, al final dei hallazgo se incluye informacion
la Gerencia . :
— sobre la contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos

sefialados.

Recomendacion  Sugerencia o accidn a seguir para corregir fa situacién sefialada o

para prevenir gue ocurran situaciones simiiares.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

Sometemos el borrador de este informe para comentarios al Sr. Héctor M. Mayol
Kauffmann, Administrador del Sistema, mediante comunicacion del 26 de junio de 2009. Este

informe final se tramité mediante comunicacion dei 4 de noviembre de 2009.



COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El 30 de septiembre de 2009, la Sra. Nancy Carmona Rodriguez, Directora del Area de
Servicios al Participante, sometid sus comentarios sobre las situaciones sefialadas en el
borrador de informe. Estos fueron evaiuados e incorporados en la redaccion de este informe

final.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados del Area de Servicios al Participante del

Sistema por {oda la cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

Edwin Mercado Brignoni
Auditor General
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HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Fallas de confroles en las designaciones de beneficiarios de los
participantes del Sistema.

Situacion Durante una intervencion a las designaciones de beneficiarios del

Area de Servicios al Participante pudimos cbservar jo siguiente:

A. El Archivo de Designacion de Beneficiarios no cuenta con
procedimientos escritos para el recibo, manejo, archivo, despacho,
cancelacion y disposicion de las designaciones de beneficiarios de
participantes del Sistema acogidos a la Ley Nam. 447 y Ley Num. 12.
Tampoco para las designacicnes de beneficiarios correspondientes a jos
participantes acogidos a la Ley Num. 305 det Programa de Cuentas de

Ahorro para el Retiro de Reforma 2000.

B. El Archivo no cuenta con un registro manual o mecanizado de
las designaciones de beneficiarios que se reciben ni de las que se

despachan a las areas solicitantes.

C. Inconsistencia en proveer formularios para la designacién de
beneficiarios del participante. Durante entrevistas realizadas a
empleados del Centro de Orientacion se determiné que se entregan a los
participantes acogidos a la Ley Nam. 447, el formulario 08-20 gue fue
revisado en octubre de 1998. También, se proveen a los participantes
acogidos a la Ley Num. 305, el formularic ASR-BE-015 revisado en mayo
de 2001. No obstante, en enero de 2008, ambos formularios habian sido
revisados vy actualizados por el ASR-PA-047 y ASR-PA-046,
respectivamente.

Estos formularios se pueden localizar en el archivo “Leyes,
Normas y Procedimientos” del sistema de informacién de la Agencia
(Sistema).

D. Errores y falta de informacién en las instrucciones de los
formularios ASR-PA-046 y ASR-PA-047, revisados en enero de 2008.
En el formularic ASR-PA-046 no se incluyd la instruccion referente al

termino de diez dias que tiene el patrono para radicar la designacion de
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beneficiario ante el Sistema.

Por otro lado, el formulario ASR-PA-047 es ia designacion de
beneficiarios para los participantes de ia Ley 447 y en el mismo se indicé
en la instruccidn numero 1 que, entre olras cosas, el formuiario se debe
enviar al Sistema en original y una copia dentro del término de diez (10)
dias calendario a parlir de la fecha de la firma del documento. En la
instruccion namero 3 menciona que al morir un participante se pagara a
sus beneficiarios un beneficio por muerte en un sélo pago global
equivalente al balance de su cuenta de ahorro. Esta instruccién aplica a

participantes del Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro.

Por ofro lado, en el formutario no se informod sobre el pago de

defuncion en caso de gue muera un pensionado.

. Determinamos failas en la Division de Cuentas de Ahorro en el
recibo, registro, custodia y trédmite de las designaciones de beneficiarios
correspondientes a participantes del Programa de Cuentas de Ahorro.
Estas designaciones de beneficiarios se reciben junto con otra
correspondencia cada dia y permanecen en un librero hasta gue puedan

ser clasificadas por el oficinista u otro personal autorizado.

Por otro lado, se observd una caja debajo dei escritorio de la Data
Entry con designaciones pendientes de registrarse en el Sistema de
Aportaciones y Beneficios Integrados (SABI). También, se observo un
portafolio que incluia designaciones de beneficiarios registradas y

ordenadas pendientes de enviarse al Archivo.

F. Ausencia de un plan para eliminar del Archivo Ias
designaciones de beneficiarios que se custodian y que no tienen ninguna
validez”. Este proceso comenzé en el afio 2005, pero no ha sido
completado, va que ei Director del Area de Servicios al Pensionado
solicité el 6 de junio de 2008, la transferencia de las designaciones de

beneficiarios que corresponden a tos pensionados del Sistema para un

* Las designhaciones de participantes que renunciaron y retiraron sus aportaciones. También, las
designaciones de participantes o pensionados que han muerto y se distribuyeron sus aportaciones a los
beneficiarios, si aplicara.



Criterios
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area distinta al que ocupaban cuando se redactd este informe.

A la fecha de auditoria, los empleados de la Seccion de Archivo
se encontraban en la identificacion de designaciones de beneficiarios
que pertenecen al Area de Servicios al Pensionado para cumplir con la
solicitud antes mencionada.

Para ambos proyectos de depuracion no se prepard un plan que
incluyera: método para identificar y extraer las designhaciones de
beneficiarios, personai a asignarse, disefic de un registro o control de lo

que se va a frasladar y como se Hevara a cabo dicho traslado.

G. Encontramos que el Reglamento Nam. 7284, “Reglamentos
para los Participantes del Programa de Cuentas de Ahorro para el
Retiro”, aprobado el 25 de enero de 2007, no provee una regla que sirva
como guia para la radicacion de las designaciones de beneficiarios de
los participantes acogidos a dicho programa.

H. Observamos fallas en el conirol de acceso a la Seccion de
Archivo, ya que la Unica puerta que existe permanece abierta durante ias
horas de trabajo, lo que permite la entrada y salida de personal no
autorizado al mismo. Ademas, los archivos donde se custodian las
designaciones no cuentan con sus respectivas Haves, por lo que

permanecen en todo momento abierto.

El Reglamento General para la Concesion de Pensiones,
Beneficios y Derechos, Num. 4930 dei 22 de abril de 1993, establece en

la Regla 51.3, lo siguiente: (Situacion A)

“El Administrador preparara las ordenes administrativas y los

procedimientos que sean necesarios para establecer las

funciones, deberes y obligaciones a ejecutarse en cada Aarea,
division u oficina de la Administracién vy para delimitar las
responsabilidades de cada empleade o funcionario.”

Por otro lado, en ia Ley Num. 230 del 23 de julic de 1974,
conocida como “Ley de Contfabilidad del Gobierno de Puerio Rico”, se
dispone en el Articulo 2, Inciso (e}, lo siguiente: (Situaciones B, C, E, F,
GyH)
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“Articulo 2. — Declaracion de Politica.

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en

relacion con el control v ta contabilidad de los fondos vy

propiedad publica se declara ser:

(a) ...

(e) que exista el conirol previoc de todas las
operaciones del gobierno; que dicho control previo
se desarrolle dentro de cada dependencia, enfidad
corporativa o Cuerpo Legislativo para que asi sirva
de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad
corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarroilo
del programa o programas cuya direccion se le ha
encomendado...”

En la Regla 36.3 del reglamento antes mencionado se indica que:
(Situacién D)

“Toda designacion de beneficiarios podra ser radicada ante el
Administrador por el participante o por el patrono. El patrono vendra
obligado a radicar la designacién de beneficiarios ante el Administrador
dentro del término de diez {10) dias desde que el participante le entrego
dicha designacion.”

Ademas, la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segin
enmendada establece en su Articulo 2-113, Incisos a y b, lo siguiente:
{Continuacion de Situacion D)

“Articulo 2-113 — Pagos por defuncidn; participantes activos;
participantes retirados.”

Al morir un participante mientras esté prestando servicios o
mientras esté disfrutando de licencia regular con sueldo o licencia
autorizada por enfermedad o incapacidad o para estudio, a la persona o
personas que hubiere nombrado por orden escrita debidamente
reconocida y radicada con el Administrador, o a sus herederos, si no
hubiere hecho tal nombramiento, se pagara lo siguiente:

(a) Las aportaciones acumuiadas a favor del participante

hasta ia fecha de su muerte. Estas aportaciones no se reembolsaran en
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el caso de un participante que muera por causas indemnizables al
amparo de la Ley de Compensaciones por Accidenies del Trabajo,
excepto segun se disponga en contrario en el Articulo 2-112 de esta Ley.
Tampoco se reembolsaran las aportaciones cuando a los beneficiarios
del empleado fallecido se les conceda una pensidn mediante leyes
especiales.

(b) Un beneficio por defuncidn provisto con apaortaciones
hechas por el patrono, si dentro de un periodo de doce (12) meses antes
de la fecha de su muerte hubiere estado el participante recibiendo una
retribucion a menos que éste dejare dependientes con derecho a recibir
una anuaiidad por muerte del participante debida a causas
ocupacionales segun se dispone en el Articulo 2-112 de esta Ley. Este
beneficio por defuncién sera igual al tipo anual de la retribucion vigente
en la fecha del fallecimiento, si el empleadc estuviere en servicio activo,
0 en la fecha en que Ultimamente hubiere prestado servicios. En los
casos de los nuevos participantes que ingresen por primera vez al
Sistema después del 1 de abrit de 1990, el beneficio por defuncion sera
igual ai cien (100) por ciento de la retribucién vigente en la fecha del
falecimiento si el empleado estuviere en servicio activo o en la Ultima

fecha en gque hubiere prestado servicios.”

La falta de procedimientos escritos propicia que no se tenga un
control adecuado en el recibo, manejo, archivo, despacho, cancelacion y
disposicion de las designaciones de beneficiarios. (Situacion A)

El no contar con un registro manual o mecanizado puede
ocasionar que se despachen designaciones para la distribucion a
beneficiarios que hayan sido sustituidos por el participante. Ademas, el
no tener registros evita que se mantenga un contro! apropiado de las
designaciones de beneficiarios. {Situacién B)

Continuar con la entrega de formularios gue han sido
reemplazados evita que se obtenga informacién adicional del
participante, beneficiarios u otres, y que es necesaria para el tramite de
una designacion de beneficios en el Sistema. (Situacion C)

El proveer formularios con informacién incorrecta puede propiciar

10
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a que el participante complete y firme una designacion aceptando tales
condiciones como correcta. Ademas, crea confusion y de surgir una
eventual distribucién del beneficio, éste se tendria que hacer de forma
distinta a lo establecido en dicha designacion. (Situacion D)

El no recibir, registrar, custodiar y tramitar adecuadamente las
designaciones de beneficiarios correspondientes a la Division de
Cuentas de Ahorro puede ocasionar que se extravien o gue personas no
autorizada puedan obtener informacion confidencial para propositos
ifegales. (Situacion E)

También, la faita de un plan de trabajo en el proyecto de
depuracion en la Division de Archivo para las designaciones de
beneficiarios puede ocasionar que se tomen mas tiempo del esperado o
que se pierdan documentos que son confidenciales, ademas de que los
mismos no se manejen o archiven correctamente. (Situacidon F)

Por otro lado, el no contemplar todas las normas necesarias en el
reglamento puede ocasionar la falta de uniformidad en el tratamiento
dado a ias designaciones de beneficiarios, 1o que podria propiciar ia
comision de irregularidades. (Situacion G)

Ademas, el gue personas no adtorizadas logren acceder al area
de las designaciones de beneficiarios podria resultar en que se pueda

obtener informacion confidencial susceptible a mal uso. (Situacion H)

La situacidbn A y B obedecen a que los funcionarios han
incumplido con el reglamento y la ley antes mencionada para el
establecimiento de procedimientos vy registros que permitan la realizacion
de tareas uniformes y para el control de toda designacion de
beneficiarios que se recibe, maneja, archiva, despacha, cancela y que se
dispone en el Archivo.

En la situacion C y D, se demuestra que el personal concernido
no veld que se suminisiraran a los participantes formularios con
revisiones actualizadas e incluyeran instrucciones correctas.

La situacion E, surge como resultado por la falta de supervision
en el Archivo para el recibo, registro, custodia y tramite de las

designaciones de participantes del Programa de Cuenias de Ahorro.

N
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Actualmente, el Oficinista es quien se encarga de las designaciones de
beneficiarios pero a su vez tiene otras funciones a cargo que evitan el
manejo eficiente de estas operaciones.

La situacion F, reflejo deficiencia en el manejo de las
designaciones de beneficiarios al llevar un proyecto de depuracion de
manera improvisada.

Respecto a la situacidbn G, ésia surgid por fallas de los
funcionarios concernidos en cuanto a la revisidn adecuada para la
aprobacion del reglamento de los participantes con cuentas de ahorro.

Relacionado a la situacion H, refiejo fallas de los funcionarios al
no establecer medidas que permitan la entrada al area del archivo al

personal autorizado sotamente.

A. Solicitar ia colaboracion de la Oficina de Sistemas vy
Procedimientos en la redaccion de un procedimiento escrito para et
recibo, manejo, archive, despacho, cancelacion y disposicion de las
designaciones de beneficiarios de participantes dei Sistema de Retiro.

B. En el Area de Servicios al Participante comenzaremos a
utilizar el sistema mecanizado SAB] para registrar o controlar la entrada
y salida de las designaciones como evidencia de la existencia del
documento v del solicitante de la misma. La misma serd controlada por
el modulo de Registro de Participantes por notas vy cartas. Ademas, se
orientara a los empleados a cargo de esta tarea para control adecuado
de las desighaciones de beneficiarios. En la actualidad se prepara una
hoja de tramite como evidencia de las designaciones de beneficiarios
referidas o entregadas al Centro Orientacion y el Area de Servicios al
Pensionado.

C. Se emitira instrucciones por escrito para que el Centro de
Orientacion y el Area de Servicios al Participante, utilicen el formulario
revisado y aclualizado ASR-OA-047 “Designacion de Beneficiarios”.
También, se orientard al personal para que localicen el formulario
“Leyes, Normas y Procedimientos” del sistema de informacion de la
agencia.

D. Se enviara recordaforio a las agencias, corporaciones vy

12
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municipios con relacion a la radicacion de las desighaciones de
beneficiarios vy los efectos que causa dichc documento al no ser
reconocido con prontitud ante el Administrador.

Solicitaremos ta colaboracion dei Centro de Orientacion, para la
entrega a los coordinadores de la comunicacién que se prepare. El
formulario de designacion no provee un espacio para que el patrono
cerfifique la fecha en que recibe el documento. Se solicitara a la Oficina
de Sistemas y Procedimientos la revision del mismo. Segun nuestro
Reglamento General para la Concesién de Pensiones y Beneficios, la
Designacion de Beneficiarios debe radicarse y ser reconocida por el
Administrador antes de la fecha de faliecimiento del participante, para
que la misma sea valida.

En lo que respecta a la fecha de recibo en nuestra Agencia, se
refleja en el documento la fecha de recibo del correo interno o del Centro
de Orientacidn, cuando el coordinador o participante la entrega
personalmente. También se registra la fecha de recibo de la misma en
el Area de Servicios al Participante para garantizar la validez de la
misma.

E. Las designaciones recibidas por medio del correo, se reciben
con la correspondencia del dia, para ser desglosado por el personal
autorizado y luego ser recogido por el oficinista de la seccidn; este a su
vez registra el ponche, para ser entregado al Data Entry.

La caja que se encuentra debajo del escritorio de fa Data Entry,
es por falta de espacio y estan en analisis de la misma. E! porfolio
indicado por el Auditor, se uliliza para desglosar las designaciones
ingresadas en el Sistema, para luego ser colocadas en el archivo de las
designaciones.

El oficinista de la Division de Cuentas de Ahorros se encarga de:
registrar, archivar, desglosar toda la correspondencia incluyendo las
designaciones recibidas en la seccion y devolver los expedientes
trabajados.

F. Mediante un registro de control manual y sistema mecanizado

SAB! el personal de archivo de las designaciones de beneficiarios,
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procedid a identificar, controlar y referir a las designaciones de
beneficiarios al Area de Servicios al Pensionado. Cada una de las
designaciones de beneficiarios estan controladas en el moéduio de
Registro de Participantes por notas y cartas.

G. La Divisidon de Cuentas de Ahorroc se encuentra en proceso
para soficitar el procedimiento sobre las designaciones de los
participantes acogidos al programa.

H. Mediante comunicacion escrita del 30 de septiembre de 2008,
solicitamos al Area de Servicios Administrativos, ta instalacion de una
media puerta para limitar el acceso al area de trabajo. Estamos en

espera de la instalacién de la misma.

Las situaciones 1-A, 1-B, 1-C, 1-D, 1-Ek, 1-F, 1-G y 1-H no fueron

objetadas por la gerencia, por lo que prevalecen.

Al Administrador del Sistema, gue instruya, una vez se publique el
informe a la Directora del Area de Servicios al Participante para que;

1. Establezca normas o procedimientos escritos para el recibo,
manejo, archivo, custodia, despacho, canceiacion y disposicidn de ias
designaciones de beneficiarios de los participantes del Sistema,
entiéndase los acogidos en ta Ley Num. 447, Ley Num. 12 y al Programa
de Cuentas de Ahorro. (Situacion A)

2. Se preparen registros mecanizados en el cual se puedan
controtar efectivamente el recibo, manejo y despacho de las
designaciones de beneficiarios. (Situaciéon B)

3. Se estudie la viabilidad de crear un modulo en el sistema
mecanizado SABI dei Archivo de Designaciones de Beneficiarios para
propositos de la recomendacion 2, a modo de ejemplo, una vez
registrada la fecha de recibo, pase el nombre del participante a un
archivo de designaciones de beneficiarios radicadas.

4. Se provean formuiarios actualizados y de acuerdc a la ley que
esté acogido el participante (Situacién C). Ademas, se solicite la revision
de los formularios ASR-PA-046 y ASR-PA-047, Rev. ene/08 para que:
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* se incluya la instruccion referente al término de diez dias
que tiene el patrono para radicar la designacion de
beneficiario ante el Sistema. (Situacion D)

* la fecha limite para radicar dicho formulario ante el
Administrador, esto en caso de que el participante decida
radicar ante el patrono (instruccion 1 del formulario);
(Situacion D)

= se corfija y especifique lo refacionado al beneficio por
muerte en caso de que un participante fallezea
{instruccion 3 def formulario). (Situacion D)

5. Vea la posibilidad de asignar un empleado permanentemente
al Archivo para que se encargue de las designaciones de beneficiarios
de participantes del Programa de Cuentas de Ahorro. Este debe
verificar, ponchar, registrar, archivar y despachar las designaciones,
ademas, dar el debido mantenimiento al archivo. (Situacion E)

6. Se desarrolien planes de trabajo para la depuraciéon de las
designaciones de beneficiarios.  Ver la posibilidad de asignar,
temporeramente, el personal necesario para este proposito con el fin de
agilizar el proceso. Dichos planes deben incluir: método para identificar
las designaciones que se van a extraer del archivo, como y donde se van
a registrar, donde se custodiaran una vez sean extraidas y como se
llevara el eventual traslado. {Situacion F)

7. Se revise el Reglamento num. 7284 para que provea una
regla o articulo donde se utiice como guia en ia radicacion de
designaciones de beneficiarios de participantes con cuentas de ahotro.
(Situacion G)

8. Se instale una media puerta o se lleven a cabo las medidas
pertinentes para evitar el acceso de personas no autorizadas al area
donde se ubican las designaciones de beneficiarios y otros documentos.

{Situacién H)
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Deficiencias relacionadas a las operaciones de designaciones de
beneficiarios radicadas en el Sistema.

De una muestra de treinta (30) designaciones de beneficiarios
correspondientes a participantes activos se pudieron localizar dieciocho
(18) casos para pruebas de auditoria. No obstanie, de otra muesira de
treinta y cinco (35) designaciones de beneficiarios de participantes que
estaban separados a la fecha del examen se pudieron localizar cinco (5)
casos. En las pruebas realizadas se determiné lo siguiente:

A. Se acogieron los argumentos de la Gerencia en la situacion 2-A
por lo que se elimina el texto de este informe final.

B. Cuatro (4) casos, a ios cuales se les pagd el reembolso de
aportaciones no se les cancelo la designacion de beneficiarios. Los casos
fueron los siguientes: Sandra Fajardo Caraballo (xxx-xx-8233), Justo Cruz
Martinez (xxx-xx-7505), Carlos M. Cordero Cancio (xxx-xx-5843) y Arlene
Jiménez Rodriguez (xxx-xx-7217).

Empleados de ia Seccidon de Reembolso de Aportaciones indicaron
que no estan solicitando las designaciones de beneficiarios al Archivo
para su cancelacidén debido a que esta tarea las realizaba el oficinista del
la Archivo, quien se acogid al retiro. Actualmente, la posicion esta
vacante y no se ha autorizado a ningiin empleado para gue realice dicha
tarea.

Cabe sefialar, que las designaciones de beneficiarios utilizadas
para el tramite de las solicitudes de beneficios por muerte tampoco estan
siendo canceladas una vez se distribuye el pago del beneficio.

C. En la designacion de beneficiarios correspondiente a Reinaldo
Rodriguez Rivera (xxx-xx-3864), encontramos tachaduras en el espacio
provisto para la direccion de los testigos, sin embargo, la misma fue
recibida en el Archivo donde se cusiodian las designaciones de
heneficiarios.

D. El Archivo recibe designaciones de beneficiarios por correo y no
cancelan las que deben ser sustituidas {(anteriores). Empleados del
Archivo indicaron que no las cancelan debido a que no pueden asegurar

la verdadera intencién del participante de actuatizar dicho documento. Sin
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embardo, en nuestra visita al Archivo pudimos observar designaciones
gue no fueron recibidas por correo anexadas a las designaciones
anteriormente radicadas, inclusive nos indicaron que pueden haber desde
dos (2) hasta doce (12} designaciones anexadas a la mas reciente.

En el caso de Carlos Maysonet NUfiez (xxx-xx-2585), quien era
participante del Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro,
encontramos dos (2} designaciones de beneficiarios canceladas en el
expediente una vez fue pagado el reembolso de aportaciones solicitado
por este. Ambas fueron canceladas el 31 de ocfubre de 2005, La primera
se recibid a través del correo el 7 de septiembre de 2001 v la nueva se
radicd en et Centro de Orientacion el 19 de diciembre de 2002.

E. No pudimos calcular ef tiempo transcurrido entre ia fecha en
que el participante entregé la designacion de beneficiarios al patrono y
cuando éste ultimo la radicé al Sistema.

De las designaciones examinadas encontramos que cinco (5)
fueron recibidas en el Cenfro de Orientacion, de las cuales no se pudo
determinar si fueron radicadas por los participantes o por el patrono
(Coordinador para Asuntos de Retiro). En éstas no habia sello o ponche
de ia agencia como evidencia de que la designacion fue entregada por el
participante. Estos son: Carlos Maysonet Nufiez {xxx-xx-2585), Justo
Cruz Martinez (xxx-xx-7505), Erio D. Rosario Acevedo (xxx-xx-0854}, Ruth
Monserrate Diaz (x0-xx-6387) y Elias Pérez Nieves (300t-xx-4358).

Cabe sefalar que, en la visita al Archivo se observd que no todas
las designaciones de beneficiarios que se reciben a través de los
coordinadores fenian el ponche de recibido por ésios. No obstante,
empleados del Archivo auterizados a recibir designaciones, confirmaron
que no todas las agencias ponchan las designaciones de beneficiarios

gque les son entregadas por los participantes.

Las normas de control interno requieren que toda designacion de
beneficiarios .sea cancelada tan pronto se pague el reembolso de
aportaciones al participante o el beneficio por muerte al beneficiario.
{Situacion B)

De ofra parte, los formularios ASR-PA-046 y ASR-PA-047
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correspondientes a las designaciones de beneficiarios que fueron
revisadas en enero de 2008, se expresa en la instruccion niimerc 8 gue el
documento se considerara nulo si contiene borrones o aiteraciones de
cualquier clase. (Situacion C)

En el Reglamento General para la Concesidn de Pensicnes,
Beneficios y Derechos, Nim. 4930 del 22 de abril de 1993, establece en
la Regla 36.6 que cuando se radique una designacion de beneficiarios
nueva, en sustitucion de otra anterior, se cancelara la primera. (Situacion
D)

En la Regla 36.3 del Reglamento antes mencionado, se indica
que:

“Toda designacion de beneficiarios podra ser radicada ante el

Administrador por el participante o por el patrono. E! patrono

vendra obligado a radicar la designacion de beneficiarios ante el

Administrador dentro del término de diez (10) dias desde que el

participante le entregé dicha designacién.” (Situacion E)

No obstante, las normas de control interno requieren que todo
participante anote la fecha en el formulario de la designacién de
beneficiarios cuando prepara y entrega el documento al empleado o
funcionario que lo recibe. No obstante, también, se requiere la fecha del
empleado o funcionario cuando recibe el documento del participante, si

aplicara. (Continuacion de Situacion E)

Las situaciones B, C y D podrian ocasionar que designaciones de
beneficiarios que debieron ser canceladas sean utilizadas para la
distribucion de beneficios por muerte cuando ya no son validas. Ademas,
que se efectlen desembolsos con designaciones de beneficiarios que va

no son la ultima voluntad del participante.

El no contar con la fecha exacta de cuando el participante
completa y entrega una designacién de beneficiarios al empleado o
funcionario de su municipio, agencia o corporacion dificulta determinar si
¢l patrono cumplid con radicarla al Sistema dentro del tiempo establecido

por reglamentacion. (Situacion E)
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Las situaciones antes mencionadas surgieron debido a que
participantes y patronos miembros del Sistema no velaron por el fiel
cumplimiento de las dispesiciones de ley y reglamentacion establecida.
Tampoco cumplieron los empleados y funcionarios correspondientes al
Area de Servicios al Participantes del Archivo v al Centro de Orientacion

del Sistema.

A. El oficinista de la Divisibn de Cuentas de Ahorro se encarga
de: registrar, archivar, desglosar toda la correspondencia incluyendo las
designaciones recibidas en la seccion y devolver los expedientes
trabajados. Actualmente el personal designado cancela las designaciones

de los casos remitidos por ia Division de Pagaduria.

Estamos en proceso de solicitar el procedimiento sobre las

designaciones de los participantes acogidos al programa.

La designacidbn de Luis Delgado Rivera (xxx-xx-6714), se

encuentra en el Archivo de Beneficiarios de Reforma 2000.

B. La Seccion de Reembolso de Aportaciones solicita Ia
designacion de beneficiarios luego gue se recibe el expediente de la

Division de Pagaduria, esto es debido a la necesidad de servicio.

C. Se localizard la designacion de beneficiarios de Reinaldo
Rodriguez Rivera, (xxx-xx-3964), para que el personal del Archivo
devuelva la misma vy le envie mediante comunicacion escrita el formulario
de Designacion de Beneficiarios para que el participante complete el
mismoe vy o remita a nuestra Agencia.

D. Se enviard un recordatoric al personal del Archivo para gue
cumplan con las instrucciones de recibo, manejo y archivo, de la
Designacion de Beneficiarios conforme al Reglamento General para |a
Concesion de Pensiones y Beneficios.

E. Procederemos conforme a ios comeniarios del hallazgo 1D.

Las situaciones 2-B, 2-C, 2-D y 2-E no fueron objetadas por la

Gerencia por lo gue prevalecen.
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Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el

informe:
A la Directora del Area de Servicios al Participante para que:

9. Cancelen las designaciones de beneficiarios una vez sean
pagados los reembolsos de aportaciones y beneficios por muerte.
Ademas, que éstas se archiven en los respectivos expedientes para que
de esta manera vayan depurando ei Archivo.

10. Cancelen ias designaciones que son sustituidas por una
nueva, ademas de establecer los mecanismos necesarios para corroborar
que ésta fue la intencion del participante.

11. No se acepten designaciones de beneficiarios por correo ni con
algdn tipo de borrén o tachadura.

12. Solicite la emision de cartas circulares dirigidas a los patronos
para que cumplan con lo que se dispone en el Reglamento General para
ta Concesion de Pensiones, Beneficios y Derechos, relacionado a la
radicacion de designaciones de beneficiarios por parte del patrono.

Al Director del Centro de Orientacion para que:

13. Solicite ia disposicion de los formularios de designacion de
beneficiarios que fueron sustituidos en la revisidon de enero de 2008.

14. Velar que se provea a los participantes los formularios vigentes
relacionados a la designacion de beneficiarios una vez se hayan

actualizado, segun la recomendacion nimero 4 del hallazgo 1.

Hallazgo 3 - Datos demograficos incompletos e incorrectos en el sistema mecanizado

SABI

Situacion

Seleccionamos una muestra de freinta (30) casos para examinar el
registro de los datos demograficos ingresados al sistema mecanizado de
SABI, y dicho examen revel6 lo siguiente:

A. Tres (3) participantes contaban con mas de un nimero de
seguro social, por los cuales podian ser localizados en SABI. Ademas, se
observd que no se hizo la salvedad de no generar transacciones en donde

esta registrado el ndmero de seguro social incorrecto (Véase Anejo 1-A).

B. En 19 casos encontramos datos demograficos registrados en
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SABI que estaban incorrectos o incompletes (Véase Anegjo 1-B).

Segin nos indicaron empleados del Centro de Orientacion, los
datos demograficos de los participantes son obtenidos de la Hoja de
Cofegjo de Solicitudes, la cual es completada por los Coordinadores de
Asuntos de Retiro de cada agencia, municipio o corporacion al radicar
cualguier solicitud de servicios gue ofrece el Sistema. Dicha hoja, en la
mayoria de las ocasiones, contiene datos incorrectos que no son
verificados por los Orientadores del Centro. Lo que permite gue las
operadoras de equipo de entrada (Data Entry) entren los errores
contenidas en la mencionada hoja.

Por ofra parte, la informacion demografica que se recopila de las
distintas agencias, municipios y corporaciones no es verificada antes de
referirlas a la Oficina de Tecnologia de Informacién (OTI) para que sea
regisirada al sistema mecanizado en SABI.

La informacion demografica de los participantes de Reforma 2000
que se registra en SABI es obtenida del formutaric “Ingreso o Cambio al
Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro” (ASR PA-077) que
completa el participante una vez es nombrade. Dicha informacién es
entrada en SABI por la Data Entry de la Division del Programa de Cuentas
de Ahorro.

En la Politica Nam. TIG-011 de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto emitida el 15 de diciembre de 2004 establece, entre otras

cosas, lo siguiente:

“Datos/Informacion

Al establecer una politica del componente de datos e informacion
se pretende gue las agencias mantengan uniformidad de los datos
utifizados en sus sistemas. Los dates/informacion gue fas
agencias mantienen son vitales para la toma de decisiones tanto
para la agencia como para el desarrollo de estrategias que
benefician los servicics ofrecidos por el Gobierno de Puerto Rico.
Las agencias deben establecer metodologias para asegurar la

integridad y confiabilidad de los datos producidos y almacenados.”
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Esto provoca la ineficacia de los datos contenidos en el sistema
mecanizado SABI, al mantenerse datos incompletfos, incorrectos y no
actualizados en un sistema integrado que no podrian utilizarse de manera

confiable en la toma de decisiones del Sistema.

Estd situacién surge por la falta de supervision e instrucciones
precisas ai personal concernido en cuanto a la corroboracion de los datos
que se obtienen de las solicitudes radicadas en el Sistema. Ademas, al
mal manejo de la informacion demografica que se recopila de distintas

fuentes.

El Data Eniry de fa Divisidbn de Cuentas de Ahorros tiene entre sus
funciones entrar en el sistema SABI la informacién del formutario (Ingreso
al Programa de Cuentas de Ahorro) completado por el participante vy
enviado por el Coordinador de Asuntos de Retiro; ademas de registrar las
designaciones recibidas y expedientes a ser trabajados en la Division de
Cuentas de Ahorros.

Por lo tanto, ia situacién no obedece a la falta de supervision al
trabajo realizado por los empleados de la Divisidn de Cuentas de Ahorros
y si al posteo tardio de las remesas y la data demografica por parte del

area de Contraloria.
Las situaciones 3-A y 3-B prevaiecen.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el

informe:

A la Directora del Area de Servicios al Participante para que:

15. Refiera al director de la oficina o area que corresponda

corregir alguna de las situaciones antes sefialada.

16. Instruya a los supervisores de las distintas secciones para
que, en los casos de duplicidad de segurc social y una vez se culmine el
proceso de alguna solicitud de servicios, se le notifique a la

adminisiradora de SABI para la accién correspondiente.

17. Se verifiquen los datos demograficos en los documentos que
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se reciben de distintas fuentes, como la solicitud de servicio del
participante, historial de empleo o certificado de nacimiento, entre otros,

antes de que la informacién sea ingresada en SABI.

18. Solicite que se oriente a los Coordinadores de Asuntos de
Retiro sobre la radicacion de solicitudes de servicios al Sistema, en
cuanto a la exactitud e integridad de la informacion gue indican en la Hoja

de Cotejo de Solicitudes.

19. Oriente a la Division del Programa de Cuentas de Ahorro
sobre la importancia de registrar correctamente los datos demograficos

de los pariicipantes en el programa de SABI.

Al Director del Centro de Orientacion para que:

20. Los Operadores de Equipo de Entrada consideren los datos
demograficos que el participante indica en ia solicitud del respectivo
servicio 0 en los documentos incluidos en el expediente de asuntos de
retiro como por ejemplo: nombramienio, cerfificado de nacimiento o

historial de empleo, entre otros.

Controles inadecuados y deficiencias encontradas en el manejo de datos
demograficos de los participantes del Sistema,

En nuestra intervencion al Area de Servicios al Participante
observamos deficiencias relacionadas al manejo de datos demogréficos
de los participantes de! Sistema. Estas fueron como sigue:

A. El Area de Servicios al Participante no cuenta con un
empleado alterno que administre el Sistema de Aportaciones y Bengficios
Integrados (SABI), en caso de que la actual empleada se encuenire
ausente por un periodo de tiempo prolongado.

Aclualmente, la persona que la sustituye es la Directora del Area
de Servicios al Participante en los casos de emergencia que no pueden
quedar pendientes hasta que regrese dicha empleada. Entre las tareas
gue se realizan al administrar SABI, estd el resolver las distintas
situaciones que se presentan al radicarse una solicitud por cualquiera de

los servicios que el Sistema presta, y que ésta no pueda ingresarse en el
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sistema mecanizado para que sea procesada,

B. Segregacion inadecuada de deberes en cuanto a la entrada,
manejo y actualizacion de datos demograficos en SABI.

En nuestra intervencion se pudo determinar que ios empleados del
Programa de Cuentas de Ahorro (Reforma 2000) tienen acceso al
sistema mecanizado SAB| para entrar datos demograficos. La
informacion la obtienen del “Informe o Cambio al Programa de
Cuentas de Ahorro para el Retiro” (ASR-PA-077), (ene/08]).
Usualmente, la Data Entry de la Divisidn es quien entra los datos en SABI
y, en caso de que se ausente por un periodo prolongado, los oficinistas,
analistas y supervisores se encargan de entrarlos.

También, los empleados del Programa de Cuentas de Ahorro
{Reforma 2000) tienen acceso al sisiema mecanizado SABI para entrar
datos demograficos. La informacion la obtienen del “Informe o Cambio
al Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro” {(ASR-PA-077),
(ene/08). Usualmente, la Data Eniry de la Division es quién entra los
datos en SABI y en caso de que se ausente por un periodo prolongado,
los oficinistas, analistas y supervisores se encargan de entrarlos.

La empleada a cargo de administrar SABI tiene, entre ofras
funciones, la tarea de obtener, registrar, actualizar ¢ modificar
informacién en dicho sistema mecanizado. Segun nos indicd la
empleada, cada cambio es debidamente documentado, las distintas areas
del Sistema le traen la situacién, y elia la analiza y entra al sistema los

datos o correcciones correspondientes.

Cabe sefialar que, los cambios efectuados no son verificados ni
aprobados por la Directora del Area de Servicios al Participante, guien
tiene bajo su supervision a dicha empleada. Tampoco, se ha delegado

esta funcion a la Subdirectora del Area.

C. Encontramos controles de accesos inadecuados al sistema

mecanizado SABI.

De nuestra intervencion, se pudo observar fallas de seguridad en el

iugar de trabajo de la empleada encargada de administrar SAB! y en el
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area donde esta locailizada la computadora. El mismo est& ubicado en un
cubiculo semiabierto en el Area de Servicios al Participante, lo que
permite el pasoc de personal de distintas areas del Sistema por dicho
lugar. Cabe sefialar, que en esta area se conservan documentos gue
evidencian cada cambio o correccion en el Madulo de Administracion en
SABI.

En cuanto a la seguridad, observamos accesos excesivos
otorgados a empleados para regisirar o corregir datos demograficos en
SABI

Segun informacién provista por la Oficina de Tecnologia de
Informacidn (OTI), al 16 de abril de 2008, habian 142 permisos otorgados
a empleados del Sistema que podian modificar datos demograficos de los
participantes de nuestro Sistema. Luego de verificar dicha informacion,
se determind que dos (2) empleados ya no trabajaban en el Sistema y
otros dos se habian trasladado a la Regién de Humacao y a la Divisién de
Intervenciones Fiscales, respectivamente. Todos (los cuatro)
continuaban con el acceso a SABI. A la fecha del examen, el Area de
Servicios al Participante contaba con 52 permisos correspondientes a 38

empleados (Véase Anejo 1-C).

De nuestro examen se pudo determinar que muchos empleados
desconocian que fenian dicho acceso a SABI, para su entender su
acceso correspondia a solo lectura {consulta), sin embargo, al accesar

se podia observar la pestafia de Actualizar activada.

Ademas, se nos informé que para la eliminacion de accesos a
SABI, las respectivas areas debian notificar a la Directora del Area de
Servicios al Participante para autorizar a OTl a que procedan a
eliminarfos. Accion que no estaban llevando a cabo, por to cual, personal
que ya no trabaja en el Sistema o que han sido trasladados a otras areas

permanecian con dichos accesos.

Las normas para una sana administracion requieren que toda Area
o Division dentro de una entidad gubernamental cuente con personal

alterno que pueda dar continuidad a los servicios que ésta presta, en
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Efecto

Causa

Cont. Aneio 1

caso de que un funcionario se ausente de su empleo por un tiempo
prolongado. Esta norma evitaria que se afecten las operaciones que se
realizan en dicha entidad. (Situacion A)

Por otro ado, las normas de control interno establecen que en una
organizacion exista una segregacion adecuada de deberes y funciones

que impidan fa comision de irreguiaridades. (Situacion B)

Ademas, es norma de sana adminisiracion el que se establezcan
controles efectivos que garanticen el acceso al sistema de informacion
de personas autorizadas solamente. Esto para que se garantice la
integridad y confidencialidad contenida en el sistema SABI. (Situacién C)

La situacibn A podria poner en riesgo la continuidad de ios
servicios que el Sistema presta, ya que no cuentan con un personal
capacitado que efectle las labores de la actual encargada de administrar
SABI.

La situacion B puede propiciar la comisibn de errores e
irregularidades en las operaciones relacionadas al registro, manejo y
actualizacion de datos demogréaficos de los participantes del Sistema, los

cuales puedan permanecer sin que se detecten a tiempo.

La situacion C pedria ocasionar que personas no autorizadas
tengan acceso al sistema mecanizado SABI, lo que pone en riesgo la
seguridad de dicho sistema y a que la informacion alli almacenada pueda

ser extraviada, alterada o utilizada para propésitos gue no son legales.

La situacion A obedece a que el Area de Participantes no ha
adoptado una politica administrativa en cuanto al adiestramiento y
desarrollo de personal adicional alterno gue pueda manejar el sistema
mecanizado SABI.

La situacion B surge por la falta de evaluacion, por parte de los
funcionarios que dirigen las distintas areas del Sistema, en cuanto a si es
necesario segregar o eliminar funciones de los empleados a su cargo.

La situacién C se debid a que los funcionarios concernidos no
establecieron controles efectivos para la proteccidon del sistema de
informacion SABI. Ademas, el no reservar un lugar de trabajo apropiado
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para la entrada de datos y manejo de documentos a la persona
encargada de administrar SABI, puede ocasionar el acceso de oifras que

no estan autorizadas a entrar o modificar datos demogréficos y gue no se

detecten a tiempo.

Este hallazgo le corresponde a otra unidad de trabajo.

El Hallazgo 4-A, 4-B y 4-C prevaiecen.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el
informe:

A la Directora del Area de Servicios al Participante para gue:

21. Refiera al director de la oficina o 4rea que corresponda corregir

algunas de las situaciones sefialadas en este Hallazgo 4.

22. |ldentifigue algin empleado capacitado que pueda sustituir a la
encargada de administrar SABI, cuando ésta no se encuentre en el
Sistema. Ademas, ver la posibilidad que dicho empleado pueda compartir
funciones que agilicen las distintas situaciones que se presentan a diario
en el Area de Servicios al Participante respecto a la administracion del
sisterma mecanizado. (Situacion A)

23. Evalle la situacidn comentada en cuanto a la segregacion de
deberes en las areas mencionadas y tome las medidas gue estime
pertinentes. (Situacién B)

24. Elimine los permisos a usuarios de SABI que permiten
modificar datos demograficos en éste. Los casos que requieran
modificacion, deben ser referidos a la persona encargada de administrar
SABl o al Cenftro de Orientacién, cuando la situacidn lo amerite.
(Situacion B)

25. Provea un lugar adecuado, en el cual se garantice la
seguridad del sistema mecanizado donde se administra SABI! y donde se
controle el acceso a éste. (Situacion C)

26. Evalle los permisos a usuarios que la Oficina de Tecnologia

de Informacion informd al 16 de abril de 2008, relacionado a empleados
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Hallazgo 5 -

Situacion

Criterio

Efecto

Cont. Angjo 1

que tenian acceso a entrar o modificar datos demograficos en SABIL
Entiéndase: (Situacion C)
¢ Eliminar los accesos a personal que ya no trabaja en ia
Agencia (el Sistema).
+ Cambiar los permisos de entrar o modificar datos a
permisos para lectura (consulta). Esto para evitar el
acceso de empleados no autorizados a la base de datos

existente.

Falta de normas o procedimientos para la correccién de datos
demograficos registrados incorrectamente en el sistema mecanizado de

En nuestra intervencion al Area de Servicios al Participante
observamos que la persona encargada de la correccion de datos
demograficos en el sistema SABI no tiene normas o procedimientos que

permitan procesar uniformemente sus tareas.

Ef Reglamento General para la Concesion de Pensiones,
Beneficios y Derechos, NUm. 4930 del 22 de abril de 1893, establece en

la Regla 51.3, lo siguiente:

“El Administrador preparara las ordenes administrativas y los
procedimientos que sean necesarios para establecer las
funciones, deberes y obligaciones a ejecufarse en cada area,
division u oficina de la Administracion y para delimitar las
responsabilidades de cada empleado o funcionario.”

La ausencia de normas © procedimientos permiten que se utilice
informacion de diferentes documentos para la correccion de datos
demograficos de parlicipantes que estan registrados incorrectamente en
el sistema SABI. Esto provoca que se continien registrando
incorrectamente y que por lo tanto, dilaten el procesamiento de las
solicitudes de servicios que se radican en el Sistema. Ademas, dicha
ausencia de normas o procedimientos causa que se registren de acuerdo
a la voluntad de cada empieado y que no haya uniformidad de la

documentacion que se requiera para corregir los datos en SABI.
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Los funcionarios concernidos no cumplieron con establecer
normas o procedimientos que garanticen uniformar la correccion de datos

demograficos en dicho sistema mecanizado de SABI.

Este hallazgo le corresponde a ofra unidad de trabajo.

El Hallazgo 5 prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el

informe, a la Directora def Area de Servicios al Participante para que:

27. Refiera al director de ia oficina o area que corresponda corregir

la situacion sefialada en este Hallazgo 5.

28. Establezca para su aprobacion, normas o procedimientos
escritos, para la correccion de datos demograficos registrados
incorrectamente en ei sistema mecanizado de SABI| correspondientes a

los participantes del Sistema.

Hallazgo 6 - Ausencia en actualizar el procedimiento para procesar estados de cuentas
del programa de beneficios definidos

Situacion

Criterio

En la intervencion al Area de Servicios al Participante, Division de
Estados de Cuenta, observamos que el procedimiento niimero 08-89-01
del 8 de junio de 1989, establecido para la preparacion de estados de
cuentas, no habia side actualizado a la fecha de la auditoria. Este
procedimiento establece los controles para procesar y agilizar estados de
cuentas que solicitan participantes del Sistema. Sin embargo, en la
revisibn al mismo, advertimos que no comparan lo requerido en el
procedimiento con funciones que realizan los empleados. Tampoco
coinciden formularios utilizados a la fecha del examen y los que indica
dicho procedimiento para la preparacion de estados de cuentas de

participantes del programa de beneficios definidos.

El Reglamento General para la Concesion de Pensiones,
Beneficios v Derechos, Nam, 4930 del 22 de abril de 1993, establece en

la Regla 51.3, lo siguiente:
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“Ef Administrador prepararé las ordenes administrativas y los
procedimientos que sean hnecesarioS para establecer las
funciones, deberes y obligaciones a efjecufarse en cada area,
division u oficina de la Administracion y para delimitar las
responsabilidades de cada empleado o funcionario.”

No obstante, ias normas de control interno requieren que se
establezcan procedimientos necesarios para el procesamiento de las
solicitudes de estado de cuenta. Que una vez se establezcan, sean

revisados en un periodo de tiempo razonable®.

Efecto El no mantener un procedimiento al dia provoca inconsistencias en
la forma de procesar cada estado de cuenta que solicitan los participantes
del Sistema. Permite ademaés, que se preparen de acuerdo a ia manera
de trabajar cada empleado, lo que resulta que se atrasen mas en
procesar dichos estados de cuentas. Ademas, induce a que se cometan
errores que podrian resultar en litigios y ocasionarle gastos innecesarios

al Sistema.

Causa Los funcionarios concernidos violaron el regiamento establecido
por fa Administracion. Esto al no poder mantener actualizados dichos
procedimientos para procesar estados de cuentas de participantes del

programa de beneficios definidos det Sistema.

Comentarios de Solicitar la colaboracibn de la Oficina de Sistemas vy
la Gerencia Procedimientos para fa revision y actualizacion del procedimiento 08-89-
01 del 8 de junic de 1989, establecido para la preparacion de los estados

de cuentas. El mismo establecera consistencias en la forma de procesar

cada estado de cuenta que solicitan los participantes dei Sistema.

Determinacién El Haliazgo 6 no fue objetado por la Gerencia por io que

Final prevalece.

* De cada tres afios aproximadamente.
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Cont. Aneio 1

Recomendacion Al Administrador del Sistema, una vez se publique el informe,

instruya a la Directora del Area de Servicios al Participante para que:

29. Actualice para su aprobacién, el procedimiento antes sefialado
para procesar estados de cuenias correspondientes a los participantes del

programa de hensficios definidos del Sistema,

Hallazgo 7 - Deficiencias en el procesamiento de estados de cuentas

Situacion Del examen efectuado a una muestra de veintinueve (29) casos
de estados de cuenta preparados para el periodo del 1 de julio de 2001 al
29 de febrero de 2008, se determind en seis (6) o el 21% de los casos, lo

siguiente (Véase Anejo 1-D):

e Tres (3) casos {1 activos y 2 pensionados) se observd
interrupciones en el servicio, ya que en un momento dado
trabajaron para el Gobierno, renunciaron y posteriormente
reingresaron. En estos casos, no se evidencio si el técnico
investigd si habian solicitado reembolso de aportaciones, ya que

no se encontrd una certificacion al respecto.

» Dos {2) casos {1 activo y 1 pensionado) el periodo informado a
los participantes no refleja interrupciones en el servicio atin
cuando conforme la hoja de servicio, informes de cambio vy
certificacion de interrupciones indican que tuvo una licencia sin

sueldo.

« Un (1) caso refleja en el informe de cambio una suspension de
empleo y sueldo desde el 10 de julio al 23 de agosto de 1995, no
obstante, en el estado de cuenta emitido se informa el periodo sin

interrupciones (21-nov-78 al 31-mar-03).

Por ofro lado, en el caso de José A. Hernandez Colon, xxx-xx-
8624, empleado de la Autoridad de los Puertos, refleja una insuficiencia
de aportaciones para agosto de 1988 por $90.20. Esta fue determinada
por la Seccion de Servicios No Cotizados, no obstante, el técnico de la

Seccidn de Estados de Cuenta no lo refleja en su hoja de trabajo. A la
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Efecto
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Cont. Anejo 1

fecha del examen el caso aun esta pendiente de ser intervenido.

Ademas, en el caso de Luis de JesUs Pagéan, xxx-xx-9447,
pensionado, al verificar la hoja de trabajo del técnico observamos gue en
la misma se refleja una insuficiencia en febrero de 1968 por $7.35. Esta

no fue informada en el estado de cuenta.

La Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como “Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, dispone en el Articulo 2,

Incisos {e) y (f), lo siguiente;

“Articulo 2.-Declaracion de Politica

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en
relacién con el control y la contabilidad de los fondos y
propiedad publica se declara ser:

{(a)...

(e) que exista el control previo de fodas las operaciones del
gobierne; que dicho control previo se desarrolie dentro de
cada dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo
para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del
programa o programas cuya direccidén se le ha
encomendado...

(f) que independientemente del control previo general que se

establezca para todas las operaciones de cada rama del

gobierno, los jefes de dependencias, entidades corporativas y

Cuerpos Legislativos sean de primera instancia responsables

de la legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad

de las operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a

cabo sus respectivos programas,

Enviar estados de cuenta que no indiguen la informacion
apropiada podria permitir que el parlicipante tome decisiones basadas en
dicha comunicacion. También, podria traer resultades desfavorables para
el Sistema si tuviera que enfrentar litigio y posibles demandas por enviar

al participante informacién incompleta o incorrecta,

Los funcionarios concernidos no velaron gue se enviaran estados
de cuentas completos y confiables a los participantes antes sehalados

para ia toma de decisiones correcta,
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Solicitaremos los expedientes de ios pariicipantes y pensionados
para evaluar los hallazgos encontrados en ei Anejo 1-D y emitir los

comentarios al respecto.

No fue solicitada una prorroga dentro del tiempo requerido por lo

que el Hallazgo 7 prevalece.

Al Administrador del Sistema, instruya, una vez se publique el
informe a la Directora del Area de Servicios al Participante para que:
30. Actualice el procedimiento referente a lo que deben incluir los

estados de cuenta.

Hallazgo 8 - Estados de cuenta emitidos sin que reflejen las aportaciones individuales
acumuladas

Situacion

Criterio

Del analisis a veintinueve (29) estados de cuenta seieccionados
para examen de auditorfa durante el periodo del 1 de julio de 2001 al 29
de febrero de 2008, se encontré que veintiséis (26) casos o e 90% de
ellos, no indicaban las aportaciones que tenian acumuladas los
participantes en el Sistema (Véase Anejo 1-E). Para esto y otros
propositos, el Sistema cuenta con el sistema mecanizado de SABI que
provee diferentes servicios incluyendo informacion sobre ia acumuiacion

de aportaciones de cada participante del! Sistema.

El Reglamento Num. 4930 “Reglamento General para la
Concesiéon de Pensiones, Beneficios y Derechos”, aprobado por ia
Junta de Sindicos el 22 de abril de 1993, segun revisado, establece en la
Regla 48, Inciso e, lo siguiente:

"‘REGLA 48.-FACULTADES Y DEBERES DEL ADMINISTRADOR
El Administrador estard encargado de poner en funcién y vigor las
disposiciones de la Ley, garantizaré su cumplimiento y dirigira y
supervisara toda actividad técnica y administrativa del Sistema. Ef
Administrador, ademas, tendra las siguientes facultades, funciones
y obligaciones:

{a)...

(e) tomara las medidas necesarias para que periddicamente se
expidan estados de cuenta a los participantes que asi lo soliciten,
que reflefjen ef montante de sus aportaciones acumuladas en el
Sistema,”
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El no emitir un estado de cuenta que refleje las aporiaciones
acumuladas de los participantes conforme io dispone ia regiamentacion
menoscaba la imagen, integridad y eficiencia del Sistema. Ademas,
demuestra el uso inefectivo del recurso mecanizado de SABI para proveer
dicha informacion a los participantes ta cual es necesaria para la toma de

decisiones de éstos.

Los funcionarios del Area de Servicios al Participante no ha
establecido mecanismos apropiados para que los técnicos puedan
informar las aportaciones acumutladas en los estados de cuenta solicitados
por participanies,  Esio como o requiere la reglamentacion antes

mencionada.

Solicitaremos los expedientes de los participantes y pensionados
para evaluar los hallazgos encontrados en el Anegjo 1-E y emilir los

comentarios al respecto.

No fue solicitada una prorroga dentro del tiempo requerido por lo

que el Hallazgo 8 prevalece.

Al Administrador del Sistema:

31. Instruir a la Directora del Area de Servicios al Participante
para que ésta instruya a su vez, a la Supervisora de ia Seccion de
Estados de Cuenta, para que imparta directrices a los técnicos
encargados de trabajar los estados de cuenta respecto a la obligacidon de
informar a los participantes el monto de sus aportaciones acumuladas y

que los mismos sean trabajados por SABI.

Hallazgo 9 - Faita de evidencia del pago por servicios no cotizados que se informd en
el estado de cuenta

Situacion

En la evaluacién a los veintinueve (29) estados de cuenta antes
mencionados nos percatamos que en uno (1) o el 3% de los casos,
Francisco de la Paz Sanchez, xx-xx-5516, empleado del Municipio de San
Juan, solicité una relacion de costo de servicios no cotizados, la cual fue

trabajada. No obstante, no se evidencia en el expediente gque él haya
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pagado o aceptado un plan de pago, sin embargo, éstos fueron incluidos

en el estado de cuenta emitido el 26 de octubre.de 2006.

El Reglamento Num. 4930 “Reglamento General para la
Concesién de Pensiones, Beneficios y Derechos”, aprobado por la
Junta de Sindicos el 22 de abril de 1993, segln revisado, establece en su

Regla 11, Inciso 11.11, lo siguiente:

"REGLA 11.-ACREDITACION DE SERVICIOS NO COTIZADOS

11.1..

11.11 — ElI crédifo por los servicios no cotizados se reconocera
cuando se haya pagado la totalidad de la deuda. Si el participante
se separa del servicio antes de haber saldado la deuda, recibira
acreditacion parcial de tiempo equivalente a los servicios pagados
o podra solicitar el reembolso de Jo aportado, en cuyo caso no se
le acreditaran los servicios no cotizados”.

Informar en el estado de cuenta un servicio no cotizado que no
existe evidencia de gue fue pagado o de que tenga un plan de pagos, da
lugar a que se certifiquen o acrediten periodos los cuales no pueden ser
acreditados hasta que el participante presente documentacion de que lo ha
pagado en su totalidad. Por lo tanto, se malinterpreta la informacion
provista en el estado de cuenta. Esto perjudica la imagen, procedimientos

y trabajos que se realizan en ef Sistema.

La comision de dicha irregularidad, refleja la falta de cumplimiento
de fos funcionarios con el regtamento antes mencionado. También, refleja
la falta de procedimientos escritos gue provean mayor control y efectividad

en el area de trabajo.

Solicitaremos los expedientes de ios participantes y pensionados para
evaluar los hailazgos enconirados en el Anejo 1-F y emitir los comentarios

al respecto.

No fue solicitada una prorroga dentre del tiempo requerido por lo

que el Hallazgo 9 prevalece.

Al Administrador del Sistema:
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32. Impartir instrucciones a la Directora del Area para que prepare
talleres al Supervisor de Ia Seccion de Estado de Cuenta de lo que debera

ser informado en los estados de cuenta.

A la Directora del Area de Servicios at Participante:

33. Impartir instrucciones al Supervisor de la Seccion de Estado
de Cuenta para que oriente a sus técnicos referentes a los servicios no

cotizados que deben ser informados en los estados de cuenta,

Hallazgo 10 - Estados de cuenta que no les determinaron e informaron Ia insuficiencia

Situacion

Criferio

de aportacion individual

De los veintinueve (29) casos examinados en dieciséis {16) o el
55% de éstos (11 activos y 5 pensionados) reflejaron insuficiencias de
aportacion individual. No obstante, el examen demuestra que los técnicos
que evaluaron los casos no verificaron si a los participantes les fueron
descontadas y remesadas conforme al sueldo devengado, segin se
detalta en el informe de cambio u hoja de servicios en el expediente. Al
identificarse una insuficiencia ésta se debe informar en el estado de cuenta
para conocimiento de la deuda que tiene el participante con el Sistema

{(Véase Anegjo 1-F).

La Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segun enmendada,

establece en su Articulo 1-106, inciso a, lo siguiente:

“Articulo 1-106 Servicios acreditables

(a) Servicios acreditables — Serd servicio acreditable todo el
tiempo servido por un individuo como empleado regular
participante del Sistema y durante el cual pague al Sistema las
aportaciones correspondientes, segun dispuesto en las secs. 761
et seql de esfte titulo.”

El Reglamento Nim. 4930 “Reglamento General para la
Concesidén de Pensiones Beneficios y Derechos”, aprobado por ia
Junta de Sindicos el 22 de abril de 1993, segln revisado, establece en su
Regla 8, Inciso 8.1, lo siguiente:

‘REGLA 48.-APORTACIONES DE LOS PARTICIPANTES

8.1 — Los participantes def Sistema aportardan al mismo las
cantidades establecidas por la Ley. Las aportaciones seran
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unicamente sobre fla retribucion mensual recibida por un
participante y se calcularan y pagaran sobre el suefdo mensual
completo que deberia recibir o que le corresponda recibir al
participante aun cuando éste, por la razéon que fuese, reciba
menos del salario mensuaf completo...”

No obstante, las normas de control interno requieren que se
establezcan procedimientos necesarios para verificar si a los participantes
del Sistema las agencias, municipios o corporaciones les estan realizando

el descuento conforme al salario devengado para propésito de retiro.

La situacion antes mencionada resultd en que once (11)
participantes actives y cinco (5) pensionados reflejaran insuficiencias de
aportacién individual por $3,963.07 y $528.42, respectivamente, sin que se
les haya notificado en el estadc de cuenta. De no enviarse una factura al
cobro a dichos participantes y pensionados, podria resultar en que el
Sistema dejara de recibir $4,491.49.

El no disponer de un estado de cuenta el cual refleje informacion
correcta e indigue a los participantes la posible deuda por insuficiencia
individual, impide al Sistema detectar si éste ha cumplido con los afios de
servicios acreditables y las correspondientes aportaciones exigidas por iey.
También, propicia la aprobacion de pensiones sin que se haya identificado
e informado dichas insuficiencias por lo que se afectan las reservas del

Sistema para seguir operando.

La falta de supervision efectiva a las labores que realizan los
tecnicos en la Seccién de Estado de Cuenta ocasiona ia comisién de
errores que demuestran fallas de cumplimiento con la ley y las normas de

control interno, anies mencionadas.

Solicitaremos los expedientes de participantes y pensionados para
evaluar los hallazgos encontrados en el Anejo 1-F y emitir los comentarios

al respecto.

No fue solicitada una prorroga dentro del tiempo requerido por lo

que el Hallazgo 10 prevalece.

Al Administrador del Sistema:
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34. Imparta instrucciones para que se preparen procedimientos

para la determinacion de insuficiencias de aportaciones.

35. Evaluar {a responsabilidad de cobrar dichas insuficiencias a

los participantes activos y pensionados.

A la Directora del Area de Servicios al Parficipante:

38, Impartir instrucciones, una vez se publique este informe, al
Supervisor de la Seccion de Estado de Cuenta para que oriente a sus
técnicos referentes a la necesidad y responsabilidad de informar en los

estados de cuenta las insuficiencias de aportaciones determinadas a ios

participantes.

Hallazgo 11 - Deficiencias en el registro de salarios y aportaciones de participantes en el
sistema mecanizado SABI

Situacioén

Criterio

El sistema mecanizado SABI, coniiene un historial de salarios y
aportaciones de participantes del Gobierno Central, Municipios vy
Corporaciones. No obstante, observamos que el mismo no refleja todos
fos pericdos de pagos y descuentos de aportaciones de los participantes.
Al evaluar veintinueve (29) casos en el sistema SABI, encontramos que
veinticuatro (24) o el 83% de los participantes (14 activos y 10
pensionados) ies faltaban registros de salarios y aportaciones (Véase
Anejo 1-G).

En la Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como “Ley
de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, establece como politica
publica que la contabilidad dei Gobierno refleje claramente los resultados
de sus operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la
administracion de las operaciones gubernamentales y constituya un control
efectivo sobre los ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros
activos del Gobierno. Se establece ademas, que exista el control previo de
todas las operaciones del Gobierno para que sirva de forma efectiva en el
desarrollo de ios programas encomendados a cada dependencia, entidad

corporativa o Cuerpo Legisiativo.

Es norma de sana administracidon que la gerencia establezca
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procedimientos que permitan el uso mas efectivo y eficienie de los
sistemas mecanizados. Ademéas, se desarrolien e incorporen en éstos,
mecanismos necesarios para mantener datos completos vy confiables de

récord y transacciones que se procesan de los participantes del Sistema.

El no tener un sistema mecanizado que contenga todas las
transacciones de ios participantes del Sistema, aumenta ia probabilidad de
gque se preparen estados de cuenta incorrectos. Esto evita que se
detecten insuficiencias en las aportaciones. Ademas, al prepararse
estados de cuenta y no contar con la informaciéon completa se pueden

indicar afos acreditados gque no estén correctos.

Los funcionarios no velaron por el fiel cumplimiento de la ley v
norma de sana administracion mencionada. Esto al permitir que se
procesen estados de cuenta con un sistema mecanizado que no contiene
toda la informacion respecto a salarios y aportaciones de los participantes

del Sistema.

Este hallazgo le corresponde a otra unidad de trabajo.

El Hallazgo 11 prevalece.

Al Administrador de! Sistema:

37. Refiera al director de la oficina o area que corresponda

corregir la situacion sefialada en este Hallazgo 11.

Hallazgo 12 - Tardanzas en el procesamiento de las solicitudes de estados de cuenta

Situacion

De los veintinueve (29) casos seleccionados de muestra se
determiné deficiencias en el tiempo para ser procesado por el Coordinador
en 19 0 el 66% de las solicitudes de estados de cuenta. No obstanie, en

16 0 el 55% de los casos fueron procesados con tardanzas en el Sistema.

A. Para determinar tardanzas en la radicacion de los casos por
parte del Coordinador se determind conceder 30 dias a partir de la fecha
en que se le enfrego la solicitud de estado de cuenta, esto con el propésito

de dar un margen para la preparacion de los documentos requeridos y del
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expediente de asuntos para retiro. Se tomd en consideracién la fecha de
cuandoe fue firmada la solicitud versus la fecha de radicacién al Sistema.
En los casos donde la solicitud no presentaba fecha de cuando fue firmada
por el participante se considerd la fecha de cotejo en la solicitud por el
Oficial Orientador. Luego de restar los 30 dias se determinaron tardanzas
en la radicacion de la solicitud de estados de cuenia por parte del

Coordinador de Asuntos para Retirc (Véase Anejo 1-H).

B. Para determinar tardanzas en procesar solicitudes de estados
de cuenta en el Sistema, se considers desde que fue radicada por el
Coordinador en ei Sistema hasta la fecha en gue fue emitido el mismo ai
participante. Se considerd tardanza a partir de 60 dias después de la

radicacion de la solicitud en el Sistema.

La Ley Nam. 441 del 26 de diciembre de 2000, Ley que crea el
puesto de Coordinador Agencial para Asuntos de Retiro, dispone en su

Articuio 3, Inciso a, lo siguiente:

"Articulo 3 - El Coordinador (a) tendra los deberes siguientes:

a. Sera el anico gestor y delegado responsable de fa coordinacién
de las actividades sobre asuntos de retiro en su agencia,
instrumentalidad, municipio 0 empresa ptiblica.”

La Ley NGm. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como “Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, establece como potitica publica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para Ia
administracion de las operaciones gubernamentales y constituya un control
efectivo sobre los ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y ofros
activos del Gobierno. Se establece ademas, gue exista el control previc de
todas las operaciones del Gobierno para que sirva de forma efectiva en el
desarrolio de los programas encomendados a cada dependencia, entidad
corporativa o Cuerpo Legisiativo.

El Reglamento Nam. 3936 “Reglamento de Procedimiento
Adjudicativo de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura”, aprobado por la Junta de

Sindicos el 21 de junio de 1988, establece en su Regla 3, Inciso E, lo
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siguiente:

“REGLA 3.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO

A..

E. 5i transcurridos sesenta (60) dias, a partir de la presentacion
inicial, el solicitante no completa los documentos que se le
requieran, se le devolvera la solicitud y fos documentos
presentados.”

El no disponer de procedimientos o mecanismos adecuados para
ta radicacion, andlisis y procesamiento de las solicitudes de estados de
cuenta provoco tardanzas de los Coordinadores en 19 casos que fluctiian
desde 2 hasta 601 dias de atrasos. No obstante, en los 16 casos con
atrasos del Sistema reflejaron tardanzas desde 7 hasta 378 dias en ser
procesados. Esto resta confianza a los procedimientos utilizados para
realizar dichos frabajos por lo que menoscaba ia imagen y credibilidad del

Sistema.

Entendemos que la Seccién de Estados de Cuenta recibe
aproximadamente 300 solicitudes de estados de cuenta mensualmente,
las cuales no son necesariamente para fines de acogerse a los beneficios
de una pension en el Sistema. Las mismas son archivadas para ser
procesadas posteriormente pero se les da prioridad a las que el
participante esta proximo a pensionarse, por lo gue evidentemente
reflejaran tardanzas en otras. Existen, ademas, participantes que solicitan
estados de cuenta todos los afios y que tiene menos de 10 afos de
servicios acreditados. Por otra parte, la Seccion carece de personal para
poder atender el volumen de solicitudes que se reciben mensuabmente.
Ademas, cuando los casos son trabajados en SABI y éstos no reflejan
toda la informacion respecto a las aportaciones, el técnico tiene que

realizar un ajuste por el tiempo que no se detallan.

Solicitaremos los expedientes de participantes y pensionados para
evaluar los hallazgos encontrados en el Anejo 1-H y emitir los comentarios

al respecto.

No fue solicitada una prorroga dentro del tiermpo requerido por lo

que el Hallazgo 12 prevalece.
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Recomendacion Al Administrador del Sistema:

38. Aungue la ley indica gque se debera emitir un estado de
cuenta a todo participante que asi fo solicite, entendemos que se debe
establecer reglamentacion que permita emitir estados de cuenta cuando
el participante tenga diez 10 afios de servicios o0 mas. También, cuando
un Tribunal de Puerto Rico, Departamento de Hacienda o la Oficina de
Etica Gubernamental, requiera la preparacin del  mismo
independientemente del tiempo que lleve trabajandoe el participante. Esto

para reducir el volumen de solicitudes gue se reciben mensuaimente.

39. Establecer mediante carta circular a los Coordinadores de
Asuntos para Retiro la necesidad de ser diligentes con las solicitudes de
los participantes. Ademas, que se establezca un tiempo para que una vez
el Coordinador reciba una solicitud sea radicado en el Sistema dentro de

un tiempo especifico.

A la Directora del Area de Servicios al Participante:

40. Evaluar el proceso de establecer prioridad a los casos, para

determinar si los mismos estan siendo aplicados de forma correcta.

Hallazgo 13 - Documentos que autorizan la emision de estado de cuenta reflejan
deficiencias

Situacion Al evaluar ios documentos que generan y autorizan la emision del
estado de cuenta, encontramos que en 19 casos de los 29 examinados se

observaron las siguientes deficiencias (Véase 1-1):

A. Un caso al evaluar la hoja del técnico no se pudo determinar

quién la trabajé.

B. Dos casos de la hoja de computo de aportaciones no estan

firmadas por el técnico.

C. Cuatro casos de la hoja de trabajo del técnico reflejan

fachones.

D. Doce casos no fueron intervenidos por la Divisidn de
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Intervenciones Fiscales, no obstante, fodos tienen una firma de
aprobado y en la mayoria no se logré identificar a quién

pertenece.

En la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como “Ley
de Contabilidad del Gobierno de Puerio Rico”, establece como politica
publica que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados
de sus operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la
administracion de las operaciones gubernamentaies y constituya un control
efectivo sobre los ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros
activos del Gobierno. Se establece ademas, que exista el control previo de
todas las operaciones del Gobierno para que sirva de forma efectiva en el
desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia, entidad
corporativa o Cuerpo Legisiativo.

Las normas de control interno requieren que se establezcan
procedimientos y mecanismos adecuados que aseguren razonablemente
la exactitud, correccion y legalidad de la informacion de los estados de
cuenta. Establecen, ademas, que todo documento que se genere para
proveer y certificar informacion de nuestro Sistema a los participantes no
podra presentar alteraciones, de ser necesario alguna correccion se

debera volver a preparar.

La situacidn antes comentada, propicia la comision de errores e
irregutaridades en la emision de estados de cuenta. Esto menoscaba la
efectividad y credibilidad de las transacciones que se procesan y emiten a

los participantes del Sistema.

Los funcionarios y técnicos encargados del andlisis vy
procesamiento de las solicitudes de estado de cuenta no cumplen con lo

establecido en la ley y normas de control interno antes mencionado.

Solicitaremos los expedientes de los participantes y pensionados
para evaluar los hallazgos encontrados en el Anejo 1-1 y emitir los
comentarios al respecto.

Ademas, se impartira instrucciones por escrito a la Supervisora de

la Seccidn de Estados de Cuenta para que informe a los técnicos que
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firmen de forma legible en la hoja de computo gue se preparar para entitir

estados de cuenta.

No fue solicitada una prorroga dentro del tiempo requerido por io

que el Hallazgo 13 prevalece.

Al Administrador del Sistema:

41, Impartir instrucciones para que se desarrolien procedimientos
efectivos que aseguren la credibilidad y eficiencia en los documentos que
preparan los técnicos y que revisan y firman interventores para autorizar

la emision de estados de cuenta.

A la Directora del Area de Servicios al Participante:

42. instruir al Supervisor correspondiente para gue los técnicos
establezcan su firma de forma legible en hoja que se prepare para emitir

esiados de cuenta.

A la Directora del Area de Contraloria:

43. Instruir al Supervisor de la Division de Intervenciones Fiscales
para gue los interventores establezcan su firma de forma legible en ias
hojas que se preparan para la autorizacidn de emision de estados de

cuenta a participantes.

Hallazgo 14 - Documentacion no localizada para el examen de los estados de cuenta

Situacién

Del examen realizadc a 29 casos gue solicitaron un estado de
cuenta durante el periodo del 1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008,
se observo que en ninguna de las solicitudes reflejo el nimero de solicitud
que asigna el sistema mecanizado SABI. No obstante, se determinaron
otras fallas como siguen (Véase Anejo 1-J):
A. Un (1) caso, no se localizo la Solicitud de Estado de Cuenta;
B. Nueve (9) casos, no se localizd la Notificacién de
Nombramiento y Juramento;
C. Un (1) caso, la Declaracion Individual no esta firmada por el
participante;
D. Dos (2) casos, no se localizd la Hoja de Servicios que debi6
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ser sometida con Ia solicitud de estado de cuenta;

E. Dos (2) casos, nc se localizé la Certificacion de

Interrupciones;
F. Dos (2) casos la Solicitud de Estado de Cuenta no indica ia

fecha en que fue firmada;

G. Dos (2) casos, la Solicitud de Estado de Cuenta entregada

no corresponde a la actualizada conforme a la fecha de
radicacion;

H. Un (1) caso, la Declaracion Individual esta firmada cuatro
meses después del nombramiento regular;

. Tres (3) casos, ia Declaracién Individual no fue localizada en
el expediente;

J. Un (1) caso, la Notificacion de Nombramiento y Juramento
localizada en el expediente no corresponde a la fecha del
primer descuento efectuado para refiro;

K. Un (1) caso, la Certificaciéon de Interrupciones emitida por ia
agencia no indica una suspension de empleo y sueldo la cual
se evidencia en un informe de cambio;

L. Tres (3) casos, la Hoja de Trabajo del Técnico no se localizd
en el expediente; y

M. Dos (2) casos, el Estado de Cuenta no fue localizado en el

expediente.

La Ley Nim. 230 dei 23 de julio de 1974, conocida como la “Ley

de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico”, se dispone en el Articulo 2,

Inciso {e) y (f}, lo siguiente:

“Artifculo 2.-Declaracion de Politica

La politica del Estado Libre Ascciado de Puerfo Rico en relacién
con el control y fa contabilidad de los fondos y propiedad publica
se declara ser:

(a) ...

(e) que exista el controf previo de todas las operaciones del
gobierno; gue dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo para que
asi sirva de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad
corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado.
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(f) que independientemente del control previo general que se
establezca para todas las operaciones de cada rama del gobierno,
los jefes de dependencia, entidades corporativas y Cuerpos
Legislativos sean en primera instancia responsables de la
legalidad, correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las
operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus
respectivos programas.”

El Reglamento Num. 23 “Para la Conservacion de Documentos
de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacién
de Cuentas y Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de
Hacienda el 15 de agosto de 1988, seglin revisado, establece las normas
que regiran la conservacion, clasificacion y archivo de los documentos de
naturaleza fiscal. En su Articulo 1ll, Inciso F vy Articulo Vi, Inciso D,
dispone gue:

“Articulo IH.-Definiciones
A .

F. Documento Fiscal — Todo documento que se origine, conserve o
reciba en cualquier dependencia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y se use para procesar, registrar, resumir e informar
las transacciones financieras del Gobierno o que origine un
ingreso o desembolso de fondos publicos o que en alguna forma
sea necesario para que el Confralor de Puerfo Rico pueda
fiscalizar ingresos, cuentas y desembolsos de las dependencias
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o para que el Secretario
de Hacienda pueda:

1. Examinar, ajusiar, decidir y liquidar las cuentas y
reclamaciones pertenecientes a ingresos del Estado Libre
Asociado; examinar y liquidar gastos y desembolsos de fondos y
de propiedad del Gobierno de Puerto Rico o que se tuvieren en
fideicomiso. '

2. Examinar y ajustar las operaciones fiscales, presupuestos,
ingresos, desembolsos, transferencias y ventas de propiedad de
los municipios.

3. Llevar y custodiar las cuentas def Gobierno.”

“Articulo Vill.-Disposiciones Generales
A ...

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse vy
archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a
la disposicion del Confralor de Puerfo Rico y del Secretario de
Hacienda, o de cualquier otro funcionario auforizado por ley, con
prontitud y en la forma deseada.”
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La situacion antes comentada le resta conflanza a los
procedimientos utilizados para llevar a cabo las operaciones relacionadas
con los estados de cuenta. Esto dificulta preparar, analizar y conciliar las
aportaciones y afios de servicios acreditados. Ademas, propicia que se
cometan errores o irregularidades y que no se detecten a tiempo para

asignar las debidas responsabilidades.

El personal encargado de recibir v cotejar la documentacion
requerida para la preparacion de estados de cuenta no cumplié con las
leyes y reglamento antes mencionados. Tampoco los Coordinadores
encargados de custodiar los expedientes de retiro velaron que los

documentos se mantuvieran debidamente archivados.

Se enviara recordatorio a las agencias, corporaciones y municipios
con relacién a la Carta Circular ASRGJ96001 del 12 de enero de 1986,
referente a los documentos requeridos en el expediente de asuntos de
retiro, para procesar cualquier solicitud o caso ante nuestra consideracion.

Véase copia Carta Circular.

El Hallazgo 14 nc fue objetado por la Gerencia por lo que

prevalece.

Al Administrador del Sistema para que:

44. Genere una carta circular, si aln no se hecho, donde oriente
a ios Coordinadores de patronos participantes del Sistema sobre la
importancia de maniener el expediente de retiro con toda la

documentacion referenie a asuntos de retiro.
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Anejo 1-D
Hallazgo 7

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE - ESTADOS DE CUENTA

1 de julic de 2001 al 29 de febrero de 2008

DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESAMIENTO O ANALISIS DE LOS ESTADOS DE CUENTA

Nombre : Agencia Ultima Fecha Trabajo Reingreso al Sistema
Seguro Social
Situacion A
José A. Hernandez Coldn Autoridad de .
XXX-XX-8624 los Puertos 30-Jun-84 1-sep-88
Luis de Jesus Pagan ASR /-dic-70 1-jul-77
XXX-XX-9447 Pensionado 28-feb-79 4 fab-85
Andrea Rodriguez Garcia ASR 8-sep-70 30-mar-71
XXX-XX-3775 Pensionada 6-nov-73 1-abr-80
Situacién B Periodo Informado Licencia Sin Sueldo
. . 1-dic-81 al 3-ene-82
16-jul-81 al 30-sep-91.
Alejandrina Torres Rivera ASR . .
XXX-XX-0918 Pensionada 1-oct-73 at 31-oct-03 21-jun-79 al 30-jun-79
Situacion C Periodo Informado Suspension de Empleo
y Sueldo
Carmen Robles Torres .
XXHXA-236T OCRHELA 21-nov-78 ai 31-mar-03 10-jui-95 al 23-ago-95
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Anegjo 1-E
(Hallazgo 8)

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE ~ ESTADOS DE CUENTA

CASOS DONDE LOS ESTADOS DE CUENTA NO REFLEJAN LAS APORTACIONES
1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008

Nombre del Empleado Seguro Social Agencia
1 Francisco de la Paz Sanchez XXX-XX-5516 Murnicipio San Juan
2 | Jose R. Rivera Ramos XXX-X%-6158 ASR-Pensionado
3 | José A. Hernandez Coldn XXX-XX-8624 Autoridad Puertos
4 | Manuel Medina Sambolin XXA-%X-2154 ASR-Pensionado
5 { Elba Sisco Rodriguez XXX-XX-2676 ASR-Pensionada
6 | Yolly Rosa Torres XXX-XX-2486 Dpto. Educacién
7 | Maria L. Rivera Berrios XXX-XX-7664 Adm. Des. Soc. Econ.
8 | Rosa J. Frank Ramirez XXX-XX-4404 CFSE
9 | Pedro A. Salazar Mayorquin xxx-xx-0080 ASR-Pensionado
10 | Dominga Martinez Santiago XXX-Xx-3565 ASR-Pensionada
11 | Carlos E. Medina Sanchez XXX-XX-5354 ARPE
12 | Alejandrina Torres Rivera XXX-xx-9918 ASR-Pensionada
13 1 Noemi Vega Reyes XXX-Xx-8897 Municipio Carolina
14 | Linda Alicea Flynn XXX-XX-6694 Dpto. Salud Ponce
15 | Ramén Ramos Camacho XXX-XX-1394 Autoridad Carreteras
16 | Luis de Jesls Pagan XXX-Xx-9447 ASR-Pensionado
17 | Andrea Rodriguez Garcia XXX-XX-3775 ASR-Pensionada
18 | Ariel Azpurua Ramirez XXX-xx-2217 Municipic San Juan
18 | Marilyn Sitva Colén XXX-XK-8117 Dpto. Justicia
20 | Juan Pérez Nufez Xxx-Xx-7171 ASDA
21 | Godofrede Sanchez Cintron KXK-XX-3961 ASR-Pensionado
22 | Miguel A. Arzola Rivera XXH-XX~1 4G4 ASR-Pensionado
23 | Carmen Robles Torres XX¥-XX-2367 ORHELA
24 | Ivelisse Lozada Marquez XXX-XX-3225 Ser. Ext. Agricola
25 | Carmen i. Rosado Vega XxXX-XX-6249 Dpto. Famiiia
26 | lana S. Oliveras Rodriguez XXX-XX-1126 Municipio San Juan
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Anejo 1-G
(Hallazgo 11)

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE — ESTADOS DE CUENTA
DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE SALARIOS y APORTACIONES EN SABI

1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008

Salarios y Aportaciones

Nombre / Seguro Social Agencia Periodos no Reflejados
’ Francisco de ta Paz Sanchez Municioio San Juan 88-89 2 meses
xxx-xx-5516 P 05-06 Febrero — 05; Mayo-06
2 | JoseR. Rivera Ramos ASR-Pensionado 98-99 Julio y Agosto-99
XXX-XX-6158
89.92 Nada
3 José A. Hernandez Colan Autoridad de los 92-93 Agosto -92 a Junio -83
XXX-XX-8624 Puertos 02-03 Julio-02
04-05 Noviembre-04; Febrero-05
Manuel Medina Sambolin .
4 XXX 21 B4 ASR-Pensionado 79-92 Nada
Elba Sisco Rodriguez , 82-83 Nada
O | xxxoxx-2676 ASR - Pensionada 99-00 Julio-99; Agosto-99
Departamenio 89-20 Nada
6 Ifi'{(?giasg orres Educacion 90-91 2 meses
(no docente) 99-00 Julio-99; Agosto-99
7 Maria L. Rivera Berrios Adm. Desarrollo 89-90 11 meses
XXX-XX-7664 Socio Econdémico 98-99 Abril y Mayo-99
. 95.86 Enero a Junio 98
g | Rosa) Frank Ramirez CFSE 98-99 Abril-99; Junio-99
99-00 Julio a Diciembre 99
Pedro A Salazar Mayorquin : 77-92 Nada
9 | Xox-xx-0080 ASR-Pensionado 92-93 Junio-96
84-92 Nada
Dominga Martinez Santiago . 92-93 Agosto -92 a Junio -93
10 XXX-XX-3565 ASR-Pensionada 02-03 Jutio-02
04-05 Noviembre -04
Carlos E. Medina Sanchez
N XXX-X%-6 354 ARPE 78-92 Nada
74-75 Nada
79-80 2 meses
Alejandrina Torres Rivera 80-81 9 meses
12 ASR-Pensionada 8i-82 9 meses
XXX-xx-9818
82-83 2 meses
83-84 2 meses
98-99 Abril y Mayo-99
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Cont. Anejo 1-G

Hallazqo 11

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE ~ ESTADOS DE CUENTA
DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE SALARIOS O REMESAS EN SABI

1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008

Salarios y Aportaciones

Nombre / Seguro Social Agencia Periodos no Reflejados
13 | Noemi Vega Reyes Municipio de Carofina 93-94 Marzo-94; Junio-94
XXX-%X-6887 !
90-92 Nada
14 Linda Alicea Flynn Dpto. Salud Antiguo 93-94 Julio-93
XXX-XX-6694 Hospital Ponce 94-85 1 Mes
98-99 Julio-98; Abril y Mayo-88
Ramén Ramos Camacho . 81-92 Nada
15 XXX 304 Auloridad de Carreteras 02-03 Abril-03
68-71 Nada
78-79 Nada
. ; . 85-87 Nada
1 | LIS de Joous Pagan ASR-Pensionado 87-88 6 meses
90-91 Nada
92-93 6 meses
§7-98 Noviembre-27; Enero-98
71-74 Nada
80-83 Nada
83-84 10 meses
88-89 6 meses
Andrea Rodriguez Garcia . 90-g2 Nada
7] xxexx-3775 ASR-Pensionada 93-94 Julio-93
04-95 Agosto-94; Junio-85
96-97 Mayo y Junio-97
g97-08 Enero y Febrero-98
98-99 Julio-98 a Noviembre-98
: , 88-92 Nada
18 f:;f;iz;; 1r$a Ramirez Municipio de San Juan 95-96 1 mes
98-99 Abril-99
Marilyn Sitva Colon -
19 xX-x%-B117 Departamento Justicia 89-90 1 mes
86-87 8 meses
87-88 10 meses
Juan Pérez Nufez 89-90 1 mes
20 XXX=-Xx-7171 ASDA 90-91 1 mes
91-92 Enero a Junio-92
07-98 Enero-98
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Cont. Angjo 1-G
(Haltazgo 11)

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE — ESTADOS DE CUENTA
DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE SALARIOS O REMESAS EN SABI

1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008

Salarios y Aportaciones

Nombre / Seguro Social Agencia Periodos no Reflejadas
76-84 Nada
84-85 8 meses
86-87 4 meses
, . 87-88 1 mes
29 Godofredo Sanchez Cintron ASR-Pensionado 88-89 1 mes
XXX-%XX-3061
89-90 1 mes
90-91 3 meses
96-97 Junio-97
99-00 Octubre-99
77-78 Nada
80-81 8 meses
81-82 9 meses
82-83 7 meses
83-84 4 meses
Miguel A. Arzola Rivera . 88-89 6 meses
22 | yxxexx-1464 ASR-Pensionado 89-90 Nada
90-91 Nada
91-92 Nada
93-94 Julic-93
g7-38 Marzo-98
98-99 Julio-98; Abril y Mayo-99
Carmen Robles Torres 82-83 1 mes
23 XXX-XX-2367 ORHELA 83-84 1 mes
Ivelisse Lozada Marquez - . .
24 Servicio Extension Agricola 80-94 Nada

XXX-XX-3225
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Anejo 1-|
Haillazgo 13

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE — ESTADOS DE CUENTA

1 de julio de 2001 al 29 de febrero de 2008

DOCUMENTACION DE AUTORIZACION QUE REFLEJAN DEFICIENCIAS

Nombre / Seguro Social Agencia T;:{:ljii:o Esét:;i:t:e

1 E;infisgg?%e la Paz Sanchez Municlpio San Juan A D
2 | Soi R Rors °

3 E:sz(i:f;?)asglsartinez Santiago ASR-Pensionada D
4 nggingégiedina Sanchez ARPE B D
5 S;ﬁ:iggg? Reyes Municipic Carolina D
8 )Izgc_’ix;\gggz Flynn Dpto. Salud Ponce C D
7 Ramon Ramos Camacho Autoridad D

XxXx-Xx-1394 Carreteras

8 f;}xd_;i:il;c;(ériguez Garcia ASR D
9 f;ﬁ;f;;ﬁa Ramirez Municipio San Juan D
10 | Marlyn Siiva Colon Dpto. Justicia c D
"M ettt ASDA D
12 gf;’;’:f%; Joosarla Vega Dpto. Famiiia C D
13 icaxrfxi 1C1)lé\169ras Rodriguez Municipie San Juan C D
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Anegjo 2

FUNCIONARIOS QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO DE AUDITORIA

Nombre del Funcionario Puesto Periodo
Marisol Marchand Castro Administradora 1jul 01 al 28 dic 04
Juan Cancel Alegria Administrador 24 feb 05 al 31 ene 08
Minia Gonzalez Alvarez Administradora Interina 1 feb 08 al 29 feb 08

. . Directora del Area de Servicios .
Adelina Ramos Meléndez al Participante 1jul 01 at 29 feb 08
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