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o Junta de Sindicos - -
Administracion de los Sistemas de Retiro

_.de los Empleados del Gobierno y la Judicatura
Goblerno de Puerlo Rico B

OFICINA DE AUDITORIA

10 DE DICIEMBRE DE 2009

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Realizamos una auditoria de las operaciones del Area de Servicios al Pensionado de la
Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura (en
adelante el Sistema) para determinar si las mismas se realizaron de acuerdo con la ley y la
reglamentacion vigentes. La auditorfa se realizé basada en al facultad conferida mediante el

Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Area de Servicios al Pensionado dirige y fiscaliza los beneficios que otorga la Ley 447
del 15 de mayo de 1951, segun enmendada gue crea el Sistema de Retiro de los Empleados
del Gobierno y ia Ley 12 del 19 de octubre de 1954, segun enmendada, que crea el Sistema de
Retiro de la Judicatura. Ademas, administra otras leyes especiales que conceden beneficios y

derechos a los participantes y pensionados de los Sistemas’ mencionados.

YAl 30 de junic de 2009 habian 104,382 pensionados y beneficiarios en ia némina, el monto de ésta ascendia a $46,744,970.96.
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Estructura Organizacional

El Area de Servicios al Pensionado esta compuesta por la Oficina det Director y la Division de
Asuntos al Pensionado.

» Oficina del Director

La funcion primordial de ia Oficina del Director es la organizacion y planificacion de
planes de trabajo y direccion del area.

¢ Division de Pensionados

Tiene a su cargo, entre otras cosas, la coordinacion de pensiones, INgresos, egresos y
ajustes a las nominas y reingreso y reinstalaciones de pensionados. Esta compuesta
de cuatro secciones: Nominas, Planes Médicos, Servicios Complementarios vy
Computos. En esta division se procesan las solicitudes de beneficios por muerte de
pensionados y computos de completa suplementacion de pensionados. Ademas, se
establecen deudas por pago indebido de pensién, ingreso a ndmina de pensionados y
heneficiarios, descuentos indebidos de aportacion individual de plan médicos de los
pensionados, devolucion de aportacion patronal y cobro de aportacion patronal a las
corporaciones aseguradoras. También se preparan las cartas de aprobacion de
pension, certificaciones de préstamos de pensionados, tarjetas de identificacion de
pensionados y beneficiarios, y se orientan y atienden a los pensionados.

Leyes y reglamentos que rigen las operaciones

El Area de Servicios al Pensionado se rige, entre otras, por las siguientes, leyes y
reglamentos segun enmendadas:

Ley Nam. 447 del 15 de mayo de 1851

Crea un sistema de retiro y beneficios que se denominaré “Sistema de Retiro para
Empleados del Gobierno del Gobierno de Puerto Rico y sus Instrumentales”, el cual se
considera un fidecomiso.

* Ley Num. 12 del 19 de octubre de 1954

Para proveer el establecimiento, mantenimiento y administracion de un Sistema de
Retiro para la Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; para proveer pensiones y
otros beneficios para los jueces del Tribunal Supremo, los jueces del Tribunal de Distrito; para
dercgar las leyes NUm. 143 del 1 de mayo de 1950 y Nim. 30 del 23 de abril de 1945, segun
enmendadas y para otros fines.

e Ley NGm. 127 del 27 de junio de 1958

Para proveer el pago de pensiones a los miembros de la Policia, del Cuerpo de
Bomberos, de la Guardia de Penales, de la Guardia Nacional, a ios Agentes de Renias
Internas, a los Superintendentes de las instituciones penales del Departamento de Justicia y al
Administrador General y al Subadministrador General de la Corporacion de Industrias de
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Prisiones de Puerto Rico, al Director y los Subdirectcres de Correccion. Ademas, para el pago
a los beneficiarios de éstos de pensiones o beneficios por defuncion, en caso de muerte,
disponer las circunstancias en que sus disposiciones seran aplicables, proveer los fondos
necesarios para el pago de ias pensiones y beneficios por defuncidn que ésta provee y deroga
la Ley NGm. 189, aprobada el 2 de mayo de 1951. {(Ley Num. 54 de 31 de mayo de 1971).

¢ Ley Num. 105 del 28 de junio de 1969

Para proveer una pension a los conyuges supérstites e hijos menores fisica y/o
mentalmente incapacitados de participantes del Sistema de Retiro de los Empleados del
Gobiermo que fallezcan mientras estuvieren recibiendo una anualidad por retiro o por
incapacidad de dicho Sistema, sin estar cubiertos por el Seguro Sccial Federal.

¢ Ley Num. 59 del 10 de junio de 1953

Para proveer la continuidad de créditos por servicios de los empleados y funcionarios
publicos acogidos al Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico, el
Sistema de Anualidades y Pensiones para Maestros de Puerto Rico, el Sistema de Retiro de la
Universidad de Puerto Rico, el Sistema de Retiro de los Empleados de la Autoridad de las
Fuentes Fluviales de Puerto Rico y cualquier otro sistema que se creare en el futuro; para
derogar la Ley Nam. 206 aprobada el 17 de mayo de 1952; y para otros fines.

e Ley NUm. 396 del 12 de mayo de 1952

Para proveer |0 necesario para que los empleados del Gobierno de Puerto Rico, sus
instrumentalidades y municipalidades sean incluidos bajo las disposiciones del Titulo 11 de {a
Ley Federal de Seguridad Social, segun ha sido enmendada, en lo relativo al seguro de vejez y
sobrevivientes.

e Ley Num. 110 del 28 de junio de 1969

Para que se reconozca a los empleados en el servicio publico, por los sistemas de retiro
existentes en Puerto Rico bien mediante legisiacién o reglamento, el derecho a acreditable
servicios prestados al Gobierno de Puerto Rico, sus agencias e instrumentalidades, y por los
cuales no hayan cotizado a los correspondientes sistemas, aun cuando dichos servicios hayan
sido prestados en puestos irregularidades, transitorios, sustitutos, de emergencia o cualquier
otra clasificacién siempre y cuando el empleado pague la participacion del patrono y del
empleado por dichos servicios anteriores que tuviera al descubierto.

e ey Num. 170 del 12 de agosto de 1988

Para establecer una Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme para el Estado Libre
Asociado y para derogar la Ley Num. 112 de 30 de junio de 1957, segin enmendada, conocida
como “Ley de Reglamentos de 1958”.

e Ley NOm. 8 del 18 de febrero de 1976
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Se aprobbd para proveer una pension a las viudas, hijos menores de edad o
incapacitados, de miembros de la Policia que fallecieren estando activos en la fuerza por
causas no relacionadas con el servicio.

¢ Ley Num. 169 del 30 de junio de 1968

Para proveer una pension a los beneficiarios o herederos de los miembros del Cuerpo
de la Policia de Puerto Rico, que fallezcan mientras estuvieren recibiendo una pension del
Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno Estatal y sus Instrumentalidades o de
cualquier otro sistema o ley de pension gubernamental a los miembros de la Policia de Puerto

Rico.
e Ley Nam. 110 del 8 de julio de 1974

Para aumentar las pensiones y beneficios concedidos en o antes del 1ro. de juiio de
1974 bajo las disposiciones del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto
Rico y sus Instrumentalidades, bajo los fondos o pensiones sobreseidos por éste, bajo el
Sistema de Retiro para Maestros y bajo el Sistema de Retliro para ta Judicatura del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico; y para proveer sobre fos fondos necesarios.

e Ley Num. 9 del 16 de julio de 1979

Para conceder un aumento de $55 mensuales a las personas, pensionados ©
beneficiarios, cuyas pensiones sean de $125 mensuales; elevar a $180 mensuales toda
pension mayor de $125 hasta $155 mensuales y aumentar en $25 mensuales todas las deméas
pensiones; concedidas al amparo de la Ley 447 del 15 de mayo de 1951, segin enmendada, o
de los planes de pensiones sobreseidos por ésta, ¢ de cualquier otra ley gue administre el
Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y sus Instrumentalidades, incluyendo la Ley
Num. 12 del 19 de octubre de 1954.

s Ley NuUm. 23 del 23 de septiembre de 1983

Para aumentar las pensiones concedidas bajo las disposiciones de la ley que crea el
Sistema de Retiro de los Empleados de Gobierno Estatal de Puerto Rico y sus
Instrumentalidades, bajo los fondos o pensiones sobreseidos por éste; y para proveer sobre los
fondos necesarios.

e Ley Nam. 15 del 24 de abril de 1987

Para enmendar el Inciso A del Articulo 6 de la Ley Nim. 447 de 15 de mayo de 1951,
segln enmendada, a los fines de que ningun pensionado reciba una pensién de menos de
doscientos (200) dblares mensuales.

¢ Ley Num. 48 de 29 de junio de 1988
Para conceder un aumento de $25 mensuales a las personas, pensionados o

beneficiarios de pensiones concedidas al amparo de la l.ey Num. 447 de 15 de mayo de 1951,
segln enmendada, o de los planes de pensiones sobreseidos por ésta, o de cualquier ofra ley
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que administre el Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y sus Instrumentalidades,
incluyendo la Ley Nim. 12 de 18 de octubre de 1954, segun enmendada, y para proveer los
fondos necesarios.

¢ Ley Nam. 207 del 13 de agosto de 1995

Para autorizar al Sistema de Retiro de los Empieados del Gobierno y la Judicatura y el
Sistema de Retiro de Maestros, utilizar fondos expresamente asignados y provistos por los
patronos gubernamentales, incluyendo los municipios y las corporaciones, para aumentar en un
tres por ciento {(3%) todas las pensiones concedidas bajo las disposiciones de la Ley Num. 447
de 15 de mayo de 1951 y la Ley Num. 218 de 6 de mayc de 1951, segun enmendada,
concedidas con anterioridad al 1ro. de enero de 1992.

e Ley Nim. 221 del 9 de agosto de 1998

Para aumentar en un tres (3) por cientos las pensiones concedidas bajo las
disposiciones de la Ley Nim. 447 de 15 de mayo de 1951, segin enmendada, concedidas con
efectividad al 1ro de enerc de 1995 o antes; y proveer ios fondos necesarios para cubrir el
impacto de dicho aumento, que los municipios y ias corporacion publicas, pagaran anuaimente
el costo de este aumento a las anualidades de los que fueran sus empleados antes de
pensionarse.

e Ley Num. 40 del 13 de junio de 2001

Para aumentar en un tres (3%) por ciento las pensiones concedidas bajo las
disposiciones de la Ley Num. 447 de 15 de mayo de 19561, segun enmendada, concedidas con
efectividad al 1ro. de enero de 1998 ¢ antes; proveer ios fondos necesarios para cubrir el
impacto de dicho aumento y, disponer que los municipios vy las corporaciones publicas pagaran
anuaimentie el costo de este aumento a las anualidades de los que fueran sus empieados antes
de pensionarse.

¢« Ley Num. 157 del 27 de junio de 2003

Para aumentar en un tres (3) por ciento ias pensiones concedidas bajo las disposiciones
de la Ley Nam. 447 de 15 de mayo de 1951, segin enmendada, concedidas con efectividad al
1ro. de enero de 2001 o antes, excluyendo las anualidades concedidas bajo la Ley Nam. 305
de 24 de septiembre de 1999, proveer los fondos hecesarios para cubrir el impacto de dicho
aumento vy, disponer que los municipios y las corporaciones publicas pagaran anuaimente el
costo de este gumento a las anualidades de los que fueran sus empleados antes de
pensionarse.

* Ley Nam. 35 de 24 de abril de 2007

Para aumentar en un tres (3) por ciento todas las pensiones concedidas con efectividad
at primero (1ro.) de enero de 2004 o antes, conforme lo dispone la Ley NUum. 10 de 21 de mayo
de 1992; conceder un segundc aumento de hasta un tres (3) por ciento a las pensiones
menores de mil doscientos cincuenta (1,250) dblares mensuales, concedidas con efectividad al
primero (1ro) de enero de 2004 o antes bajo las disposiciones de ta Ley Nim. 447 de 15 de
mayo de 1951, segin enmendada; enmendar el inciso (A) del Articulo 2-101 y el inciso (a) del
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Articulo 2-103 de la Ley Num. 447 de 15 de mayo de 1951, segun enmendada, a los fines de
aumentar la pension minima de trescientos (300) a cuatrocientos (400) dotares mensuales;
excluir de dichos aumentos las anualidades concedidas bajo la Ley Num. 305 de 24 de
septiembre de 1999; proveer los fondos necesarios para cubrir el impacto de dichos aumentos;
disponer que los municipios y las corporaciones publicas pagaran anuaimente de recursos
propios, el costo de estos aumentos a las anualidades de tos que fueran sus empleado(a)s
antes de pensionarse; y para otros fines.

Reglamento General Para la Concesion de Pensiones, Beneficios Y Derechos,
aprobado el 22 de abril de 1993, por la Junta de Sindicos del Sistema

Regias de Procedimiento Para Acogerse Al Plan De Completa Suplementacion Para
Los Pensionados De Los Sistemas De Retiro de Los Empleados del Gobierno v la
Judicatura, aprobado ei 13 de julio de 1988, por la Junta de Sindicos del Sistema.

Procedimiento Num. 08-82-01, Beneficios por Defuncion Participantes Retirados,

aprobado el 14 de septiembre de 1992, por la ex Administradora, CPA Elba I.
Medina Méndez.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1.

® N DO R LN

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan coniroles internos de
administraciéon y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los mismos;

Apoyar {a funcion de auditoria interna para que la misma sea eficaz;
Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras;
Adoptar un plan estrategico para las operaciones;

Mantener control presupuestario;

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos;

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos;

Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de sus oficinas de auditoria interna y de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico, ademas de atender las recomendaciones de
los auditores externos vy;

Cumplir con la Ley de Ftica Gubernamental.

AREA DE SERVICIC AL PENSIONADO
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ALCANGE Y METODOLOGIA

La auditorta cubrié del 1 de febrero de 2000 al 30 de abril de 2008. En algunos
aspecios se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se
realizd de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas, en 1o
gue concierne a los aspectos financieros y del desempefio ¢ ejecucion. Se efectuaron las

pruebas consideradas necesarias de acuerdo con ias circunstancias.

Para efectuar ta auditoria se utilizé la siguiente metodologia:

. Entrevistas a funcicnarios, empleados y particulares;
. Andlisis de informacion de procedimientos de control y otros procesos;
. Examen y analisis de informes y de documentos generados por ia unidad
auditaday;
. Analisis de informacion suministrada el Sistema.
OPINION

Las pruebas efectuadas demostraron que las operaciones del Area de Servicios al
Pensionado del Sistema se realizaron sustancialmente de acuerdo con las leyes y reglamentos

aplicables, excepto por los hallazgos gue se comentan detalladamente en el Anegjo 1.

CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una

mejor comprension de ta informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:
Situacion Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplid con uno o mas criterios.
Criterio Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principaimente

una ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento,
norma de control interno, norma de sana administracion, principio de
contabilidad generaimente aceptado, opinidn de un experto o juicio
del auditor.
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Efecto Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa Razon fundamental por la cual ocurrio ia situacion.
Comentarios de Cuando elio lo amerita, al final del hallazgo se incluye informacion

ia Gerencia sobre la contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos
sefialados.

Recomendaciéon Sugerencia o accion a sequir para corregir la situacion sefalada o
para prevenir que ccurran situaciones similares.

OTROS ANEJOS

El Anejo 2 contiene una relacidbn de los funcionarios principales del Sistema que

actuaron durante el periodo auditado.

COMUNICACION PARA DISCUSION FINAL CON LA GERENCIA

Los hallazgos del borrador de este informe se sometieron para comentarios al
Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann, Administrador del Sistema, mediante comunicacién del

1 de octubre de 2009. Este informe final se tramitd al Administrador mediante comunicacion

del 10 de diciembre de 2009,

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En carta del 24 de noviembre de 2009 ia Sra. Wanda G. Sanchez Ortiz, Directora del
Area de Servicios al Pensionado, sometié sus comentarios con relacidon a las situaciones
presentadas en el borrador de este informe. Estos fueron considerados e incorporados en la

redaccion final del mismo.
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DETERMINACION FINAL

Luego de evaluados los comentarios de la Gerencia, ésta acepta los hallazgos de! 1 al 4

y a tales efectos los mismos prevalecen.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados del Area de Servicios al Pensionado por

toda la cooperacién que nos brindaron durante nuestra auditoria,~7

Edwin Mercado Brignoni
Auditor General
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Anejo 1

HALLAZGOS
Hallazgo 1 - Pagos indebidos de pensién
Situacion Examinamos 32' casos de pensionados fallecidos, segun la

validacion de la némina de pensionados del 15 de abril de 2008, con el
banco de datos del Seguro Social Federal, para corroborar si se emitieron
pagos indebidos de pension posterior a la fecha de defuncion del
pensionado o beneficiario. El examen reveld lo siguiente:

A. Se 1,859 cheques
$385,370.85 dei 15 de mayo de 2001 al 30 de septiembre de 2008 a favor

de 29 (90% de la muestra) pensionados o beneficiarios posterior a su

emitieron  indebidamente por

fallecimiento (Véase Anejo 1-A).

: : Reversos o | Facturas al Cobro Importe Pagos
Casos Pagos indebidos N cObrados | (A la facha do-exsmen) Indebidos (por cobren
a8 Endosos Hegales
$145,684.13 ($12,068,76) {$20,270.21) $113,345.16
8 Deposito Direcle
54,959.54 (4,564.44) 50,435.10
15 Chegues emitidos Cheques que no
indebidaments fueren cobrados
184,687.18 (184,687.18) 0.00
29 o
; ﬂe”}f‘. ' $385,370.85 ($201,320.38) ($20,270.21} $163,780.26
RAT
1. En seis de los referidos pensionados y/o beneficiarios

(21%) se determind que 673 cheques por $133,615.37 fueron endosados

itegaimente. A

$20,270.21 {Véase Angjo 1-A. 1.).

2.

a través de depobsito directo por $50,435.10.

ta fecha de nuestro examen se habia facturado

En ocho casos (27%) se efectuaron 227 pagos de pension

Estos pagos no fueron

rechazados por el banco en el cual fueron depositados. En cinco casos

se anuld el aviso de deposito directo efectivo para

ta primera

quincena de agosto de 2008, como parlte del proceso de confirmacion de

' Tres pensionados no estaban fallecidos, aparecieron en el banco de datos de personas fallecidas del Seguro Social Federal por error en

el nimero de seguro social. Se examinaron los restantes 29 casos de pensionados fallecidos,
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Cont. Anejo 1-A

existencia de los pensionados indicados en el informe de validacion de
nomina®. En ires casos no se suspendio el aviso de deposito (Véase
Anegjo 1-A. 1.}.

3. Enconiramos que en quince casos {52%) se emitieron
indebidamente 865 cheques por $184,687.18, posterior a la fecha del
faltecimiento de los pensionados o beneficiarios. Los cheques fueron
emitidos entre el 15 noviembre de 2002 al 15 de noviembre de 2008. De
nuestro examen se desprende que en estos casos no hubo cobro
indebido de pension (Véase Anejo 1-A. 2.).

B. Determinamos que 24 de los 29 casos de pensionados
fallecidos (83%) fueron eliminados de la ndmina con fardanzas que
fluctuaron entre 175 y 3,064 dias consecutivos luego del fallecimiento de
éstos, los restantes cinco casos (17%) no habian sido eliminados. Cabe
sefialar que, 17 casos {58%) fueron eliminados de némina como resultado
de la validacién de la nomina de pensionados del 15 de abril de 2008
(Véase Angjo 1-A.3.).

C. De nuestro examen se desprende que los mecanismos con
los que cuenta el Area de Servicios al Pensionado no fueron efectivos en
detectar a los pensionados que fallecieron entre el 7 de mayo de 2000 y

el 30 de septiembre de 2007. EI area detecta al pensionado fallecido

cuando:
. los familiares solicitan el beneficio por muerte de
pensicnados,
. reciben llamadas telefonicas de un familiar o particular para
informar el fallecimiento,
. reciben mensualmente el informe que les refiere la Oficina

de Investigaciones de pensionados fallecidos, ademas, las

2 £l Area de Serviclos al Pensionado suspendié y retuvo el pago de pension a los pensionados que estaban aclivos en la némina a
la fecha en que recibié los resuliados de la validacion de la némina del 15 de abril de 2008, esto para confirmar |4 existencia de
éstos una voz los reclamaran u obtuvieran copia def certificado de defuncién. Los cheques retenidos fueron custodiados por la
Division de Pagaduria. En los casos de depésito directo, se suspendio el aviso de depdsito para que el pago saliera mediante
cheque y proceder a retenerlos.

ik
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querellas que se procesan en dicha Oficina,

. buscan en los obituarios de los diferentes periddicos que

circuian en el pais,

. reciben el informe de rechazos de depdsitos directo gue

envian los bancos.

Criterio En la Ley Num. 230, conocida como la Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico de 23 de julio de 1974, segun enmendada,

dispone en el Articulo 4, Incisos {(e) (3} y (g), lo siguiente:

"Articulo 4. — Disefio e intervencion de la organizacion fiscal y los
sistemas y procedimientos de contabilidad.

(a)...

{e) Los sistemas de contabilidad que establezca el Secretario o
que éste autorice establecer, estaran disefiados en tal forma que reflejen
0 provean, en términos generales, lo siguiente:

(1)

(3)  control efectivo y contabilizacion de todos los
fondos, propiedad y activos pertenecientes a las dependencias,
entidades corporativas o Cuerpos Legisiativos; ...”

(g) Los procedimienfos que establezca ef Secretario para
incurrir en gastos y pagar los mismos, para recibir y depositar fondos
publicos y para controlar y contabilizar la propiedad puablica, tendran los
controles adecuados que impidan o (dificulfen la comision de
irregularidades y que permitan, que de éstas cometerse, se puedan fijar
responsabilidades, y que garantice, ademas, la claridad y fa pureza de los
procedimientos fiscales. ...”

El Regiamento Num. 19, conocido como Reglamento de Cancelacion de
Cheques, aprobado el 25 de abril de 2007 establece en el Articulo 7,
Incisos 1y 6, lo siguiente:

“Articulo 7. — Disposiciones Generales

1. Las agencias deberan tomar las medidas para tramitar las
cancelaciones de los cheques inmediatamente determinen que el pago de
los mismos no procede, antes que el cheque cumpla seis (6) meses de
emitido, va que a partir del 1 de julio de 2003 el sistema cancelara,
automaticamente, aqueilos cheques que permanezcan pendiente de pago
despucés de seis (6) meses de emision.

2.

6. Las agencias deberan cumplir con las disposiciones
establecidas en este Reglamento para evitar sefalamientos del

Ly
2
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Cont. Anejo 1-A

Departamento Federal de Salud y Servicios Humanos y de la Oficina del
Contralor.”

Las situaciones A y C reflejan la faita de mecanismos efectivos
para detectar oportunamente el fallecimiento de un pensionado o
beneficiario. Situacidn que provoco el endoso iiegal de 673 cheques de
seis pensionados y/o beneficiarios por $133,615.37 y el pago indebido de
pension mediante depdsito directo a pensionados fallecidos por
$50,435.10. Ademas, esto permitié la comisidn de irreguiaridades y la
pérdida de fondos publicos.

Respecto a la situacion B, el no anular los cheques antes de que
se cumplan los seis meses de emitido, priva al Sistema de fondos
necesarios para sus operaciones.

Las situaciohes comentadas obedecen, principalmente, a que los
funcionarios que actuaron como Direclor y Supervisor de la Seccién de
Noémina del Area de Servicios al Pensionado durante el periodo auditado,
no establecieron mecanismos efectivos que impidan la emision de
cheques de pensionados que han fallecido. Ademas, no cumplieron con

la ley y reglamento antes mencionado.

La Administracion entiende que las situaciones comentadas en los
apariados A y B proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones
correspondientes para atender y corregir las mismas. Respecto a la
situacion C la Administracion indicéd que:

a. el Area de Servicios al Pensionado siempre ha atendido

con prioridad la eliminacion de los fallecidos de la ndmina;

b. actuaimente tienen el aplicativo de TELERETIRO para
conocer los delalles del fallecimiento de nuestros

pensionados y beneficiarios;

¢. han cambiado el proceso de “matcheo” del archivo que
envia el Regisiro Demogréafico, de manera que nuestra
Oficina de  Tecnologia de Informacion  envie
simultaneamente los resultados de ese pareo a las Areas

de Servicios al Pensionado y a la Oficina de Determinacion

0
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de Incapacidad e Investigaciones.

Al Administrador del Sistema:

Recomendacion

1. Instruir, una vez se publique este informe, a la Directora del Area

de Servicios al Pensionado para que:

a. Suspenda la emisién de cheques de pensidn, tan pronto

surjan situaciones que dé indicios del posible fallecimiento

de los pensionados o beneficiarfos aclivos en la ndmina

{cheques devueltos por correo, quereilas, ilamadas

telefénicas, eic.).

Estabiecer los mecanismos necesarios que permitan

confirmar la existencia (anualmenie) de los pensionados o

beneficiarios gue reciben el pago a través de depdsito

directo.

Se cancelen los cheques de pension de los pensionados o

beneficiarios que fallecieron y que aun estan activos en la

nomina de pensionados (Véase Angjo 1-A.C.).

Relacionado al informe de los pensionados fallecidos que la

Oficina de Tecnologia de Informacion (OTl) envia

simultaneamente al Area de Servicios al Pensionado v a la

Oficina de Determinacion de Incapacidad e Investigaciones,

proceder con lo siguiente:

1. se elimine definitivamente de la nomina de pensionado
una vez se obtenga el certificado de defuncion,

2. en los casos que no se obtenga el certificado de
defuncion, se determine la causa por lo cual aparece en
dicho informe como fallecido v se corrija.

3. el proceso de eliminacion de la némina sea mas
agresivo y oportuno para que evite situaciones como las
sefialadas en los apartados A y C de este hallazgo.

Se utilicen fuentes externas que tienen comoe base de datos

el seguro social para de esta manera se puedan detectar

aquellos pensionados fallecidos fuera de Puerlo Rico.

nforme de Auditeria QA-10-16
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Hallazgo 2 -

Situacion

Criterio

Cont. Anejo 1-A

Falla en el proceso de ingreso de pension en la nomina

Al examinar los 29 de los 32 casos de pensionados o heneficiarios
fallecidos identificados como posibles pagos indebidos de pension,
observamos que en tres casos {10%) se ingresod la pensidn en la nomina

de pensionados luego de su fallecimiento (Vease Anejo 1-B).

Cabe sefialar que, de no haberse [levado a cabo la vaiidacion de la
nomina de pensionados dei 14 de abril de 2008, estos casos no se

hubieran detectado.

La Ley Num. 230, conocida como la Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico de 23 de julio de 1974, segin enmendada,

dispone en el Articulo 2, Incisos (e) y (f} lo siguiente:

"Articulo 2. — Declaracion de Politica.

La politica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en relacion
con el control y la contabilidad de los fondos y propiedad publica se
decfara ser:

{a) ...

(e) que exista el control previo de todas las operaciones del
gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legisiativo para que asi sirva
de arma efectiva al jefe de la dependencia, entidad corporativa o Cuerpo
Legislativo en el desarrolle del programa o programas cuya direccién se le
ha encomendado. Tal conirol interno funcionara en forma independiente
del control previo general que se establezca para todas las operaciones
de cada rama de gobierno;

(f)  que independientemente del control previo general que se
establezca para fodas las operaciones de cada rama del gobierno, los
jefes de dependencia, entidades corporativas y Cuerpos Legislativos sean
en primera instancia responsables de la legalidad, correccion, exactitud,
necesidad y propiedad de las operaciones fiscales que sean necesarias
para llevar a cabo sus respectivos programas.”

Por otro lado, dicha ley en el Articulo 8, Inciso (g), establece lo
siguiente:

“Articulo 9.— Obligaciones y desembolsos

fa) ...

(g) Los jefes de ias dependencias o sus representantes
autorizados seran responsables de la legalidad, exactitud, propiedad,
necesidad y correccion de todos los gastos gue sometan para pago al
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Secretario 0 a un pagador debidamente nombrado por el Secretario....”

Efecto El no confirmar la existencia de los pensionados o beneficiarios
antes de ingresar la pension en ndomina, puede propiciar el ambiente para
la comision de errores e irregularidades y que éstas no se detecten a
tiempo. En esta situacion no se detecto a tiempo el fallecimienio de estos
fres solicitantes de pension, provocando el desembolso indebido de 289
cheques de pension por $90,132.97, de los cuales 260 cheques por
$77,557.77 fueron cobrados ilegalmente.

Causa La situacion comentada se debid a que los funcionarios que se
desempefiaron como Director y Supervisor de la Seccién de Nomina del
Area de Servicios al Pensionado durante el periodo auditado no
establecieron controtes preventivos que impidan ei pago de pensién a una
persona que fallezca durante el proceso de aprobacion, otorgacién e

ingreso de la misma en la nomina de pensionados.

Comentarios de Respecto a esta situacion, la Administracion indicé que las
la Gerencia pensiones fueron recibidas en la Seccion de Némina bajo la corriente
regular y que las hojas de ingreso no especifican que era un pago

especial.

Al Administrador del Sistema:

Recomendacioén
1. Instruir, una vez se publique este informe, a la Directora det Area

de Servicios al Pensionado para que:
a. Establezca los controles preventivos necesarios para
confirmar ia existencia del pensionado ¢ heneficiario antes
de que se ingrese la pensidn aprobada en la ndmina. A
modo de ejemplo: procesar la tarjeta de pensionado, la
autorizacion de deposito directo y registro de firma antes

del ingreso.

Hailazgo 3 - Deficiencias en determinar las deudas por cobro indebido de pensién

El Area de Servicios al Pensionado no ha establecido mecanismos

Situacién
adecuados para establecer, oportunamente, la deuda por cobro indebido
Infame da Auiftoria OA-10-16 i
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de pension. De nuestro examen se desprende |o siguiente:

A. Dos de los 14 casos de pagos indebidos de pensidn
mencionados en el Anejo 1.A, se les prepard factura al cobro con
tardanzas de 77 y 266 dias desde que fueron eliminados de nomina. A la
fecha de nuestro examen, no se habia compietado el andiisis de los
restantes 12 casos.

B. La Seccidon de Computos no mantenia un inventario de los
casos de cobro indebido de pensidn como resuitado del fallecimiento de
un pensionado o beneficiario.

C. No se han establecidos controles para detectar a los
pensionados gue fallecen y son enterrados fuera de Puerio Rico, lo que
impide el establecer deudas por concepto de cobro indebido de pension.

La informacion que el Area de Servicios al Pensionado obtiene del
Registro Demografico del Departamento de Salud (a través de la Oficina
de Investigaciones del Sistema) corresponde a personas que fallecen y
son enterradas en Puerto Rico y de las personas que fallecen en el

exterior y los restos son trasladados a Puerto Rico.®

La Ley Num. 230, conocida como la Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico de 23 de julio de 1974, segun enmendada,

Criterio

dispone en el Articulo 12, Inciso (e), lo siguiente:

“Articulo 12. — Ofras disposiciones miscelaneas.

(a) ...

(e) Sera obligacién de las propias dependencias, incluyendo el
Departamento de Hacienda como tal, activar el cobro de todas las deudas
de personas naturales y juridicas que fuviesen registradas en sus libros o
récord y adoptar las medidas que autorizare la ley para cobrar dichas
deudas lo antes posible....”

El Reglamento Nam. 44, Deudas No Contributivas Existentes a
Favor del Estado Libre Ascciado de Puerto Rico, aprobado el 21 de

® Para estos casos se puede obtener copia det Burial Transit Permit del fallecido si se conoce la fecha de defuncion, ya que los
datos los registran manualmente.

X
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Cont. Angjo 1-A

agosto de 2008, en su Articulo V, Inciso A, dispone lo siguiente:

“Gestiones de Cobro

1. El funcionario a cargo de la unidad de origen o su
representante autorizado emitira el Modelo SC 724, Factura al Cobro
(Anejo 1) para efectuar la gestion de cobro inicial. Enviara una copia del
Modelo SC 724 al Director de Finanzas de la agencia.”

El no hacer gestiones oportunas y efectivas para recobrar el
importe de los cheques emitidos indebidamente puede propiciar la
acumulacion de deudas por cobrar, fo cual priva al Sistema de recursos
para su funcionamiento y puede ocasionar que las deudas se conviertan

en incobrables.

Las situaciones comentadas se deben a que los funcionarios que
actuaron como Director y Supervisor de ta Seccion de Computos del Area
de Servicios al Pensionado durante el periodo auditado, no establecieron
mecanismos adecuados y eficaces para detectar, analizar y gestionar el
cobro de pagos indebidos de pension. Ademas, denota la falta de
iniciativas para efectuar cambios en la corganizacioén y estructura de las

secciones para que éstas se conviertan funcionales y productivas.

La Adminisfracion entiende que las situaciones comentadas en los
apartados A y C proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones
correspondientes para atender y corregir las mismas. Respecto a la
situacion comentada en el apartado B, la Administracion indicd que la
Seccion de Computos mantiene un “file” de las facturas emitidas, que se
retienen en el area y luego se conservan conforme al periodo dispuesto

para disponer.

Al Administrador det Sistema:

Recomendacion )
1. Instruir, una vez se publique este informe, a la Directora del Area
de Servicios al Pensionado a:

a. Establezcer los mecanismos necesarios para agilizar el
proceso de cobro indebido de pension una vez se eliminen
los casos de la nédmina de pensionados.

b. Completar, si ain no se ha hecho, el analisis de los 12
casos identificados en el Angjo 1-A.
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Mantener un inventario de los casos de cobro indebidos de
pension por los distintos conceptos pendientes por trabajar
en la Seccion de Computos.

Establecer mecanismos que puedan identificar a los
pensionados o beneficiarios que fallecen fuera de Puerto
Rico, principalmente los que fallecen en los Estados
Unidos.

Considerar a presentacion de un pian de reorganizacion de
las estructuras de las secciones dei Area de Servicios al
Pensionado, dirigido a la deteccidn, analisis y gestion de
cobro indebido de pension.

Contactar con el personal de las agencias periinentes para
gue provea, a la brevedad posible, copia de los cheques
cobrados o negativas de éstos. De ser necesario,
identificar a los empleados gue estén disponibles a
presentarse en dichas agencias para la recopilacion de la
informacion adicional necesaria que agilicen el analisis vy

documentacion de los casos de cobro indebido de pensién.

Hallazgo 4 - Deficiencias relacionadas al manejo de 193 casos a fos que se les
retuvieron los chegues de pension.

Situacién Nuestro examen de los resultados de la evaluacion que realizé el

Area de Servicios al Pensionado del informe de validacion de la némina

de pensionados del 15 de abril de 2008, reveld lo siguiente:

A

El Area de Servicios al Pensionado suspendio de némina a

524* pensionados y/o beneficiarios de los 724 casos que aparecieron en

el banco de datos del Seguro Social Federal. A los restantes 193 casos

se les retuvo el pago de pensién hasta gue éstos reclamaran los mismos.

La Division de Pagaduria retuvo los cheques a partir de la segunda

guincena de julio hasta fa segunda quincena de septiembre de 2008. A la

* El total de casos que apareciaron en el banco de datos de 724, de éstas 7 casos no fueron suspendidos de ndmina, 524
eliminados y 193 se les suspendio el pago hasta que los mismo fueran reclamados.
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fecha del examen, el estatus de los 193 casos era el siguiente:

1. El Area de Servicios al Pensionado autorizd a la Division de
Pagaduria a que se entregaran los cheques de pension a 146
pensionados o beneficiarios que reclamaron fos mismos mediante un
representante, por carta enviada por correo o fax, llamada telefonica o
visita al Area. De los 146, nueve no suministraron evidencia que
sustentara su existencia (copia de la tarjeta del nimero de seguro social,
ect.) No hubo reclamacion de cheques en los restantes 47 casos (Véase
Anejo 1-C.1.).

2. Observamos que 111 de los 146 pensionados que hicieron
reclamacion de ios cheques, tenian el nimero de seguro social incorrecto
en los sistemas mecanizados {Sistema de Informacidon del Pensionado
(SIP) v Recursos Humanos Mecanizados (RHUM)) razén por la cual
aparecieron como faliecidos en el banco de datos del Seguro Social
Federal. Estos casos fueron corregidos, no obstante, a cuatro de éstos
se les efectud el cambio del nimero sin la evidencia correspondiente. De
los 111 casos, 48 tenian errores en el nimero de seguro social y 63
estaban registrados con el seguro social del pensionado fallecido o tutor
(Véase Anejo 1-C. 2. a. y b.).

3. Catorce de los 146 casos tenian registrada la fecha de

nacimiento incorrecta (1 de enero de 1900) (Véase Anegjo 1-C.2.).

4, No se pudo determinar en SIP quién era el causante del

beneficio (pensionado failecido) de 75 beneficiarios (Véase Anejo 1-C.2.).

5. Los cheques de pension que no fueron rectamados, por los
47 pensionados o beneficiarios, caducaron y se enviaron a la Oficina de
Disposicion de Documentos del Departamento de Hacienda. Estos casos
no fueron referidos a la Oficina de Investigaciones del Sistema para
confirmar el faliecimiento o existencia de los pensionados o beneficiarios
para, eventualmente, eliminarlos o reactivarlos en la ndmina (Véase Anejo

1-C.3.). Segln observamos:

a. Cuarenta y cuatro de los 47 casos estan registrados en los
In{orm: de Aum:)z:d?jogéég-m 'p‘\\i“j;‘
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sistemas mecanizados SIP y RHUM con estatus “suspendido”, estatus

que permite la reactivacion de éstos en la nomina.

b. El fallecimiento, segln el Seguro Social Federal, de 30 de
los 47 pensionados o beneficiarios ocurrid fuera de Puerto Rico. El

Sistema no ha establecido coniroles para detectar estos casos.

C. Diecisiete pensionados o beneficiarios fallecieron en Puerto
Rico, para los cuales existen mecanismos para confirmar su deceso, sin

embargo, no se concluyeron los casos.

B. Encontramos un caso que fue eliminado de la ndmina de
pensionados efectivo un afio después de su fallecimiento. Los cheques
emitidos posterior al fallecimiento fueron retenidos por fa Division de
Pagaduria. El pensionado Ezequiel Cruz Castro, fallecié el 8 de abril de

2008 y se elimino de la ndmina efectivo el 8 de abril de 2009.
Criterio La Ley Num. 230, conocida como la Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico de 23 de julio de 1974, segun enmendada,

dispone en el Articulo 9, Inciso (g), lo siguiente:

"Articulo 9.~ Obligaciones y desembolsos

(a)

{g) Los jefes de las dependencias o sus representantes
auforizados seran responsables de la legalidad, exactitud, propiedad,
necesidad y correccion de todos los gastos que somelan para pago af
Secretario 0 a un pagador debidamente nombrado por el Secretario....”

En la Politica Num. TIG-011, Mejores Practicas de Infraestructura
Tecnolégica del 15 de diciembre de 2004, en su Seccion

“Datos/Informacion”, establece lo siguiente:

“Datos/informacion

Al establecer una politica del compontente de datos e informacion
se pretende que las agencias mantengan uniformidad de los datos
utilizados en sus sistemas. Los datos/informacion que las agencias
mantienen son vitales para la toma de decisiones tanta para la agencia
como para el desarrolfo de estrategias que benefician los servicios
ofrecidos por el Gobierno de Puerto Rico. Las agencias deben establecer
metodologias para asegurar la integridad y confiabilidad de fos datos
producidos y almacenados.”

El Reglamento 4930, Reglamento General para la Concesion de

=
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Efecto

Causa

Comentarios de
fa Gerencia

Cont. Angjo 1-A

Pensiones, Beneficios y Derechos, aprobado el 22 de abril de 1993,

dispone en la Regla 50.1, (d), lo siguiente:

“‘REGLA 50. — INVESTIGACIONES

50.1.- En el ejercicio de sus facultades para implantar las leyes
cuya administracion le ha sido encomendada, el Administrador podra
utilizar los medios que estime convenientes y necesarios para flevar a
cabo cualquier tipo de investigacion:

(a) ...
(d) sobre cualquier otro asunto que sea pertinente al ejercicio de
sus funciones administrativas.”

La situacibn mencionada en el Apartado A.1, impidié la
verificacion, en todos los detalles, de la correccion de los numeros de
seguro social en los sistemas mecanizados y la autenticidad de los
pensionados que reclamaron los cheques de pension que habian sido

retenidos.

Las situaciones mencionadas en los Apartados A.2. hastael A4. y
B, permiti6 que se mantuviera informacidn incorrecta en los sistemas
mecanizados SIP y RHUM.

La situacion A5 propicia el gque no se pueda determinar si
realmente hubo o no cobro indebido de pension, ademas de que estos

gueden inconclusos.

Las situaciones mencionadas obedecen a que los funcionarios que
actuaron como Director y Oficial Gerencial de ta Oficina del Director del
Area de Servicios al Pensionado durante el periodo auditado, no
ejercieron el debido cuidado al hacer entrega de fos cheques de pension a
personas que no presentaron evidencia que sustentara su existencia y del
numero de seguro social cofrecto. Ademas, no cumplieron con su deber
de solicitar una investigacion y dar seguimiento a los casos que no habian

reclamado los cheques de pension.

La Administracion entiende que las situaciones comentadas en los
apartados A y B proceden, por lo cual se impartiran las instrucciones

correspondientes para atender y corregir fas mismas.

o
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Cont. Anejo 1-A

Al Administrador det Sistema:

Recomendacion

1. Instruir, una vez se publique este informe, a la Directora del Area

de Servicios al Pensionado para que:

a.

Solicite la evidencia necesaria para sustentar la existencia
de los pensionados o beneficiarios indicados en el Anejo 1-
C.1.

retenidos.

gue reclamaron los cheques que habian sido
De ser necesario, coordine con la Oficina de
Investigaciones para realizar las acciones
correspondientes.

Corrija ta informacion de los 14 casos gque tienen registrada
la fecha de nacimiento 1 de enero de 1900 en los sistemas
mecanizados (Anejo 1-C.2.a..b. y c.).

Determine quién es el causanie del beneficio de los 75
beneficiarios que se indican en el Anejo 1-C.2.a.b. y ¢,
ademas de ingresar el dato en los respectivos sistemas
mecanizados.

Analice, si aun no se ha hecho, y determine si hubo cobro
indebido de pension en los 47 casos que no hubo
reclamaciéon de cheques. Refiera a la Oficina de
Investigaciones los casos que ameriten investigacion para
su conclusion.

Una vez se concluyan los casos, cambie el estatus de éstos
en los sistemas mecanizados (suspendido a fallecido, o el
que aplique).

Instruya al personal concernido, sobre ia importancia y el
tener el debido cuidado al ingresar datos en los sistemas

mecanizados.

tnforme de Auditorla OA-10-18
) 10 de diciembie de 2009
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Angjo 1-A
Haliazgo 1

2. Chaques de pension emitidos indebidamente, en los_ que no hubo cobre indebido de pension

Nombre Fecha de Periodo Importe Cantidad de
defuncién pagos

1. Angel M. Dominguez Cortésm 10-ago-07 14-58p-07 al 29-ago-08 $6,206.00 27
2. Santa Gonzalez Alvarez 26-feb-06 15-mar-08 al 30-sep-08 12,785.64 71
3. Jdlia E. Rivera Rivera 3-feb-07 15-mar-07 al 30-sep-08 8,327.64 44
4. Marfa Echeandia Soler 5-nov-02 15-nov-02 al 30-sep-08 19,811.24 153
5 Emma Garela Serrano 17-may-05 15-jun-05 al 30-sep-08 6,339.68 87
6. Gloria Caceres Mangual 23-nov-05 29-sep-06 al 15-jui-08 14,209.68 49
7. Tomas Martinez Riveram 1-ago-07 14-sep-07 al 15-jut-08 5,063.46 22
8. América Roque Canderin 15-mar-05 14-abril-05 al 30-sep-08 17,222.20 96
9. Miguel A, Garcia Colladom 30-oct-06 15-nov-06 al 14-abr-08 7.977.64 41
10. Anastacio Ramos Pizarro 20-ene-07 14-feb-07 al 28-ago-08 8,228.89 44
11. Nilda Da Negrén 30-nov-07 7-dic-07 al 15-nov-08 6,448.79 15
12. Mirtha Rodriguez de Riveras 22-sep-07 15-oct-G7 al 28-ago-08 7.537.80 24
13. Maria Morales Lozadan 26-abr-07 14-abr-08 al 29-ago-08 9,865.77 15
14. Celesie A. R de Benitezu 15-5ep-05 13-0ct-05 al 28-ago-08 27,983.49 79
15. Feliciana Matta Pantoja 7-abr-07 15-may-07 &l 30-jun-09 13,550.14 58

Angel R. Vargas Cortés* 25-ago-07 15-dic-07 at 30-jun-08 13,129.12 40

Total pagos Indebidos

*Este caso esld conslderado en los pagos indebidos de pensidn a través de dapdsito directo
uiNo se detectaron en &l proceso mensual que lleva a cabo fa Ofiicna de Investigaciones con ef Registro Demogréfice

. Tardanzas en la eliminacién de pensionados fallecidos en la némina

$184,687.18 865

Fecha Dias atrasos luego
Nombre Defuncitn Eliminado de némina del fallecimiento

1. Celeste R. de Benitez 15-sep-2005 21-ago-2008 1,071
2. Maria Morales Lozada 26-abr-2007 21-ago-2008 483
3. Tomas Martinez Rivera 1-ago-2007 10-jun-2008 314
4, Anastacio Ramos Pizarro 20-ene-2007 25-ag0-2008 583
5. Ana G. Quifiones Rodriguezy 11-nov-2002 24-11n-2008 2,062
6. Miguel A. Garcia Collado 30-0ct-2006 2-abr-2008 518
7. Nilda Negron de Diaz 30-nov-2007 22-may-2008 175
8. Santa Gonzalez Aivarezy 26-feb-2008 26-sep-2008 943
8, Julia E. Rivera RiveraV 3-feb-2007 26-sep-2008 602
10. América Rogue Calderiny 15-mar-2005 26-sep-2008 1,291
11.Mirtha Rodrfguez Rivera 22-sep-2007 21-ago-2008 334
12. Gloria Céceres Mangualy 23-nov-2005 23-may-2008 912
13.Emma R. Garcia Serrano 17-may-2005 21-ago-2008 1,192
14.Ange! L. Dominguez Cortés 10-aga-2007 19-ago-2008 375
16.Maria 1. Echeandia Solerv 5-nov-2002 26-5ep-2008 2,153
16.Maria L, Collazo Pifiero 7-ene-2007 26-sap-2008 628
17.Rafael Arriaga Falconv 19-cct-2007 28-sep-2008 343
18.Eneida Vazquez Ortiz 30-ago-2003 21-ago-2008 1,029
19. Oscar Montafiez Santana 11-0ct-2007 26-sep-2008 KHY
20.F&lix R. Rosario Luquesy 19-nov-2007 28-sep-2008 312
21.Manuela Navedo Vizcarrondo 28-jun-2007 21-age-2008 420
22.Monserrate Casanova 10-feb-2005 1-abr-2008 1,146
23.Eliseo Rodriguez Diazy 2-feb-2008 5-nov-2008 277
24, Sara Acevedo Torres 7-may-2000 26-sep-2008 3,064
25.Luis R. Novoa Lopezy 12-0ct-2007 No ha sido etiminado -
26. Sylvia OquendoV 3-nov-2007 No ha sido eliminada -
27.Angel R. Vargas Cortés 25-ago-2007 No ha sido eliminado -
28. Amparc Espinal Garciay 13-nov-2006 No ha sidgo eliminada -
29, Feliciana Matta Pantoja¥ 7-abr-2007 No ha sidc eiiminada -

Y¥Segun el banco de datos de parsonas fallecidas del Seguro Social, fallecieron fuera de Puerto Rice

tinforme de Awgtoria OA-10-16
16 de dicembre da 2009
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Anejo 1-C
Hallazgo 4

AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO
Deficiencias en el manejo de los 193 casos a los que se les retuvieron los cheques de pension

1, Casos que no presentaron avidencia de su existencia o del nimero de seguro social correcto.

Nombre

Reclamacion

Entrega de cheques

1. Angel Rodriguez Concepciény

El 18 de agosto de 2008, mediante
llamada ftelefonica, indicé su ndmero
correcto de seguro social. No se recibid
evidencia del nimero correcto.

El 18 de agosto de 2008 el Area de
Pensionados indica a fa Division de Pagaduria
que envie los cheques por coreo
correspondiente al 31 de julio y al 15 de
agosto de 2008,

2. Alicia M. Sanabria¥

Liamé 1a hijfa de la pensionada indicando
que estd viva y da la informacion del
numero de seguro social correcto. No se
recibié evidencia del namero correcto.

Se pag6 la segunda quincena de julio de 2008
en la primera quincena de seplismbre de
2008.

3. Juanita Falcon Heméandez

Las observaciones registradas en RHUM
indican que la viuda nunca tuvo nOmero
de seguro social, por lo que cobra con el
seguro social del esposo. No se recibié
gvidencia de su existencia.

Ei 3 de septiembre de 2008 el Area de
Pensicnados indica a ta Division de Pagaduria
que envie por correo los cheques 2600982,
2690629 y 2801797,

4. Marla Pifierc Vda. Bobonis

L.as observaciones registradas en RHUM
indican que la viuda nunca tuvo numero
de seguro social, por lo que cobra con &l
seguro social del esposo hace 26 afios.
No se recibié evidencia de su existencia.

No se llegod a suspender el depdsito directo, la
vinda se comunicd antes que se hiciera
efectivo

5. ks Rodriguez Padiita

El § de agosto de 2008 llamo al Area de
Servicios al Pensionado para indicar que
su numero estaba correcto. No se recibio
evidencia de su existencia,

Se pago la quincena del 15 de Agosto de 2008
mediante cheque y se activd el deposito
directo para la segunda quincena de agosto.

6. Felicita Pérez Luyando

El 25 de agosto de 2008 se presentd al
Sistema con la hija. No suminisiré copia
del seguro sociatl correcto.

El 25 de agosto de 2008 la Divisién de
Pagaduria entregt a la hija de la sefiora Pérez
{.uyando los cheques 2600854 v 2690490.

7. Brunilda Quifionesy

El 1 de agosto de 2008 se presenta la hija
de la heneficiaria al Area de Servicios al
Penisionado e indica que la sefora
Quifiones esta viva y notifica el niomero
de seguro social correcie. No se presento
evidencia del nimero de seguro sociat
correcto.

Se pago ia quincena det 15 de agosto de 2008
mediante cheque y se activé el deposilo
directo para la segunda quincena de agoslo.

8. Belén Tormos Tafién

El hijo de la sefiora Tormos se presentd
en el Area de Servicios al Pensionado
para indicar que ella no tiene ndmero de
seguro social y que cobra con el del
esposo fallecido. No se recibid evidencia
de su existencia.

El Area de Pensionados indica a fa Division de
Pagaduria que envie los cheques por ¢oreo
correspondiente al 31 de julio y al 15 de
agosto de 2008.

8. Marta Gonzalez Serranoy

El tutor se presentd en el Area de
Servicios al Pensionade e indicd el
nimero de seguro sacial correctc. No
suministré copia de la tarjeta de seguro
social.

El 3 de septiembre de 2008 el Area de
Pensionados indica a la Division de Pagaduria
que envie por correo los cheques 26041786,
2693938, 2805001, 2890055 y 2887830,

VSe corrigit el nimero de seguro social en los sistemas mecamizados SIP y RHUM.

trforme de Aldtoria QA-10-16
10 de diciembre de 2002 27
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Ansio 1-C
{Hallazgo 4)

2. Pensionados o beneficiarios gue tenian registrados datos incorrectos en los sistemas mecanizados SIP y RHUM

Nombre Tipo No se pudo Fecha de
a. Error en el ingreso del namero del seguro social determinar ol nacimlento
: causante del beneficio 1-ene-1900
1. Carlos M. Chiques Byer Pensionado
2. Angel L. Rodriguez Concepcitn Ben/Pan
3. Aurelia Dal Valle Mendoza Pensicnada
4. Angel L. Velazquez Roman Pensionado
5. Humberto Esbri Saldo Beneficiario
6. Felicita Cruz Rodriguez Beneficiaria v N
7. Gladys Ruiz Diaz Beneliciaria Y
8. Rafaela Fuentes Vega Beneficiaria Y
9. Juan E. Mora Bosh Pensionado
10. Victor Toro Santiago Beneficlaric N
11, Placido Lima Colon Pensionado
12. Esther Rivera Vda. De Reyes Beneficiaria
13. Asturiano Cosme Vazquez Pensionado
14, Milagros Meléndez Avités Beneficiaria W
15. Ana Amadeo Santiago Beneficiarta N
18, Olga Mattei Vazquez Beneficiaria Y
17. lvonne Garcia Ortega Beneficiaria
18. Angela Rivera Rivera Pensionada
19. Nydia Ortiz Santiago Beneficiaria v Y
20. Enrique Gonzalez Soto Beneficiario
21. Altagracia Vélez Beneficiaria v v
22, Luz B. Pacheco Figueroa Beneficiaria N
23. Almicar A, Gonzalez Castro Beneficiario v
24, Alda Zambrana Pizarro Beneficiaria
25. Juana Guzman Mulero Beneficiaria v
26. Ricarda Nieves Oyola Beneficiaria V
27. Ciprian Ortiz Rodriguez Pensionado .
28.  Marta Gonzalez Serrano Beneficiaria v v
29. Maria Aponte Oriz Beneficiaria y
30, Marfa V. Benitez Falero Pensionada v
31. Lucila Andino Pensionada
32. Angel M. Rodriguez Laureano Beneficiario
33. Raul Catala Ramos Beneficiario
34. Antonio Vicens Rodriguez Pensionado
35. Maria Rivera Gonzalez Beneficiaria Y
36. Aida M. Quifiones Perez Pensionada
37. Valeriano Rodriguez Rodriguez Pensionado
38. Gabriel Garcia Rodario Pensionado
39. Manuela Marichalar Pérez Beneficiaria
44 Serafina Cruz Cruz Pensionada
41, Felipe Guzman de JesUs Pensionado
42. German Veltén Ortiz Pensionado
43. Epifania Castro Carrasquillo Pensionada
44, L.uz Vazquez Santiago Beneficiaria v
45, Miguel A. Diaz Gonzalez Pensionado
46. Nereida Rodrigusz Rodriguez Tutora
47. Lydia Martinez Ortiz Pensionada
48. Sharelys Lopez Pérez Beneficiaria i
Infoame de Audtor'a OA-10-15 r%:,v
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Anejo 1-C

(Hallazgo 4)
b. Estaban registrados con el nimero de seguro social de
causante del beneficio o del tutor
No se pudo Fecha de
Nombre Tipo determinar el nacimiento
causante del beneficio 1-ene-1900
1, Eduviges Rosario Pifiero Beneficiaria v
2. Margaret Lowery Baker Beneficiaria v
3. Emilia Vargas Vda Alicea Beneficiaria
4, Felicita Lopez Andino Beneficiaria v
5. Moraima Ortega Becerra Beneficiaria y
6. Juana Caraballo Sierra Beneficiaria v
7. Evarista Colén Ortiz Beneficiaria Y
8. Maria C. lglesias Pérez Beneficiaria v
9. Elena Rivera Meléndez Beneficiaria y
10. Carmen S. Mathew Seplilveda Beneficiaria ¥
11. iMilena Leonor Acosta Beneficiaria
i2. Iraida Velazco Charneco Beneficiaria v
13. Raquel R. Poussir Beneficiaria v
14. Juanita Rivera Rivera Beneficiaria Y v
15, Edwin Rosado Irizarry Beneficiaria v
16. Carmen Miranda Almoddvar Beneficiaria v
17. Angela Serrano Santiago Beneficiaria y
18. Ana M. Salgado Vda Alvarez Beneficiaria
19. Gertraud klima Wirth Beneficlaria Nt
20. Sara Maldonado Freytes Beneficiaria ¥ V
21. Inés Coldn Riera Beneficiaria v
22. Maria D. Avilés Colon Beneficiaria v v
23. Georgina de Courcevilt Beneficiaria v
24, Lilllan Sandin Martinez Beneficiaria
25. Carmen Carlo irizarry Beneficiaria
26, Rosa E. Rivera Franqui Beneficiaria W V
27. Luisa Sefpa Cordero Beneficiaria Y
28. Alicia Sanabria M. Beneficiaria 3
24, Julia Martinez vVda Beneficiaria Y
30. Maria A. Robles Cruz Beneficiaria v
31. Nicolasa Correa Vazqguez Beneficiaria v
32. Victoria Colén Vda Ramos Beneficiaria Yy
33. Ana M. Rios Viera Beneficiaria V
34. Juana B. Santiago Rodriguez Beneficiaria
35. Amalia Zacheus Santiago Beneficiaria N
36. Francisca Beltran Nifiez Beneficiaria
37. Olga Ramirez Torres Beneficiaria v
38. Inés Rodriguez Morales Beneficiaria V
39. Heveltina Baez Mercado Beneficiaria v
40. Carmen M. Vda Lynn Beneficiaria v Y
41. Candida Gonzalez Bominguez Beneficiaria v
42. Lourdes Quintero Castillo Beneficiaria N
43, Marina Mercado Rodriguez Beneficiaria V
44, Ramira Quifiones Diaz Beneficiaria Y
45. lHuminada Valdés Beneficiaria
48. Ana M. Rodriguez de Ledn Beneficiaria v N
47. Alejandrina Cedefio Ferrer Beneficiaria Y
48. Antonia Diaz Aigarin Beneficiaria v
48, Gladys Bravo Maisonave Beneficiaria J
50. Brunilda Quifiones Beneficiaria V
51. Iraida Solano Diaz Beneficiaria ¥
52, Lucfa Adorno Diaz Beneficiaria Y
53. Emma Pabodn Siaca Tutora
54. Luz M. Otero Maldonado Beneficiaria y N
Infonna da Audiera QA-10-16 ,i\\iif;,&
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Anejo 1-C

Hallazgo 4
Nombre Tipo No se pudo Fecha de
determinar el nacimiento
causante del beneficio 1-ene-1900

55. Mirta Esteves Masso Beneficiaria
56, Pablo Santana Toledo Beneficiaria vV
57. Evelyn Roman Roman Beneficiaria
58. Evelyn L. Roman Roman Beneficiaria
50. Gregoria Acevedo Bucela Beneficiaria ‘
60. Julia de Leén Rodriguez Beneficiaria v i
61. Maria Gonzalez Norat Beneficiaria \ﬁ
62. Eiba N. Rodriguez Garcia Beneficiaria i\
63. Consuslo del Valle Roman Beneficiaria
¢. El niimero de sequro social permanece igual
1. ida Acevedo Prado Beneficiaria V V¥
2. Carmen Remedios Beneficiaria v
3. Leonita Thelma Arce Beneficiaria N
4, Carmen Nieves Negrén Beneficiaria VJ
5. Angelina Meléndez Rivera Beneficiaria ¥
6. Maria Lebrén Diaz Beneficiaria vV
7. Aristides Monge Alvarado Beneficiaric
8. Juanita Falcon Hernandez Beneficiaria y

75 14

3. Pensionados o beneficiarios que no reclamaron los cheques de pension retenidos en la Division de Pagaduria

PN RrLN -

Nombre

Alicia Cosme

Sara Acevedo Torres
Eliseo Rodriguez Diaz
Abraham Alcaide Burgos
Vicente A. Vélez Torres
Naida Encarnacion

Edna Nieves Cordova
Marfa L. Collazo Piftero
John W. Lugo Filardi
Rafael Arriaga Faledn
Santa Gonzalez Alvarez
Julia E. Rivera Rivera
Juan R. Moctezuma Ceolon
Ana M. Rivera Sanchez
Ramonita Castro Viera
Gustavo Ramirez de Arellano
Emma Medina Rivera
Blanca San Miguel Torres
Aracelis Vazquez Nieves
Virginia Orfiz Ortiz
Teddula Rivera Vda Rodriguez
Oscar Montafez Santana
William Navedo Meléndez
Aurelio Morales Luna
José Martinez Rivera
Fernando J. Pou Lines

Informe de Auditorfa OA-10-16
10 de didembre dg 2009
AREA DE SERVICIO AL PENSIONADO
{Defeccidn de pensionados fatecidos en fa ndmina)

Fecha
defuncidén

1-dic-2007
7-may-2000
2-feb-2008
30-sep-2007
S-nov-2006
13-nov-2007
1-ene-2007
7-ene-2007
18-jun-2003
19-0ct-2007
26-feb-2006
3-feb-2007
9-ene-2008
14-feb-2008
10-dic-2007
1-0ct-2007
26-mar-2007
5-dic-2007
29-abr-2008
29-sep-2007
B-dic-2007
11-0ct-2007
12-dic-2007
11-0ct-2006
4-feb-2008

23-may-2007

30

Lugar del fallecimiento

{Seqdn informe validactsn de ia

Estatus
{A ta fecha de examen}

nomina de pensignadoes)

Estados Unidos
Puerto Rico
Puerto Rico

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos
Puerto Rico

Estados Unidos

Estados Unidos
Puerto Rico

Estados Unidos
Estados Unidos

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Puerto Rico
PPuerte Rico
Puertc Rico
Puerto Rico
Estados Unidos
Estados Unidos
Puerto Rico
Estados Unidos

Suspendido
Suspendido
Fallecido
Suspendido
Suspendido
Suspendido*
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Fallecido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido
Suspendido

i
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39,
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46,
47,

{Haliazgo 4)
Fecha . Estatus
Nombre defuncion Lugar dei fallecimiento (Ala fmamen)

Juan Rivera Rivera 1-may-2007 Estados Unidos Suspendido
Falix R. Rosario Lugues 19-nov-2007 Estados Unidos Suspendido
Eliseo Pérez Adams 17-0ct-2005 Estados Unidos Suspendido
América Rogue Calderin 15-mar-2005 Estados Unidos Suspendido
Carmen Marrero Rivera 13-mar-2008 Estados Unidos Suspendido
Humberto Santana de la Cruz 26-0ct-2006 Puerto Rico Suspendido
Francisca Alicea Navarro 24-ago-2003 Estados Unidos Suspendido
Santos Mercado Rodriguez 7-jun-2008 Estados Unidos Suspendido
Ana Santiago Gonzalez 23-may-2008 Puerto Rico Suspendido
Gladys F. De Arana 27-mar-1995 Estados Unidos Suspendido
Marfa |. Echeandia Soler - Puerto Rico Suspendido
Maria Amelia Ruiz Soto 22-mar-2007 Estados Unidos Suspendido
José Pablo Pérez Ayala 15-ene-2007 Puerto Rico Suspendido
Jacinta Valdéz Perdomo 28-jun-1999 Puerto Rico Fallecido

Sylvia Gonzalez Olazagast 27-cct-1995 Puerto Rico Suspendido
Irene Renta Martinez 15-jul-2006 Puerto Rico Suspendido
Haydee Rivera Santiago 1-sep-2002 Puerto Rico Suspendido*
Maria T. Jordan 12-dic-2004 Estados Unidos Suspendido
Adis Puig 15-5ep-2006 Estados Unidos Suspendido®
Anna Tufifio Gonzélez 11-dlc-2005 Estados Unidos Suspendido
Lilliam Sosa lzquierdo 9-ene-2006 Estados Unidos Suspendido

Anejo 1-C

30en EU
17 en PR

*Aparecen en el sistema mecanizado RHUM con estatus “Suspendido” y en SIP aparecen “F" (Fallecido).

44 Suspedidos
3 Fallecidos

Informe de Auditorla OA-10-16
i 10 de diciembre de 2009 31
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AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO

Anejo 2

Funcionarios y empleados principales que actuaron durante el periodo auditado

Nom_bre

Cargo o Puesto

Peﬁodp

Sra. Minia Gonzalez Alvarez

Administradora Interina

Del 1 de febrero de 2008 ai 30 dg
junio de 2008.

Sr. Juan A. Cancel Alegria

Administrador

Det 24 de febrero de 2005 hasta ef
31 de enero de 2008.

Vacante

Del 29 de diciembre de 2004 al 23
de febrero de 2005.

Lic. Marisol Marchand Castro

Del 1 de febrero de 2001 a! 28 de
diciembre de 2004,

Vacante

Deif 1 de enero de 2001 al 31 de
enero de 2001,

Sr. Andrés A. Barbeito Cambiella

Del 1 de febrero de 2000 al 31 de
diciembre de 2000,

Sr. Roberto Rivera Cruz

Subadministrador

Det 17 de diciembre de 2004 al 28
de junio de 2006.

Sr. José A. Sierra Morales

Del 1 de juiio de 2002 al 30 de
septiembre de 2004.

Sr. Jesef Y. Cordero Lebron

Del 3 de diciembre de 2001 al 14
de junio de 2002,

Sr. Jaime A. Garcia Valles

Del 16 de agosto de 2000 al 5 de
febrero de 2001.

Del 1 de julio de 2000 al 15 de

Vacante agosto de 2000.
. . Del 5 de febrero de 2001 al 30 de
Sra. Felicita Diaz Sambolin Administrador Auxitiar septiembre de 2006.
Del 1 de enero de 2601 al 4 de
Vacante febrero de 2001,

Sra. Pura C. Luyando Santiago

Del 1 de febrero de 2000 al 31 de
diciembre de 2000.

Vacante

Administrador Auxiliar

Del 1 de julio de 2005 al 26 de
junio de 2006,

Sra. Wanda Santiago Lopez

Del 1 de febrero de 2001 al 30 de
junio de 2005.

Vacante

Del 2 de enero de 2001 al 31 de
enero de 2001,

Sra. Helvia M. Mayoral Amy

Del 16 de agosto de 2000 al 1 de
enero de 2001.

Sr. Jaime Garcia Valles

Del 16 de febrero de 2000 al 15 de
agosto de 2000,

Informa de Auditodia QA-10-16
10 de dicernbre de 2009
AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO
(Deteccida de penslonados fa¥ecdo en |a ndmina)
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Anejo 2

Nombre

Cargo o Puesto

Periodo

Sr. Danlel Rodriguez Cotto

Director Area de Servicios al
Penstonado®

Del 4 de enero de 2005 al 20 de
diciembre de 2007,

Vacante

) Director
Area de Servicios al Pensionado

Del 1 de enero de 2005 al 3 de
enero de 2005,

Sr. Daniel Rodriguez Cotlo

Del 1 de febrero de 2002 al 31 de
diciembre de 2004,

Sra. Adelina Ramos Meléndez

Directora Area de Beneficios 7

Dei 1 de abril de 2001 al 31 de
enero de 2002.

Sra. Luz E. Fonseca Torres

Del 1 de febrerc de 2000 al 31 de
marzo de 2001,

® Creado e 1 de febrero de 2002.

" Hasta el 31 de enero de 2002 el Area de Serveios al Pansicnado era la Division de Pesionados del Area de Beneficios.

Irforme de Autftorfa OA-10-18
10 de didembre de 2009
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