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Junta de Sindicos
Administracion deTos Sisfemas de Retiro™™ ™"
_de los Empleados del Gobierno y ia Judicatura
Esfado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DE AUDITORIA

7 de enero de 2010

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracion de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Se realizd una auditoria de las operaciones relacionadas con el proceso, otorgaciéon
y computo de pensiones por incapacidad no ocupacional en el Area de Determinacion de
Incapacidad de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno
y la Judicatura (en adelante el Sistema) para determinar si las mismas se efectuaron
conforme a las disposiciones de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segun
enmendada (en adetante la Ley Num. 447), y a fos reglamentos establecidos. La auditoria
se realiz6 basada en la facultad conferida mediante el Estatuto de la Oficina de Auditoria,

aprobado por la Junta de Sindicos ef 2 de abril de 2008.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

£l personal del Area de Determinacién de Incapacidad evalGa y adjudica las
pensiones por incapacidad que se otorgan mediante la Ley 447 def 15 de mayo de 1951,
segun enmendada, y por la Ley 12 del 19 de octubre de 1954, segun enmendada.
Ademas, evaila periédicamente las pensiones concedidas por incapacidad para determinar
si se contintian con los beneficios o se requiere Ia reinstalacion al servicio publico y revisa
las decisiones de la Administracion cuyo participante o pensionado no esten de acuerdo
con las mismas. Entre el 1 de julic de 2005 al 31 de diciembre de 2008 se habian otorgado
659 pensiones por incapacidad no ocupacional para un total de $326508.80 vy
$4,610,773.24 en pago de pensién y retroactivo, respectivamente.

PR
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Area de Determinacion de Incapacidad esta compuesta por la Oficina y Divisiones

como siguen:

Oficina del Director

La funcion primordial de la Oficina del Director es la direccion del &rea, organizacion
y planificacion de los planes de trabajo. A esta Oficina, responden los Asesores
Médicos vy la Division de Reconsideracion.

Divisién de Tramites Administrativos

Tiene a su cargo, entre otras cosas, el recibir y analizar el aspecto administrativo de

las solicitudes.

Division de Evaluacion Técnica

Tiene la funcion de analizar la evidencia médica de las solicitudes, solicitar
evidencia adicional de ser necesaria y dar su recomendacion del caso al médico
asesor del Sistema.

Division de Reevaluacion de Pensiones

Tienes a su cargo el procesar lo concerniente al reexamen periddico de las
pensiones por incapacidad que conlleve reevaluacion, solicitar cita y dar

seguimiento a peticiones de reinstalacion al servicio.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de

calidad, la gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1. Adoptar normas vy procedimientos escritos gque comntengan controles
irternos de administracion y de contabilidad eficaces, y cbservar que se cumpla con

los mismos;
2. Apovar la funcién de auditoria interna para que la misma sea eficaz;

3. Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras;

LA
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Adoptar un plan estratégico para las operaciones;
Mantener control presupuestario;
Mantenerse al dia con los avances tecnologicos;

Mantener sistemas adecuados de archivo vy de control de documentos;

S L

Cumpilir con el Plan de Accién Correctiva de la Oficina de Auditoria
Interna y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, ademas de atender las

recomendaciones de los auditores exiernos y,

9. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrid del 1 de julio de 2005 al 31 de diciembre de 2008. En algunos
aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen se
realizd de acuerdo con ias normas de auditoria gubernamental generalmente aceptadas, en
o que concierne a los aspectos financieros y del desempeno o ejecucion. Se efectuaron

las pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria se utilizé la siguiente metodologia:

. Entrevistas a funcionarios, emplieados y particulares;
. Andlisis de informacion de procedimientos de control y ofros
procesos;
. Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la
unidad auditada v;
. Andlisis de informacion suministrada en el Sistema.
OPINION

Las pruebas efectuadas demostraron que las operaciones del Area de
Determinacion de Incapacidad se realizaron sustancialmente de acuerdo con las leyes y
reglamentos aplicables, excepto por los hallazgos que se comentan detalladamente en el

Anejo 1.

o
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CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos estan preseniados basandose en atributos estabiecidos conforme a

las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facititar al iector

una mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las

siguientes partes:

Situacion

Criterio

Efecto
Causa

Comeniarios de
la Gerencia

Recomendacién

Hechos encontrados en una fase de la auditoria indicativos de que
no se cumplio con une o Mas criterios.

Marco de referencia para evaluar una situacion. Es principalmente
una ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento,
norma de control interno, norma de sana administracién, principic de
contabilidad generalmente aceptado, opinion de un experio o juicio
del auditor.

Lo que significa, real o polencialmente, no cumplir con el criterio.

Razon fundamental por la cual ocurrid la situacion.

Cuando ello lo amerita, al final del se incluye informacién sobre la
contestacion de la gerencia con respecto a los asuntos sefialados.

Sugerencia o accién a seguir para corregir la situacion sefialada o
para prevenir gue ocurran situaciones similares.

OTROS ANEJOS

El Anejo 2 contiene una relacion de los funcionarios principales del Sistema que

actuaron durante el periodo auditado.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de este informe se sometid para comentarios al Sr. Héctor M. Mayol

Kauffmann, Administrador Interino del Sistema, a la Sra. Sara Medrafio Rivera, Directora

del Area de Determinacion de Incapacidad, v a la Sra. Nancy Carmona Rodriguez,

Directora del Area de Servicios al Participante mediante comunicacién del 19 de junio de

2008. No obstante, el informe final se tramité mediante comunicacion det 7 de enero de

2010.
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Anegjo -1A

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Determinacion incorrecta de la fecha de efectividad de la pension

Situacién Del examen realizado a 30 casos de pensiones por incapacidad
no ocupacional en uno se encontré que la fecha de efectividad
determinada esta incorrecta. Este caso corresponde a Wilfredo Rosa
Pérez, xxx-xx-3349, y la fecha de efectividad considerada fue el b de
marzo de 2004 (ponche registrado en la solicitud por la agencia). No
obstante, conforme a la OP-15 (Informe de Cambio), la ultima fecha
de pago fue el 7 de junio de 2004. En el Histérico de Nominas de
SAB!' se reflejan remesas correspondientes a marzo, abril, mayo vy

junio de 2004 después de habérsele otorgado dicha pension.

Criterio En el Reglamento Num. 6719 "Reglamento para la Concesion
de Pensiones por Incapacidad a lo(a)s Participantes del Sistema de
Retirc de los Empieados del Gobierno vy la Judicatura”, del 7 de
noviembre de 2003, establece en su Articulo 6, Seccidn 6.1, Inciso L,

fo siguiente:

“Articulo 6. Pensidn por Incapacidad Bajo la Ley 447 del 15
de mayo de 1951, segun enmendada

Seccién 6.1-Requisitos para Solicitar Beneficio de
Pensién por Incapacidad

A. ...

L. Toda solicitud de pension por incapacidad
aprobada, sera referida para el proceso de
cémputo y pago, tan pronto se reciba el
informe de cambio de cesantia del patrono
donde estuviere trabajando elfla) participante
al momento de radicar la solicitud.”

La Carta Circular Num. 2001-01, emitida por el entonces
Administrador, Andrés A. Barbeito, indica los cambios mas
significativos en las pensiones por incapacidad ocupacional y no

ocupacional con fa aprobacion de la Ley Num. 302 del 2 de septiembre

' Sistema de Aportaciones y Beneficios Integrados.
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Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Cont. Anejo -1

de 2000, entre otras cosas, dispane lo siguiente:

“En ambas pensiones, el pago de la anualidad serd
retroactivo hasta un maximo de un (1) arfio desde la fecha
en que fue determinada la incapacidad por el
Administrador; tomado como base el ultimo dia en que
devengo salario.”

Por otro lado, las Normas de Control Interno establecen que no
se podra determinar como fecha de efectividad en los casos de
pensiones por incapacidad no ocupacional aquella donde la persona
esté devengando salarios de un patrono, ya que esto seria una doble

compensacion.

Como resultado de la situacidn mencicnada el Sistema pago
demas $1,194.04 en el pago retroactivo. Conceder pensiones antes
de tiempo limita los recursos del Sistema para seguir operando.
Ademas, dicha situacion provocara que se le olorgue el 3% de
aumento de pensidn que por ley se da cada fres afios sin gue

realmente los haya cumplido.

La efectividad de las pensicnes por incapacidad no
ccupacicnal, en ningin caso deberd ser antes del ultimo pago de
salarios del participante. Esto estaba contemplado en la Regla 23.4
(a) del “Reglamento General para la Concesiéon de Pensiones,
Benefictos y Derechos”, Num. 4930 del 26 de mayo de 1993 pero el
“Reglamento para la Concesidon de Pensiones por Incapacidad a
lo(a)s Participantes de los Sistemas de Retiro de los Empleados
del Gobierno y la Judicatura”, Num. 6719 del 7 de noviembre de
2003, derog¢ dicha Regla, lo que ha permitido, que los técnicos no

tomen en consideracion la misma.

“En el caso de Wilfredo Rosa Pérez, SS XXX-XX-3349 luego de
una evaluacion al expediente se pudo determinar que la fecha de
efectividad correcta es el 8 de junio de 2004. Por lo que se procedera
a referir el caso a la Seccidn de pensiones para corregir y determinar

ia cantidad adeudada por el pensionado.”
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Recomendacién

Cont. Anejo -1

Al Administrador del Sistema:

1. Imparta instrucciones para gue se facture y cobre la cantidad
pagada demas.

2. Imparta instrucciones a la Directora del Area de Servicios al
Participante para que redacte un borrador de enmienda a la
Reglamentacion Num. 6719 donde se corrija esta situacian luego de la

correspondiente aprobacion de la Junta de Sindicos.

3. Canalice v someta a la consideracién de la Junta de
Sindicos las correspondientes enmiendas a la Reglamentacion Nam.
6719.

Hallazgo 2 - Error en el cOmputo de ia retribucién promedio

Situacion

En el examen gue se realizé a 30 casos de 659 pensiones por
incapacidad no ocupacional otorgadas conforme a la Ley Num, 447 del
15 de mayo de 1951, segin enmendada, durante el periodo auditado

se detectaron las siguientes situaciones (Véase Anejo 1-A):

1. En un caso se compuld incorrectamente la retribucion
promedio al no incluir los periodos correctamente conforme a lo
establecido en el reglamento. Al computar la retribucion promedic de
José Orliz Reyes, xxx-xx-8529, el técnico no incluyd el mes de

diciembre de 2003, aln cuando en SABI se refleja remesado.

2. En ofro de los casos examinados se determiné que el
computo de la retribucion promedio fue realizada contrario a lo
establecido en la ley y reglamentacion. El Sr. Tomas Carabalilo
Corniel, xxx-xx-5321, habia realizado una transferencia del Sistema de
Retiro de Maestros y ésta no fue considerada en el computo original de
la pension por 1o que se trabajd el caso bajo la Ley 1. Cuando el sefior
Caraballo Corniel solicita una revision es que se percatan de que la
transferencia no habia sido incluida, la misma comprende el periodo
del 4-ago-88 al 19-abr-91, no obstante, computan la retribucion

nuevamente bajo la Ley 1 cuando debid haber sido bajo la Ley 447.
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Criterio

Cont. Anejo -1

En el Reglamento Num. 4930, Reglamento General para la

Concesion de Pensiones Beneficios vy Derechos del 22 de abril de
1993, establece en la Regla 18, Inciso 16.1 y 16.2, Regla 47, Inciso

47.1 y 47.2 lo siguiente:

Efecto

“Regla 16.-Computo de la Retribucién Promedio

16.1- La retribucién promedio se calculara sumando los
salarios mas altos devengados por un participante durante
cualesquiera tres afios de servicios acreditables que haya
prestado. El total obtenido, se dividira entre tres. Para ese
computo solamente se tomardan los salarios brutos
devengados por el participante y no se incluirdn las
bonificaciones recibidas en adicion al salario, ni horas
extras (trabajadas o diferenciales en sueldo que haya
recibido.

16.2- Para aquelios participantes que hayan ingresado por
primera vez al Sistema después del 1 de abril de 1990, Ia
retribucion promedio se calculara del periodo base que
seran los ultimos cinco afios de servicios acreditable. ...

Regla 47.-Reciprocidad entre Sistemas de Retiro

47.1- Todo empleado que se separe del servicio de un
patrono gubernamental que mantenga un sistema de retiro
para sus empleados e ingrese a una agencia,
instrumentalidad o municipio acogido al Sistema de Retiro
de los Empleados del Gobierno de Puerfo Rico y sus
Instrumentalidades, se acogera automaticamente al
Sistema, tan pronto comience a cotizar al mismo,

47.2- Las aportaciones individuales y patronales
acumuladas por dicho empleado en el sistema de retiro del
cual se separdé, asi como los crédifos por servicios
acumulados seran transferidos al Sistema.”

Como resultado de los errores en los computos anies

mencionados, el Sistema le adeuda a estos dos pensionados $331.70

en retroactivo y $161.89° en pensién, ya que las mismas reflejan

menos monto del que le tocaba. Ademas, estas situaciones requieren

la utilizacion de tiempo y esfuerzo adicional del personal pertinente

2

Al computar la refribucién promedio de forma incorrecta provocé gue el monto de la pension sea

menor al pago gue le corresponde por Ley. En el caso de José E. Ortiz, xxx-xx-6529 y Tomas
Caraballo Corniel, xxx-xx-5321, hay una diferencia mensual de $1.38 y $18.08 dejada de pagarle,

respectivamente.
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Causa

Comentarios de
la Gerencia

Recomendacion

Cont. Anejo -1

para emitir los pagos correspondientes y corregir los registros en el

sistema de informacion.

Los errores computados en la retribuciébn promedio de los
pensionados comentados anteriormente se debieron a gue los técnicos
encargados de computar las pensiones no aplicaron correctamente lo
dispuesto en la reglamentacion. Esto denota la falta de cuidado en el
computo de las pensiones y fallas en la revisidbn por parte del
supervisor y del personal de la Division de Intervenciones Fiscales 'dei

Area de Contraloria.

“1. Al evaluar el expediente del pensionado Jose Ortiz Reyes,
XXX-XX-6529, se pudo determinar que el mes de diciembre no fue
incluido en la retribucion promedio del participante. Se va a referir el
expediente a ia seccidn de pensiones para incluir este mes en la

retribucién y determinar ajuste en el computo.

2. Al evaluar el caso de Tomas Caraballo nos percatamos que
efectivamente cuando se le pagé coriginaimente la pension no se le
consideré una transferencia del Sistema de Retiro de Maestros a este
Sistema de Retiro. Po otro lado, encontramos que este error fue
corregido en la primera quincena de septiembre de 2008. Se le
acreditaron 2 afos correspondientes al periodo de e la transferencia y

se le pagd la diferencia del cambio de pension.”

Al Administrador del Sistema:

4. Imparta instrucciones para que paguen las cantidades

adeudadas y se corrija el monte de la pensién en los ¢asos indicados.

A la Directora det Area de Servicios al Participante

5 Indicar a los supervisores referentes al codmpuio de ias
pensiones la necesidad de verificar los trabajos realizados por sus
tecnicos.

6. Coordinar adiestramientos en la agencia para capacitar a

astos funcionarios.
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Cont. Anejo -1

Hallazgo 3 - Retroactivo pagado incorrectamente

Situacion

Criterio

Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

En el examen realizado a los pagos de retroactivo de 30 casos
que fueron seleccionados, se determind que al Sr. Manuel Pagan
Avyala, xxx-xx-2619, no se le pagd correctamente el mismo. El pago de
retroactive corresponde al periodo del 16 de febrero al 15 de junio de
2008 y se realizd por $2,377.21 cuando debi6 ser $2,387.54.

En fa Ley NOom. 230 del 23 de julio de 1974, segun enmendada,

se establece en el Articulo 2, lo siguiente:

“Articulo 2. — Declaracion de Politica.

(a)...

(e) que exista el control previo de todas las operaciones
del gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro
de cada dependencia o entidad corporativa o Cuerpo
Legislativo para que asi sirva de arma efectiva al jefe de la
dependencia o entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en
el desarrollo del programa o programas cuya direccién se
le ha encomendado.

(f) que independientemente del control previo general que
se establezca para todas las operaciones de cada rama del
gobierno, los jefes de dependencias, enfidades
corporativas y Cuerpos Legislativos sean de primera
instancia responsables de la legalidad, correccion,
exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones
fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus
respectivos programas.”

La situacién antes comentada trajo como resultado que se le
pagara una diferencia de $10.33 de menos en el retroactivo a dicho

pensionado.

Realizar un coémputo para el pago de retroactivo y que no se
efectle una revision adecuada del mismo denota falta de cuidado por
parte del supervisor y del personal de la Division de Intervenciones

Fiscales del Area de Contraloria.

‘En el caso del Sr. Manuel Pagan Ayala, XXX-XX-2619 luego
de evaluar el caso se determino gue efectivamente el retroactivo fue

calculado de forma incorrecta. Este caso fue liquidado por el Sistema
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Recomendacion

Cont. Anejo -1

SABI] v este sistema tiene problemas cuando se liquida en guincenas
partidas que incluyan el mes de febrero. Se referira el expediente a la

seccién de pensiones para el pago correspondiente.

Como manera preventiva se les notificara a los técnicos que
hasta que se resuelva esta situacion en el sistema siempre verifiquen
la liquidacion. En adicion, se referird copia de a hoja de liquidacion del
caso a fa administradora de SABI para que se tome accién sobre esta

situacion.”

Al Administrador del Sistema

7. Imparta las instrucciones necesarias para que se le

reembolse [a diferencia adeudada a dicho pensionado.

Hallazgo 4 - Deficiencias en el proceso de aprobacién e intervencién de las
pensiones por incapacidad no ocupacional

Situacion

En el examen realizado al proceso de aprobacion e
intervencidn de las pensiones por incapacidad no ocupacional
efectuado a 30 {5%) casos de 659 otorgadas durante el periodo

auditado se determiné que (Véase Anejo 1-B):

1. En 27 casos se observd que la firma del interventor se
reflejaba solamente en la Hoja de Pago de Ingreso a Némina. En los
demas documenios relacionados al compute de la pension no se

observo dicha firma;

2. En 28 casos no se observd el sello de la Division de
intervenciones Fiscales en ninguno de los documentos relacionados al
computo de la pension;

3. En 13 casos la evidencia u hoja de trabajo del cdmputo de la
pensidn es un “print screen” del computc gue se realiza en el Sistema.
Este no tiene Ia firma ni fecha de quien trabajd el caso;

4. En 29 casos la firma del supervisor de la Seccion de
Cdémputos de Pension no se refleja en ninguno de los documentos

referente al cdmputo de la pension,

inferme de Auditoria OA-09-19
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Criterio Enla Ley NOm. 230 del 23 de julio de 1974, se requiere que los
procedimientos que se establezcan para incurrir en gastos y pagar los
mismos tengan los controles adecuados que impidan o dificulten la
comision de irregularidades. Se dispone, ademas, .que en la
determinacion de los procedimientos de preintervencion a requerirse

se consideren los principios de contabilidad generatmente aceptados.

El Reglamento Num. 4930, “Reglamento General Para la
Concesidon de Pensiones, Beneficios y Derechos”, del 22 de abril de

1993, estabiece en su Regla 51, Inciso 51.1, lo siguiente:
“Regla 51-Formularios y Tablas

51.1- El Administrador preparard los formularios que sean
necesarios para fa tramitacién de todo género de solicitudes,
certificaciones, pensiones, préstamos, reclamaciones y
cualesquiera otras gestiones al amparo de la Ley. El
Administrador dispondra por orden administrativa los formularios
gue habran de usarse en cada area, divisién, negociado u oficina
de la Administracion.”

Es norma de Sana Administracion y de Control Interno requerir
que los documentos que generen la aprobacion de desembolsos vy
demés justificantes contengan todas las certificaciones necesarias
para que se pueda verificar en todo la correccion de los beneficios

concedidos y desembolsos efectuados.

Efecto Las situaciones antes mencionadas menoscaban la imagen del
Sistema, ya que le restan confianza a los procedimientos utilizados
para ltevar a cabo las operaciones relacionadas con el computo,
aprobacion e intervenciones de las pensiones por incapacidad no
ocupacional.

Esto dificulta asignar las debidas responsabilidades, ya que no
permite detectar errores o irregularidades a tiempo. También, podria
propiciar el pago indebido de pensiones, lo que afectaria las reservas

del Sistema.

Causa Estas situaciones se deben a varios factores:

1. Falta de procedimientos escritos gue indiquen y determinen

BES
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qué documenios deberan ser firmados y ponchados por los

interventores.

2. Falta de procedimientos escritos que uniformen los
documentos u hojas de trabajos a ser utilizados por los técnicos de la

Seccidon de Computos de Pension.

3. Falta de supervisidbn en los trabajos realizados por los
técnicos a cargo del computo de las pensiones por incapacidad no

ocupacional.

“Los Auxiliares en Determinacion de Incapacidad en su afan de
ser mas diligente y proactivo trabajan un estado de cuenta tentativo en
todos los casos que se le asignan. Esto es asi para evaluar cualquier
caso que se trabaja y luego Intervenciones Fiscales determine gue no

le asistia el derecho sequn dispone la Ley 447, supra.

Los Auxiliares en Determinacion de Incapacidad revisan que
todos los requisitos de la solicitud se cumplan. La Hoja de Servicios es
uno de estos requisitos, de estar completa y actualizadas, esto ayuda
a determinar sin ta menor duda los anos cotizados. De este documento
(Hoja de Servicios) presentar diez afios o menos, se refiere a la
Divisién de Estado de Cuentas para que certifique los afios cotizados.
Hasta el momento no han devuelto ninglin expediente donde se ha

trabajado el estado de cuenta preliminar.

Los auxiliares firman un informe de casos preliminares al igual
que un Certificadc de Independencia ambos documentos,

herramientas indispensables en su quehacer diario.

Entiendo que en los casos que mediante la documentacion es
obvio que tiene los diez afios no deberd ser requisito solicitarle
ninguna Certificacion a la Division de Estados de Cuenta, esto va

acarrear dilatacion en el proceso de Determinacion de Incapacidad.”

Al Administrador del Sistema:

8. Imparta instrucciones a la Directora del Area de Servicios al

Participante o at Director de la Oficina de Sistemas y Procedimientos o

informe de Auditoria OA-08-19
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ambos para que desarrollen un procedimiento escritc en cuanto al
computo de pensiones.

9. Indique a la Directora del Area de Contraloria la necesidad
de informar por escrito a los interventores qué documentos deben ser
examinados, ponchados, fechados y firmados por ellos v que prepare
o solicite a la Oficina de Sistemas y Procedimientos un manual sobre

todas las actividades de esla area.

A la Directora del Area de Servicios al Participante;

10. Imparta instrucciones al Supervisor de la Seccion de
Cémputo de Pension la necesidad de verificar vy firmar los trabajos
realizados por los técnicos.

11. Peterminar y uniformar cuales son las hojas de trabajo a
ser utilizadas en el computo de las pensiones por incapacidad no
ocupacional.

12. Indicar la necesidad de guardar en los expedientes las

hojas de trabajo y computo realizados por los tecnicos.

Deficiencias en la certificacion de los aitos de servicios acreditables

En el examen realizado a 30 casos de pensiones por

incapacidad no ocupacional se observé lo siguiente;

1. En los 30 casos la certificacion de afios de servicios
acreditados fueron preparados tentativamente por los

Auxiliares del Area de Determinacion de Incapacidad.

2. En los 30 casos utilizaron la Hoja 08-10 (09-02 Rev) para
indicar los afios de servicios pero no incluyeron las firmas ni

fechas de quienes los prepararon y revisaron.

El “Procedimiento para Estado de Cuentas a Participantes”,
Nam. 08-83-01 del 8 de junio de 1989 establece en la Articulo V —
Procedimiento, Inciso 13, que en la Seccién de Estado de Cuentas, el
Auxiliar Fiscal llenara el formuialrio Estado de Cuentas de Afos de

Servicios 08-10 de acuerdo al expediente.

Inferme de Auditoria OA-03-19
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Por otro lado, en la Orden Administrativa Num. 2005-01 del 18

de febrero de 2005 se establece en las Normas para Evaluar

Solicitudes de Beneficios, lo siguiente:

VH. Normas

A. La Oficial Gerencial examinara la solicitud y los
documentos presentados asegurandose gue los mismos
cumplan c¢on las disposiciones de la Ley y las

disposiciones de la seccion 7.3 del Reglamento.
1.

3. El (la) Oficial Gerencial firmara su
recomendacion en el espacio provisto, anotara ta
fecha y referira el expediente completo al
supervisor(a) de Determinacion de Incapacidad o

su representante autorizado(a).

B. ElI (la) Supervisor (a) de Determinacion de
Incapacidad revisara el expediente con el proposito de
cerciorarse que cumpla con las disposiciones de Ley y

Reglamento mencionados. Ademas:
1. ..

2. Firmara y anotarad la fecha en el espacio

provisto.

C. El {la) Director (a) Auxiliar o representante autorizado
(a) revisara el expediente con el proposito de
cerciorarse que cumpla con las disposiciones de Ley y

Reglamento mencichados vy:
1.

2. Firmara y anotara ia fecha en el espacio

provisto.
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También, las Normas de Control Interno establecen que cada
area, seccion u oficina donde se reciban, preparen, computen o
revisen documentos para la otorgacion de pensiones o beneficios

deberan ser firmados y fechados por ios mismos.

El permitir que empleados del Area de Determinacion de
incapacidad determinen los afios de servicios acreditados de
participantes que solicitan una pensidn por incapacidad no ocupacional

puede provocar que:

1. se determinen afios de servicios sin que estos cumptan con

las correspondientes aportaciones exigidas por ley;

2. se consideren periodos de los cuales el solicitante haya

solicitado un reembolso de aportaciones; o

3. que se dejen de considerar transferencias de aportaciones

de otros sistemas de retiro.

Por otro lado, el que documentos generados en el Area de
Determinacion de Incapacidad no estén firmados ni fechados por los
empleados que los prepararon dificultan asignar responsabilidades en
caso de que se identifiquen errores o irregularidades. Dicha situacion,
también, propicia ef pago indebido de pensiones, lo que afectaria las

reservas del Sistema.

Esta situacion se da por la necesidad inmediata de conocer que
al solicitante cumple con 10 o mas afios de servicios acreditables
exigidos por la ley para la aceptacidn y procesamiento de las
solicitudes de pension por incapacidad no ocupacional. Por otra parte,
la Directora del Area de Determinacion de Incapacidad no ha
establecido procedimientos referentes a esta situacién y en el

reglamento de incapacidad no fue incluido.

“Los Auxitiares en Determinacion de Incapacidad en su afan de
ser mas diligente y proactivo trabajan un estado de cuenta tentativo en
todos los casos que se le asignan. Esto es asi para evaluar cualquier

caso que se trabaja y luego Intervenciones Fiscales determine que no
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le asistia el derecho segun dispone la Ley 447, supra.

Los Auxiliares en Determinacion de Incapacidad revisan gue
todos los requisitos de la solicitud se cumplan. La Hoja de Servicios es
uno de estos requisitos, de estar completa y actualizadas, esto ayuda a
determinar sin la menor duda los afios cotizados. De este documento
(Hoja de Servicios) presentar diez afios o menos, se refiere a la
Division de Estado de Cuentas para que certifiqgue los afios cotizados.
Hasta el momento no han devuelto ningtin expediente donde se ha
trabajado el estado de cuenta preliminar.

Los auxiliares firman un informe de casos preliminares al igual
que un Certificado de Independencia ambos documentos,
herramientas indispensables en su quehacer diario.

Entiendo gue en los casos que mediante ia documentacion es
obvio que tiene los diez afios no deberd ser requisito solicitarle ninguna
Certificacion a ia Division de Estados de Cuenta, esto va acarrear

dilatacion en el proceso de Determinacion de Incapacidad.”

Al Administrador del Sistema:

13. Imparta insirucciones para que se determine el porqué la
Seccion de Estados de Cuenta no esta preparando, aunque de forma
preliminar, el estado de cuenta en los casos de solicitud de pension por

incapacidad no ocupacional.

14. De no ser viable ¢ eficaz que la Seccidon de Estados de
Cuenta realice lo anteriormente indicado, solicitarle a la Directora del
Area de Determinacion de Incapacidad que disefie un procedimiento
para que los empleados a cargo indiguen los afios de servicios
acreditados de los participantes que soliciten una pension por

incapacidad no ocupacional.

A la Directora del Area de Determinacion de Incapacidad:

15. Imparta instrucciones a los funcionarios que realizan la
certificacidon de afios de servicios acredilados que deben firmar vy
fechar la Hoja 08-10 (09-02 Rev) Estado de Cuenta de Afios de
Servicios (formulario actualizade como ASR-PA-038, Rev. may 2003).

Informe de Auditoria GA-09-16
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16. De determinarse que seguiran siendo los empleados del
Area de Determinacion de Incapacidad quienes indicaran los afios de
servicios acredifados se debera impartir instrucciones al respecto de

cuales deben incluir, entre ofras, lo siguiente;

a) certificacion de la Seccidon de Estados de Cuenta donde se
indique gue dicho solicitante no ha solicitado el reembolso de sus
aportaciones;

b) que no tiene transferencia de entrada; v

¢) que no ha transferido sus aportaciones a otro sistema.

Hallazgo 6 - Deficiencias en la aceptacion de documentaciéon requerida con la
solicitud de pensién por incapacidad no ocupacional

Situacién En ei examen reaiizado a 30 casos de pensiones oforgadas por
incapacidad no ocupacional en reiacion a la documentacion requerida
con la solicitud y al procesamientoc e intervencion se determind fo
siguiente (Véase Anejo 1-C):

A. Solicitud de Pension por Incapacidad No Ocupacional:

1. En un {1) caso no era la actualizada por el Sistema;

2. En un (1) caso esta firmada seis meses antes de la fecha de
radicacion en SABI,

3. En un (1) caso no refleja el sello oficial de la agencia
{patrono), vy

4. En tres (3) casos no indica la fecha en que fue firmada por el
solicitante.

B. Notificacion de Representacion Legal:

1. En seis (6) casos ésta no es la actualizada por el Sistema,;

2. En un (1) caso aunque la persona indicé tener
representacion legal no incluyé el nombre, direccion y teléfono del
abogado; y

3. En siete (7) casos no indica la fecha en que fue firmada.

C. En un (1) caso la Certificacion de Servicics y Préstamos no es
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la actualizada por ei Sistema.
D. Informe Médico de Soliciiud de Pensidn por Incapacidad:

1. En un (1) caso éste corresponde a la solicitud de pension por
incapacidad ocupacional solicitada originalmente, la cual le fue
denegada; y

2. En un (1) caso aunque estd debidamente cumplimeniada
refleja una fecha muy anterior a la fecha de radicacién de la salicitud
en SABI.

Criterio En la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segin enmendada,

se establece en el Articulo 2, lo siguiente:

“Articulo 2, — Declaracion de Politica.

(a)...

(e) que exista el control previo de todas las operaciones
del gobierno; que dicho control previo se desarrolle
dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que asi sirva de arma efecliva al
jefe de la dependencia, entidad corporativa ¢ Cuerpo
Legislativo en el desarrollo del programa o programas
cuya direccion se le ha encomendado. Tal control
interno funcionara en forma independiente del control
previo general que se establezca para todas las
operaciones de cada rama del gobierno;

() que independientemente del control previo general
que se establezca para todas las operaciones de cada
rama del gobierno, los jefes de dependencia, entidades
corporativas y Cuerpos Legisiativos sean de primera
instancia responsables de la legalidad, correccion,
exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones
fiscales que sean necesarias para llevar a cabo sus
respectivos programas.”

El Reglamento Num. 6719 “Reglamento para la Concesion de
Pensiones por Incapacidad a lo(a)s Participantes de los Sistemas de
Retiro de los Empleados del Gobierno vy la Judicatura”, del 7 de
noviembre de 2003, establece en su Articulo 6, Seccion 6.1, Inciso A,

fo siguiente:

“Articulo 6. Pensién por Incapacidad bajo la Ley 447 de 15
de mayo de 1951, seguin enmendada

e
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Seccién 6.1-Requisitos para Solicitar Beneficio de Pension
por incapacidad

A. Toda solicitud de beneficio de pensién (anualidad) por
incapacidad, debera incluir todos los documentos
requeridos por el (la) Administrador(a) y estar
debidamente completada, firmada y fechada por el (la)
solicitante.”

C. Elfla) Coordinador(a}) revisara Ila documentacion
presentada por el(la) participante, asegurandose de que
estd completa, indicara fa fecha de recibo de la solicitud
utilizando el sello oficial del patrono y expedird un
recibo al(la} solicitante.

D. ...

G. Ei(la) Coordinador{a) radicara ante el(la)
Administrador(a} la solicitud, acompafiada de Ilos
documentos requeridos, dentro de los sesenta (60} dias
siguientes al recibo de la misma...”

La Carta Circular Nam. 2003-09, deil 15 de abril de 2003,
firmada por la entonces Administradora, Lic. Marisol Marchand,

dispone, entre otras cosas, lo siguiente:

“Solicitud de Beneficios por Incapacidad

Toda solicitud de beneficios por incapacidad, radicada anfe
la Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura, deberd incluir
todos los documentos requeridos por el Administrador.
Estos  documentos  deberan estar  debidamente
completados, firmados y fechados por el solicitante. No se
considerard radicada una solicitud que no esté
acompafada de los documentos requeridos, debidamente
completados, fechados y firmados.

Los requisitos generales de toda solicitud de pensién por
incapacidad, son los siguientes:

1) ...

10) E! Coordinador sera el unico gestor y delegado
responsable de presentar las solicitudes de incapacidad
ante el Administrador, debidamente completadas...

11. ...
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12) No se aceptaran, ni se consideraran como radicadas,
solicitudes que se reciban incompletas; es decir, que no
confengan Jlos documentos requeridos, debidamente
completados, firmados y fechados.”

Por otro lado, la Carta Circutar Nam. 2005-01, del 13 de julio de
2004, firmada por la enfonces Administradora, Lic. Marisol Marchand,
establece los formularios disefiados para la solicitud y tramite de
pensiones por incapacidad, los cuales tienen fecha de revisado de
abril-02, febrero, abril, mayo y junio de 2003, e indica que a partir dei 1

de septiembre de 2004 no se aceptaran los formularios anteriores.

Las situaciones antes comentadas incumplieron con o
dispuesto en la ley, reglamentacion y cartas circulares mencionadas.
Esto le resta confianza a los procedimientos utilizados para ltevar a
cabo las operaciones relacionadas con la determinacion, aprobacion vy
coémputo de las pensiones por incapacidad no ocupacional. Ademas,
propician que se cometan errores o irregularidades y que no se
detecten a tiempo para asignar las debidas responsabilidades.

El que empleados del Centro de Orientacion encargados de
recibir expedientes y solicitudes de pensiones por incapacidad no
ocupacional pongan atencion solamente a los documentos que se
detallan en la hoja de cotejo y no revisen si estan debidamente
firmados, fechados, actualizados, cumplimentados y seilados, entre

otros, causan que se demore el procesamiento de dichas solicitudes.

Esto causé que se aceptaran solicitudes y otros documentos
que no cumplieron con la ley, reglamentacion y cartas circulares antes
mencionadas. Los funcicnarios gque actuaron como directores del
Centro de COrientacidbn no  supervisaron adecuadamente dichas

operaciones.

“Cumpliendo con los requisitos adoptados en ta ASR el 7 de
noviembre de 2003, el Num. 6719 "Reglamento para la Concesion de
Pensiones por Incapacidad a lo (a) s participantes de los Sistemas de

Retiro de los Empleados del Gebierno v la Judicatura, los empleados
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velan que se cumplan estas Reglas v no aceptan ningun expediente
gue no contengan los requisitos establecidos en el Reglamento de

faltar atgtin documento lo devuelven al Centro de Orientacion.

Todos los meses se devuelve hasta un 8% de expedientes que
no cumplen con los requisitos del Reglamento. Estas instrucciones a

partir del 7 de noviembre de 2003, se estan lievando en la practica.”

Recomendacion Al Administrador del Sistema;

17. Volver a enviar a todo Coordinador Agencial de Asuntos
para Retiro la Carta Circular Nim. 2003-09 y 2005-01, para recordarle
la importancia de que ellos entreguen los documentos debidamente

cumplimentados, actualizados, seliados, firmados y fechados.

A la Directora del Area de Determinacién de Incapacidad:

18. Imparta instrucciones a los empleados a cargo de recibir y
trabajar los casos de pensiones por incapacidad no ocupacional para
que éstos no rectban ni acepten solicitudes gue no estén debidamente
documentadas, firmadas y fechadas por el solicitante, conforme fue
dispuesto en el reglamento. Indicar que los formularios sometidos

tendran que ser los actualizados por el Sistema.

Al Director del Centro de QOrientacion

19. Impartir instrucciones a los empieados encargados de
recibir y registrar toda solicitud de pensiones por incapacidad no
ocupacional lo gue dispone la Carta Circular Num. 2003-098 y 2005-01
y el Reglamento Num. 6719 referente al recibo de éstas. Indicarle la
importancia de verificar que cada documento esté debidamente
cumplimentado, actualizado, sellado, firmado y fechado, de no cumplir

con esto no se podra aceptar.

Hallazgo 7 « Documentacién no localizada en los expedientes

Situacién Se examinaron 30 casos de pensiones por incapacidad no
ocupacional y en 9 de éstos no se localizé la documentacion

relacionada al proceso de radicacion y andlisis. Estos casos se
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detallan como sigue (Véase Anegjo 1-D).
» 2 casos no se localizd la Declaracion Individual;
+ 1 caso no se localizd la Certificacion de interrupciones;
+ 1 caso no se localizd el Informe de Cambhio;
» 1 caso no se localizd el Certificado de Nacimiento;
« 1 caso no se localizé la Carta de Notificacion;
e B casos no se encontro la Hoja de Computo, y
+ B casos no se encontrd la Hoja de Retribucion Promedio.

Criterio En el Reglamento Num. 23 “Reglamento para la Conservacion
de Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales”, del 15 de agosto
de 1988, segln revisado, establece en el Articulo Ill, Inciso F y Articulo

VIII, Inciso D, lo siguiente:

“Articulo llI- Definiciones
A ...

F. Documento Fiscal- Todo documento que se origine,
conserve o reciba en cualquier dependencia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y se use para procesar
registrar, resumir e informar las transacciones financieras
del Gobierno o que origine un ingreso o desemboiso de
fondos publicos o que en alguna forma sea necesario para
que el Contralor del Puerto Rico pueda fiscalizar ingresos,
cuentas y desembolsos de las dependencias del Estado
Libre Asociado cde Puerto Rico o para que el Secretario de
Hacienda pueda:

1. Examinar, ajustar, decidir y liquidar las cuentas y
reclamaciones pertenecientes a ingresos del Estado Libre
Asociado, examinar y liquidar gastos y desembolsos de
fondos y de propiedad del Gobierno de Puerto Rico o que
se tuvieren en fideicomiso.

2. Examinar y ajustar las operaciones fiscales,
presupuestos, ingresos, desembolsos, transferencias y
ventas de propiedad de los municipios.

3. Llevar y custodiar las cuentas del Gobierno.
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Articulo ViIl.-Disposiciones Generales

A ...

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse
y archivarse en forma tal que se puedan localizar,
identificar y poner a la disposicién del Contralor de Puerto
Rico y del Secretario de Hacienda o de cualguier ofro
funcionario autorizado por la ley, con pronfitud y en la
forma deseada.”

El hecho de que no se localizaran los documentos antes
mencionados, resultdé en una limitacion de alcance para poder realizar
pruebas en la auditoria. De otra parte, estas situaciones propician a
que se cometan errores o irregularidades y que no se detecten a

tlempo para asignar las debidas responsabilidades.

l.os funcionarios y empleados de diversas areas que trabajan
en el proceso de andlisis, computo y oforgacién de pensiones por
incapacidad no ocupacional no fueron debidamente cuidadosos con
los documentos que requieren conservarse en el expediente de los

participantes del Sistema.

‘La situacion comentada en este apartado procede. Sin
embargo, es importanie destacar que el proceso para el computo,
evaluacion y aprobacidon de una pensidn, requieren que los
documentos mencionados en el hailazgo o situacién formen parte del
caso, ya que de no ser asi el mismo no se podria completar. Ademas,
una vez el caso es aprobado los expedientes de estos son tramitados
a través de varias secciones u oficinas, por lo que el Area de Servicios
al Participante ni la Oficina Determinacién de Incapacidad e
Investigaciones no tienen control de los mismos. Se realizard un
esfuerzo conjunto con las partes implicadas en el proceso para evitar

que situaciones como la sefalada sucedan en el futuro.”

Al Administrador del Sistema:

20. Imparta instrucciones a los supervisores de las diferentes

areas que trabajan en el proceso de recibo, analisis y procesamiento
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de las pensiones por incapacidad no ocupacional la necesidad de ser
cuidadosos con la documentacion que evidencia el proceso de estas

pensiones.

e

0
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AREA DE DETERMINACION DE INCAPACIDAD

Anejo 1-B
Hallazgo 4

DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE APROBACION E INTERVENCION DE LAS PENSIONES POR

INCAPACIDAD NO OCUPACIONAL

AREA DE DETERMINACION DE INCAPAGIDAD

Nortbre Segqro Intervenciones Fiscales Hfja.de Cémpu“to Firma ?Iel
Soclal Firma sello Print Screen Supervisor

1 | Edison Padilla Sofo XXx-Xx-7809 1 2 3 4
2 | Wilfredo Rosa Pérez KOXX-XX-3349 2 4
3 | Ana Sierra Cabeza XXX-XX-3466 1 2 4
4 | José Ortiz Reyes Xx-¥%-6529 1 2 3 4
5 | Madeline Paliock Sierra Xxx-xx-3057 1 2 3 4
6 | Zulma Mercado Gonzalez Xxx-xx-4688 1 2 3 4
7 | Miguel Cortés Santiago XXX-xX-1104 1 2 3 4
8 | Rafae! Acevedo Montano X0-Xx-9627 1 2 3 4
8 | Blanca Mufioz Roman Xxx-xx-5762 1 2 4
10 | Edwin Feliciano Velasquez XX¥-X%-5502 2 4
11§ Orlando Vazquez Redriguez | xxx-xx-0106 1 2 4
12 | Pedro Montijo Herndndez Xxx-¥x-8655 1 2 4
13 | Manue! Pagan Ayata Xxx-Xx-2619 1 2 3 4
14 | Josefina Monzén Casiro Xxx-%%-3664 1 2 4
15 | Ernesto Lamboy Quifionez o0e-xx-6442 1 2 4
18 | Julio E. Kercado Rivera Xxx-xx-5980 1 2 4
17 | Inés M. Porto Santana xxx-xx-1436 1 3 4
18 | Myrna Pérez Rios Xxx-xx-6084 1 2 4
19 | Carmen J. Caslro Irizarry xxx-xx-9647 1 2 4
20 | Diana Nieves Villegas xe-0e-4844 1 2 4
21 | Eneida Velilla Rosado Xx-xx-9215 1 2 4
22 | Mariadel C. Vélez Pérez XXx-Xx-7176 1 2 3 4
23 | Teresita Fuentes Rodriguez xxx-¥x-4094 1 2 3 4
24 | Carlos Ramos Cotlo xxx-Xx-0506 1 2 3 4

Sub-total 22 23 11 24
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Nombra Seguro Intervenciones Fiscales Hoja de Computo Firma del

Social Firma Sello “Print Screen” Supervisor
25 | Nelsen Quirindenge Soto XXX-xx-9563 1 2 3 4
26 | Miguel Lopez Serrano XXX-XX-4693 1 2 4
27 | Amelia Lozada Cerra Xx%-x%-5350 1 2 4
28 | Tomas Caraballe Cornlel XXAXA-532 1 2 3 4
29 | José Reveron Nieves xxx-Xx-9994 1 2 4
Sub-total 5 5 2 5
Total 27 28 13 29

Notas:

1. Casos donde la firma del Interventor se refleja solamente en la Hoja de Pago de Ingreso a

Nomina.

2. El seflo de intervenciones fiscales no se observo en ninguno de los documentos relacionados

al coOmputo de Ia pension.

3. Casos donde ia evidencia u hoja de trabajo realizado por el técnico es un “print screen” del

computo que se realiza en el Sistema.

4. No se observé la firma del Supervisor de ia Seccion de Computos de Pension en
ninguno de los documentos relacionados al proceso del computo de la pension.

informe de Auditoria OA-09-19
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Funcionarios principales que actuaron durante el periodo de auditoria

Funcionario

Puesto

Fecha

Juan A. Cancel Alegria

Administrador

1jul 05 al 31 ene 08

Minia Gonzalez Alvarez

Administradora Interina

1 feb 08 al 30 jun (08

Harold Gonzalez Rosado

Administrador

1jul 08 al 31 dic 08

; Directora
Sara M. Medrafio Rivera Area de Determinacion de 1jul 05 al 31 dic 08
incapacidad
“H
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