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Junta dicos
Administracion de los Sistemas de Refiro

de los Empleados del Gobierno y la Judicatura
Gobisrno de FPuerto Rico

OFICINA DE AUDITORIA

11 DE MARZO DE 2010

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Realizamos una auditoria de las operaciones relacionadas con los computos de
pensiones realizados por el personal del Area de Servicios al Participante y del Area de
Servicios al Pensionado de la Administracién de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura (ASR) para determinar si se hicieron de
acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la auditoria a base de
la facultad que se nos confiere mediante el Estatuto de la Oficina de Auditoria,
aprobado por la Junta de Sindicos el 23 de febrero de 2006,

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El personal del Area de Servicios al Participante y del Area de Servicios al
Pensionado dirigen y fiscalizan los beneficios que se otorgan mediante la Ley 447 del
15 de mayo de 1951, seguin enmendada, y por fa Ley 12 del 19 de octubre de 1954,
segun enmendada, Ademas, administran los beneficios y derechos otorgados a través

de otras leyes (conocidas como leyes especiales) a los participantes y pensionados de

f Derogado por el Estatuto de la Oficina de Auditorfa aprobadb por la Junta de Sindicos &l 2 de abril de
2008.
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la ASR. Los computos de pension son realizados en el Area de Servicios al
Participante, no obstante, son ingresados a la némina de pensionados en el Area de
Servicios al Pensionado. Ademés de los ingresos a la némina, en esta tltima se
procesan otros cambios, tales como: los aumentos, ajustes y eliminaciones de

pensiones.

El Anejo 2 contiene una relacién de los funcionarios principaies de la ASR que
actuaron durante el perfodo auditado.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el propésito de lograr una administracién eficaz, regida por principios de
calidad, la gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es responsable
de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los

mismos.
2. Mantener una oficina de auditorfa interna competente.
3, Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan e_strgtégico para las operaciones.
5. Mantener el control presupuestario.
8. Mantenerse al dia con los avances techologicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

7]
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8. Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de sus oficinas de auditoria interna y de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico y atender las recomendaciones de los

auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio y un programa de educacién continua para todo el

personai.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus

disposiciones a todo el personal.

ALCANCE Y METODOLOGiA.

La auditorfa cubri6 del 1 de febrero de 2000 al 31 de mayo de 2008, En algunos
aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores. El examen
se realizo de acuerdo con las normas de auditorfa gubernamental generalmente
aceptadas, en lo que concierne a los aspectos del desempefio o ejecucién. Se
efectuaron las pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditorfa se utilizé |a siguiente metodologia:

» Entrevistas a funcionarios, empleados y particulares.

* Inspecciones fisicas.

¢+ Analisis de informacién de procedimientos de controi y otros procesos.
» Examen y andlisis de documentos generados por la unidad auditada.

+ Analisis de informacién suministrada por fuentes de la ASR.

OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones relacionadas con el

computo de pensiones de la ASR objeto de este informe se realizaron sustancialmente
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de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables, excepto por los hallazgos del 1 al
8, clasificados como principales, y los hallazgos del 7 al 9 clasificados como

secundarios, que se detallan en el Anejo 1.

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LLOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditorfa se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas, los cuales se clasifican como principales o
secundarios. Los principales incluyen violaciones de ley y de los reglamentos
aplicables, ademas de desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la
unidad auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en
el cuaiitativo. Los mismos pueden consistir en irregularidades y errores graves o
significativos. Los secundarios son los que consisten en faltas o errores que no han
tenido consecuencias graves o que se anticipa que no las tenga. En la seccién anterior

se ofrece informacion sobre la clasificacion de los hallazgos de este informe.

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos conforme
a las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al
lector una mejor comprensién de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de

las siguientes partes:

Situacién Hechos encontrados en la auditorfa indicativos de que no se

cumpilié con uno o mas criterios.

Criterio El marco de referencia para evaluar la situacidn. Es
principalmenter una ley, reglamento, carta circular,
memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracién, principic de contabilidad
generaimente aceptado, opinién de un experto o juicio del

auditor.
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Efecto Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el

criterio.
Causa Razén fundamental por la cual ocurrié Ia situacion.

Comentarios de  Se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen
la Gerencia

al final del hallazgo conforme a las normas de nuestra
Oficina. Las observaciones de la gerencia a incluirse al final

del hallazgo no excederan de cinco lineas.

Determinacién Luego de evaluados los comentarios de la gerencia
Final

determinamos si el hallazgo prevalece, requiere modificarse

0 se elimina.

Recomendacion  Sugerencia o accién a seguir para corregir la situacion

sefialada o para prevenir que ocurran situaciones similares.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este informe se sometié para comentarios
mediante carta del 23 de junio de 2009 al Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Administrador. Este informe de auditorfa se tramité mediante comunicacién del 11 de
marzo de 2010 al Administrador y copia a la Directora de Servicios al Participante y a la
Directora de Servicios al Pensionado.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

La Directora de Servicios al Pensionado, Sra. Wanda G. Sanchez Oriiz,
contesto el borrador de los hallazgos de este informe mediante comunicacién del 30 de
septiembre de 2009. Sus comentarios fueron considerados en la redaccion final del
informe y se incluyen en la secciébn Comentarios de la Gerencia en el hallazgo

correspondiente, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina.
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DETERMINACION FINAL

Luego de evaluar los comentarios presentados por la gerencia al borrador de los
hallazgos de este informe, determinamos que los nueve hallazgos que fueron incluidos
en el mismo prevalecen. No obstante, el hallazgo nim. 1 fue modificado conforme a
los comentarios y a una opinién legal solicitada posterior a la comunicacion dei
borrador de este informe.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados de la ASR por toda la cooperacion

que nos brindaron durante nuestra auditoria.

///

Edwin Mercado Brignoni
Auditor General

)
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Anejo 1

HALLAZGOS

Haliazgo 1 - Aumentos de pensién otorgados indebidamente a beneficiarios de
jueces y error en el cémputo de una pensién

Situacion

En el examen de 13 casos de pensiones otorgadas a beneficiarios de jueces
fallecidos se encontré que a cinco se le concedieron aumentos de tres porciento fos
cuales no le correspondian y en un caso el computo de la pension se realizé

incorrectamente (Véanse Anejos 1-Ay 1-B).

Criterio
En la Ley Nim. 12 del 19 de octubre de 1954, seglin enmendada, se establece
en el Articulo 4(b)? y en el Articuio 8A lo siguiente:

“4(b).- Comenzando el primero de enero de 1999 y subsiguientemente cada ltres
(3) afios, se aumentardn en un fres por ciento (3 %) todas las anualidades que
se paguen al amparo de la Ley Nimero 12 del 19 de octubre de 1954, segun
enmendada, que estén vigentes a esa fecha y que se hayan estado percibiendo
por lo menos tres (3) afios antes. El aumento trienal en afios subsiguientes al
1999 cubrira todas las anualidades que se paguen bajo Ia Ley Niumero 12 del 19
de octubre de 1954, segtin enmendada, por edad, afios de servicio o
incapacidad, que estén vigentes al 1ro de enero del afio en que se concede el
aumenlo y que se hayan estado percibiendo por lo menos tres (3) afios antes,
sujeto a que haya una previa recomendacién favorable del actuario del Sistema.
Si en algin afio el Sistema tuviese reservas solamente para veinticuatro (24)
meses 0 menos, no podra concederse aumento alguno. El aumento aquf
disbpueslto, y el de afios subsiguientes, sera sufragado por la Administracion de
Tribunales.”

"Articulo 8A-Pensién a cényuge supérstite e hijos:

(A) En caso de participante retirado.- Al fallecer un participante del Sistema de
Retiro de la Judicatura de Puerto Rico mientras estuviere recibiendo una
anualidad por retiro o por incapacidad de dicho Sistema, el cényuge supérstite e
hijos menores de 21 afios no emancipados o fisica o mentalmente incapacitados
tendran derecho a sesenta por ciento (60%) de anualidad que recibia el
participante retirado al momento de su muerte, de conformidad con las
disposiciones de la Ley Num. 105 de 28 de junio de 1969, segtin enmendada.

2 Este articulo fue agregado mediante la Ley Nam. 177 del 20 de diciembre de 1997,
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Coni. Anejo 1

En la Ley Num. 41 del 13 de junic de 2001 se establece en el Articulo 1 lo

siguiente:

“Articulo 1. Comenzando el 1ro. de enero de 2002, y subsiguientemente cada tres
afios, se aumentara en un lres (3%) por ciento las anualidades que se paguen bajo la
Ley Num. 12 de 19 de octubre de 1954, segtin enmendada, por mérito, edad y afios de
servicio o incapacidad, que estén vigentes a esa fecha y que hayan estado pércibiendo
por fo menos tres (3) afios antes.

El Sistema de Retiro de la Judicatura, cubriré el impacto de este aumento durante el
afio fiscal 2001 2002. El costo que conlleve el aumento de pensiones de fos ex jueces
0 ex juezas en esos aflos serd consignado en el presupuesto del afio fiscal 2002 2003
y le sera reembolsado al Sistema de Refiro de la Judicatura. A esos efectos, Ia
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura certificara dicho costo a fa Oficina de Gerencia y Presupuesto para que lo
pueda considerar en la preparacién del presupuesto. A partir def afio fiscal 2002 2003,
los fondos para cubrir dicho aumento se consignarén en el presupuesto general de
gastos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico...”

En la Ley Num. 105 del 28 de junio de 1969, segin enmendada, se establece

en el Articulo 1y 2 lo siguiente:

“Artfeulo 1.- Al fallecer un participante del Sistema de Retiro de los Empleados
del Gobierno de Puerio Rico y sus Instrumentalidades mientras estuviera
recibiendo una anualidad por refiro o por incapacidad de dicho Sistema, el
conyuge supérstite e hjjos menores o fisica y/o mentalmente incapacitados
tendr?n lo‘ereoho a una pensién que se determinara de acuerdo a lo dispuesto
en esta ley. .

Si el pan‘icipante‘ retirado, a momento de fallecer estuviese cubierto por el Titulo
Il de la Ley Federal de Seguridad Social, las personas antes mencionadas no
tendran derecho a la pensién que por esta ley se concede.,

Articulo 2.- Las personas mencionadas en el Artfculo 1 de esta ley recibirén por
partes iguales el sesenta por ciento (60%) de la anualidad que recibia el
participante retirado al momento de su muerte...”

Efecto

Como resultado de la situacién mencionada la ASR le adeuda $8,659.29 a una
beneficiaria y le efectué pagos indebidos por un total de $2,971.54 a otros cinco
beneficiarios al 31 de enero de 2009 (Véase Anejo 1-A). Ademas, dicha situacion
requerira de tiempo y esfuerzo del personal de la ASR para corregir los registros y la

némina, y saldar ia cantidad adeudada.

i
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Cont. Anejo 1

Causa

La situacion se debié a que no se interpreté correctamente la Ley NUm. 41,
antes citada, en cuanto a que a partir de su aprobacién los aumentos periddicos de
pension no proceden para las pensiones de los beneficiarios de jueces fallecidos, Por
otra parte, en uno de los casos se calculé un 50% de la Gltima pensién mensual del
pensionado fallecido en lugar de un 60% segun lo establece la ley antes citada. Esto
denota fallas en la revision de los cdmputos por parte del supervisor y del personal de
la Divisién de Intervenciones Fiscales del Area de Contraloria.

Comentarios de la Gerencia

“La situacion comentada no procede segln presentada. Esto debido a que las
pensiones de los jueces fueron computadas correctamente (ver Anejo 1), como
también fueron bien otorgados los aumentos concedidos por la Ley 12 del 19 de
octubre de 1954, segn enmendada. Sobre las pensiones de los beneficiarios de
jueces, mencionamos que distinto a lo que expresa la Ley 177 del 20 de diciembre de
1897, el aumento de la Ley 41 del 13 de junio de 2001, no le aplicaba a éstos Gltimos,
solo es aplicable a los jueces pensionados. Ademds, mencionamos que los 13 casos
sefialados con error en la codificacién en el sistema némina, fueron revisados tanto en
RHUM como en SIP y todos estdn correctos. Las pensiones originales de los
beneficiarios de los jueces deben ser revisadas por el Area de Servicios al

Participantes”.

Determinacién Final

Consideramos las alegaciones de la gerencia y realizamos modificaciones al
hallazgo conforme a dichos comentarios y a una opinion legai solicitada posterior al
tramite del borrador de informe. La opinién legal fue emitida por la Sra. Miriam L.
Rivera Padilla, Directora de Asuntos Legales de la ASR, el 11 de diciembre de 2009.
En la misma concluye, entre otros asuntos, que a partir de la aprobacion de la Ley

Num. 41, antes citada, el aumento periddico de tres porciento a las pensiones.
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Cont, Anejo 1

Por concedidas a los beneficiarios no les corresponde. Ademas, opiné que la Ley
Num. 41 fue aplicada erréneamente en la ASR, accion que constituyé un error de
derecho. Por consiguiente, establecié en su opinién, que procede una reduccién o
ajuste a las pensiones que se aumentaron indebidamente, pero no procede el cobro de

tos pagos indebidos por dicho error.

Recomendacion

Al Administrador de la ASR;

1. Instrulr, si aln no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que revise el computo de la pension de la Sra. Marfa Coldn Rodriguez (xoo-xx-
0532). Ademas, una vez realizado el cémputo, que prepare la hoja de ingreso a la
némina con el ajuste correspondiente y lo refiera al Area de Servicios al Pensionado

para que procedan a ingresar el mismo en fa némina.

2. Instruir, si aun no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado
para gue:
a. Gestione el pago de la deuda a la sefiora Colén Rodriguez.

b. Realice los ajustes de las pensiones en la némina de ios cinco casos

sefialados con aumentos que no procedian.

c. Para fines de prevenir situaciones similares en el futuro se

recomienda que:

1) Establezca claramente y por escrito los beneficiarios que tienen
derecho a aumentos periédicos de pensién conforme a las leyes

correspondientes.

2) Informe a los empleados relacionados con las funciones de

computo y revisiéon de pensiones.

5
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Cont. Anejo 1

Hallazgo 2 - Pensiones por cantidades menores a las correspondientes conforme
a la Ley Nam. 169 de 1968 y beneficio distribuido incorrectamente

Situacion
En el examen que se realiz6 a 15 de 484 pensiones de beneficiarios otorgadas
conforme a la Ley NUm. 169 del 30 de junio de 1968, segin enmendada, durante el

periodo auditado se detectaron las siguientes situaciones:

A. Se detectaron tres pensiones por cantidades menores a las que les

correspondian (Véase Anejo 1-D).

B. En uno de los casos examinados se determiné que el beneficio de $1,000
otorgado a los beneficiarios de un pensionado fallecido fue distribuido contrario a lo
establecido en la Designacién de Beneficiarios. El Sr. José Balay Santiago completd
una Designacion de Beneficiario en la cual dispuso un 80% ($800.00) de los beneficios
para su hija, Neysha M. Balay Torres, y un 20% ($200.00) para su esposa la Sra. Ana
L. Torres Torres. No obstante, se emitié un cheque a favor de la hija por $200 y otro a
favor de la esposa por $800.

Criterio
En la Ley Nim. 169 del 30 de junio de 1968; segiin enmendada, se establece

en el Articulo 2 lo siguiente;

“Articulo 2. Si el miembro del Cuerpo de la Policfa, al morir, defé un sofo beneficiario,
dicha persona recibiré el 60 por ciento de la pensién que recibia el miembro de la
Policia fallecido. Sifueren més de un beneficiario, estos recibirén en conjunto el 60 por
ciento de la pension que recibla el miembro del Cuerpo de la Policia fallecido. En
ausencia de designacion de beneficiarios, los herederos, recibirén por partes iquales y
en conjunto el 60 por ciento de dicha pensién.” ‘

En la Ley Nim. 208 del 25 de agosto de 2000 se establece en el Artfculo 1 lo
siguiente;

“Todo miembro retirado de la Policia de Puerto Rico o con derecho a retirarse bajo los
terminos de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segiin enmendada, que esté
recibiendo o tenga derecho a recibir al momento de retirarse una pensién o renta anual
vitalicia menor de mil($1,000.00) délares mensuales, tendra derecho a recibir
doscientos ($200.00) ddlares adicionales o la diferencia entre lo que recibe como
miembro retirado de la Policfa y mil ($1000.00) délares, lo que sea menor, desde la
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fecha de aprobacién de esta Ley. El aumento en dicha pensién, se hara utilizando Ia
siguiente formula:

La diferencia entre la pension que recibe el miembro de la Policia retirado y los mil
($1,000.00) délares o los doscientos ($200.00) délares, lo que sea menor, se dividiré
en dos (2) porciones iguales a ser aplicadas anualmente para que el aumento se
complete en un periodo de dos afios.”

En la Ley Nim. 40 del 13 de junio de 2001 se establece en el Articulo 1 lo
siguiente;

‘Efectivo el 1ro. de enero de 2001, se aumentan en un tres (3%) por ciento las
anualidades que se paguen bajo la Ley Nim. 447 de 15 de mayo de 1951, segun
enmendada, por mérifo, edad y afios de servicio o incapacidad, que estén vigentes a
es? fecha y que hayan sido otorgadas con efectividad al 1ro. de enero de 1998 o
antes.”

En la Ley Nim. 157 del 27 de junio de 2003 se establece en el Articulo 1 lo
siguiente;

‘Efectivo el 1ro. de enero de 2004, se aumentan en un fres (3) por ciento las
anualidades que se paguen bajo la Ley Nium. 447 de 15 de mayo de 1951, segun
enmendada, por ménto, edad y afios de servicios o incapacidad, que estén vigentes a
es? fecha y que hayan sido oforgadas con efectividad al 1ro. de enero de 2001 o
anfes,”

En la Ley Nam. 447 de 15 de mayo de 1951, segiin enmendada, se establece o
siguiente en los Articulos 1-104, 2-102 y 2-113;

“‘Artfculo 1-104 - Definiciones.

Los siguientes términos y frases, segtin se usan en esta Ley, tendran los significados
que a continuacion se expresan salvo cuando el contexto indique claramente otro
significado:

(1)...
(13) Retribucion.—Significard la recompensa bruta y en efectivo que devenga un
empleado.

Al computar la retribucion se excluiré toda bonificacién concedida en adicién af
salarfo, asf como todo pago por concepto de horas extraordinarias de trabajo.

(14) Retribucién promedio.—Significara la retribucién promedio anual més alta
de un palrﬁcipante del Sistema durante cualesquiera tres (3} afios de servicios
acredijtables...”

Articulo 2-102 - Anualidad de mérito por treinta (30) o més afios de servicio

(a) E1 retiro seré opcional para todo participante del Sistema en servicio activo, a
partir de la fecha en que hubiere completado por lo menos treinta (30) afios de
servicios acreditados. Dicho participante tendré derecho a recibir la anualidad de
merito por treinta (30) o més afios de servicio, segin se establece en los incisos
(b) y (¢} de este Artfculo.
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{(b) Los participantes del Sistema acogidos al Plan de Coordinacién con los
beneficios del Seguro Social, que no hubieren cumplido sesenta y cinco (65)
afios de edad, recibirén una anualidad de mérito que se computard como se
indica a confinuacion:

(1) Para los que hubieren completado treinta (30) o més afios de servicios
acreditados y no hayan cumplido cincuenta y cinco (55) o més afios de
edad, el sesenta y cinco (65) por ciento de la retribucién promedio.

(2) Para los que hubieren compietado treinta (30) o més afios de servicios
acreditados y cumplido cincuenta y cinco (55) 0 més afios de edad, el
setenta y cinco (75) por ciento de Ia retribucién promedio.

(3) Los afios en exceso de treinta (30} podran servir Unicamente de base
para computar la retribucién promedio.

Articulo 2-113 - Pagos por defuncibn; participantes activos; participantes retirados

A la muerte de un participante que estuviere recibiendo una anualidad por retiro o por
incapacidad, a menos que de acuerdo con las disposiciones de esta Ley fuere
pagadera una anualidad por traspaso, se pagaré a la persona o personhas que éste
hubiere nombrado en orden escrifa debidamente reconocida y radicada con ef
Administrador, o sus herederos si no hubiese hecho tal nombramiento, un beneficio por
defuncion en una sola cantidad en efectivo; beneficio que consistira del exceso, si lo
hubiere, de las aportaciones acumuladas a favor del participante hasta la fecha de su
reliro, sobre la suma fotal de todos los pagos de anualidad por retiro o por incapacidad
recibidas por él antes de su muerte, sujeto a un minimo de mil (1,000) délares. En el
caso en que se conceda una pensién a beneficiarios o herederos conforme a
disposiciones de leyes especiales, el beneficio por defuncién bajo las disposiciones de
esta Ley se limitara a mil (1,000) délares.”
Efecto

Como resultado de que se otorgaron pensiones por cantidades menores a las
correspondientes conforme a la ley, la ASR le adeuda a tres beneficiarias $18,131.52
al 31 de enero de 2009 (Véase Anejo 1-C). Ademds, estas situaciones requieren la
utilizacién de tiempo y esfuerzo adicional del personal pertinente para emitir los pagos
correspondientes y corregir los registros en el sistema de informaciéon. Esto también
propicia que se contabilicen incorrectamente los gastos relacionados a los beneficios
otorgados por la Ley Num. 169 y como consecuencia se le provea informacion
incorrecta a la Oficina de Gerencia y Presupuesfo. A su vez, la incorreccién de esta
informacién podria resultar en una asignacion incompleta de fondos para cubrir este

tipo de gastos en ia ASR.

i
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Por otra parte, en la distribucion incorrecta de beneficios antes comentada, se
privé a la hija del pensionado fallecido del disfrute de la cantidad que le correspondia
conforme a la Designacién de Beneficiario. Ademas, esto denota falta de cuidado en
el tramite de este tipo de desembolso y fallas en la revisién por parte del supervisor y

del personatl de la Division de Intervenciones Fiscales del Area de Contraloria.

Causa

Las pensiones de los beneficiarios se otorgaron por cantidades menores a las
que les correspondian porque se computaron basadas en las Gitimas anualidades que
recibian los pensionados fallecidos a fos cuales no se les habla otorgado todos fos
aumentos concedidos antes de su deceso. Estos aumentos, entre otros, fueron
concedidos mediante las Leyes Nim. 208 y 40 del 25 de agosto de 2000 y 13 de junio
de 2001, respectivamente. Por otra parte, en uno de los casos la pension original por
meérito fue computada incorrectamente en la aplicacién de las férmulas, la retribucion
promedio y los afios de servicio conforme a lo establecido en la Ley Nim, 447 antes
citada. A todo esto hay que afiadir que tampoco existe un procedimiento aprobado y
actualizado que establezca los controles necesarios para mitigar el riesgo de la

comisidn de este tipo de errores.

Comentarios de la Gerencia -

Apartado A:

"De la informacion disponible para evaluacion se determind que la situacion no
procede segun lo establecido. Ello por las tres pensiones de beneficiarios identificadas
con error en el computo fueron revisadas y las mismas se refirieron al Area de
Participantes para ser evaluadas, no obstante, aclaramos que las pensiones de los
pensionados fallecidos estaban correctamente otorgadas al momento del faliecimiento.
En los tres (3) casos no se les otorgd el aumento concedido por Ia Ley 208 del 24 de
agosto de 2000, debido a gue esta ley se adjudicé en tres fechas diferentes. El primer
grupe trabajado fueron las pensiones por mérito y las de edad y afios de servicios, a

-
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quiénes se les aplic6 tal aumento en octubre 2001. En mayo 2002, y luego de una
consulta legal se le hizo extensivo a las pensiones por incapacidad bajo la Ley 447 y
posteriormente en julio 2003 se les a otorgé a las pensiones por Incapacidad
Ocupacional 127. El primero de los tres (3) casos, fallecié el 5 de enero de 2002 y
recibia una pension por Incapacidad No Ocupacional, razén por la cual se le pagé la
diferencia del aumento mediante el procedimiento de endoso de cheques. En el caso
de Victor Torres Delgado, este fallecié ef 25 de abril de 2001 y recibia una pension por
Incapacidad Ocupacional 127, razén por la cual la Gltima pensién no reflejaba tal
aumento. &n el caso de Erasmo Loyola Lopez, a este se le aplicoé tal aumento en
octubre 2001, elevando la pensién a $1,000.00 como lo establecia la ley. Sobre el error
en el computo inicial de la pension, el hallazgo se refiri6 al Area de Servicios al

Participante para ser evaluado.”
Apartado B:

“De la informacion evaluada se determind que la situacion sefialada procede y
se tomo la accién correspondiente para corregir la misma. Se instruyd al supervisor
para que revise mas detalladamente las ejecutorias de los empleados de la Seccién de

Computos al establecer la distribucién del beneficio por muerte.”

Determinacién Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacion

Al Administrador de la ASR;

1. Instruir, si ain no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que compute nuevamente las pensiones sefialadas y prepare las hojas de ingreso
y ajuste correspondientes para saldar las deudas y las refiera al Area de Servicios al
Pensionado para gue se ingresén en la nébmina. Para ello debe revisar el computo de
la anualidad y los aumentos de los pensionados fallecidos para determinar la cantidad
correcta que debian estar devengando a la fecha de su defuncién. Esto

£y
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particularmente en el caso del Sr. Erasmo Loyola Lépez cuya anualidad por mérito fue
computada incorrectamente (Véase Anejo 1-D).

2. Instruir, si adn no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado

para que:
a. Ingrese a la némina los ajustes pertinentes a los casos sefialados.

b. Procese el pago de las deudas establecidas para los tres casos

seflalados en este hailazgo.

¢. Desarrolle procesos que garanticen la aplicacion de los aumentos a
todos los casos que cualifican conforme a la ley, a fines de prevenir situaciones

similares en el futuro.

Hallazgo 3 - Desemboisos no respaldados por una ley, reglamento, norma o
procedimiento

Situacién

En el examen de 15 de 484 pensiones de beneficiarios otorgadas conforme a la
Ley Ntm. 169 del 30 de junio de 1968, segin enmendada, se determing que a cinco
de los beneficiarios se le efectué un desemboiso por aumentos no aplicados a la

anualidad del pensionado failecido antes de su deceso (Véase Anejo 1-E).

Criterio
En la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, segin enmendada, se establece en

el Articulo 9 lo siguiente:

“Articulo 9. — Obligaciones y desembolsos,

(a) Las dependencias ordenaran obligaciones y desembolsos de sus fondos publicos
Unicamente para obligar o pagar servicios, suministros de materiales y equipo,
reclamaciones u otros conceptos que estuvieran autorizados por ley...

(b) El Secretario podré nombrar, a solicitud del jefe de la dependencia interesada o
cuando lo creyere conveniente al bienestar de’ servicio, pagadores en las propias
dependencias, y entidades corporativas cuyos fondos estén bajo la custodia del
Secretario, excluyendo a los municipios, para hacer aquellos desembolsos de dinero
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que se le autoricen. Estos pagadores se consideraran representantes del Secretario, y
se regiran por la reglamentacion que dicho Secretario prescriba...

(9) Los jefes de las dependencias o sus representantes auforizados serdn
responsables de la legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccion de todos los
gastos que sometan para pago al Secretario 0 a un pagador debidamente nombrado
por el Secretario...”
Efecto

Como resultado de esta situacion se desembolsaron $5,905.38 a los
beneficiarios o herederos de pensionados fallecidos sin que haya una obligacién por
parte de [a ASR establecida en las leyes, reglamentos o normas que le aplican (Véase

Anegjo 1-E).

Causa

En la ASR se determind que los beneficiarios o herederos tienen derecho a
recibir un pago por el total de beneficios dejados de recibir por un pensionado antes de
su failecimiento. Esto cuando dicha situacion se debié a un error cometido en la ASR,
ya sea en el computo de la pensién o a que no se le otorgé algun aumento al cual
tenfan derecho. Para esta determinacién no se aprobé una norma o politica escrita
con base legal aprobada por el Administrador de la ASR que autorice dicha practica.

Comentarios de la Gerencia

“De la informacién evaluada se determiné que la situacidn no procede seguln se
establece. Ello ya que en los 5 casos identificados, las cantidades sefialadas fueron
aumentos no concedidos a los pensionados en vida y pagados posteriormente a sus
familiares a través del proceso de endoso del Departamento de Hacienda. En todos
los casos, los aumentos otorgados estan fespaidados por la Ley 208 del 24 de agosto
de 2000 y en el caso de Francisco Rosa Sauri, también se le pagé el aumento
dispuesto por la Ley 40/2001. Por otro lado, hacemos mencion que en agosto 2002, la
Oficina de Sistemas y Procedimientos creé el formulario Modeio SC 1630 ASR- Detalle
de cheque emitido por RHUM- pagos de pensionados fenecido para recoger ese

servicio. Ver Anejo 2."
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Determinacién Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacién

Al Administrador de la ASR:

1. Instruir, si alin no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado
para que descontinle con esta practica hasta tanto se establezca y apruebe una
norma al respecto, luego de analizar y determinar su viabilidad y conveniencia para la
ASR.

2. Instruir, si aln no se ha hecho y de entenderse viable y conveniente, al
Director de Sistemas y Procedimientos para que elabore una norma que faculte a
realizar el proceso de pagos a herederos por beneficios dejados de recibir por parte de

pensionados fallecidos.

Hallazgo 4 - Pagos indebidos por error de ingreso en la némina de una pensién
otorgada conforme a la Ley Nim. 8 de 1976

Situacién

En el examen de 5 de 122 pensiones de beneficiarios otorgadas conforme a la
Ley NUm. 8 del 30 de junio de 1968, segtin enmendada, durante el periodo auditado se
determind que se ingres6 incorrectamente la cantidad de una pension en la ndmina.
La pensién otorgada por $180 fue distribuida entre la viuda y dos hijos a razén de $60
cada uno. No obstante, la pensién de la viuda, la Sra. Dimarie Lopez Alicea fue
ingresada incorrectamente en la némina por $130 mensuales para un total de $250

mensuales en conjunto con la ingresada a los hijos (Véase Anejo 1-F).

Criterio

Enia Ley Num. 8 del 18 de febrero de 1976 se establece lo siguiente:

“Articulo 1 - (a) Cuando fallezca un miembro activo de la Policfa de Puerto Rico por
una causa no relac:onada. con el servicio, su viuda e huos. menores de edad o
incapacitados mental o flsicamente, tendran derecho a recibir una pension de no
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menos de ciento veinticinco délares ($125) mensuales por el Sistema de Retiro de los
Empleados Publicos del Gobierno del Gobierno de Puerfo Rico.

(b) Dicha pensién sera computada fomando como base las aportaciones que
hizo el participante fallecido al Sistema de Retiro.

(c) Si en el futuro dichos heneficiarios recibieren algin otro tipo de pensién
proveniente del Seguro Social Federal o de alguna otra fuente, y cuyo monlo sea igual
o mayor a la que reciben, enfonces ésta quedars abolida.

(d) Si la pension proveniente de ofra fuente fuere menor que fa recibida,
entonces el Administrador del Sistema de Retiro pagaré a los beneficiarios la diferencia
entre una y la otra...”

En la Ley 109 del 16 de julio de 1979 se establece lo siguiente;

“Articulo 1.- toda persona que estuviere recibiendo una pensién o beneficio al amparo
de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, segin enmendada, o de los planes de
pensiones sobreseidos por ésta, o de cualquier otra ley administrada por el Sistema de
Retiro de jos Empleados del Gobjerno y sus Instrumentalidades, incluyendo la Ley
Nam. 12 del 19 de octubre de 1954, segiin enmendada, tendré derecho a recibir un
aumento en su pension mensual con arreglo a lo siguiente:

a) $55 de aumento si su pensién mensual es de $125.

b) Un aumento equivalente al que corresponda para elevar su pension a $180
mensuales si ésta es mayor de $125 hasta $155 mensuales.

¢) $25 de aumento si la pensién excede de $155 mensuales
Articulo 2.- Serdn acreedores al aumento que se dispone en el Articulo 1 de esta Ley
fodos los pensionados o beneficiarios cuya pensién sea efectiva en o antes del 1 de
fulio de 1979...”
Efecto
La situacion comentada provocé el pago indebido de pension a la sefiora Lopez
Alicea por $6,440, a razén de $70 de mas sobre su pensién mensual de junio de 2001

a enero de 2009 (Véase Anejo 1-F).

Causa

Los ingresos, egresos y ajustes a la ndmina de pensionados se realizan
manualmente por los operadores de entrada de datos de la Seccion de Noémina del
Area de Servicios al Pensionado. Esta situacion provoca un alto riesgo de comision de
errores en la entrada manual de datos. Por ofra parte, los supervisores revisan la
correccion de la entrada de datos una vez realizados. Los procesos no proveen para
una preautorizacion previa al registro de la informacioén en el banco de datos. Esto

provoca gue si se detecta un error no se puede evitar el desembolso incorrecto de al
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menos una quincena. Ademas, actualmente no se concilia la némina de pensionados,

proceso a través del cual se podrfan detectar prospectivamente estos errores.

Esta situacion se debe en gran medida a que la aplicacién de némina que se
utiliza conocida como Recursos Humanos Mecanizado (RHUM) pertenece al
Departamento de Hacienda. Por esta razén, se dificuita realizar modificaciones a la
aplicacion para establecer controles que mitiguen el riesgo de comisién de errores y
fraudes. Esta aplicacion de RHUM, entre otras cosas, no provee para una revision
previa de los datos entrados por parte de los supervisores y dificulta la conciliacién de
la ndbmina para detectar ingresos o ajustes no autorizados. Tampoco garantiza a la
ASR la integridad de los ingresos, egreso y ajustes al banco de datos. Por otra parte,
la Gerencia de la ASR no ha desarrollado una interfase entre las aplicaciones de
RHUM y SIP (Sistema de Informacién de Pensionados) para que a través de esta
tltima aplicacién perteneciente al Sistema se puedan emitir los informes que faciliten la

conciliacion de la ndmina.

A todo lo anterior, hay que aitadir que no existe un procedimiento aprobado y
actualizado que sirva de guia para reducir el riesgo de que se cometan este tipo de

errores, asignar responsabilidades y evaluar resuitados.

Asimismo, la supervisién no fue efectiva en el proceso de revisién pues no
detectd posteriormente el error. Segln los procesos informales internos, el supervisor
debe comparar la cantidad de la pension conforme a la hoja de ingreso {Modelo ASR-
BE-009, “Pago de Pensién para Ingreso a Némina”) contra el dato entrado en la
aplicacion RHUM para asegurarse de su correccion.

Comentarios de la Gerencia
‘De la informacion evaluada se determind que la situacidn sefialada procede.
Conforme al Sistema RHUM, el ingresoariémina se realiz6 el 18 de mayo de 2001,

con una pension ascendente a $60.00 efectiva el 26 de agosto de 2000. Por error
involuntario, al ingresar la frecuencia del pago se seleccioné “biwéekly" en lugar de

“monthly”. Esto provocd el error en el pago. El 18 de marzo de 2009, se corrigio la
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informacion en RHUM y se asigné al Sr. Remberto Forty, ei analisis del pago indebido.
A esos efectos, el 26 de marzo de‘2009, se emite la factura al cobro 2609036008 por
$6,545.00. Ver Anejo 3. Por otro lado, cabe sefialar que ASR tiene una interfase entre
las aplicaciones de RHUM y SiP, solo gue la misma no esta actualizada. La Division
de Asuntos de Pensionados esta coordinando con el personal de RHUM, un calendario
de fechas para el envio de dicha interfase. Actualmente nuestra Oficina de Tecnoiogia
de Informacion la recibe en diferentes fechas, en ocasiones, con dos guincenas de

tardanza.”

Determinacion Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacion

Al Administrador de |a ASR:

1. Instruir, si aln no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado

para que:
a. Realice la correccién en la némina de pensionados.
b. Compute el pago indebido.
¢. Proceda a cobrar el pago indebido.

d. Tome las medidas necesarias para que situaciones similares a la
sefialada no se repitan en el futuro. Para ello debe mejorar la revision por parte
de los supervisores a los ingresos y ajustes enfrados a la némina de

pensionados.

Hallazgo 5 - Error en el cémputo de la pensién otorgada a un juez

Situacién
En el examen de pensiones otorgadas a jueces se determino que al Sr. Victor R.

Jiménez Balado se le otorgd una pensién menor a la que tenfa derecho debido a un
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error en el cémputo de los afios de servicio. Asimismo, se le aplicaron incorrectamente

los aumentos periédicos a su pension (Véase Anejo 1-G).

Criterio
En la Ley Num. 12 del 19 de octubre de 1954, segiin enmendada, conocida
como “Ley de Retiro de la Judicatura” se establece en los Articulos 2 y 4(b) 3, entre

otras cosas, lo siguiente:

“Artfeulo 2. — Definiciones

“Servicio” significara los servicios prestados comenzando el primer dia en que cualquier
persona sea nombrada juez... Los servicios prestados durante cualquier fraccién de
mes se consideraran como un mes de servicio; sin embargo, no més de un mes de
servici? ;,seré acredjtado por todos los servicios prestados durante cualquier mes
natural... :

“Articulo 4(b).- Comenzando el primero de enero de 1999 y subsiguientemente cada
tres (3) aflos, se aumentaran en un tres por ciento (3 %) todas las anualidades que se
paguen al amparo de la Ley Numero 12 del 19 de octubre de 1954, segun enmendada,
que estén vigentes a esa fecha y que se hayan estado percibiendo por lo menos tres
(3) afios antes. El aumento trienal en afios subsiguientes al 1999 cubrira todas las
anualidades que se paguen bajo la Ley Nimero 12 del 19 de octubre de 1954, segun
enmendada, por edad, afios de servicio o incapacidad, que estén vigentes al 1ro de
enero del afio en que se concede el aumento y que se hayan estado percibiendo por lo
menos fres (3) afios antes, sujefo a que haya una previa recomendacion favorable del
actuario del Sistema. Si en algin afio el Sistema tuviese reservas solamente para
veinticuatro (24) meses o menos, no podré concederse aumento alguno. El aumento
?qgi dispuesto, y el de afios subsiguientes, serd sufragado por la Administracién de
ribunales.”

En la Ley Nim. 41 del 13 de junio de 2001 se establece en el Articulo 1 lo

siguiente:

‘Articulo 1.Comenzando el 1ro. de enero de 2002, y subsiguientemente cada tres afios,
se aumentara en un tres (3%) por ciento las anualidades que se paguen bajo Ia Ley
Nim. 12 de 19 de octubre de 1954, segun enmendada, por mérito, edad y afios de
servicio o incapacidad, que estén vigentes a esa fecha y que hayan estado percibiendo
por lo menos tres (3) afios antes”

Efecto
Como resultado de esta situacion, la ASR le adeuda $4,635.11 al sefior
Jiménez Balado al 31 de enero de 2009 (Véase Anejo 1-G).

® Este articulo fue agregado mediante la Ley Nim, 177 del 20 de diclembre de 1097,

{?‘5
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Causa

El computo manual de fas pensiones y el gran volumen de casos provoca un
alto riesgo en la comision de errores. Por otra parte, la supervisién no fue efectiva en
el proceso de revisidn, ya que no se detectd el errort y se autorizd la transaccion.
Tampoco existe un procedimiento aprobado y actualizado de cémputo de pensiones

que aminore el riesgo de la comisién de este tipo de errores.

Comentarios de la Gerencia
“Este hallazgo debe ser revisado por el Area de Servicios al Participante, quien

tiene a cargo el cémputo inicial de todas las pensiones.”

Determinacién Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacion

Al Administrador de la ASR;

1. Instruir, si aun no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que:

a. Revise el computo de la pension del sefior Jiménez Balado, determine
la deuda y refiera la hoja de ingreso y ajuste al Area de Servicios al Pensionado.

b. Tome las medidas necesarias para que situaciones similares a la
sefialada no se repitan en el futuro. Algunas medidas podrian ser, si no se han
hecho: fortalecer Ia revisidn por parte de los supervisores y la automatizacion del

cémputo de la anualidad mediante un médulo o aplicacién.

2. Instruir, si ain no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado

para que.

a. Realice la correccion en la némina de pensionados.

* El computo de afios de servicios realizado en la ASR se realizé incorrectamente por 20 afios y cuatro meses,
cuando lo correcto era por 20 afios y cinco meses (Véase Anejo 1-H).
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b. Tramite el pago de la deuda al juez.

Hallazgo 6 - Error en el coémputo de pensién y tardanzas en la suspensién del
pago de pensiones por falta de evidencia de estudios

Situacion
En el examen que se realizd a 36° casos de pensiones otorgadas a beneficiarios
conforme a lo establecido en la Ley Num. 127 del 27 de junio de 1958, segln

enmendada, se determiné lo siguiente;

A. En un caso se computd incorrectamente las pensiones a dos beneficiarios.
Posteriormente se detecté el error, se reajustaron los importes de las pensiones y se
emitieron dos facturas de cobro. No obstante, para uno de los casos no se han
recobrado los pagos indebidos, ni se han realizado gestiones de cobro desde Ia
emision de la factura en febrero de 2001.

B. Se determindé que no se suspendi6 a tiempo el pago de tres pensiones
otorgadas a beneficiarios que no presentaron evidencia de estudio después de cumplhir

los 21 afios de edad (Véase Anejo 1-J).

Criterio
En la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, seglin enmendada, se establece

en el Articulo 2-112, lo siguiente:

“Artieulo 2-112 - Anualidad en caso de muerte por causas ocupacionales

Si la muerte del participante sobreviniere como resultado y en el curso del
empleo, por causas de carécter indemnizable al amparo de Jas secs. 1 et seq.
del Titulo 11, su cényuge supérstite tendré derecho a recibir una anualidad igual
al cincuenta por ciento (50%) del tipo de retribucién que estuviere percibiendo el
participante en la fecha de su fallecimiento y serd pagadera al coényuge
supérstite durante el tiempo que durare su viudez. Si el participante hubiese
ingresado por primera vez al Sistema después del 1ro. de abril de 1 990, su
conyuge supérstite tendré derecho a recibir una anualidad iqual al cuarenta por
ciento (40%) del fipo de retribucién que estuviere percibiendo el participante_en
la fecha de su fallecimiento y dicha anualidad sera pagadera al coényuge
supérstite durante el tiempo que durare su viudez. Si, ademés, sobrevivieren al
participante hijos menores de dieciocho (18) afios, o hijos cursando estudios, su

® Dos casos estaban incorrectamente codificados conforme a la Ley Ntm. 127 cuando eran beneficios otorgados de
acuerdo a la Ley NGm. 447 del 15 de mayo de 1951, segiin enmendada.

o
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conyuge supérstite tendra derecho a recibir una cantidad adicional de diez (10)
dolares mensuales por cada hijo, sujetos los pagos combinados al coényuge
supérstite e hijos del participante a una limitacion del cien por ciento (100%) de
dicho tipo de retribucion. Si el conyuge no sobreviviere al participante, o si la
muerte del conyuge supérstite sobreviniese mientras este disfrutando de la
anualidad, y sobrevivieren hijos menores de (18) afios, o hijos cursando
estudios, cada hijo tendréd derecho a recibir una anualidad igual a veinte {20)
dolares mensuales hasta cumplir edad de dieciocho (18) afios, o hasta terminar
los estudios, sujetos los pagos a los referidos hijos al méximo de cien por ciento
(100%) del tipo de retribucién que estuviere percibiendo el participante en la
fecha de su fallecimiento.

En la Ley Num. 127 del 27 de junio de 1958, seglin enmendada, se establece
en los Articulos 1y 5, lo siguiente:

"Articulo 1, —=Definiciones

‘Beneficiarios” significaréd la viuda, mientras se conserve en estado de viudez;
los hijos no emancipados menores de veintitin (21) afios o cursando estudios y
los hijos incapacitados, mieniras dure la incapacidad. El término hijos incluira
los hijos adoptivos y los hijastros para quienes el empleado actué como padre.
En al’ef%c,:to de todos los anteriores seran beneficiarios el padre y la madre del
empleado...

“Hijos cursando estudios” significard los hijos no emancipados, propios o
adoptados e hijastros para quienes el empleado actué como padre; menores de
veinticinco (25) afios de edad, que sean estudiantes “bonafide” tomando un
curso completo en una institucién educativa acreditada, que no desempefien
puestos retribuidos y que dependan del empleado para su sostenimiento...

Articulo 5. —Beneficios por Muerte

Al sobrevenir la muerte de un empleado bajo las circunstancias descritas en ef
Artfculo 2 de esta ley, se pagara a sus beneficiarios una pensién igual a fa
retribucion que perciba a la fecha de la muerte, de acuerdo con la siguiente
distribucion: cincuenta (50) por ciento para la viuda y el restante cincuenta (50)
por ciento dividido en partes iguales entre los demés beneficiarios. Si los
beneficiarios fueren el padre y la madre, se pagara a cada uno el cincuenta (50)
por ciento de la pensién. Si la esposa no sobreviviere al empleado o si la muerte
de la viuda sobreviniere mientras este disfrutando la pensién, la participacién
correspondiente a ellas se distribuiré en partes iguales entre los deméas
beneficiarios. Si la muerte de cualquier otro beneficiario sobreviniere durante el
disfrute de su pensién, su participacion se distribuira en partes iguales entre los
demas beneficiarios. No obstante lo dispuesto anteriorments, cuando existiere
un splol beneficiario, corresponderd a este Integramente el importe de Ia
pension.” :

Efecto
La primera situacion mencionada ocasioné que se efectuaran pagos indebidos

por $4,689.34 a cada uno de los dos beneficiarios. De éstos, sélo se realizaron
gestiones de cobro para uno de los beneficiarios, razén por la cual la ASR no ha

v
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recuperado $4,689.34 correspondientes a los pagos en exceso realizados a la
beneficiaria Lisannette Pabdn Morales®.

La segunda situacion ocasioné que se efectuaran pagos indebidos en los tres
casos por $8,262.03, $8,341.30 y $1,213.00, respectivamente para un total de
$17,816.33. También se le efectuaron pagos indebidos por $628 correspondientes a
bonos de Navidad, Verano y Medicamentos los cuales debieron ser distribuidos entre
los otros beneficiarios de los participantes failecidos que atn tenian derecho a recibir

pension. (Véase Anejo 1-J).

Causa

Los errores en los computos mencionados en la primera situacién se debieron a
que en un origen se clasificaron y computaron incorrectamente los casocs como
beneficiarios conforme a ia Ley NUm. 127, cuando los beneficios que le correspondian
eran conforme a la Ley NUm. 447. A los beneficiarios les corresponde una pensién en
conjunto del 100% de la dltima retribucién devengada por el pensionado failecido
conforme a la Ley Nim. 127, mientras que conforme a la Ley Nam. 447 la viuda s6lo
tiene derecho a un 50% mas $10 por cada hijo menor de edad.

En cuanto a la segunda situacion antes comentada, el no retener los cheques
de pensiones a hijos de pensionados fallecidos que tengan 21 aflos de edad o mas
hasta recibir la evidencia de estudio, provocé que se le efectuaran los pagos indebidos
antes indicados. Por otra parte, tampoco se han realizado gestiones de cobro.

En la ASR el procedimiento no provee para que periédicamente se retengan con
anticipacion los cheques de estos casos y posteriormente se suspenda su emision si

® Pagos Indebidos efectuados a Lisannette Pabon Morales (xo-xx-3505):

Das asla a2 = Gorn g agar '
18-7eb-2000 30-n0v-2000 . . §(84.14)

1-dic-2000 31-dic-2000 4037.86 1000 | 8403796 \ 4,027.96
1-ene-2001 28-fab-2001 387.76 10,060 77552 20.00 755,52
Totales §4.813.48 $124.14 $4,689.34

Se le pagd un retroactivo de $3,650.20 en dicismbre de 2000.
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no proveen la evidencia de estudio. En la ASR se incurre en gastos relacionados con
notificaciones a los beneficiarios para que sometan la evidencia dentro de 30 dias.
Estas gestiones se realizan de forma inconsistente y a destiempo por lo que no son
efectivas, pues se continan emitiend_o los cheques aun cuando no se recibe la
evidencia. Por ofra parte, no tienen un enfoque preventivo, contrario a la accién de

retener los cheques hasta recibir la evidencia.

Comentarios de la Gerencia

Apartado A:

‘De la informacién evaluada se determiné que la situacién comentada no
procede. Las pensiones de Lisanette Pabdn Morales y Uriel Pabén Morales se
caicularon en la Seccion de Pensiones y se ingresaron en némina, el 27 de noviembre
de 2000, bajo el cédigo de Ley 127 (530240). En marzo 2001, se corrigen a Muerte
Ocupacional 447, luego de recibir una hoja de ingreso de reajuste de pensién. Sobre
las facturas emitidas, ciertamente la factura 2001-026-01124 fechada 8 de febrero
2001, tiene “status” pendiente, esto significa que a misma fue creada pero no se refirio
a la Division de Cobros. Se procedera a solicitar el expediente del pensionado fallecido

para corroborar los datos y preparar una nueva.”

Apartado B:

“De [a informacion evaluada se determind que la situacion sefialada procede. La
Seccion de Nomina tomé como muestra, los beneficiarios de la Ley 8/1976, para
incorporar en RHUM la fecha en la cual los beneficiarios alcanzan la mayoria de edad.
Con esta iniciativa, intentamos detener fas pensiones en esa fecha y activarlas cuando
recibamos las evidencias de estudios. Hasta el momento, esta practica ha resultando
beneficiosa, aun cuando tenemos que coordinar con el Area de Servicios al
Participante para que incluya la fecha de mayorfa de edad en el espacio provisto para

estos fines en la hoja de ingreso a némina.”
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Determinacion Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacion

Al Administrador de la ASR;

1. Instruir, si aln no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante

para que:
a. Gestione el cobro de los pagos indebidos indicados en la situacién A.

b. Refiera el caso al personal de la Division de Cobros para que realicen

las gestiones pertinentes.

c. Tome las medidas necesarias, si alin no se ha hecho, para que

situaciones similares a la sefialada no se repitan en el futuro.

2. Instruir, si ain no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado

para que.
a. Gestione el cobro de los pagos indebidos indicados en la situacién B.

b. Tome las medidas necesarias, si alin no se ha hecho, para que'
situaciones similares a la sefialada no se repitan en el futuro. Una de estas
medidas podria ser retener y suspender con anticipacion fa emisién de los
cheques hasta tanto se reciba la evidencia de estudic. Esto cuando los
beneficiarios cumplan con la mayorfa de edad establecida por las leyes

vigentes.,

3. Instruir, si atin no se ha hecho, al Director de Tecnologia de Informacion para
que fortalezca el médulo de Facturas al Cobro con proceses de seguimiento a las
facturas emitidas. Esto para evitar que ocurran situaciones similares a la comentada

sobre una factura emitida en 2001 a la cual no se fe dio seguimiento.

T
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4. Instruir, si aln no se ha hecho, a la Confralora de la ASR para que el
personal de la Division de Cobro realice las gestiones pertinentes para recuperar los

pagos indebidos mencionados en las situaciones A y B de este hallazgo.

Hallazgo 7 - Errores y datos no ingresados en el Sistema de Informacién de
Pensionados (SIP)

Situacién

Se examinaron 194 cémputos de pensiones y en 12 (6%) de sus registros o
cuentas en el Sistema de Informacion de Pensionados (SIP) se detectaron datos
incorrectos. De estas cuentas, 10 tienen el codigos de pensién incorrecto (Véase
Anejo 1-K}, a una pensionada le crearon dos cuentas con distintos niimeros de Seguro
Social’, y en el caso de ofra pensionada, su cuenta no aparece registrada con su

nimero de Seguro Social®,

Por otra parte, en 25 casos de pensiones otorgadas a beneficiarios conforme a
lo establecido en fa Ley Nam. 127 del 27 de junio de 1958, segiin enmendada, no se
ingresaron los datos en el “Registro de Viudas y Beneficiarios® de SIP (Véase Anejo 1-
L).

Criterio
En la Ley Nam. 447 de 15 de mayo de 1951, segiin enmendada, se establece

en el Articuio 4-103 lo siguiente:

‘Articulo 4-103 - Facultades y deberes del Administrador

" Ala Sra. Magali Rodriguez Medina le crearon dos registros o cuentas con dos nimeros de Seguro Social distintos;
la primera con el xx-x-6775 (nimero correcto) fue registrada correctamente como una pensién por Refiro
Temprano de PRIDCO, la segunda con el nimero xxx-xx-6776 (nlmero incorrecto) fue registrada como una pension
por incapacidad No Ocupacional por Ley 447, Esta Gltima continla registrada en el sistema de informacién.

® A la Sra. Zoralda E. Ortiz Hernandez (Seguro Social xxx-xx-7356) e otorgaron una pensién conforme a la Ley
Ntm. 4 dei 1985. No obstante, bajo su nimero de Seguro Social aparecen codificado como una pensién sin
registrar y no tiene historial de némina. Por ofra parte, la pension otorgada a su esposo fallecido (Seguro Social
xx-0-5706) aparece registrada a nombre de la sefiora Ortiz Hernandez,

® Este registro facilita la localizacién de informacién del participante fallecido a través dei cual el beneficiario obtuvo
el derecho a la pension.
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El Administrador dirigiré y supervisara toda la actividad técnica y administrativa del
Sistema... :

El Administrador tendré, ademas, las siguientes facultades y obligaciones:

(1) Establecer una oficina para el Sistema, y bajo la supervisién del Secretario de
Hacienda, disponer lo necesario para la instalacién de un sistema completo y
adecuado de contabilidad y registros...”

En el Reglamento Num. 4930 conocido como el "Reglamento General para la
Concesién de Pensiones, Beneficios y Derechos” aprobado el 22 de abril de 1993, se

establece en la Regla 48, entre otras cosas, lo siguiente:

‘REGLA 48.- FACULTADES Y DEBERES DEL ADMINISTRADOR

El Administrador estard encargado de poner en funcién y vigor las disposiciones de Ia
Ley, garantizaré su cumplimiento y dirigiré y supervisard toda actividad técnica y
administrativa del Sistema. E! Administrador, ademds, tendré las siguientes facuftades,
funciones y obligaciones:

(a) establecerd una oficina para el Sistema segiin lo dispuesto en la Ley y bajo Ia
Supervision del Secretario de Hacienda, dispondré todo lo necesario para la instalacién
de un sistema completo y adecuado de contabilidad y registros de las pensiones y
aportaciones y para la concesién y cobro de préstamos a los parlicipantes y
pensionados, ...

(d) compilara los datos estadisticos que fueren necesarios para hacer periédicamente
evaluaciones, valoraciones y estudios actuariales del Sistema...

(f) llevara récords, cuentas, archivos y estadisticas que reflejen adecuadamente el
resultado de las operaciones del Sisfema. Los récords deberan reflejar los datos
estadisticos y financieros necesarios para la evaluacién periédica de las operaciones y
para la vegforacién actuarial de los efectivos, valores, obligaciones y reservas del
Sistema; ...

L.a Ley NUm. 230 conocida como la Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto
Rico, aprobada el 23 de junio de 1974, establece en el Articulo 2 (b) lo siguiente:

"Artfeulo 2.— Declaracion de Politica-La polftica del Gobierno de Puerto Rico en relacién
con e control y la contabilidad de los fondos y propiedad publica se declara ser:

(a)...

(b) que la contabilidad del gobierno de Puerfo Rico refleje claramente los
resultados de sus operaciones financieras, provea la informacién financiera necesaria
para la administracion de las operaciones gubernamentales y para fa preparacion y
efecucion del presupuesto, y constituya un control efectivo sobre los ingresos,

desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del gobierno.”
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Efecto

Los errores en los bancos de datos le restan eficiencia, efectividad, integridad y
confiabilidad al sistema de informacién. Esto a su vez podria producir informacidn
financiera y actuarial incorrecta para la toma de decisiones gerenciales en la entidad.

Causa

El volumen de entrada manual de datos produce un alto riesgo de comision de
errores Yy las fallas en los procesos de revision no permitieron que se detectaran los
mismos. A esto se debe agregar, que las aplicaciones no cuentan con los controles de
validacion de datos necesarios para evitar o reducir este tipo de errores. Ademas, no
se han establecido politicas escritas para el mantenimiento y actualizacién de los

datos.

Comentarios de la Gerenicia

‘De la informacién evaluada se determiné que la situacién sefialada procede.
Por tanto, los casos mencionados en el Anejo 1-K vy 1-L fueron corregidos en la base
de datos del Sistema de Informacion de Pensionados (SIP). Ver Anejo 4. En el caso de
la pensionada con dos cuentas (Magali Rodriguez Medina 584-40-6776) fue eliminada

dei sistema.”
Determinacion Final

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.
Recomendacién

Al Administrador de la ASR:
1. Instruir, si alin no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado

para que:
a. Realice las correcciones en el sistema de informacioén.

b. Determine la viabilidad de establecer procesos para el mantenimiento y la

depuracién de los datos en los sistemas de informacién.

i3
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c. Solicite al Director de Sistemas y Procedimientos que prepare un

procedimiento escrito de dichos procesos.

d. Solicite al Director de Tecnologia de Informacién que desarrolle procesos
de validacion para fines de evitar la creacion de muitiples cuentas con

distintos nimeros de Seguro Social para un mismo pensionado.

2. Instruir, si ain no se ha hecho, al Director de Sistemas y Procedimientos
para que trabaje con un procedimiento de mantenimiento y depuracion de los datos en
los sistemas de informacién. Esto si se determina como un proyecto viable por la
Directora de Servicios al Pensionado y la Directora de Servicios al Participante.

3. Instruir, sf aln no se ha hecho, al Director de Tecnologia de Informacion para
que elabore un proceso de validacién de los nimeros del Seguro Social de nuevas
cuentas de participantes antes de ser ingresados al sistema de informacion. Esto
particularmente durante el ingreso de remesas a los sistemas de informacion.
Ademas, debe depurar estos bancos de datos para corregir nlmeros invalidos

conforme al Seguro Social Federal.

Hallazgo 8 - Formulario para el ingreso de pensiones a la hémina sin revisar por
los interventores fiscales

Situacién

Del examen de 15 casos de pensiones por retiro temprano conforme a la Ley
NUm. 174 del 12 de agosto de 2000, se determiné que en ocho (63%) de ellos, los
formularios'® utilizados para ingresar la pensién en la aplicacion de la némina de
pensionados (RHUM) no fueron revisados por los interventores fiscales. Estos
formularios contienen entre otros datos, el nombre del pensionado, nimero de Seguro
Social del pensionado, el importe de la pension, detalies de pagos retroactivos, si le
aplican y descuentos. En estos ocho casos se ingresaron pensiones mensuales por un
total de $9,544.54 y los pagos retroactivos'' ascendieron a $28,217.49 (Véase Anegjo 1-

M).

" Modelo 08-100 (Rev. 02-89) “Pago de Pensién para Ingreso a Némina”

" Estos pagos comprenden el total de pensiones mensuales desde la fecha de efectividad hasta la fecha en que se
ingresa en la némina.

£
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Igualmente, se observaron cientos de estos formularios procesados pero sin la
revision de los interventores correspondientes a pensiones ingresadas en marzo, en la
primera quincena de abril, en la primera quincena de mayo, y en la segunda quincena
de junio de 2001. Estos estaban ubicados en un archivo de la Seccién de Némina del

Area de Servicios al Pensionado.

Criterio

En el Procedimiento Nam. 08-91-03 “Tramitacion de Solicitudes de Pensiones”
aprobado el 30 de agosto de 1991, por la entonces Administradora, Sra. Eiba |. Medina
Méndez, establece en los pasos 14 al 18 que una vez se prepara el formulario antes
mencionado, se refiere el mismo junto al expediente del pensionadoe a la Divisién de
Intervenciones Fiscales para que realicen la intervencién o revision de acuerdo a sus

procedimientos internos.

Efecto

No intervenir o revisar este documento por personal distinto a los encargados
del cémputo e ingreso de pensiones antes de entrar las cantidades a la némina de
pensionados puede propiciar fa comisién de errores o irregularidades y que no se

detecten oportunamente.

Causa

El alto volumen de casos'? para procesar conforme a la referida Ley Nim. 174
ocasion6 que se obviara en ocasiones los controles preventivos para aligerar los
trabajos. Por otra parte, la Divisién de Intervenciones Fiscales no cuenta con un

procedimiento interno aprobado por el Administrador.

Comentarios de la Gerencia
“De la informacion evaluada se determiné que la situacién comentada procede.
La Seccion de Nomina de Pensionados custodia las copias de las hojas de ingreso a

Y
R

]
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nomina, las originales se incluyen en los expedientes. Por afios, la Division de
Intervenciones Fiscales ha registrado la firma de los interventores solamente en Ia
original, situacion que provoca este sefalamiento. No obstante, también reconocemos
que hemos tenido casos, en los cuales se invierte el archivo de la original del
documento en cuestion y su copia. Para corregir esta situacion, se ha circulado entre
el personal de la Seccién de Némina una comunicacion a los efectos de impartir

instrucciones sobre el particular. Anejo 5.”

Determinacioén Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacién
1. Instruir, st aln no se ha hecho, a la Directora de Servicios al Pensionado

para que:

a. Tome las medidas necesarias para que no se repitan situaciones
similares en el futuro. Algunas de estas medidas podrian ser:

1) Imparta directrices escritas, si no se ha hecho, a los empleados para
que no se ingrese en la némina de pensionados ninguna pension que
no haya sido revisada y certificada por el personal de la Divisién de
Intervenciones Fiscales del Area de Contraloria.

2) Para que se asegure de que la copia del formulario que se utiliza para
ingresar la pension y retroactivo en la némina de pensionados se
obtenga del original del certificado, por el interventor fiscal.

3) Solicite al Director de Sistemas y Procedimientos, si no se ha hecho,
que se incluyan pasos en el procedimiento pertinente que requiera la
revision de los interventores fiscales como requisito para entrar la

pension y retroactivo, si alguno, en la némina de pensionados.

'2 Conforme a Ia informacién contenida en los bancos de datos de la ASR, se procesaron 2.071 casos.
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2) Instruir, si atin no se ha hecho, a ia Contralora de la ASR para que:

a. Imparta instrucciones escritas, si aln no se ha hecho, para
asegurarse que los interventores revisen y certifiquen todas las hojas
utilizadas para ingresar pensiones y retfroactivos a la némina de

pensionados.

b. Solicite al Director de Sistemas y Procedimientos que prepare un
procedimiento escrito que cubra todos los procesos realizados en la
Divisién de Intervenciones Fiscales. Este debe contener, entre otros
asuntos, el tipo de revisién realizado por cada documento y debe
constar en la certificacion de revisién del interventor fiscal. Algunos
tipos de revisiobn son los siguientes: correccién de los computos,
legalidad, documentacion necesaria y revision de firmas autorizadas.
La certificacién debe contener nombre en letra de molde, firma,

puesto y fecha.

3. Instruir, si aun no se ha hecho, al Director de Sistemas y Procedimientos

para que actualice y prepare los procedimientos antes indicados.

Hallazgo 9 - Expedientes no presentados para examen y formularios para el
ingreso de pensiones a la némina sin organizar ni archivar

Situacién
No se presentaron para examen los expedientes de la Sra. Dahlia E. Davila
Roque (xxx-xx-2278) y la Sra. Carmen N, Pérez Sesentdn (xx-xx-2713) de pensidn

diferida y de edad y arios de Servicio, respectivamente.

Por otra parte, se observo que miles de formularios utilizados para el ingreso de
pensiones a la némina correspondiente a las anualidades ingresadas en marzo, abril,
mayo Y junio de 2001, y los procesados por concepto de Retiro Temprano conforme a
fa Ley Nim. 174 del 2000 no estaban organizados por fecha o nimero de Seguro

Social.
i
Inferme de Auditoria OA-10-21
11 de marzo e 2010 JUNTA DE SINDICOS
AREA DE SBERVICICS AL PARTIGIPANTE 35 DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DD RETIRO

- TDE LGS EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA
AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO Goblemo de Rico

(Cémputa de Penslones)



Cont. Anejo 1

Criterio

En el Reglamentc Nim. 23 “Para la Conservacion de Documentos de Naturaleza Fiscal
o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales”,
aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de 1988, segun revisado,
establece las normas que regirdn la conservacién, clasificacion y archivo de los
documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo VI, Inciso D, dispone lo siguiente:

‘Articulo VIlI-Disposiciones Generales

A..
D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse en forma

tal que se pueda localizar, identificar y poner a la disposicién del Contralor de Puerto
Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier otro funcionario autorizado por ley,
con prontitud y en la forma deseada.”
Efecto

El hecho de que no se presentaran para examen los expedientes antes
mencionados resuité en una limitacién de alcance de la auditoria. La desorganizacion
de documentos puede provocar su pérdida o el consumo de tiempo excesivo para s

jocalizacion.

Causa

Los empleados encargados de la organizacién y archivo de los documentos
optaron por obviar la reglamentacién debido al alto volumen generado y para aligerar
los procesos. Los supervisores no dieron instrucciones para que se organizaran y

archivaran los mismos, una vez trabajados los casos de retiro temprano.

Comentarios de la Gerencia

“‘De la informacién disponible para evaluacion se determind que la situacion
comentada no procede segln establecido. Los expedientes de la Dahlia E. Davila
Roque (580-92-2278) y Carmen N. Pérez de Sesentén (680-86-2713) fueron
solicitados el 4 de agosto de 2009 y recibidos en la Oficina de la Directora de
Pensionados el 5 de agosto de 2009. Ver Anejo 6. Los mismos estan disponibles en
PRIM. Por otro lado, mencionamos que las copias de las hojas de ingreso a némina

2
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correspondientes a 1as pensiones procesadas por Retiro Temprano estan archivadas

por las quincenas en que pasaron a la nomina regular y por ntimero de seguro social.”

Determinacién Final
Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacion

1. Instruir, si alin no se ha hecho, é la Directora de Servicios al Pensionado
péra que tome las medidas que sean necesarias para mejorar el sistema de archivo o
contro! de los expedientes de tal forma gue los mismos puedan ser localizados con

prontitud.

F7y
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Anejo 1-D
(Hallazgo 2)

AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO

COMPUTO DE PENSIONES CONFORME A LA LEY NUM. 169

Nombr

Arturo Rodriguez Rodriguez

Computo de la Pensidn por incal

Ret. Promedio % Aflos Serv,
$3,57830 X 030 X {Primeros 10 afios) = 1,073.79
357930 X 0.01 3578 X 9= 322,13 $1,395.92
{75% da |a retrbucion
Méximo promedio) 1,769.65
Pensién mensual sin aumentos: 116.32

cerENUe) Aprohaca: 1gencia HOTGd ]
Ley Niim. 28 3-may-1972 1-ul-1972 $23.68 | $140.00 $15.00 | $131.32 $8.68
Ley Nim. 28 3-may-1972 1{ul-1873 25.00 165,00 10.00 141.32 23.68
Loy Niim. 124 8-Jun-1973 1-Jul-1973 165.00 14.13 16545 9.55
Ley Nim. 110 §-Jul-1974 i-Jul-1974 50.00 215.00 50.00 20545 8.55
Ley Nim. 109 16ui-1979 1-Jul-1979 25.00 240.00 2500 230.45 9.55
Loy Nom. 23 23-sep-1983 1-Jul-1'983 16.00 255,00 15.60 245.45 9.55
Ley Nim. 48 29-un-1988 1-Jul-1688 25.60 280.00 25.00 27045 9.55
Ley NOm, 10 21-may-1992 {-ane-1989 1-ene-1992 8.40 266.40 8.1 278.56 9.84
Ley Niim. 207 13-age-1995 1-ene-1802 1-ene-1995 8.66 297.06 8.35 286.91 10.15
Ley Niim, 221 9-a00-1998 1-ene-1985 1-ene-1898 8.92 305.98 8.80 205.51 10.47
Ley Nim. 208 25-ag0-2000 25-ago-2000 305.98 100.00 395.51 (88.53)
Ley Ntim, 40 13-Jun-2001 i-sne-1998 1-ene-2001 8.16 315.14 11.86 407.37 {§2.23)
Ley Nom, 208 25-ag0-2000 1-ago-2001 3544 100.00 507.37 (192.23)

Cdmputo de fa Pensién del Beneilclaro
60% de [a Anualldad del Penslonado

Fallecido $189.08 $304.42 (11534
@
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omb cimia fae :
Victor I. Torres Delgado 006726 [ 25-mar-1922 | 22-ene-1970 | 48 21.75 §4,509.35
'Cém-pu!d de la P-ef_?-sian conforme 2 {a Ley .
127
N Ultimo Susldo Porciento
$450.00 X 100% = $45000 X12 = 5,400.00
Penslén mensual sin aumentos: 450.00

Ley Nim. 28 3-may-1972 {-Jul-1972 $15.00 $465.00 $15.00 | $465.00 $0.00
Ley Nirm. 28 3-may-1972 1-uk-1973 10.00 475.00 10.00 475.00 -
Ley Ndm. 110 §-jul-1974 1-jul-1974 50.00 525.00 50.00 525.00
Ley Num, 163 16-Jul-1978 1-Jul-1978 25.00 550.00 25.00 550,00 -
Ley Nam, 108 16-Jul-1979 1001979 53.00 803.00 £3.00 603,00
Ley Nom. 48 29-jun-1988 -Juk-1988 25.00 628.00 2500 628.00
Ley Niim. 207 13-ago-1995 1-ene-1982 1-ene-1995 18.84 645,84 18.84 646,84 -
Loy Nim. 134 13-ago-1998 1-jul-1983 1-ful-1896 19.40 666.24 19.40 666.24
Ley Num. 221 9-ago-1998 1-ens-1985 1-eng-1898 666.24 19,93 686,22 {19.88)
Ley Nam. 208 25-ag0-2000 25-ag0-2000 666.24 100,00 786.22 {119.98}
Ley Nom. 40 13-jun-2001 1-ene-1998 f-ene-2001 19.98 686.22 23.58 809.80 (123.58)
Cémputo de la Pensién del Beneficlario
£0% de la Anualidad del Penslonado
Fallecido $4114.73 $485.88 (74.15)
&
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14-dic-1870

Afios de
Ret. Promedio % Servicio
913251 X 002« 182.6502 X 3850 = $7,214.68 7.214.68
Pension mensual sin aumentos: 601,22
Computo de la Penslén por Mérite Correcto
Ret. Promedio % Afios Exceso
$0.00 X 045= $0.00
$9.970.05 X 075= ] 747754
997005 X 002+ 199.40 X 7= 1,395,801 §.873.34
Méaximo Anual  (85% de la retribucién promedio) 8,474.54
Pensién mensual sin aumentos: 706.24

Niimen ‘Aprobidi vigencl D

Ley Niim. 124 8-Jun-1873 1-Jul-1973 $657.26 36.12 | §742.33 (585.07)
Ley Nom, 110 8-ul-1974 1-jul-1974 707.26 50.00 792,33 {85.07)
Ley Nism. 109 16-jul-1979 1-Jui-1979 732.26 25.00 817.33 {85.07)
Ley Nitm. 48 20-jun-1988 1-Jui-1588 757.28 25.00 842.33 (85.07)
Ley Nim, 10 24-may-1892 1-ene-198% 1-eng-1492 779.97 25.26 867,59 (87.62)
Ley Nom. 207 13-ag0-1995 1-ene-1892 i-gne-1995 803.36 26.02 893.61 {80.25)
Ley Nim. 221 9-ago-1998 1-sne-1995 f-ang-1998 827.44 26.80 920.41 {92.87)
Ley Niim, 208 25-ago-2000 25-age-2000 B27.44 30.80 960.21 (132.77)
Ley Num. 40 13-Jun-2001 1-ens-1998 1-ene-201 827.44 28.80 989.01 {1684.57)
Ley Nim. 208 25-ag0-2000 1-ago-2001 24,82 852,26 36.80 | 1,028.81 (176.55)

1-0ct-2001 t47.74 | 1,000.00 1,028.81 {28.81)
Cémputo de ka Pensién dal Beneficiario $600.00 $617.29 (§17.29)
60% de la Anualidad del Pensionado Fallecido §600.00 $617.29 {17.29)

'® Se uliiiz6 una férmula incorrecta para el computo de una pensién por mérito. La retribucién promedio fue
computada incorrectamente, ya que se utilizaron los ditimos cinco afios en lugar de los Gltimos tres afios de

servicio.

'S Antes de la aprobacién de la Ley Num. 91 de 19 de junio de 1968, se consideraban los afios de servicio en
exceso de 30 para ef computo de la pension. A partir de la fecha de efectividad de esta ley, sélo se utilizan para el
computo de la retribucién promedio. Anterior a dicha fecha el participante tenia siete afios de servicio en exceso de

30.

Informe de Auditoria OA-10-21
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JUNTA DE SINDICOS

DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO
DE 105 EMPLEADOS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA
Gobismo de Puerto Rico

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE 43
AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO
(Cémputo de Pensiones)



AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO

DESEMBOLSOS NO RESPALDADOS POR UNA LEY,
REGLAMENTO, NORMA O PROCEDIMIENTO

Anejo 1-E
(Hallazgo 3)

DE SERVICIOS AL PENSIONADO
{Cémpuio de Pensicnes)

“Niinier impotie
Jorge Luls Rodriguez Rivera xooxx-1780 | Artoro Redriguez Redrigusz XXX-Xx-3406 16-ago-2005 | 1352623 | $1,761.84
Glorfa E. Ramlrez Colte 0oexe-1808 | Pedro J, Ramirez Torres X00-xx-2037 30-Jun-2004 | 5188016 888.53
Isabel A. Gonzélez Pérez %000-4106 | Victor | Torres Delgado 0008726 15feb-2003 | 7707009 74266
Carmen Goémez Rosario xoexx-7401 | Franclsco Rosa Saurl WH-Xx-448 1 31-00t-2004 | 6683534 | 2,245.18
Josefa Muller Pérez 00xx-7336 | Erasmo Loyola Lopez 000-306-3852 15-mar-2003 | 0125003 267,19
Totales $5,905.38
@
Informe de Auditoria OA-10-2¢
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AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE 44 DELA ADMINISTRACON DE LOS SISTEMAS DE RETIRG

DE LOS EMPLEADCS DFE, GORIERNOC Y LA JUDICATURA
Gobleme da Puerto Rico
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Anejo 1-H
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AREA,DE SERVICIOS AL PENSIONADO

COMPUTO DE LOS ANOS DE SERVICIO Y '
RETRIBUCION PROMEDIO DEL SR. VICTOR R. JIMENEZ
BALADO

16 de julio de 1953 30 de junio de 1954 1
1 de julio de 1954 31 de enero de 1955 7
1 de febrero de 1955 31 de enero de 1957 2
18 de agosto de 1958 12 de marzo de 1961 2 8
1 de abril de 1961 31 de octubre de 1963 2 7
24 de julio de 1979 14 de enero de 1991 11 7
Total 20 5

15-ene-1988 | 14-ene-1991 $3,500 35 31 | 126,000
Retribucién Promedio {Total devengado dividido entre tres) $42,000
5
Informe de Audiforia OA-10-21
1 de marzo de 2010 JUNTA DE SINDICOS
Ko Semwcsn Pl -4 e D L
AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO Goblamo de Fusrfo Rico JUD!

{Codmputo de Pensiones)



Anejo 1-1
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AREA DE SERVICIOS AL PENSIONADO

DEUDA DE LA ASR AL SR. VICTOR R. JIMENEZ BALADO POR
PAGOS INCORRECTOS DE SU PENSION AL 31 DE ENERO DE 2009

ESCIpEI0

Pensién Original | 15-ene-1991 31-dic-1998 182242 |  1,831.70 | . 174,120.29 175,015.98 {686.69)

Ley 177 de 1997 1-ene-1999 31-jul-1999 1,877.00 | 1,886.65 13,139.63 13,206.55 {68.92)

1-ago-1989 | 31-ago-1999 1,957.08 | 1,886.65 1,957.08 1,886.65 70.43

1-5ep-1999 | 31-dic-2001 1,877.08 | 1,886.65 52,558.24 52,826.20 {267.96)

Ley 41 de 2001 {-ene-2002 | 28-feb-2002 1,877.08 | 1,943.25 3,754.16 3,886.50 {132.34)
1-mar-2002 | 31-mar-2002 | 2,048.037 | 1,943.25 2,048.03 1,943.25 102.78
1-abr-2002 | 30-abr-2002 | 3,177.0618 | 1,943.25 3,177.06 104325 |  1,233.81

1-may-2002 | 31-dic-2004 1,886.68 | 1,943.25 60,373.76 62,184.00 | (1,810.24)

Ley 177 de 1987 | 1-ene-2005 | 31-dic-2007 194328 | 2,001.55 69,858.08 72,055.80 |  (2,007.72)

Ley 177 de 1997 1-ene-2008 | 31-ene-2008 1,972.43 | 2,081.60 1,972.43 2,061.60 {89.17)

1-feb-2008 29-feb-2008 | 2,030.73% | 2,061.60 2,030.73 | - 2,061.60 {30.87}

1-mar-2008 | 31-ene-2009 2,001.58 | 2,061.60 22,017.38 22,677.60 (660.22)

Totales $407,113.87  $411,748.98  ($4,635.1%)

' Se le pagé un retroactivo de $112.63.
'® Se ls pagd un retroactivo de $1,267.02.
' Se le pagd un retroactivo de $29.15.

o
tnforma b Auditoria OA-10-21 i
11 de marzo de 2010 JUNTA DE SINDICOS

AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE 48 335 LLSS mc%& G%v.sws m@mg?c RAzrmo
DS D TER M TURA
REA DE SERVICIOS AL PENSIONADD Gobiome ds Rico

{Computo de Pensiones)



(sauotsuad sp omndwigs)

AORf QLR 8P QLGOS OOVNOISNI TV SOIDIAMIAS 30 <mm<

VENLYDIAN! v A ONEEIIOD T SOQVETNG 507 50

QLA 30 SYWELSIS 50T 30 NOIDVAULSINDINGY Y130 6t SUNVIOLUNYA TV SOIDIANAS 30 vady
SO2IANIS 3Q VNN 010Z 9p ozmu 2p L
..% 12-01-VO BLOYPNY B DULIO)
A

Lk

"8G61 ap ownl ap 1z [2p £Z1 "WHN A2 8] US OPIIGE]SS O] B SULIOJUOD ugrsuad eun 9B10j0 8] 35 salEND SO B SOLEIYSUS] SOl oz

0rgzes | zel0rs sa[e30),
00°L18 Z6°HET'IS . Rogng
00741 200Z-0 : SojuaWePay & OuBkaA, 3p ouog

Z'LECL 86°40¢ Zooz-unl-og L00Z-2eW-1 060830100 obenueg ZQ "M 9507 Q00z-feurfz | Z00T-oue-g gggL-aua-gL GLL8-X60x ZNy ZHO sy
006LL8 8076L93 goqng
0008 900zl sojuawedpaly £ OURIBA op ouog
0oegL S00ZoIp PEPIABN 8p ouog
0005 50020 SOjUBLUEdIpSYY A OURISA Bp OUOg
00°00L ¥00Z-21p PEPIARN Sp ouog
o00s * 00zl SojuaLWeaIpa A oUBJaA OUOH

9L¢lL At Wa N 800z 0o-GL 9002300~

| ovues IGLYE 900z-das-0g | 9poz-Rew-|

25 IFE FAWALN 5002-InfLE S00Z-ni-L 9661 [P ¥EL A5 ojuauwny

0Z'e/0'e O’ /8¢ 500z-unk-gg #00¢-8Us-| LGOZ-06-KxX zanbypoy sauo) "y asor LO0Z-ew-g| E00z-0Be-67 | Zg61-obe-gz LLET- 000 eliop sauo| Jeudieyy
00°9£28 | 284EL'88 JEIoIgng
00°6Z 200z-n] SojusweaIpaly A QuBIBA ap ouog
00'¢9 S00Z-0p PepiARN ap ouog
00'sZ 500zl sojuawenipapy A ouessA ap ouog
05°6¥ ¥00Z-ap pepiaey ap ouog
0062 ¥00z-Inl sOjusueipaly £ OURIBA Sp ouog
06'6v £00z-01p PepineN 8p ouog

CLEET'e 96'0EC 500z-0be-1g S00Z-Ink-L 9661 9P ¥£1 A3 quswny

09'206'r AT §00Z-un[-0g L0gE-Xx-xxx ugio?y snsaf op abior Q0Qg-hou-g|. Z861-desg

e . . . nduhell TG

OI1dNL1S3 3d VIONIAIAG NOYV.INISIHd ON 3ND 0zSOIIVIDIAINIE ¥V SOAYN LOTF43 SOAIFIANI SOOVd

(9 obzejieny)
-1 ofeuy

OdVYNOISN3Ad TV SOJIAYIS 3a vy




QI QBN DR DLIBTOSD

VANLY DA v A ONEEIRCD THA SOOVATdNE SO B
QYA HO SYWBLSIS $01 80 NODYUISININGY Y18a

mOO_Ozmw A YiNnr

X,

[SH

0&

{ssunisued ap oinduwion)
OCYNOISNT T/ SOIDIAYIS 30 varly
ZANVIIOLLYY TY SOIDINGAG 3 vauy
0102 8p oZMew 8p 31
LZ-0L-YO BLOYPNY 3P Ao

OMIBIN o¥0 oInsg A pep3 L0 ¥8GL-XK-00 Ze)(g 0j0S *| BULION | O}

T 0v0 oIAISg A pep] L¥0 QO XXX ouelolad ouelaS ‘WzZnT | 6

(221 A=) [euopednop apsnpy €60 (221 £o7) [euoioednoQ pepoedeou 70 LEBL0E-XXX PAE[RIN OlOG JewolF | g
S861 19p ¥ Ao 150 ouesdwa] omey 660 9GE L-2X-XXX ZopuBWRH ZILQO epleloz |
einedpnp Ot Z3N[ 9p solenyauag 80 £O0E-XEXKX zoeg sajeio 'JEeUlLON | 9

8961 @p 69| Ao Ly0 (£zZ1 A=) jeuoednog spenyy €50 1 20-X¢-20 soeIo uoged lBUN | &

8961 °p 691 £o 1¥0 (L2 Ao} leucioednoQ spenpy €50 GOGE-XH=-X0X SSEIO) Uoged sjduuesr] |

8061 op 69. A7 1¥0 6961 3P 60| Ao 8¥0 109L-XX-XXX BIOAIY ZOWOD BB | ¢
olInRg A pepl L0 OIDIN ovo LEBEHDOX | ZOYOURS BPRZOT] BASAOUSD) | 2
oiaeg A peps PO OJIDIN 0r0 8Z0G-XX-0XK suspnoyos( eusng zniy | |

toiadi

 (dIS) SOAYNOISN3d 3d NOIOYIWHOANI 30 VINTLSIS 130 SOLVA SOT NI SIHOHNT

(1 obzejen)
ML ofeuy

OQVNOISN=d 1V SOJIAYIS Id VIYY




AREA DE SERVICOS AL PENSIONADO

Anejo 1-L
{Hallazgo 7)

CASOS NO INGRESADOS AL REGISTRO DE VIUDAS Y BENEFICIARIOS DEL SIP

EA DE SERVICIOS AL PENSIONADO
{Computo de Penslones)

B e a0giali =0 061aE 1S10]
1 | Jorge R. Jestiis 200667031 | Jorge De Jesis XH-x%-8801 18-nov-2000 | $224.26 | $230.98
2 | Aleda Chévere 0x-x%-4013 | Miguel Martinez Y00C-XX-8407 23-sep-2000 589.60 607.30
3 | Charrynett Torres 006-30¢-2377 | José Torres 200t-306-205 1 12-mar-2001 337.40 347.52
4 | Ana Fernandez X-x%-2860 | José Garcla Soo=xx-1608 3-abr-2002 1,022.00 0.00
& | Andrea 8. Acosla xc-xx-8841 ¢ Carlos Acosta Xoi-xx¢-1557 8-nov-2001 220.94 227.56
6 | Astrid C. Gémez X-xx-7283 | Miguel Gémez 004556 25-jun-2001 327.40 337.22
7 | Liannette Pabén X0xx-3505 | Urlel Pabén 00e-1747 18-feb-2000 10.00 387.76
8 | Callayarl Jesus 0-0¢-5177 | Jorge De Jesiis Xxx-xx-9801 18-nov-2000 224.26 230.98
g | Janetiliz Sanchez X0-x¢-5968 | Miguel Sdnchez XXX-XX-7589 12-ene-2002 334,34 344385
10 | Edgar Garcfa Xx-xx-6876 | José Garcla 00¢-xx-1608 3-abr-2002 1,022,.00 | 1,052.66
11 | Michell Sanchez xo-xx-1486 | Miguel Sénchez XX-Xx-7589 12-ene-2002 334.34 344.36
12 | William Camacho 000-8656  { William Camacho X00¢-X(-5621 30-jun-2001 829.00 853.88
13 | José A, Ortiz X0-xx-2850 | José R. Orliz X00-x-5080 | 27-may-2000 296.00 307.98
14 | Giovani Torres X0-Xx-7447 | José Torres 300=xx-2051 12-mar-2001 337.40 347.52
15 | Melizza Sénchez xo-xx-1474 | Miguel Sanchaz XXX~ 7589 12-ene-2002 334.34 344,38
16 | Jorge L. Jests 001817 | Jorge De Jests X0-¢-8801 18-nov-2000 224,26 230.98
17 | Divizay |. Jesis 00-x¢-9961 | Jorge De Jesls 3000-X¢-9801 18-nov-2000 224.26 230,98
18 | Sophia P. Gémez x-xx-1849 | Miguel Gémez XX-XX-4556 25-jun-200% 327.40 337.22
16 | irls M. Oriiz Xo-x%-8715 | José R. Ortlz 0005080 | 27-may-2000 289.00 307.98
20 | José R, Oriiz Xxx6-2430 | José R, Ortiz 00¢xx-5080 | 27-may-2000 299.00 307.98
21 | Rafael Lépez X0-x%-3265 | Rafael Lopez X0X-xX-1274 16-gne-2002 495,50 510.38
22 | Garlos A, Acosta 00-x-1797 ¢+ Carlos Acosta X00¢-x%-1557 6-nov-2001 220.94 227.58
23 | Urlel Pabén {hijo) xxx=0:-0214 1 Urlel Pabdn 00(-Xx-1747 18-feb-2000 10.00 387.76
24 | Alexander L6pez Xo-xx-4735 | Rafael Lopez 0X=x¢-1274 16-ene-02 495.50 510.38
25 | David E. Acosta Xxx-0-9217 | Carlos Acosta X0e-xx-1567 6-nov-2001 220.94 227.58
Informe da Auditoria OA-10-21 Al
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DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNG Y LA JUDICATURA
Gobleme de Puerta Rico



Angjo 1-M
(Haltazgo 8)

AREA DE SERVICOS AL PENSIONADO

FORMULARIOS PARA EL INGRESO DE PENSIONES A LA NOMINA DE
PENSIONADOS SIN REVISAR POR LOS INTERVENTORES FISCALES

mbr su _ 8
Carlos M. Santiage Sanfiago x0-x%-8318 | 1-ene-2001 $804.26 $3,217.00 | 1ra. quincena de
mayo de 2001
Elizabeth Figueroa Robles 0o-xx-0262 | 1-ene-2001 247594 7.427.79 | 1ra. quincena de
abril de 2004
Artemio Dfaz Lebrén xxx-xx-8128 | 1-ene-2001 816.30 3,388.65 | 2da. quincena de
junic de 2001
José J. Betancourt Avilés 00-xx-9942 | 1-ene-2001 1,678.86 3,921.86 | 2da. quincena de
marzo de 2001
Maria J. Rodrigusz Rodriguez | xorxx-1409 | 1-ene-2001 798.52 2,395.56 | 1ra. quincena de
abrif de 2001
Pomingo Santiago Torres X0oexx-6348 | 1-ene-2001 1,275,02 3,166.99 | 2da. quincena de
marzo ds 2001
Justina Sanchez Vega xx-xx-1851 | 1-ene-2001 664.62 1,993.86 | fra. quincena de
abril"de 2001
Orlando Romén Gonzélez 0061019 ) 31-die-2001 1,331.02 2,704.98 | 1ra. quincena de
marzo de 2001
Total $9,544.54  $28,217.48
@
Informe de Auditeria OA-10-21
11 de marzo de 2010 JUNTA DE SINDICOS
AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE 52 DE LA ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE RETIRO

EA DE SERVICIOS AL PENSIONADO
(Compato de Pensiones)

DE LOS EMPLEADGS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA
Goblero Ga Pusrte Rico



FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO DE LA AUDITORIA

Anejo 2

Andrés A, Barbeito Cambieifa Administrador 1-feb-2000 31-dic-2000
Marisol Marchand Castro Administradora 1-feb-2001 28-dic-2004
Juan A. Cancel Alegria Administrador 24-feb-2005 | 31-may-2006
Luz E. Fonseca Torres Directora del Area de Beneficios 1-feb-2000 31-mar-2001
Adelina Ramos Meléndez Directora del Area de Beneficios 1-abr-2001 31-ene-2002
Daniel Rodriguez Cotto Director de Servicios al Pensionados 1-feb-2002 1-may-2008
o
Informe de Auditorfa OA-10-21
11 de marzo de 2010 JUNTA DE SINDICOS
AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE 5 3 DE LA ADMINISTRACEON DE LGS SISTEMAS DE RETIRO

ArEA DE SERVICIOS AL PENSIONADS
{Cémputo de Pensiones)

DE LOS EMPLEADCS DEL GOBIERNO Y LA JUDICATURA

Goblerne ds Puerto Rico






