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Junta de Sindicos
Administracion de los Sistemas de Retiro
de los Empleados def Gobierno y la Judicatura

OFICINA DE AUDITORIA

25 DE ABRIL DE 2012

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistetnas de Retiro de ios Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina de
Servicios Administrativos de la Administracién de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura (ASR) para determinar si se hicieron de
acuerdo con la ley y la regiamentacion aplicables. Efectuamos la auditoria a base
de la facultad que se nos confiere mediante el Estatuto de la Oficina de Auditoria,
aprobado por la Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

Determinamos emitir este informe que contiene el resultado de nuestro
examen sobre las operaciones relacionadas con los seguros de la ASR.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

Las operaciones relacionadas con los seguros de la ASR estan asighadas a
ta Oficina de Servicios Administrativos. Esta es responsable, entre otras cosas, de
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realizar una investigacion cuando surge la pérdida o destruccion de bienes y fondos
pUblicos, a fin de determinar las causas y circunstancias en que se produce la
misma. Ademads, es la encargada de gestionar las reclamaciones, seguin sea el
caso, al Area de Seguros PUblicos del Departamento de Hacienda o a la compafila
de seguros a través del corredor de seguros, éste Uitimo seleccionado por un
comité evaluador adscrito al Area de Seguros Pubiicos del Departamento de

Hacienda.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el propésito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de
calidad, la gerencia de toda entidad gubernamentai, entre otras cosas, es

responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controies
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se

- cumpla con los mismaos.
2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.
3. Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
5. Mantener el conifrol presupuestario.
6. Mantenerse al dfa con los avances techoldgicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.
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8. Cumplir con' el Plan de Accion Correctiva de sus oficinas de auditoria
interna y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico y atender las

recomendaciones de los auditores exiernos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que
incluya la evaluacion del desempefio y un programa de educacion

continua para todo el personal.

10. Cumpiir con la Ley de Etica Gubernamental, {o cual incluye divulgar sus

disposiciones a todo el personal.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubri6 del 1 de julio de 1998 al 31 de enero de 2006. El examen
se realizé de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental generalments
aceptadas, en lo que concierne a los aspectos del desempefio o ejecucién., Se

efectuaron las pruehas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria se utilizo la siguiente metodologia:

+ Entrevistas a funcionarios, empleados y particulares.

+ Inspecciones flsicas.

» Andlisis de informacion de procedimientos de controt y otros procesos.

» Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad

auditada y externos.

+ Analisis de informacién suministrada por fuentes de la ASR y externos.
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OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de
este informe se realizaron sustancialmente de acuerdo con ia ley y la
reglamentacion aplicables, excepto por los hallazgos clasificados como secundarios

que'se detallan en el Ansjo 1.

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditorfa se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas, los cuales se clasifican como principales
o secundarios. Los principales inciuyen violaciones de ley y de los reglamentos
aplicables, ademas de desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la
unidad auditada que tienen un efscto material, tanto en el aspecto cuantitative
como en el cualitativo. Los mismos pueden consistir en irregularidades y errores
graves o significativos. Los secundarios son los que consisten en faitas o errores
que no han tenido consecuencias graves o que se anticipa que no las tenga. Enla
seccion anterior se ofrece informacion sobre la clasificacion de los hallazgos de

aste informe.

Los hallazgos estan presentados hasandose en atributos establecidos
conforme a las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El proposito
es facilitar al lector una mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de
ellos consta de las siguientes partes:

Situacion Hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se

cumplié con uno o mas criterios.
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Criterio

Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacion

El marco de referencla para evaluar la situacion. E£s
principalmente  una ley, regiamento, carla circular,
memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracién, principio de contabilidad
generaimente aceptado, opinidn de un experto o juicio del

auditor.

La consecuencia, real o potenciaimente, por no cumplir con

el criterio.
Razdn fundamental que dio origen a la situacion.

Se consideran al revisar e} borrador del informe y se incluyen
al final del hallazgo conforme a las hormas de nuestra
Oficina. l.as observaciones de la gerencia a incluirse al final
del hallazgo no excederan de cinco lineas.

Luego de evaluados los comentarios de la gerencia
determinamos si ¢l hailazgo prevalece, requiere modificarse

o se elimina.

Sugerencia o accidn a seguir para cotregir y/o prevenir |a

situacidn sefalada o situaciones similarss.
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COMUNICACIONES A LA GERENCGIA

El borrador de los hallazgos de este informe se sometid para comentarios
mediante carta del 26 de agosto de 2009 al Sr. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Administrador. Para los mismos propésitos, una copia fue tramitada al Director de
Servicios Administrativos, Ing. Fernando L. Ar%oyo Oﬁiz, el 21 ce abril y el 28 de
junio de 2010. Este informe de auditorla se tramitd mediante comunicacidn det 25
de abril de 2012 al Administrador‘y una copia del mismo a través de correo
electronico al Director de Servicios Administrativos y a la Directora de Sistemas y

Procedimientos, Sra. Ingrid Vazquez Tirado.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

DETERMINACION FINAL

Determinamos que prevalecen los dos (2) hallazgos que fueron incluidos en
el borrador de los hallazgos de este informe.
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cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.
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Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Ausencia de procedimientos escritos formales y de un registro de
reclamaciones relacionados con los seguros

Situacion

A. A fa fecha de nuestro examen la ASR no habia promulgado las politicas
ni los procedimientos necesarios para reglamentar, entre otras cosas, lo
relacionado con el proceso de efectuar reclamaciones a las fianzas y los seguros de
la agencia a través del Area de Seguros Publicos del Departamento de Hacienda o
de la compaiifa de seguros a través del coiredor de seguros asighado por dicho

departamento a la ASR'.

B. La Oficina de Servicios Administrativos de la ASR no mantiene un registro
para el control de las recltamaciones que se realizan a las fianzas y los seguros de
la agencia a través del Area de Seguros Publicos del Departamento de Hacienda o
de la compaiila de seguros a través del corredor de seguros asignado por dicho

departamento a la ASR.

Criterio

La Ley NUim. 447 del 15 de mayo de 1951, segin enmendada, que crea el
Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Ascciado de

' La ASR cuenta con varias pdlizas de seguros, entre ofras: por incidentes en el

estaclonamiento (*Garage Keeper”); por responsabilidad ptiblica ("Comerclal General
Liability Coverage Form®); por pérdida, robo o vandalismo de la propiedad publica ("Intand
Marine™); para la flota de vehiculos (“Auto Global®); para las propiedades reposeldas; por
dafios causados por fuego, huracan o terremoto (“Boiler and Machinery”), por aclos
deshonestos de empleados (“Fidelidad") y; por demandas {"Directores y Oficiales™).
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Cont. Anejo 1

Puerto Rico, establece en su Articuio 4-103, entre otras cosas, que el Administrador
tiene entre sus facultades y obligaciones preparar reglamentos, disponer de lo
necesario para la instalacién de un sistema completo y adecuado de contabilidad vy
registros vy dirigir y supervisar toda la actividad técnica y administrativa de la ASR

para su debido funcionamiento.

La Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de
Contabilidad del Gobierno de Pusrlo Rico, segtin enmendada, estabiece como
polftica ptblica que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de
sus operaciones financieras, provea la informacidn necesaria para la administracion
de las operaciones gubernamentales y constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y ofros activos del Gobierno. Se
establece, ademds, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de amma efectiva en el desarrollo de los programas

encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

- La situacibn A comentada podria ocasionar que las operacionss
refacionadas con el proceso de efectuar reclamaciones a las flanzas vy los seguros
de la agencia no se realicen de manera controlada, efectiva y uniforme. Esio puede
dar lugar a la comision de errores e irregularidades sin que se puedan detectar a
tiempo para fijar responsabilidades y tomar las medidas correctivas necesarias. Por
otra parte, ia situacién B comentada no permite documentar y mantener informacion
sobre las reclamaciones que se realizan a las fianzas vy los seguros de la agencia.
Ello puede limitar el que se lleve un control efectivo sobre las mismas y que se le

pueda dar el seguimiento correspondiente.
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Cont. Anejo 1

Causa

La situacion A comentada denota que los administradores de la ASR que
actuaron durante el periodo auditado no habian requerido que se desarrollaran y se
sometieran para su consideracion y aprobacion las normas y procadimientos
escritos que permitieran regular el proceso que se indica. la falta de dichas
normas y procedimientos escrités ocasionan gue no se establezcan los controles

operacionales necsasarios como ef que se comenta en la situacion B.
Comentatios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 1

Al Administrador:

A. Instruir, si ain no lo ha hecho, a Ia Directora de Sistemas vy
Procedimientos para que sestablezca procedimientos formales escritos para
reglamentar las operaciones que se comentan en el apartado A de la situacidn y la
someta para su aprobacion. Estos deben incorporar, entre ofras cosas, el
establecimiento de un registro para el mantenimiento y control de las
reclamaciones que se realizan a las fianzas y los seguros de la agencia.

B. Instruir, si aun no lo ha hecho, al Director de Servicios Administrativos
para que reaiice las gestiones necesarias para establecer un registro para et control

2
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Cont. Angjo 1

de las reclamaciones que se realizan a las fianzas -y los seguros de la agencia. El
mismo debe contener, entre otras cosas, la siguiente informacion: nombre,
direccion y teléfono del reclamante o perjudicado; tipo de reclamacion; pdiiza
aplicable; cantidad reclamada; fecha en que se efectué la reclamacién al Area de
Seguros del Departamento de Hacienda o al corredor de seguros; nombre del
empleado o funcionario vy fecha en que se hizo la reclamacion ante la entidad
correspondiente y; nombre del empleado o funcionario y fecha de las gestiones de

seguimiento realizadas ante la entidad correspondiente.

Hallazgo 2 - Documentos due no fueron localizados en los expedientes de
reclamaciones de pdlizas de seguro, informacién incompleta en
informes de incidentes y deficiencias de control en el archivo de
documentos

Situacién
En nuesiro examen sobre treinta y siete (37) casos de reclamaciones
realizadas al Area de Seguros del Departamento de Hacienda o a la compaiifa de

seguros a través del corredor de seguros, correspondientes al perfodo del 1 de julio
de 1898 al 31 de enero de 2008, encontramos, entre otras cosas, lo siguiente:

A. En el 100 % de los casos examinados no se localizaron en los

expedientes algunos documentos requeridos, segdn se indica:

1. En los expedientes de la pdliza de “Garage Keeper”; en veinte y
cuatro (24) o el 65% de la muestra no se encontraron ochenta y tres (83)
documentos que fueron requeridos en las reclamaciones que se hicieron a la

compaiiia de seguros (Véase Anegjo 1-A).
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Cont. Anejo 1

2. En el expediente de la pdliza de "Boiler and Machinery”; en uno {1)
o el 3% de la muestra no se encontraron tres (3) documentos gue fueron requeridos

en las reclamaciones que se hicieron a la compafia de seguros (Véase Anejo 1-B).

3. En los expedientes de la péliza de “Infand Marine”; en dos (2) o el
5% de la muestra no se encontraron dos (2) documentos que fusron requeridos en

las reclamaciones que se hicieron a la compafifa de seguros (Véase Anejo 1-C).

4. En los expedientss de la pdiiza de “"Commercial General Liability
Coverage Form”, en diez (10) o el 27% de la muestra no se encontraron 21
documentos que fueron requeridos en las reclamaciones que se hicieron a Ia

compatiia de seguros {(Veéase Anejo 1-D).

B. En los expedientes de la pdliza de "Commercial General Liabiiity
Coverage Form”, en ocho (8) casos o el 22% se identificod que faltaban datos en el

informe de incidentes (Véase Anejo 1-E).

C. Documentos relacionados con las reclamaciones de la podliza de
“Commercial General Liability Coverage Form” se encontraron en el expediente de
reclamaciones de la pdliza de "Garage Keeper”. Se observaron situaciones

similares en otros expedientes.

Criterio

El Reglamento Num. 23 "Para la Conservacidon de Documentos de
Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacidn de Cuentas y
Operacicnes Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de
1988, segln revisado, establece las normas que regiran la conservacion,
clasificacion y archivo de los documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo VIif,

Inciso D, dispone que:
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Cont. Anegjo 1

"Artfcuio Vil - Disposicicnes Genherales

A .

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y
archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la
disposicion del Contralor de Puerio Rico y del Secretario de Hacien'
o de cualquier otro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en ta
forma deseada.”
Por ofra parte, las normas de control interno requieren de procedimientos
adecuados que aseguren la exactitud y correccion de los documentos archivados

en los expedientes.

Efecto

La ausencia de documentos requeridos en los expedientes de reclamaciones
de las pdlizas de seguro o el mai manejo en el archivo de éstos constituye una
violacion a las normas y procedimientos que impide el cotejo v analisis de estas
transacciones. Por otra pare, la falta de informacién en los documentos, en este
caso en el informe de incidentes, puede propiciar el atraso en el andlisis de los

€asos ¢ que se tomen determinaciones incorrectas por la faita de informacion.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte a que los directores de la
Oficina de Servicios Administrativos que actuaron durante el periodo auditado no
ejercleron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido
cumpliera con las normas y disposiciones reglamentarias aplicables.
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Cont. Anejo 1

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion ai borrador de los haltazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 2

Al Administrador:

A, Instruir, si aun no lo ha hecho, al Director de Servicios Administrativos

para que:

1. Establezca controles adecuados cque requieran al personal
correspondiente de asegurarse que los expedientes de reclamaciones de las
pdélizas de seguro cuenten con todos los documentos requeridos para su tramite v
procesamiento y sean archivados correctamente en los expedientes que le

corrasponden.

2. Establezca controles adecuados para gue el personal concernido
complete en todas sus partes el informe de incidentes ¢ incluya en el mismo toda la

informacion y los datos necesarios.
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