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RETIRO 2.

"CORTERRO DE PUERTI MG

Junta de Sindicos
Administracion de los Sistemas de Retiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

OFICINA DE AUDITORIA

25 DE ABRIL DE 2012

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Realizamos una auditoria de las operaciones relacionadas con la otorgacion
de préstamos para viajes culturales y el mantenimiento de sus cuentas en el Area
de Préstamos de la Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del
Gobierno y la Judicatura (ASR) para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley
y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la auditoria a base de la facultad que
se nos confiere mediante &l Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la
Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

Las operaciones para otorgar préstamos para viajes culturales se iniciaron
mediante la Ley Nam. 72 del 20 de junio de 1956, segin enmendada. Las mismas
se realizan en el Area de Préstamos, especificamente en la Divisién de Préstamos
Personales, para Vigjes Culturales y para Pronto Pago Hogar. Al momento de esta
evaluacion, el Area de Préstamos se componia, ademas de la Oficina del Director,
de la Divisién de Préstamos Hipotecarios, y una Divisidn de Servicios. A su vez, la
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Division de Préstamos Personales, para Viajes Culturales y para Pronto Pago
Hogar contenian las siguientes cuatro seccionres: {1) Recibo, (2) Andlisis, (3)

Mantenimiento y (4) Cotejo y Archivo.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el proposito de lograr una administracién eficaz, regida por principios de
calidad, ia gerencia de toda entidad gubernamental, enire otras cosas, es

responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se

cumpla con los mismos.
2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.
3. Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
5. Mantener el conirot presupuestario.
8. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.
7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de sus oficinas de auditorfa
interna y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico y atender las
recomendaciones de los auditores externos. |

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que
incluya la evaluacion del desemperio y un programa de educacion

continua para todo el personal.
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10.Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus

disposiciones a todo el personal.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrid del 1 de julio de 2002 al 28 de febrero de 2006. En
algunos aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores.
El examen se realizd de acuerdo con las normas de auditorfa gubernamental
generalmente aceptadas, en lo que concierne a los aspectos del desempefio o
sjecucion. Se efectuaron las pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las

circunstancias.

Para efectuar la auditorfa se ufilizé la siguiente metodologia:
+ Entrevistas a funcionarios, empleados y particuiares,
+ Inspecciones fisicas.

+ Andlisis de informacién de procedimientos de control y otros

procesos.

« Examen y andlisis de documentos generados por la unidad

auditada.

¢ Andlisis de informacion suministrada por fuentes de la ASR.

OPINION

Las pruebas sfectuadas revelaron que las operaciones relacionadas con la
otorgacién de préstamos para viajes culiurales y el mantenimiento de sus cuentas,
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se r._ealizaron sustancialmente de acuerdo con la ley v la reglamentacién aplicables
excepto por los hallazgos 1 ¥ 2 clasificados como principales y el hallazgo 3

clasificado como secundario, que se detallan en el Angjo 1.

GLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas, los cuales se dlasifican como principales
0 secundarios. Los principales incluyen violaciones de ley y de los reglamentos
aplicables, ademas de desviaciones de disposiciones sobre las operacionss de la
unidad auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo
como en el cualitativo. Los mismos pueden consistir en irregularidades y errores
graves o significativos. Los secundarios son los que consisten en faltas o errores
gue no han tenido consecuencias graves o que se anticipa que no las tenga. En la
seccién anterior se ofrece informacidn sobre la clasificacion de los hallazgos de

aste Informe.

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos
conforme a las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito
s facilitar al lector una mejor comprensién de la informacion ofrecida. Cada uno de
ellos consta de las siguientes partes:

Situacién Hechos encontrados en la auditor(a indicativos de que no se
cumplié coh uno 6 mas criterios.

Criterio El marco de referencia para evaluar la situacion, Es
principalmente una ley, reglamento, carta circular,
memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad

generalmente aceptado, opinién de un experto o juicio dei.

auditor.
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Efecto

Causa

Comentarios de
l[a Gerencia

Determinacion
Finai

Recomendacion

Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el

criterio.
Razdn fundamental por la cual ocurrio la situacion.

Se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen
al final del hallazgo, conforme a las normas de nueslra
Oficina. Las observaciones de la gerencia a incluirse al final
del hallazgo no excederan de cinco lineas..

Luego de evaluados los comentarios de la gerencia
determinamos si el hallazgo prevalece, requiere modificarse

o se elimina.

Sugerencia o accién a seguir para corregir la situacion
sefalada ¢ para prevenir que ocuirran situaciones simitares.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este informe se sometié para comentarios
mediante carta del 28 de junio de 2010 ai Lic. Héctor M. Mayol Kauffmann,

Administrador. Una copia fue tramitada a la Sra. Raquel Dfaz Cepero, Directora de

Préstamos. Este informe de auditorla se tramité mediante comunicacion del 25 de
abril de 2012 al Administrador y una copia del mismo a través de correo electrénico
a la Directora de Préstamos, a la Directora de Sistemas y Procedimientos,
Sra. Ingrid Vézquez Tirado, vy al Director de Tecnologia de Informacién, Sr. Danlel

Casas Meléndez,
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

L.a Directora de Préstamos, Sra. Raquel Diaz Cepero, contestd el borrador
de los hallazgos de este informe mediante comunicacion del 23 de julio de 2010
(comunicacion de la Directora de Préstamos). Sus comentarios fueron
considerados en la redaccién final del informe y se incluyen en la seccién
Comentarios de la Gerencia en el hallazgo correspondiente, de forma objetiva vy

conforme a las normas de nuestra Oficina. .

DETERMINACION FINAL

Luego de evaluar los comentarios presentados por la gerencia at borrador de
los hailazgos de este informe, determinamos que los tres (3) hallazgos gue fueron

incluidos en el mismo prevalecen.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados de la, ASR por toda la
cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

“Juan Rorhan Séfpa, CPA
Auditor Generai
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Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Fallas relacionadas con la presentacion de la evidencia del viaje

Situacion

En el examen realizado a setenta y cuatro {74) expedientes de préstamos

para viajes culturales se determind, entre otros asuntos, lo siguiente:

A. En veinte (20) de los casos o 27% de la muestra, los prestatarios no
presentaron la evidencia del viaje requerida por la reglamentacién vigente.
Asimismo, se determind que de estos veinte (20), a cuatro (4) de éstos o el 20%, se
le aumentd la taza de interés de un 5%% a un 11% como penalidad por no entregar
la evidencia del vigje. La misma fue aplicada inconsistentemente de 47 a 815 dfas
posterior al vencimiento del término establecido por la reglamentacidn (Véase Anejo
1-A).

B. En veinte y dos (22) casos o el 30% de la muesira, se presentd la
evidencia del viaje posterior al término regiamentario. La evidencia fue sometida a
la ASR con tardanzas que fluctuaron entre 4 a 214 dias posterior a ia fecha limite
establecida para la entrega de la misma. En ninguno de estos casos se le aplicd
alguna penalidad por la entrega tardia de la evidencia del viaje (Véase Anejo 1-B).

Situaciones similares se sefialaron en nuestro informe de auditoria anterior
OA-96-2 del 28 de junioc de 19986, en la Comunicacion a la Gerencia OA-01-74 del
24 de octubre de 2001 y en la Comunicacién a la Gerencia OA-02-12 del 30 de
enero de 2002.
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Cont. Anejo 1

Criterio

En el Reglamento Num. 3067 conocido como “Regiamento para la
Concesidn de Préstamos para Vigjes Culturaies” aprobado el 7 de noviembre de
1983', disponia en los Articulos 14 y 18, lo siguiente:

"ARTICULO 14 -EVIDENCIA SOBRE EL VIAJE

1. Denfro del periodo de quince (15) dfas a partir de la fecha de regreso del
viaje cultural todo presiatario deberd presentar al Sistema los siguientes
documertos:

a. En el caso de viafes al exterior de Puerto Rico se presentaran los pasafes
debidamente cancelados. De haber pérdida de los mismos, podté
presentarse el pasaporfe de viaje; o el Acta de Nacimiento debidamente
cettificado por la Ofigina de Inmigracién; o una certificacion de la linea aérea;
o una certificacion de estadla de los hoteles u hospederias.

b. Cuando el viaje haya sido efectuado en Puerfo Rico se presentaran los
recibos de hoteles y hospederias.

2. En cualquiera de los casos descritos en los incisos (a} y (b), el
Administrador podra soficitar la documentacion adicional que estime
convenlente como evidencia de que se efectud el viaje y se incurrié en
gasfos.

3. De no cumplirse con estos requisitos dentro del pfazo establecido, se
entenderd que el viaje no fue realizado y el Administrador podré optar por
declarar vencida la lotalidad de la obligacion y los intereses acumulados,
imponiendo la obligacion al prestatario de pagar dicha deuda en un periodo
de freinta (30) dfas calendario. De no pagarse fa deuda en dicho término el
Administrador utilizara los mecanismos que estime convenientes para el
cobro de la deuda.

ARTICULO 18 -INTERESES

1. Los préstamos para viajes cuffurales que autorice el Sistema devengaran
intereses al lipo que determine la Junta, debiendo el prestatario pagar el

! Disposiciones de este reglamento fueron derogadas por el Reglamento Nim, 7407 del 21
de agosto de 2007, Enmiendas al Reglamento para la Concesidn de Préstamos para Viajos
Culturales. Este y ef Reglamento 3067 fueron derogados por el Reglamento Num. 8054 del
30 de junio de 2011, segiin enmendado, Reglamento para la Concesidn de Préstamos
Personales y para Viajes Cullurales del Sistema de Retiro de los Empleados de Gobierno.
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Cont. Anejo 1

cincuenta (50%) por ciento de los intereses computados sobre aquella
porcién del monto del préstamo que corresponda a los costos de su viaje.

El Gobierno pagard al Sistema ef restante (50%) por ciento de dichos
intereses, mediante asighacion dsl Fondo General.

2. Los intereses correspondientes a aquella porcidn del monio def prestamo
gue correspondan al costo del viaje de los acompariantes del prestatario,
serdn pagaderos por este enh su folalidad al tipo que haya establecido fa
Junta; disponiéndose que si el cdnyuge del prestatario es también
patticipante del Sistema los intereses correspondientes al costo de su vigje
se pagaran de conformidad con el apartade 1 de este Articulo.”

Por otra parte en la Ley Nim. 72 del 20 de junio de 1956, segiin enmendada,
se establece en el Articuio 2, entre otras cosas, que el Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico pagara a la. ASR un 50% de los intereses

correspondientes a los préstamos para viajes culturales.

Efecto

Estas situaciones propician fa comision de errcres o irregularidades en esas
operaciones y que no se detecten a tiempo. Asimismo, la ASR no recobro de
inmediato el importe de los préstamos como se establece en el regiamento antes
citado. Dicho importe ascendia a $124,779.25 y $5,500.91 por la totalidad de la
obligacién y los intereses acumulados, respectivamente, en [os cuarenta y dos (42)
casos que no presentaron la evidencia en el término establecido por dicha

reglamentacion.

Por otra parte, la ASR cobrd indebidamente una taza de interés de
aproximadamente 16%% (a la porcién del préstamo correspondiente al participante)
en los casos que se penalizaroh a los prestatarios con un aumento en el porciento
de interés. Esto debido a que se le aumento de un 5%% a un 11% el por ciento
aplicado al préstamo mas los 5%% que se recihen como una asignacion especial
del Fondo General del Gobierno de Puerto Rico para incentivar este tipo de
préstamo conforme a la Ley NUm. 72, antes citada.

%5
Informa de Auditoria OA-12-02 R_E_Illi@ sz
26 do abrl do 2042 e e
JUNTA DE SINDICOS
Area o Présianos 9 ADWHISTRAGICH DE 103 SISTEMAS DE RETRO

(PRESTAMCS PARA VWAES CULTURALES) DE LOS EVPLEADDS DEL GOSIERND ¥ LA JUDICATURA



Cont. Anejo 1

Ademas, el no tener controies efectivos para evidenciar que el dinero fue
utilizado con el fin de un viaje cultural, como lo establece la ley y reglamentacién
apiicable, puede propiciar que los participantes soliciten estos préstamos para otros

asuntos personales.

Causa

Estas situaciones fueron provocadas por la faita de uniformidad en los
procaedimientos que se siguen al momento de imponer penalidades y la
inconsistencia en la aplicacion del Reglamento. Esta falta de control le resta
efectividad y eficiencia a las operaciones relacionadas con los préstamos para
viajes culturales. Asimismo, la penalidad aplicada a alguno de los casos, la cual no
estaba autorizada, se debid a la practica de implementar normas ho contenidas en
ta reglamentacion vigente sin la aprobacion por escrito del Administrador y de la
Junta de Sindicos. Ademas, no se estan aplicando con efectividad los controles
preventivos para evitar que los participantes soliciten este tipo de préstamos para

otros fines que no sean los establecidos por la ley v la reglamentacion.

Comentarios de la Gerencia

En la comunicacién de la Directora de Préstamos ésta nos informd que el

hallazgo procede.

Determinacioén Final

Consideramos las alegaciones de la gerencia y determinamos que el

hallazgo prevalece.
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Cont. Anejo 1

Recomendacion 1

Al Administrador:

A. Instruir, si adn no lo ha hecho, a la Directora de Sistemas y
Procedimientos para que establezca un procedimiento formal escrito para
reglamentar las operaciones relacionadas con la presentacion de la evidencia del
viaje en los préstamos para viajes culturales. Estos deben incorporar, entre otras

cosas!

1. El establecimiento de una advertencia escrita coln anticipaciéon al
participante o pensionado sobre las medidas que se fomaran si no presenta
evidencia del viaje dentro del término establecido.

2. El proceso a seguir, por los empieados correspondientes y de la
aplicacion de préstamos, si el participante o pensionado no cumpie con el término
para presentar la evidencia del viaje. Para ello se debe considerar lo siguiente:

a. La eliminacion del subsidio de préstamo para viaje cultural
correspondiente a una reduccién de un 50% de la fasa de interés anual,
Actualmente |a tasa de interés de este tipo de préstamos es de un 11%, por lo tanto

el subsidio equivale a un 5.5%.

b. La notificacién escrita al oficial de némina de la entidad
gubernamental donde labora el participante o al Director de Servicios al
Pensionado, en los casos de los préstamos otorgados a los pensionados, para que
registre el cambio en la cantidad a descontar del préstamo y de la fecha del titimo
pago, si aplica.

B. Instruir, si alin no se ha hecho, al Director de Tecnologia de Informacion
para que se incluya un campo, si atin no existe, en la base de datos de [a aplicacidn
para indicar |a fecha de recibo de la evidencia del viaje. Ademas de que se realicen
los cambios necesarios en la programacion de la aplicacion de préstamos que

permita cumplir con fa reglamentacion antes citada.
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Cont. Angjo 1

Hallazgo 2 - Interrupciones en los descuentos de préstamos para viajes
culturales

Situacién

Se determinaron interrupciones en los descuentos para el pago de los
préstamos para viajes culturales an catorce (14) o el 19% de los setenta y cualro
(74) casos examinados, correspondientes al periodo del 1 de julio de 2002 al 28 de
febrero de 2006 (Véase Anejo 1-C).

Criterio

En el Reglamento Num. 4408 conocido como el ‘Reglamento para Regir el
Ingreso al Sistema v la Suspension de Empresas Plblicas y Municipios”, aprobado
&l 6 de febrero de 1991, se dispone en sus reglas 9.4 y 9.5 lo siguiente:

“Regla 9.- Obligaciones de la Empresa Publica o Municipio
9.1-

9.4- ... Las aportaciones patronales deberdan pagarse cada mes,
cohcurrentemente con las aportaciones mensuales y pagos de préstamos de
fos empleados participantes. Los pagos de aportaciones fanto palronales
como individuales vencerédn y seran pagaderos al Sistema denfro de los
quince (15) dfas siguientes al pago de la retribucion a los empleados
partticipanies.

9.5- Cuando hayan transcurrido lreinta (30) dias después del vencimiento
del pago de aportaciones establecido en la anterior Regla 9.4 y la empresa o
municipio no remesare al Sistema sus aportaciones patronales o cuando
deojare de retener a sus empleados participantes las aportaciones y pagos de
préstamos o cuando habiéndolos retenido, dejare de remesarlos al Sistema,
el Administrador le cursara una interpelacién requiriéndole inmediatamente la
enirega de los fondos y notificandole que ha detenicdo la concesién de todo
fipo de préstamos a los empleados participantes...”
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Cont. Anejo 1

Ademas, en el Reglamento para la Concesidn de Préstamos para Viajes
Culturales, aprobado el 7 de noviembre de 1983, se establecta en el Articulo 17 lo

siguiente;

"Articulo 17 - Amortizaciones

1. Los pagos para la amottizacién del préstamo se descontaran
mensualmente del sueldo o de la pensién del prestatario, comenzando el
proximo periodo de néminas a partir de la fecha de entrega del cheque. El
periodo concedido para amortizar la totalidad del préstamo ho excederd de
treinta v seis (36) meses; y en ning(in caso excederd el tiempo que a la fecha
de concesidn del préstamo falte a un participante para cumplir la edad de
retiro obligatorio.

2. Cuando un participante cese o sea separado del servicio publico o
cuando a un pensionado le sea suspendido el pago de su pension; vendra
obligado a realizar los pagos directamente al Sistema en cheque o giro
postal a nombre del Secretario de Haclenda. Si el prestatario dejare vencer
cualquier de los plazos estipulados y este no fuere satisfecho antes dei
vencimiento del proximo pago, e Administrador podra optar por declarar
vencida la totalidad de la obligacion y sus intereses acumulados.

El pago de la obligacién asl vencida podra obtenerse por el Administrador
utilizando cualesquiera fondos puestos en garantfa por el prestatario;
mediante acuerdo para {a liquidacién a satisfaccion del Administrador; o
utilizando los mecanismos judiciales que estime convenientss.

3. En aqusilos casos en (ue la agencia para la cual trabaje un participante
activo ho efectile los descuentos de némina correspondiente a la obligacion
contraida con el Sistema; o en aquellos casos en que se disfrute de periodos
de licencia sin sueldo por cualquier concepto; o en casos de suspension
temporera de empleo y sueldo; serdn de aplicacién las disposiciones del
apartado 2 de este Artfculo respecto al pago, vencimiento y cobro de la
obligacion.” :

Efecto

El dejar de descontarle a estos empleados los pagos de préstamos para
vigjes culturales ocasiond que estos empleados adeuden $38,740.65 a la ASR
{Véase Anejo 1-C).
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Causa

Esta situacidn es provocada por la faita de controles efectivos para evitar que
los oficiales de ndmina de los patronos participantes les suspendan los descuentos
de pagos de préstamos a los empleados o funcionarios sin fa autorizacion' de la
ASR. Ademas, esto es provocado porque no se realizan gestiones de cobro
oportunas y efectivas. Por ofra parte, no se cumple ni se toman las medidas
establecidas en el reglamento para recuperar el balance pendiente del préstamo,
los intereses vencidos y las penalidades correspondientes en el término prescrito en

dicho reglamento en los casos de morosidad.

Comentatios de la Gerencia

En la comunicacidn de la Directora de Préstamos ésta no especifico cual era
el contenido de los comentarios realizados a este hallazgo a ser incluidos en este
informe, conforme a las normas de nuestra Oficina.

Determinacién Final

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

Recomendacién 2

Al Administrador:

A. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Préstamos para que:
1. Se realicen las gestiones necesatias para que se cobren los

balances de deudas vencidos de los casos saefialados.

2. Establezca los mecanismos gue permitan identificar con prontitud
los deudores morosos a los fines de que se realicen oportunamente las gestiones

omo d Ao OA 202 RETIRO £
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de cobro y se tomen las medidas necesarias para corregir cualquier situacion

irregular.

Hallazgo 3 - Documentos no localizados en los expedientes de préstamos

Situacion

A. En el examen realizado a setenta y cuafro (74) expedientes de préstamos
para viajes culturales, en los siguientes siete (7) casos o el 10% de la muestra, no
se localizd el talonario del cheque correspondiente a la agencia donde {rabajaba el

participante:

1. Myriam Osorio Sanchez XXX-XX-3444 - 2003002447
2. Carmen D. Meléndez Montes XAX-XX-3687 2005064474
3. Maria Rivera Montiilo XXX-XX-8174 2002026519
4. Norberto De Jests Herrera XXX-XX-6666 2006023307
5. Carmelo Rodriguez Rodriguez | XXX-XX-4758 2006023942
6. Edwin R. Osorio Garcia AXX-XX-3614 2006022106
7. ldalia I. Caraballo Dingui XXX-XX-7085 2006023937

B. Se examinaron veinte (20) expedientes de préstamos para viajes

culturales en los cuales el prestatario desistié del préstamo. Nuestro examen reveld
que en los siguientes seis (6) casos o el 30% de éstos no tenian el recibo que
evidenclara [a devolucidn del cheque del préstamo desistido:
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1. Louis De Mora Fajardo XXK-XX-6261 2004073199
2. Jorge Collazo Pica XXX-XX-0551 2003017617
3. Marla Flores Baez . XXK-XX-0191 2004122453
4. Maria Del C. Calderdn Acevedo | XXX-XX-8697 2004100631
5, Emma R. Hemandez Rodriguez | XXX-XX-15622 2004073184
6. Ruthnesy Curras Paniagua XXX-XX-9126 20050561566
Criterio

En el Reglamento Num. 23 “Para la Conservacidon de Documentos de
Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y
Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de
1088, segin revisado, establece las normas que regiran la conservacion,
clasificacién vy archivo de los documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo VI,

Inciso D, dispone lo siguiente:

“Artfculo VIli-Disposiciones Generales

A..

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse
en forma tal que se pueda localizar, identificar y poner a la disposicion del
Contralor de Puertto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier otro
funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.”

Efecto

La ausencia de documentos requeridos en los expedientes de préstamos
constituye una violacién a las normas y procedimientos que impide el cotejo vy
analisis de los préstamos. Estas situaciones pueden propiciar la comisién de

irregularidades y que las mismas no se detecten a liempo. Esto afecta la
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confiabilidad de los récords y los expedientes. El hecho de que no se presentaran
para examen astos documentes resultd en una limitacion de aicance de la auditorta.
Por otra parte, la desorganizacién de documentos puede provacar su pérdida y/o el
consumo de liempo excesivo para su localizacién. Este tiempo en exceso
consumido representa un egreso indebido y una pérdida de tiempo que puede ser
usado en otras tareas mas productivas.

Causa

La falta de cuidado en el archivo de los documentos de préstamos para
viajes culturales provoca situaciones como la mencionada anteriormente. Los
empleados encargados de la organizacion y archivo de los documentos optaron por
obviar la reglamentacion debido al alto volumen generado y para aligerar los
procesos. Ademas, no existen procedimientos formales escritos para establecer,
entre ofras cosas, la responsabilidad sobre la custodia de dichos expedientes.

Comentarios de la Gerencia

En ta comunicacion de la Directora de Préstamos ésta no especificd cudl era
el contenido de los comentarios realizados a este hallazgo a ser incluidos en este

informe, conforme a las normas de nuestra Oficina.

Determinacién Final

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.
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Recomendacion 3

Al Administrador:

A. Instruir, si atn no lo ha hecho, a la Directora de Préstamos para que
establezca controles adecuados que requieran al personal correspondiente de
asegurarse (ue los expedientes de préstamos para viajes culturares cuenten con
todos los documentos necesarios relacionados con el andiisis, cdmputo v

desembolso de los préstamos.

B. Instruir, si ain no lo ha hecho, a la Directora de Sistemas y
Procedimientos para que establezca procedimientos formales  escritos
relacionados, entre otros, con la clasificacion, conservacion, archivo y custodia de

los decumentos en los expedientes de préstamos.

C. Instruir, si aiin no lo ha hecho, al Director de Tecnologia de Informacidn
para que realice las gestiones correspondientes a este hallazgo, de manera que los
sistemas mecanizados contengan los confroles internos necesarios para garantizar
la vaiidez de la informacién y salvaguardar la integridad de los procesos, incluyendo
los relacionados con el archivo y custodia de documentos digitalizados en los

expedientes de préstamos.
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Anejo 1-A
Hallazgo 1

AREA DE PRESTAMOS

DIVISION DE PRESTAMOS PERSONALES Y DE VIAJES CULTURALES

CASOS QUE NO ENTREGARON LA EVIDENCIA DEL VIAJE REQUERIDA
1 de agosio de 2002 al 30 de abrif de 2007

2008025117 1 3~agf~2006 28-ago-2006

2006022302 10-may-2008 26-may-2006

2008022968 168-mar-2006 31-mar-2006

2003009589 30-abr-2003 15-may-2003 17-sep-2003 125
2008024523 11-mar-2006 26-mar-2006

2006021443 1-may-20086 16-may-2006

2004015029 26-abr-2004 11-may-2004 4-ago-2006 815
2003019632 25-jul-2003 9-ago-2003 26-sep-2003 47
2004062158 11+jut-2004 26-jul-2004

2008025008 27-abr-2006 12-may-2006

2006025007 31-mar-2006 15-abr-2006

2006023307 22-jun-2006 7-jui-20086

2006023942 18-abr-2008 3-may-2006

2006022428 30-mar-2006 14-abr-2006

2006022839 2-mar-2006 17-mar-2008

2008024425 12-un-2006 27-jun-2006

2005063911 1-ago-2002 18-ago-2002

2006020428 5-mar-2006 20~-mar-2006

2006025015 24-sep-2006 9-0ct-2006 30-abr-2007 203
2006021447 18-abr-2006 1-may-2006

? Dfas transcurridos desde que se veneid ol término para entregar la evidencia del viaje a la fecha en que
se establecit la penalidad de aumentar ef interés del préstamo.
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Anejo 1-B
Hallazgo 1

DIVISION DE PRESTAMOS PERSONALES Y DE VIAJES CULTURALES

CASOS QUE ENTREGARON LA EVIDENCIA DEL VIAJE POSTERIOR AL PLAZO
ESTABLECIDO POR REGLAMENTO Y QUE NO SE LE APLICARON PENALIDADES
27 de julio de 2001 al 8 de septiembre de 2006

2008025008 14-may-2006 29-may-2006 8-sep-2006 102
2002026512 28-jul-2002 12-ago-2002 3-8ep-2003 22
2005093762 4-nov-2005 19-nov-2005 9-feb-2006 82
2006023681 10-mar-2006 25-mar-2008 12-may-2006 48
2006025118 16-abr-2006 1-may-2006 12-jul-2006 72
2006025010 26-mar-2006 10-abr-2006 3-ago-2006 115
2006023682 15-abr-2006 30-abr-2006 4-abr-2006
2002036302 16-sep-2002 30-sep-2002 10-0¢t-2002 10
2002047049 3-ene-2003 18-ene-2003 24-ene-2003 3]
2004072775 1-ago-2004 16-ago-2004 18-mar-2005 214
2006025011 1-abr-2006 16-ahbr-2006 8-may-2008 22
2006025009 8-may-2006 21-may-2006 1-8ep-2006 103
2006024319 15-abr-2006 30-abr-2006 5-0ct-2006 158
2001026237 27-jul-2001 11-ago-2001 24-0ct-2001 74
2006023114 19-mar-2006 3-abr-2006 3-may-2008 30
2006024323 9-jun-2006 24-jun-2006 8-sep-2006 76
2006023937 24-mar-20086 8-abr-2006 18-abr-2006 10
2006023679 16-abr-2006 1-may-2006 7-jul-2006 67
2002026513 1-ago-2002 16-ago-2002 20-ago-2002 4
2006024619 9-abr-2006 24-abr-2006 11-jul-2008 78
2006023939 18-mar-2006 2-abr-2008 G-abr-2006 4
2006021018 - 20-feb-2006 7-mar-2006 31-mar-2006 24
® Dtas transcurridos después de vencido el término.
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Anejo 1-G
Hailazgo 2

AREA DE PRESTAMOS
DIVISION DE PRESTAMOS PERSONALES Y DE VIAJES CULTURALES

INTERRUPCIONES EN LOS DESCUENTOS DE PRESTAMOS
PARA VIAJES CULTURALES
Pagos vencido y adeudados al 27 de febrero de 2007

1. Wilson Carlos Vargas HAXXK-7181 2006022302 $2,851.02
2. Dennis Mercado Diaz AXK-AX-7289 2008024523 3,580.09
3. Myriam Osorio Sanchez AXX-XX-3444 2003002447 769.82
4. Jesus Verdejo Rodriguez XXX-XX-7041 2006023682 3,987.00
5. Carmen Thillet Morales AXX-XX-1224 2002047049 1,794.18
8. Victor Rodriguez Carrasquillo | XXX-XX-~3201 2004072775 67.26
7. Jeffrey Pérez Ortega XXX-XX-1624 2004062168 93.541
8. Néstor Ifizarry Pérez XXX-XX-7664 2006025009 2,720.93
9. Magda Nieves Pérez XXX-XX-1846 2006024319 4,203.03
10. Carmelo Rodriguez Rodriguez | XXX-XX-4758 2006023942 5,188.22
11. Edwin Osorio Garcfa XXX-XX-3614 2006022105 2,943.33
12. Pablo Hernandez Pastrana | XXK-XX-8654 2006024323 3,868.99
13. Idalia Caraballo Dingui KXX-XX-7085 2006023937 3,995.85
14, Laura Cintrén Perales XXX-XX-6869 | 2006025015 2,677.39

Total $38,740.65
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AREA DE PRESTAMOS

Aneijo 2

DIVISION DE PRESTAMOS PERSONALES Y DE VIAJES CULTURALES

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE
EL PERIODO DE LA AUDITORIA

Leda. Marisol Marchand Castro Administradora 1~jul~; 28-dic-04
Juan A, Cancel Alegria Administrador 24~feb.-05 28-feb-06
José A, Slerra Morales Subadministrador 1-jut-02 30-sep-04
Roberto Rivera Cruz Subadministrador 17-dic-04 | 28-feb-06
Dennis Vazquez Padua Director de Préstamos |  1-jul-02 7-abr-05

tkbal Gaibi Rodriguez Director de Préstamos | 19-abr-05 | 28-feb-06
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