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RETIRO 2.,

CA2BIERCY OE PLUERTD RICO

Junta de Sindicos
Administracion de los Sistemas de Retiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

OFICINA DE AUDITORIA

25 DE ABRIL DE 2012

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empieados del Gobierno y la Judicatura:

Realizamos una auditorfa de las operaciones fiscales del Area de Servicios al
Participante de la Administracidon de los Sistemas de Retiro de los Empleados del
Gobiermo v la Judicatura (ASR) para determinar si se hicleron de acuerdo con la ley
y la reglamentacién aplicables. Efectuamos la auditoria a base de la facultad que
se nos confiere mediante el Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la
Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

Determinamos emitir este informe gue contiene el resultado de nuestro
examen sobre ias operaciones relacionadas con los servicios no cotizados de la
ASR.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La Seccién de Servicios No Cotizados del Area de Servicios al Participante
tiene como propdésito analizar las solicitudes que se radican de los participantes de

los sistemas de refiro de los empleados del gobierno y ia judicalura para la
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acreditacion de servicios para fines de refiro. Para ello, esta seccion tiene [a
respohsabilidad de evaluar e informar el costo de las aportaciones mas los intereses
correspondientes. Una vez determinada la deuda, el pariicipante puede realizar un

pago global o acogerse a un plan de pagos.

El Anejo 2 contiene una relacion de los funcionarios principaies de la ASR

que actuaron durante el periodo auditado.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el propésito de lograr una administracién eficaz, regida por principios de-
calidad, la gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es

responsable de:

1. Adoptar normas vy procedimientos escrifos que contengan controles
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se

cumpla ¢on los mismos.
2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.
3. Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras.
4. Adoptar un pltan estratégico para las operaciones.
5. Mantener el control presupuestario.
6. Mantenerse al dia ¢on los avances tecnoldgicos.

7. Mantener sistermas adecuados de archivo y de control de dacumentos.
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8. Cumplir con el Plan de Accidn Correctiva de sus oficinas de auditoria
interna y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico y atender las

recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que Incluya
la evaluacién del desemperio y un programa de educacién continua para

todo el personal,

10.Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus

disposiciones a todo el personal,

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditorfa cubrid del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009. En
algunos aspectos se examinaron transacciones con fechas anteriores y posteriores.
El examen se realizé de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas, en lo que conclerme a los aspectos del desempefio o
gjecucion, Se efectuaron las pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las

circunstancias.

Para efectuar la auditoria se utilizo la siguiente metodologia:
+ Entrevistas a funcionarios, empleados y particuiares.
+ Inspecciones fisicas.
~« Anédlisis de informacién de procedimientos de control y otros procesos.

« Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad

auditada y externos.
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« Andlisis de informacion suministrada por fuentes de la ASR vy externos.

OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que los aspectos operacionales cbjeto de
este informe se realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley vy la
reglamentacion aplicables, excepto por los hailazgos del 1 al 7, clasificados como
principaies, y los hallazgos del 8 al 13, clasificados como secundarios, que se

detailan en el Angjo 1.

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditoila se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas, los cuales se clasifican como p_rEncipaIes 0
secundarios. Los principales incluyen violaciones de ley y de los reglamentos
aplicables, ademés de desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la
unidad auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como
en el cualitativo. |.os mismos pueden consistir en irregularidades y errores graves o
significativos. Los secundarios son los que consisten en faitas o errores que no han
tenido consecuencias graves ¢ que se anticipa (ue no las tenga. En la seccion
anterior se ofrece informacion sobre la clasificacion de los hailazgos de este

informe.

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos
conforme a las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito
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es facilitar al lector una mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de

ellos consta de las siguientes partes.

Situacion

Criterio

Efecto

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Final

Recomendacién

Hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se

cumplio con uno o mas criterios.

El marco de referencia para evaluar la situacion. Es
principalmente  una ley, reglamento, carta circular,
memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de  contabilidad
generalmente aceptado, opinién de un experio o juicio del

guditor.

La consecuencia, real o potencialmente, por no cumplir con

el criterio.
Razdn fundamental que dio origen a la situacion.

Se consideran al revisar el borrador del informe vy se incluyen
al final del hallazgo conforme a las normas de nuestra
Oficina. Las observaciones de la gerencia a incluirse al final
del hallazgo no excederan de cinco lineas.

Luego de evaluados los comentarios de la gerencia
determinamos si el hallazgo prevalece, requiere modificarse

o se elimina.

Sugerencia 0 accién a seguir para corregir y/o prevenir la
situacion sefialada o situaciones similares.
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COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este informe se sometid para comentarios
mediante carta del 29 de junio de 2010 al Lic. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Administrador. Una copia fue tframitada a la entonces Direclora de Servicios al
Participante, Sra. Nancy Carmaona Rodriguez. Este informe de auditoria se tramitd
mediante comunicacién del 25 de abril de 2012 al Administrador v una copia del
mismo a traves de correo elecirénico a la Directora de Servicios al Participante,
Sra. Dagmar Santiago Anthony, a la Contralora, Sra. Cecile Tirado Soto, a Ia
Directora de Sistemas y Procedimientos, Sra. Ingrid Vazquez Tirado, al Director de
Tecnologia de Informacidn, Sr. Paniel Casas Meléndez, y al Director de Orientacion,
Sr. Carlos R. Ortiz Lépez.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de sste informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcicnamientc de esta area,
DETERMINACION FINAL

Determinamos que prevalecen los frece (13) hallazgos que fueron incluidos
en el borrador de los halfazgos ds este informe.
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cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditorfa.
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Auditor Generai
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Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Errores en el c¢émputo de intereses acumulados por serviclos no
cotizados

Situacion

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009",

encontramos, entre otras cosas, 1o siguiente:

A. Siete {7) casos o el 6% de la muestra, se les computé incorrectamente los
intereses acumutados por los servicios que solicitaban acreditacion. Los intereses
acumutados no fusron proyectados hasta la fecha del saldo del costo total de los
servicios no cotizados. Cabe sefalar que, a la fecha de nuestro examen, tres (3) de
los siete (7) casos identificados hablan realizado el pago del costo de los servicios

no cotizados y los intereses que les fueron informados. (Véase Anejo 1-A}

B. Los intereses acumulados en el ¢aso de la Sra. Haydee Alma Miranda (XXX-
XX-4736) fueron computados sélo para la aportacion patronal ¥ tampoco cubrieron
el pericdo completo por el cual se solicitaba el servicio no cotizado?.

Criterio

La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada, establece como politica plblica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resuftados de sus

YEn algunos aspectos se examinaron ¢asos de periodos anteriores, correspondientes del 1
de juiio de 1996 al 30 de junio de 2001.

2 Esta participante del Municipio de Aguadilla solicitaba la acreditacidén de servicios no
cotizados por un perlodo en que estuvo cesanteada y posteriormente-se ordend su
reinstalacién y el pago de los sueldos dejados de percibir por un ribunal competante o foro
administrativo.
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Gont. Anegjo 1

operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentales y constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

El Reglamento NGm. 4930 conocido como el “Reglamento General para la
Concesion . de Pensiones, Beneficios y Derechos”, aprobado el 22 de abril de 1993
(en adelante el Reglamento), establece en su Regla 11.7 lo siguiente;

“Regla 11.- ACREDITACION DE SERVICIOS NO COTIZADOS
11.1...

11.7- Todo pago por servicios acredifables no cotizados, incluird los
intereses correspondientes al tipo que determine la Junta. El computo de los
infereses a cobrarse para la acreditacion de servicios no cotizados, se hara
conforme a las “Tablas de Por Cientos a Cobrar para la Acreditacion de
Servicios No Cotizados”, que de tiempo en tiempo establezca el
Administrador mediante Orden Administrativa. Los intereses se computaran
eh la forma siguients:

(a) si se pagaren en efectivo, desde la fecha en que se prestaron los
setvicios hasta la fecha del saldlo tolal;

(b) si se concede un préstamo personal especial, desde la fecha en
que se prestaron los servicios hasta la fecha en que se otorgue el
préstamo;

(c) si se concede un pfan de pagos, desde la fecha en que se
prestaron fos servicios hasta fa fecha en que se salde el plan de
pagos.”

Por otra parte, y con respecto a la situacién B comentada, el Reglamento

dispone en su Regla 12.14 inciso (e) que:

‘Regla 12.- SERVICIOS ACREDITABLES
12.1...

12.14- Se acreditaran como servicios aquellos perfodos de tiempo en que
un participante haya estado fuera del servicio cuando hubiese sido
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Cont. Angjo 1

cesanteado y posteriormente reinstalado, por un Tribunal competente ¢ foro
administrativo, con los sueldos dejados de percibir. Estos perfodos de
tliempo se acreditaran como servicios, bajo las siguientes condiciones:

(a) ..

(8) el participante pagara la aportacion individual y el patrono a quien
se le ordend la reinstalacion, pagara la aportacién patronal mas los
intereses correspondientes. Las aportaciones se calctlaran a base de
fos sueldos que hubiese tenido derecho a percibir el parifcipante de no
haber sido cesanteado y al tipo de por ciento vigente para dicho
perfodo.”

Efecto

En cuanto a la situacion A, se determiné que $22,404.98 de intereses
acumulados por servicios no cotizados se dejaron de informar a los siete (7) casos
identificados. De esta cantidad, la ASR dejé de recibir $1,807.02 correspondiente a
fos tres (3) participantes que efectuaron el pago del costo de los servicios no
cotizados que les fueron informados. De los restantes cuatro (4) casos, la ASR
hubiese dejado de recibir $20,497.96 si éstos hubieran optado por pagar el costo
del servicio no cotizado que les fue informado. (Véase Anejo 1-A)

Por su parte, Ia situacién B comentada ocasiond que el patrono dejara de
pagar $1,967.06 de intereses acumutados por el costo de los servicios no cotizados
de la participante, Ademas, provocd que se le acreditara a ésta un perfodo de
tiempo incorrecto, ya que el pago efectuado por ei patrono no cubtié el perfodo

correspondiente a la cesantia.

Causa

Las situaciones comentadas se deben, en parte, a la preparacién de costos
de servicios no cotizados tentativos a los participantes. Cuando los funcionarios y
empleados de {a Seccidn de Servicios No Cotizados clasifican los analisis de costos
como tentativos en el Sistema de Aportaciones y Beneficios Integrados (SABI), ‘en
éste se mantiene abierta la solicitud radicada por el participante. Ello ocasiona,

Informe de Audfioria OA-12-04 RETIRO /gi.,
25 de abril de 2042 Cemsmrarr |

AREA DR SERVICIOS AL PARTICIPANTE 10 mu\:ﬁsin‘i‘ém‘w&é ggg:&?ss OR RENRG

{Seceidh pe Servicios No Conzapos) CE LOS EUPLEADOS OEL GGBIERNO Y LA JUDICATURA



Cont. Anejo 1

entre otras cosas, que si posteriormente el participante opta por pagar el costo del
servicio no cotizado, los intereses acumulados que prevaiecen en el sistema son los
que le fueron informados hasta su solicitud inicial y éstos no se actualizan hasta la
fecha del saldo total, ya sea en un solo pago o a través de un pian de pagos. Por
otra parte, al mantenerse abierta Ia solicitud en SABI, este sistema tampoco permite
ingresar una nueva solicitud del participante si posteriormente opta por pagar el
costo del servicio no cotizadoe de manera que se actualicen los intereses

acumulados.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta érea.

Detoerminacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 1

Al Administrador:

A. Instruir, si adn no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que imparia las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Servicios No Cotizados para que:

1. Se tomen las medidas necesarias para que los cémputos de los
intereses acumulados de los costos tentativos de los servicios no cotizados que se
les informe a los participantes sean correctos y se proyecien hasta la fecha del

saldo total, segun se determine.

2. En coordinacion con el personal correspondiente de la Seccidn de
Cobros del Area de Contralorfa se realicen las gestiones de cobro correspondientes
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Cont. Anejo 1

sobre los tres (3) casos identificados en sl Anejo 1-A que se les determinaron
deficiencias en los costos de los servicies no cotizados que pagaron.

B. Instruir, si atn no lo ha hecho, a fa Directora de Servicios al Participante
para gue, en coordinacion con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones de
cobro correspondientes sobre el Municipio de Aguadilla por la deficiencia en el pago
del costo de los servicios no cotizados de la participante que se comenta en la
situaciéon B. Ademas, una vez cobrada la tofalidad del balance pendiente,
acreditarle correctamente a fa participante el tiempo del servicio no cotizado

reclamado.

C. Instruir, si ain no lo ha hecho, al Director de Tecnologia de Informacion
para que se realicen los cambios correspondientes en la programacion de SABI que
permita actualizar los intereses acumulados de los costos de los servicios no
cotizados a la fecha de su saldo total, segln se determine, en las solicitudes que
permanecen abiertas ¢ cuyos computos son tentatives. A su vez, se establezca en
la programacién de SABI un periodo no mayor del que establece la reglamentacion
para que las solicitudes abiertas o con cdmputos de costos tentativos se cierren

automaticamente.

Hallazgo 2 - Uso de datos incorrectos en el cdmputo de los costos de
servicios no cotizados

Situacfén

En nuestro examen sobre ciento trece (113} casos de servicios no cotizados,
correspondientes al periodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2000°,
encontramos, entre otras cosas, que en siste {7) de éstos 0 &l 6% de la muestra, se

3 Véase lanota 1 en la pagina 8 de sste informe de auditoria.
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Cont. Ansio 1

utilizaron datos incorrectos para computar ei costo de los servicios no cotizados de
los participantes que solicitaban acreditacion, segun detallamos a continuacion:

A.  En el caso de la Sra. Marla de los A. Mendoza Ruiz (XXX-XX-2530) se
utilizd para el periodo correspondiente del 1 de octubre de 1991 al 30 de junio de
1992 un sueldo de $391 cuando debid ser $691.

B. En el caso del Sr. Hernan Tenorio Betancourt (XXX-XX-4163) se incluyé
para el perfodo correspondiente del 1 de julio de 1989 al 15 de marzo de 1992 un
diferencial en sueldo gue no correspondia. Ademas, para el periodo del 1 de marzo
al 30 de noviembre de 2001 no se considero el sueldo de § 1,442,

C. En el caso de {a Sra. Nancy Bermudez Martinez (XXX-XX-8129) se le
considerd el periodo del 1 de julio de 2002 al 15 de septiembre de 2003 cuando
debiod ser del 1 de julio de 2000 al 30 de junio de 2002,

D.  En los casos de {a Sra. Delma Rodriguez Rodriguez (XXX-XX-9945) v
del Sr. Luis Estévez Declet (XXX-XX-7795) se utilizé un plan de retiro distinto al que
estaban acogidos los participantes. En el caso de la sefiora Rodriguez Rodriguez el
computo del costo de los servicios no cotizados se realizd bajo el plan coordinado
cuando debid ser el de completa suplementacion. Por otra parte, en el caso de!
sefior Estévez Deaclet el cdmputo del costo del servicio no cotizado se efectud bajo

el plan de completa suplementacion cuando debid ser el coordinado.

E. En los casos de los sefiores Carlos Aguill Lopez (XXX-XX-4199) vy
Migue! Hidalgo Figueroa (XXX-XX-5181) se utilizaron los sueldos y descuentos en
aportaciones individuales incorrectos.

Criterio

La Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segln enmendada, establece como politica publica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
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operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentales y constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobiemo para que sirva de arma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Por otro lado, es norma dé sana administracion y de controi Interho
establecer procedimientos adecuados que asegursh la exactitud, correccion y

legalidad de las transacciones gubernamentales.

Efecto

A. Con respecto a la situacion A comentada, se le dejé de informar a la
participante $996.43 del costo de los servicios no cotizados que solicitaba
acreditacién. Esta cantidad se desglosaba en $473.86 de aporiaciones y $522.57
de intereses acumulados.

B. En cuanto a la situacion B sefialada, se le informd en exceso al
participante $236.72 del coslo de los servicios no cotizados que solicitaba
acreditacion. Esta cantidad se detallaba en $89.60 de aportaciones y $147.12 de
intereses acumulados,

C. Como resultado de la situacion C, se le nolifico a la participante
$1,200.08 de menos en la aporlacion patronal a pagar y $1,200.08 de mas en la
aportacion individual a pagar.

D. En relacion a la situacion D mencionada, a la sefiora Rodriguez
Rodriguez se le dejé de informar $240.62 del costo de los servicios no cotizados
que solicitaba acreditacién. Esta cantidad se desglosaba en $139.33 y $101.29 de
las aportaciones y los intereses acumulados, respectivamente. Por otra parte, al
seﬁdr Estévez Declet se le informé en exceso $334.186 del costo de los servicios no
cotizados que solicitaba acreditacién. Esta cantidad se detallaba en $1 21.88 vy
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$212.28 de las aportaciones y los intereses acumulados, respectivamente. Este
ultimo efectud un pago total por o que la ASR fe adeuda dicha cantidad.

E.  Con respecto a la situacion E comentada, al sefior Aguillt Lopez se Ie
dejé de informar $1,680.64 dei costo de los servicios no cotizados que solicitaba
acreditacion. Esta cantidad se desglosaba en $1,018.58 de aportaciones y $662.06
de infereses acurnulados. Por olra parte, al sefior Hidalgo Figueroa también se le
dejd de informar $1,040.49 del costo de los servicios no cotizados que solicitaba
acreditacién. Esta cantidad se detallaba en $443.72 y $596.77 de aportaciones ¢
intereses acumulados, respectivamente.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccion de Servicios No Cotizados que actuaron durante et perfodo auditado no
ejercieron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido

cumpliera con las normas y disposiciones reglamentarias aplicables.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestaciéon al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacioén Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 2

Al Administrador:

A. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Diractora de Servicios al Participante
para que imparta las instruccionss correspondientes a la Supervisora de [a Seccion
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de Servicios No Cotizados para que se tomen las medidas necesarias para
asegurarse que la informacion vy los datos que se ulilicen para computar los costos
de los servicios no cotizados sean los correctos, de manera que se les informe libre
de errores a los participantes los costos de los servicios no cotizados que solicitan

acreditacion.

B. Instruir, si aun no lo ha hecho, a la Directora de Servicios af Participante
para que, en coordinacién con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones
correspondientes para que se le reembolse al sefior Estévez Declet el pago en
excaso de $3234.16.

Hallazgo 3 - Costo del servicio no cotizado correspondients a un patrono sin
pagar

Situacidn

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios nho cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009,
encontramos, entre otras cosas, que en ef caso de la Sra. Carmen M. Lugo Cruz
(XXX-XX-3166) el patrono no efectud el page que le correspondia por el costo de

los servicios no cotizados. La parte correspondiente a la participante fue pagada

por ésta mediante un plan de pagos®.

* Véase la nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditorfa.

% Esta participante del Municiplo de Guaynabo solicité la acreditacién de servicios no
cotizados bajo la Ley NUm. 10 del 21 de mayo de 1992. Los servicios a acreditarse
correspondian al perfodo del 1 de febrero de 1975 al 30 de junio de 1978 mientras ocupaba
un puesto regular. Cabe sefialar, que el Municipio de Guaynabo ingresé al sistema de
retiro efectivo el 1 de julio de 1978. Actualmente la sefiora Lugo Cruz es pensionada.
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Criterio

La Ley NUm. 10 del 21 de mayo de 1992 establece en su Seccion 4 lo

siguiente:

“Seccion 4.- Se enmienda el Articulo 1-106 de la Ley Num. 447 del 15 de
mayo de 1951, segtin enmendada, para que lea como sigue:

Artfeulo 1-106.- Servicios Acreditablas.
A .

E. Otfros Servicios Acreditables: En adicion a lo anfetiormente
dispuesto, a toda persona que sea miembro del Sistema al momento de
solfcitar las acreditaciones le seréan acreditados:

(1)...

(14) Seré acreditable el tiempo servido como empleado regufar
en empresas publicas, dependencias e instrumentalidades del
Gobierno de Puerto Rico y en municipios, que no eran patronos
participantes del Sistema al tiempo de prestarse los servicios. Si
fos servicios fueron prestados como empfeado regular en un
municipio, el cosfo de las aportaciones individuales y palronales,
fos intereses correspondientes, lo pagardn en parles iguales el
participante y ef municipio al cual sirvio, computado sobre la base
de los sueldos percibidos por el participante mientras presto los
setvicios. En los demés casos, el participante f)agaré las
aportaciones individuales y patronales a base de ios sueldos
percibidos durante el perfodo de tiempo en que se prestaron los
servicios o a base de los sueldos percibicdos al ingresar al
Sistema, lo que sea mayor.”

El Reglamento dispone en su Regla 12.10 inciso d lo siguiente:

"Regla 12, — SERVICIOS ACREDITABLES

12.7-...

12.10- Se acreditaran los setvicios prestados como empleado regutar en
fos municipios, bajo las siguientes condiciones:

(a) ...

(d} el costo de los servicios no cofizados, mas los intereses
correspondientes, seré pagado en partes iguales enire el participante
y el municipio al cual sirvid, a base de los sueldos devengados por el
participante mientras presto los servicios. Si el participante solicita un
plan de pagos, al concedérsele el mismo, se le incluiran los intereses
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correspondientes a fa mitad que fe corresponda pagar al participante.
El Administrador facturara al municipio, la mitad del costo, incluyendo
solamente en la factura, los intereses correspondientes a la deuda de
dicho patrono.”

Efecto

Como resultado de esta situacion, el patrono dej6 de pagar $2,931.13, lo que
comprende la mitad de los $5,862.27 del costo de los serviclos no cotizados v los

intereses acumuiados por los que se solicitaba acreditacion.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccion de Servicios No Cotizados que actuaron durante el perfodo auditado no
ejercieron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido
cumpliera con las hormas y disposiciones reglamentarias aplicables.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacién ai borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta drea.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 3

- Al Administrador:

Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Setrvicios al Participante para
que, en coordinacidon con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones de
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cobro correspondientes sobre el Municipio de Guaynabo por la deficiencia en el
pago del costo de los servicios no cotizados de la entonces participante que se

comenta en este hallazgo.

Hallazgo 4 - Intereses acumulados en el costo de servicios no cotizados
dejados de pagar por un participante

Situacion

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009°,
encontramos, entre otras cosas, que la Sra. Delma Rodriguez Rodriguez (XXX-XX-
9945) no efectud el pago de los intereses acumulados que se incluyen en el costo
de los servicios no cotizados que solicitd acreditacion bajo ta Ley NUm. 97 del 2 de
julio de 2002. Los intereses acumulados debian ser pagados mediante un plan de
pagos a razon de $18.94 por un térimino de treinta y seis (36) meses.

Criterio

La Ley Nam. 97 del 2 de julio de 2002 establece en sus articulos 4 v § lo
siguiente:

“Artfcufo 1.-...

Artleulo 4.- Para acogerse al plan de pago de los intereses acumulados sobre
los serviclos no colizados, el participante deberd pagar el principal de las
aportaciones adeudadas en su lotalidad durante el perfodo de un (1) afio
contadlo a partir de la fecha de aprobacion del plan de pago por el Sistema de
Retiro o la notificacién del costo de los servicios no colizados, lo que fusre
después, mientras aun este en servicio activo.

®\véase lanota 1 enla pagina 8 de este informe de auditoria.
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Articulo 6.- Los plazos dsl plan de pago de los intereses acumulados sobre
fos servicios no cotizados comenzaran a efecluarse a pariir de la fecha en
que el participante comience a recibir su pensidn y salde el principal. Ei pago
se hard a través de un descuento de hdmina durante el servicio activo y
continuarén como un descuento de anualidad al recibir la pension. EI
Sistema de Reliro tendra la facultad de efectuar los descuentos
correspondientes, Se dispone que este plan de pago no se extenderd mas de
sesenta (60) meses, a partir de la fecha de aprobacién del pian de pago o la
notificacién del costo de los servicios no cotizados, lo que fuere despuss.”

Efecto

Como resuitado de esta situacion, la participante dejé de pagar $681.84 por
los Intereses acumulados del costo de los servicios no cotizados por los que se
solicitaba acreditacién. Ello puede provocar que la parlicipante pierda ia
acreditacion de dichos servicios por los que ya efectud el pago dé! principal.

Causa

La situacion comentada se debia, en parte, a que los supervisores de la
Seccion de Servicios No Cotizados que actuaron durante el periodo auditado no
ejercieron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido

cumpliera con las normas vy disposiciones reglamentarias aplicables.

Comentarios de Ia Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

e

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.
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Recomendacién 4

Al Administrador:

instruir, si aln no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante para
que imparta ias instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccidn de
Servicios No Cotizados para ¢ue, en coordinacion con el personal correspondiente
de la Seccion de Cobros del Area de Contraloria, se realicen las gestiones de cobro
correspondientes por la deficiencia en el pago de {os intereses acumulados del
costo de los servicios no cotizados de la pardicipante que se comenta.

Hallazgo 5 - Deudas por costos de servicios no cotizados acreditados a
participantes

Situacién

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de juiio de 2001 al 30 de noviembre de 2009,
encontramos, entre otras cosas, que cuatro (4) de éstos o el 4% de la muestra,
presentaban deudas en los costos de servicios no cotizados que se les habian

acreditado, segun detallamos a continuacion:

A. El caso del Sr. Enrigue Carrién Cotlo (XXX-XX-7424) reflejaba una
deuda de aportaciones ‘patronales ¢ individuales.

B. En los casos de las sefioras Valeria Ruiz Rodriguez (XXX-XX-4437) e
Iris M. Ruiz -Class (XXX-XX-9917) se identificaron deudas de aportaciones
patronales.

C. Elcaso de la Sra. Mildred Rodriguez Casillas (XXX-XX-5265) presentaba
una deuda de aportacién individual. (Véase Anejo 1-B)

" Véase fa nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditorfa.
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Criterio

La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada, establece como politica ptiblica
que la contabilidad del Gohierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la administracién de
las operaciones gubernamentales vy constiltuya un controi efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y olros activos dei Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el confrol previo de todas las operaciones del
Goblerno para que sirva de arma efecliva en el desarrollo de los programas

encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

Como resultado de las situaciones comentadas, se le adeuda a la ASR
$34,243.85 de aportaciones patronales y $239.43 de aportaciones individuales por
la acreditacidn de servicios no cotizados, Cabe sefialar, que la deuda en
aportaciones patronales corresponde a los patronos y la deuda en aportaciones
individuales corresponde a los participantes, segun se identifican en el Anejo 1-B.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccion de Servicios No Cotizados que actuaron durante el perfodo auditado ne
ejeroiéron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido
cumpiiera con las normas y disposiciones reglamentarias aplicables. Tampoco se
realizaron gestiones de cobro efectivas.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcicnamiento ds esta érea.
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Determinacién Finai

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 5

Al Adminisirador:

A. Instruir, si atn no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Parlicipante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supsrvisora de la Seccion
de Servicios No Cotizados para que, en coordinacion con el personal
correspondiente de la Seccidn de Cobros del Area de Contralorfa, se realicen las
gestiones de cobro correspondientes sobre los dos (2) participantes identificados en
el Anejo 1-B que se les determinaron deudas en aportaciones individuales por los
costos de los servicios no cotizados que les fueron acreditados.

B. Instruir, si aln no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacion con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones de
cobro correspondientes sobre los tres (3) patronos identificados en el Anejo 1-B que
se les determinaron deudas en aportaciones patronales por los costos de los
servicios no cotizados que le fueron acreditados a participantes.

Hallazgo 6 - Certificaciones de deuda de servicios no cotizados de un
participante con informacion incorrecta

Situacion
En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,

correspondientes al periodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009°
encontramos, entre otras cosas, que en el caso del Sr. Edwin Ortiz Pietri (XXX~-XX-~

® véase la nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditoria.
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1035) la Seccién de Estado de Cuentas del Area de Servicios al Participante le
emitio, a solicitud de éste, o 3 de marzo de 2006 dos certificaciones de deuda de
servicios no cotizados con informacion incorrecta. Dichas certificaciones se referfan
a deudas de seivicios no cotizados por la devolucion de aportaciones retiradas y a
insuficiencia de aportaciones. Sin embargo, del expediente se¢ desprende que la
deuda por servicios no cotizados del participante se relacionaba con deficiencias en

el cambio al plan de completa suplementacion.

Criterio

La Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Goblerno de Puerto Rico, segiin enmendada, establece como politica publica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resuitados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para la administracion de
las operaciones gubermamentales y constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y ofros actives del Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

Como resuitado de esta situacion, el participante pagd $783.80 de mas de la
deuda que éste tenfa por concepto de servicios no cotizados. Por otra parte, ¢l
participante puede interpretar incorrectamente que el pago realizado correspondié a
los servicios no cotizados gue se le informd en las certificacionss, cuando io
correcto es que su deuda es por el cambio al plan de competa suplementacién.
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Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccion de Estado de Cuentas que actuaron durante el pericdo auditado no
ejercieron una supervisién eficaz para asegurarse de que el personal concernido

cumpliera con las normas vy disposicionas reglamentarias aplicables.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Detefminacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 6

Al Administrador:

A. Instruir, si atn no [o ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que impaita las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccidn
de Estado de Cuentas para que se tomen las medidas necesarias para asegurarser
que la informacidn y los datos en las certificaciones de deudas que se preparen
sean correctos, de manera que se les informe libre de srrores a los participantes los

costos de los servicios no cotizados que estén pendientes de pago,

B. Instruir, si aln no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Parlicipante
para que, en coordinacion con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones
correspondientes para que se le reemboilse al sefior Ortiz Pietri el pago en exceso
de $783.80.
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Hallazgo 7 - Falta en la aplicacidén de los intereses acumulados en un
trimestre por servicios no cotizados

Situacién

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009°,
shcontramos, entre ofras cosas, que a once (11) de éstos o el 10% de la muestra,
no se ies aplicd los intereses correspondientes a un trimestre por los servicios que
solicitaban acreditacion. Los intereses acumulados no fueron proyectados hasta la
fecha del saldo del costo total de los servicios no cotizados, Cabe sefialar que, a la
fecha de nuestro examen, todos los casos identificados habian realizado el pago del
costo de los servicios no cotizados y los intereses que les fueron informados.
{Véase Anejo 1-C)

Criterio

El Reglamento dispone en sus regias 11.4 y 11.7, lo siguiente:

“Regla 11. — ACREDITAGION DE SERVICIOS NO COTIZADOS
11.1...

11.4- El Administraclor examinard fa solicitud de acreditacién de servicios
no cotizacdlos y emitira una relacion de costos por dichos servicios, en la cual
se incluira el tiempo acreditarse, las sumas deberan satisfacer la acreditacion
de los servicios y las opciones de pago a disposicion del participante. Dicha
refacién final de coslos, incluyendo los intereses correspondientes, estara
vigente por un término de sefs (6) meses siguientes a la fecha de su
notificacién, siempre y cuando se realice el pago correspondiente dentro del
referido término. Si el participante pagase antes de expirada la vigencia de la
relacion de costos, el exceso, si alguno, de lo pagado por intereses se le
devolveréa al patticipante dentro de los 90 dias siguientes al pago.

11.7- Todo pago por servicios acreditables no cotizado, incluira los
intereses correspondientes al tipo que determine la Junta. El cémputo de los

9 Véasé la nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditoria.
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intereses a cobrarse para la acreditacion de servicios no colizados, se hara
conforme las “Tablas de Por Cientos a Cobrar para la Acreditacion de
Servicios No Cotizados”, que de tiempo en tiempo establezca ef
Administrador medliante Orden Administrativa, Los infereses se computaran

en la forma siguionle:

(a} sf se pagaren en efectivo, desde la fecha en que se prestaron los
servicios hasta la fecha de saldo total;

(b) si se concecle un préstamo personal especial, desde la fecha en
que se preslaron los servicios hasta la fecha en que se otorgue el
préstamo;

(c) si se concede un plan de pagos, desde la fecha en que se
prestaron los servicios hasta la fecha en que se salde el plan de
pagos.”

Efecto

La situacién comentada ocasioné que los participantes identificados dejaran
de pagar $1,387.50 de intereses acumulados por el {rimestre que no se les
aplicaron los mismos (Véase Anejo 1-C). Ello limita los ingresos de la ASR
necesarios para su funciochamiento y para el pago de beneficios a sus participantes,

pensionados y heneficiarios.

Causa

La situacién comentada se debe, en parte, al otorgamiento de un periodo de
gracia, correspondienie a un trimestre, para compensar la tardanza en procesar los
servicios no cotizados que solicitan los participantes. Esta accidon es totalmente
discrecional dei empleado que hace ef computo, ya que la misma no se dispone en
alguna ley, reglamento o norma. Como resultado de ello, los intereses acumulados
no se computan hasta la fecha del saldo total del cosio de los servicios no

cotizados.
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Comentarios de fa Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados det funcionamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hailazgo prevalece.

Recomendacion 7

Al Adiministrador:

A. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Servicios No Cotizados para que:

1. Se tomen las medidas necesarias para que los computos de los
intereses acumuiados de los costos de los servicios no cotizados que ss les informe
a los participantes sean correctos y se proyecien hasta la fecha del saido total,
segln se determine. Ademas, se elimine el otorgamiento de un periodo de gracia
correspondiente a un trimesire, el cual no esta estipulado por alguna disposicion
regiamentaria.

2. En coordinacion con el personal correspondiente de la Seccion de
Cobros del Area de Contralorfa se realicen las gestiones de cobro correspondientes
sobre los casos identificados en el Angjo 1-C que se les determinaron deficiencias
en los intereses acumulados por los costos de los servicios no cotizados que

pagaron.
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Hallazgo 8 - Falta de documentos requeridos para la acreditaciéon de servicios
no cotizados

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009, no
se encontrd en el expediente de la Sra. Hardyd Diaz Rosado (XXX-XX-1356), entre
otras cosas, los documentos requeridos para acreditarle servicios no cotizados
correspondientes al perlodo del 28 de febrero de 1996 al 23 de febrero de 1997",
La participante habla solicitado la acreditaciéon por una licencia sin sueldo bajo la
Ley Num. 6 del 18 de febrero de 1976. |

Criterio

La Ley Nam. 6 del 18 de febrero de 1976 establece en su Seccién 1 lo

siguiente:

“Seccion 1.- Se adicicna ef parrafo final af inciso (a) del Articulo 6 de la Ley
Num, 447 de 15 de mayo de 1951, segtin enmendacla, para que lea como
sigue:

Artleulo 1-108. Servicios Acreditables.

(a) A partir de la fecha de aplicacion del Sistema, todo servicio prestado
por un participante desde la tltima fecha de su ingreso en la matrfcula
del Sistema, y respecfo del cual servicio hubieren sido hechas las
correspondiente aportaciones, contaré como servicio postetior.

Si ocurriere una, interrupcién en la prestacion de servicios debido a una
incapacidad resultante de un accidente del trabajo protegido por la Ley Num.
45, de 18 de abril de 1935, como consecuencia de la cual y por haber
agotado el empleado sus vacaciones y licencia por enfermedad tuviese que
ser dado de baja del servicio, si el empleado luego de recuperada fotal o
parcialmenle su capacidad reingresa al servicio por razon de su incapacidad
se le abonarg como servicio acreditable siempre que el participante.

1% vgase la nota 1 en Ja pagina 8 de este informe de auditoria.

"' Entre otros documentos no se encontré la Hoja de Decisién del Administrador de ia
Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, en la que se informa el perfodo de tiempo en
que estuvo en fratamiento y descanso el paciente vy la fecha de reinstalacién al servicio.
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(1)...
(4) se reintegre al servicio publico tan pronto el Fondo del Seguro del
Estado determine que se ha recuperado de su incapacidad.

El Reglamento dispone en su Regla 12.15 incisos e y f [0 siguiente:
"Regla 12. — SERVICIOS ACREDITABLES
12.1.- ...

12.15- Se acreditaran como servicios aquellos periodos de tiempo en que un
participante haya interrumpido la prestacion de setvicios y haya estado fuera
det servicio en llcencia sin sueldo y recibiendo tratamiento del Fondo del
Seguro del Estado, por haber sufrido un accidente def trabajo. Dichos
perfodos se acreditaran bajo las siguientes condiciones:

(a)...

(e} haber estado en licencia sin sueldo debido a una incapacidad
resultante de un accidente del frabajo. El participante debe haberse
reintegrado al servicio publico dentro de los freinta (30) dfas siguientes
a que el Fondo del Sequro del Estado haya determinado que se habia
recuperado fotal o parcialmente de su incapacidad;

() para la acreditacion, el participante debera presentar los siguientes
documentos:

fomn

ii.- una certificacion del Fondo del Seguro del Estado indicando
la fecha en que el empleado se ha recuperado total o
parcialmente de la incapacidad surgida como consecuencia del
accidente del trabajo;”

Efecto

La situacidn antes mencionada propicid que se acreditaran servicios no
colizados que conforme a la ley y la reglamentacion aplicables no debieron ser

acreditados por la falta de documentacion.

Causa

Las situaciones comentadas se deblan, en parte, a que los supervisores de
la Seccidn de Servicios No Cotizados que actuaron durante el perfodo auditado no
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gjercieron una supervision eficaz para ase'gurarse de que el personal concarnido
cumpiliera ¢on las normas y disposiciones reglamentarias aplicables.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacién Final

Determinamos que el hailazgo prevalece.

Recomendaciéon 8

Al Administrador:

A. Instruir, si alin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios ai Participante
para que imparta las instruccionss correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Servicios No Cotizados para que:

1. Se tomen las medidas necesarias para asegurarse que los
documentos requeridos para la acreditacion de servicios no colizados sean
solicitados, revisados y archivados en el expediente. De lo contrario, gue los

servicios no sean acreditados en caso que la documentacion no sea provista,

2. Obtener y archivar en el expediente de la sefiora Diaz Rosado los
documentos correspondientes que le validaron la acreditacion de los servicios no
cotizados para el periodo informado bajo la Ley Num. 6 del 18 de febrero de 1976.
De lo contrario, eliminar la acreditacién de dichos servicios.
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Hailazgo 9 - Error en el computo del periodo de tiempo a acreditarse por
servicios no cotizados

Situacion

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009'?
encontramos, entre otras cosas, que en dos (2) de éstos o el 2% de la muestra, se
computé incorrectamente el periodo de tiempo a acreditarse a los participantes por
los servicios no cotizados que solicitaban acreditacion, segln detailamos a

continuacion:

A.  En el caso del Sr. José J. Sonsira Sanchez (XXX-XX-0802) se le
informé que se le acreditaria 2 afio de servicios no cotizados por el periodo del 10
de enero al 30 de junio de 1986. Sin embargo, el periodo antes mencionado
gquivale a 5 meses y 22 dias, lo que conforme a la reglamentacién representa %

partes de un afio de serviclo.

B. En el caso de la Sra. Lilliam Rivera Cortés (XXX-XX-7881), se [e informd
que por el periodo dsl 1 de octubre de 1974 al 30 de junio de 1975 se le acreditaba
% partes de un afic de servicio. Este perfodo equivale a 9 meses, lo que conforme

a la reglamentacioén representa un ano de servicio.

Criterio
E! Reglamento dispone en su Regla 13.1, entre otras cosas, que:
“Regla 13. - COMPUTOS DE SERVICIOS ACREDITABLES
13.1- Los servicios a acreditarse se computaran de la siguiente forma:

(a) Servicios prestados durante (15) dfas o durante ochenta (80) horas
cuando sea jornal por hora durante un mes natural, se acreditaran
como un mes de setvicio;

"2 éase la nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditorfa,
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{b) Servicios prestados por un perfodo de enire lres hasté ¢inco meses
durante un afio fiscal, se acreditaran como medio (1/2) afio de

servicio;

(c) Servicios prestados por un perfodo de entre seis hasta ocho meses
durantse un afio fiscal, se acreditaran como tres cuartas (3/4) partes de
un aflo de servicio;

(d) Servicios prestados durante nueve meses ¢ mas durante un afio
fiscal, se acreditaran como un afto de servicio.”

Efecto

Como resultado de las situaciones comentadas, se les informo a fos
participantes un periodo de tiempo menor, equivalente a ¥ parte de un afio, por los

servicios no cotizados por los que solicitaban acreditacion.

Causa

Las situaciones comentadas se debfan, en parte, a que los supervisores de
la Seccidn de Servicios No Cotizados que actuaron durante el perfodo auditado no
ejercieron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido

cumpliera con las notmas y disposiciones reglamentarias aplicables.

Comemntarios de fa Gerencia

No recibimos contestacion al horrador de los hallazgos de este informe de
parte de {os funcionarios de {a ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacién Final

Determinamos que sl hallazgo prevalece.
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Recoméndacién 9

Al Administrador:

Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante para
que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccidn de
Servicios No Gotizados para que se tomen las medidas necesarias para que los
computos de los perfodos de tiempo a acreditarse dque se les informe a los
participantes sean correctos, segin se establece en la reglamentacion.

Hallazgo 10 - Deficiencias en el Registro de Firmas Autorizadas

Situacion

El Registro de Firmas Auforizadas (Modelo SC-781), que se custodia en el
Area de Contraloria de la ASR, se ufiliza para determinar si las firmas en los
documentos requeridos, entre ofros, para las transacciones relacionadas con
sarvicios no cotizados, son de funcionarios o empleados autorizados a firmar ios
mismos por las entidades gubernamentales participantes de los sistemas de retiro
de los empleados del gobierno y de la judicatura. En nuestro examen sobre ciento
trece (113) casos de servicios no cotizados, correspondientes al periodo dei 1 de
julio de 2001 al 30 de noviembre de 2008'°, encontramos, entre otras cosas, que
diez y ocho (18} de éstos o el 16% de la muestra, presentaban deficiencias en dicho

registro, segln detallamos a continuacion:

A.  En doce (12) casos las firmas en los documentos requeridos no
correspondian a las registradas en el Registro de Firmas Autorizadas existente a la

fecha de nuestro examen.

3 Vsase lanota 1 enla pagina 8 de este informe de auditoria.
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B. En seis (6) casos no se indicd la fecha de efectividad de la firma en el
Registro de Firmas Autorizadas. Cabe sefialar, que cinco (5) de éstos

corresponden a casos sefialados en la situacion A.

C. En cinco (B) casos el Registro de Firmas Autorizadas no fue iocalizado

para examen. (Véase Anejo 1-D)

Criterio

La Ley Ntm. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, establece como politica plblica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacion necesaria para la administracion de
las operacionss gubernamentales y constituya un control efectivo sobre los.
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Goblerno. Se
establecs, ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efectiva en el desarrollo de los programas

encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

La Carta Circular 1300-19-61 del Secretario de Hacienda emitida el 23 de
junio de 1961 dispone, entre otras cosas, que:

“La autoridad para ordenar pagos contra las respectivas asignaciones de
cada departamento y dependencia radica en el jefe de dicho departamento y
dependencia designare de acuerdo con las reglas o inslrucciones del
Secretario de Haclenda. A tal fin se ha disefiado el Modelo S.C. 781,
Registro de Firmas Auforizadas, para que los ejecutivos puedan delegar en
uno o mas funcionarios de mayor categorfa dentro de su departamento o
dependencia, cuando lo estimen convenients, el poder que lienen para
ordenar los desembolsos, asi como las finnas que envuelven determinada
valiclez del doctimento firmado.

Este sistoma requiere que en fos departamentos y dependencias,
internamente, se mantenga al dia un registro de las firmas de los funcionatios
autorizados a certificar la correccién o validez de los diferentes aspecios de
un documento, de manera que dichas unidades puedan llevar a cabo
adecuadamente sus funciones de intervencion.”
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Efecto

Las situaciones comentadas podrian ocasionar que personas que no estan
autorizadas por las autoridades competentes de las entidades gubernamentales
participantes de los sistemas de retiro de los empleados del gobiemo v la judicatura
firmen y certifiquen documentos fiscales. Ademds, puede traer como resultado que
se cometan errores o irregularidades vy que no se puedan identificar a tiempo para la

fijacion de responsabilidades.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los empleados vy
funcionarios correspondientes del Area de Contralorfa que actuaron durante el
perfodo auditado, no sjecutaron procedimientos sficaces y medidas de control
adecuadas para mantener actualizado y correcto el Registro de Firmas Autorizadas.

Comentarios de la Gereancia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta 4rea.

Determinacién Final

Determinamos que ef hallazgo prevalece.

Recomendacion 10

Al Administrador:

Instruir, si alin no lo ha hecho, a la Contralora de la ASR para que imparta las
instrucciones correspondientes a los funcionarios y empleados responsables del
Registro de Firmas Autorizadas (Modelo SC-781) para que se tomen las medidas

necesarias para asegurarse que la informacion y {os datos en sl mismo estén
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mismo estén completos, correctos y actualizados, de manera que no se repita las

situaciones comentadas.

Hallazgo 11 - Deficiencias encontradas en las solicitudes y otros documentos
requeridos para el tramite de servios no cotizados

Situacion

En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al periodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009",
encontramos, entre otras cosas, las siguientes deficiencias que presentaban las
solicitudes de servicios no cotizados y otros documentos requeridos para el tramite
de este beneficio ante la ASR:

A, En veintitn (21) casos la solicitud de servicios no cotizados no
presentaba el sello o ponche de recibido en el Centro de Orientacién de la ASR.

B. Endos (2) casos la Hoja de Cotejo no presentaba la fecha ni la firma del
oficiat orientador del Cenfro de Orientacidn de la ASR.

C. En cuatro (4) casos la Hoja de Cotejo no fue firmada por el Coordinador

Agencial para Asuntos de Retiro,

D. Entres (3) casos no se observé en la solicitud el nimero que asigna el
Sistema de Aportaciones y Beneficios integrados (SABI) al ser ingresada la misma
en el mencionado sistema.

E.  Enun (1) caso la Certificacidn de Interrupciones en el Servicio no estaba
debidamente cumplimentada. (Véase Anejo 1-E)

" \éase la nota 1 en la pagina 8 de este informe ds auditoria.
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Criterio

La Ley Num. 230 del 23 de juiio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segln enmendada, establece como politica publica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacion necesaria para fa administracion de
las operaciones gubernamentales vy constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el confrol previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efectiva en el desarrollo de fos programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Por otro lado, es norma de sana administracion y de control interno
gstablecer procedimientos adecuados que aseguren que todo documento que se
recibe sea, entre otras cosas, revisado, fechado y firmado por el personal
autorizado, de manera que se provea la cerfeza de la exactitud, corrsccién vy

legalidad de los mismos.

Efecto

Las situaciones comentadas pueden propiciar que los servicios a los
parficipantes se vean afectados. Ademas, puede traer como resultado que se
cometan errores o irregularidades y que no se puedan Identificar a tiempo para la

fijacién de responsabilidades.

Causa

l.as situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores del
Centro de Orlentacion que actuaron durante el periodo auditado no ejercieron una
supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido cumpliera con las

normas y disposiciones reglamentarias aplicables.
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Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento ds esta area.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 11

Al Administrador:

Instruir, si alin no lo ha hecho, al Director de Orientacidn para que imparta las
instrucciones correspondientes a los supervisores del Centro de Orientacidn para
que se tomen las medidas necesarias para asegurarse due las solicitudes de
servicios no cotizados y los documentos requeridos sean debidamente revisados,
completados, sellados como recibidos y se obtenga las firmas correspondientes de
las partes que participan de este proceso, de manera que no se repita las

situaciones comentadas.

Hallazgo 12 - Informacién demografica de participantes y pensionados
incompleta ¢ incorrecta en of sistoma computadorizado SABI

Situacién
En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no ¢otizados,
correspondientes al periodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009,

enconhtramos, entre otras cosas, que diez (10} de éstos o e 9% de la muestra,
reflejaban datos incompletos e incorrectos en su informacién demografica

% \/éase la nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditorfa.
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almacenada en el Sistema de Aportaciones y Beneﬁciosﬂlntegrados (SABI), segun

detallamos a continuacion;

A En un (1) caso no se indicaba el plan de retiro acogido por el

participante.

B. En un (1) caso la direccion no coincidia con la informada por el

participante en documentos archivados en el expediente,

C. En cinco {5) casos se habla ingresado un plan de retiro distinto al que
se evidencia en el expediente mediante la Declaracion individual o certificacién del

patrono.

D.  En cuatro {4) casos se reflejaba un estatus diferente, en términos de
identificar si la persona es participante o pensionado, al observado en el expediente.
Cabe sefialar, que uno (1) de éstos corresponde a casos sefialados en la situacion
C. (Véase Angjo 1-F)

Criterio

La Ley NUm. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, seglin enmendada, establece como politica publica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentaies y constituya un controt efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece, ademads, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efectiva en ¢l desarroilo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

El mantener informacion incompleta e incorrecta de los participantes vy
pensionados en SABI puede afectar la agilidad, eficiencia y confiabilidad de los
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Cont. Anejo 1

servicios que ofrecemos a estos. Por otra parte, propicia el que se pueda comster
errores o irregularidades y que no se puedan identificar a tiempo para la fijacion de
responsabilidades. Ademas, puede ocasionar el que se presenten errores en los
informes actuariales que se producen por requerimiento de ley y, por consiguiente,

se afecte la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Causa

Las situaciones comentadas se debfan, en parte, a que los directores del
Area de Servicios al Participante que actuaron durante el periodo auditado no
gjercieron una supervision eficaz para asegurarse de que el personal concernido

cumpliera con las normas y disposiciones reglamentarias aplicabies.

Comentarios de fa Gerencia

No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta 4rea.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevatece.

Recomendacién 12

Al Administrador:

Instruir, st atn no 1o ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante para
que imparta las instrucciones correspondientes y se tomen fas medidas necesarias
para asegurarse que la informacioén y los datos demograficos de los participantes y
pensionados almacenados en el sistema computadorizado SABI estén completos,
correctos y actualizados, de manera gue no se repita las situaciones comentadas.
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Cont. Anejo 1

Hallazgo 13 - Documentos que no fueron localizados en los expedientes de
retiro

Situacién
En nuestro examen sobre ciento trece (113) casos de servicios no cotizados,
correspondientes al perfodo del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009,

determinamos, entre otras cosas, que en los expedientes de retiro de algunos de
éstos no se encontraron documentos requeridos, segun detallamos a continuacién:

A, Entrece (13) casos faltaba la Cerlificacion de Estatus Actual.

B. En diez (10) casos no se localizé en el sxpedisnte la solicitud de

servicios no colizados.

C. En cinco (5) casos no se encontrd la Declaracion Individual o alguna

certificacion emitida por el patrono.
D. Encinco (5) casos faltaba la Hoja de Cotejo de Requisitos.

E.  Entres (3) casos no se localizé la Hoja de Servicios. (Véase Anegjo 1-G)

Criterio

El Reglamento NUm. 23 “Para la Conservacién de Documentos de
Naturaleza Flscal o Necesarlos para el Examen y Comprobacidon de Cuentas y
Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de
1988, segln revisado, establece las normas que regirdan la conservacion,
clasificacién y archivo de los documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo VIH,
Inciso D, dispone que:

"Articufo VIII. - Disposiciones Generales

A .

'8 yéase |a nota 1 en la pagina 8 de este informe de auditorfa.
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Cont. Anejo 1

D. "Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse
en forma tal que se puedan focalizar, identificar y poner a la disposicion
def Contralor de Pusrto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier
ofro funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.”

En La Carta Circular ASRGJ NGm. 96001 del 12.de enero de 1998, establece
que un expediente de retiro de un paricipante estd compuesto por los sigulentes
documentos, entre otros:

¢ Cerlificado de Nacimiento:

¢+ Notificacién de Nombramiento y Juramento;

+ Declaracion Individual (OP-80 o ASR-80);

« Hoja de Servicios (08-38);

+ Certlificacion de Interrupciones en el Servicio (08-48);

¢ Evidencia de cualquier beneficio o derecho concedido por el

Sistema de Retiro.

De otra parte, las normas de control interno establecen que cada expediente

tenga todos los documentos raqueridos para su analisis por el personai auterizado.

Efecto

La ausencia de documentos requeridos en los expedientes de retiro
constituye una violacidén a las normas y procedimientos que impide el cotejo y
analisis de los beneficios computados. Ademas, dificulta asignar responsabilidades

en caso de detectarse errores o irregularidades.

Causa

Los empleados vy funcionarios concernidos. no cumplieron con las
disposiciones del reglamento, de la carta circular y de la norma de contro! interno
antes mencionadas. Ademas, no existen procedimientos formales escritos para
establecer. entre otras cosas, la responsabiiidad sobre la custodia de dichos

expedientes.
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Cont. Anejo 1

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 13

Al Administrador:

A. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que establezca controles adecuados dque requieran al personal
correspondiente de asegurarse que los expedientes de retiro de participantes que
hayan solicitado servicios no cotizados, entre otros, cuenten con todos los
documentos necesarios relacionados con el cdmputo vy el desembolso de dichos

Servicios.

B. Instruir, si ain no lo ha hecho, a la Directora de Sistemas y
Procedimientos para que establezca procedimientos formales escritos relacionados,
entre otros, con la clasificacion, consearvacion, archivo y custodia de los documentos

en los expedientes de beneficios.

C. Instruir, si atn no o ha hecho, al Director de Tecnologia de Informacion
para que realice las gestiones correspondientes a este hallazgo, de manera que los
sistemas mecanizados contengan los controles internos necesarios para garantizar
la validez de la informacion vy salvaguardar la integridad de los procesos, incluyendo
los relacionados c¢on el archivo y custodia de documentos digitalizados en los

expedientes de beneficios.
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AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE
SECCION DE SERVICIOS NO COTIZADOS

Anejo 2

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Nombre del Funcionario Cargo Perfodo
Desde Hasta
Héctor M. Mayol Kauffrnann Administrador 26 feb 2009 Presente’
Farnando L. Batlle Hernaiz Administrador Interino ‘22 ene 2009 26 feb 2009
Hard[d Gonzalez Rosado Administrador Interino 1 jul 2008 31 dic 2008
Minia Gonzalez Alvarez Administradora interina 1 feb 2008 30 jun 2008
Juan Cancel Alegria Administrader 24 feb 2006 31 ene 2008
Marisol Marchand Castro Administradora 1 feb 2001 28 dic 2004
José L. Villafafie Ramos Administrador Auxiliar 27 jun 20086 Presente’’
Nancy Carmona Rodriguez Directora 24 mar 2009 Presente!
Adelina Ramos Meléndez Directora 1 abr 2001 23 mar 2009

’77 Se refiere al cierre del perfode que cubre ia auditerfa o al 30 de noviembre de 20009,

tnfernio do Audiforfa OA-12-04 RETIRO g_}‘a
26 do abril de 2012 D, S
AREADE SERVICIOS AL PARNCIPANTE 59 JUNTA DE $INDICOS

ADMMSTRACIEN DE LOS SISTEVAS DE RETIRO

(Secoict ot SERvicios No Conzapos) TE 105 EVPLEARCS DEL GCEIERNO ¥ LA JUDIEATURA



