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RETIRO £,

| GOBIEAND DE PUERIO UCO

Junta de Sindicos |
Administracion de los Sistemas de Relfiro
de los Empleados del Gobierno y la Judicatura

OFICINA DE AUDITORIA

30 DE ABRIL DE 2012

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura:

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina de
Servicios Administratives de la Administracién de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura (en adelante ASR), para determinar si las
mismas se realizaron de acuerdo con la ley y reglamentacion aplicables.
Efectuamos la auditoria a hase de la facuitad que nos confiere mediante el Estatuto
de la Oficina de Auditoria, aprobado por la Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

Determinamos emitir este informe que contiene sl resultado de nuestro
examen sobre las operaciones de la Division de Transporte y Correspondencia en o

concerniente a los vehiculos de motor.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La Divisién de Transporte y Correspondencia de la Oficina de Servicios
Administrativos se crea bajo las disposiciones del Articulo 4-103 de la Ley Num. 447
del 15 de mayo de 1951, seglin enmendada, para atender los servicios de
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transportacion v el recibo vy envio de correspondencia interna y externa. Para ello_
cuenta con una flota de siete (7) vehiculos, de los cuales uno (1) de ellos esta
asignado ai Administrador. Ademas, entre su personal, cuenta con diez (10}
conductores, quienes tienen que poseer una licencia de conductor ¢ de chofer
expedida por el Secretario de Transportacién y Obras Publicas, una licencia de
transporte otorgada por la Administracion de Servicios Generales y el seguro
choferil.

El Ansjo 2 contiene una relacion de los funcionarios principales de la ASR
que actuaron durante el periodo auditado.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENGIA

Con el propésito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de
calidad, la gerencla de toda enlidad gubernamental, entre otras cosas, es
responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se
cumpla con los mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener el control presupusstario.

6. Mantenerse al dia con los avances tegnoldgicos.,

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.
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Cumplir con el Plan de Accidn Correctiva de sus oficinas de auditoria
interna y de la Oficina del Contralor de Puerto Rico y atender las

racomendacionas de los auditores exernos.

Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya
la evaluacion del desempefio y un programa de educaciéon continua para

todo el personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus

disposiciones a todo el personal.

ALCANGE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de mayo de 2005 al 30 de abril de 2008. En algunos
aspectos se examinaron operaciones de fechas anteriores y posteriores. El examen
se realizé de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental generaimente
aceptadas, en lo que concierne a los aspectos del desempefio o ejecucién. Se

efectuaron las pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditorfa se utHfzé la siguiente metodologia:

Entravistas a funcionarios, empleados y particulares,
tnspecciones flsicas.
Analisis de informacion de procedimientos de control y otros procesos.

Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad

auditada y externos.

Andlisis de informacién suministrada por fuentes de fa ASR y externos.
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OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de
este informe se realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la
reglamentacion aplicable, excepto por los hallazges del 1 al 3, 5, 6 y 10 clasificados
como principales, y los hallazgos 4, 7 al 9, 11 y 12, clasificados como secundarios,

que se detallan en el Angjo 1. ‘

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditorfa se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas, los cuales se clasifican como principaies o
secundarios. l.os principales inciuyen violaciones de ley y de los reglamentos
aplicables, ademas de desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la
unidad auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como
en el cualitativo. Los mismos puedén consistir en irregularidades y errores graves o
significativos. Los secundarios son los que consisten en faitas o errores que no han
tenido consecuencias graves o que se anticipa que no las tenga. En la seccién
anterior se ofrece informacién sobre la clasificacién de los hallazgos de este

informe.

Los hallazgos estan presentados basandose en atiributos establecidos
conforme a fas normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propésito
es facilitar at lector una mejor comprensién de la informacién ofrecida. Cada uno de

ellos consta de las siguientes partes.

Situacién Hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se

cumplié con uno o mas criterios.
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Criterio

Causa

Comentarios de
la Gerencia

Determinacion
Finai

Recomendacién

£l borrador de

El marco de referencia para evaluar la situacion. Es
principaimente  una ley, reglamento, carta circular,
memorando, procedimiento, norma de control interne, norma
de sana administracion, principic de conlabilidad
generalmente aceptado, opinidn de un expertc o juicio del

auditor.

La consecuencia, real o potencialmente, por no cumplir con

el criterio.

Razdn fundamental que dio otigen a la situacion.

Se consideran al revisar el borrador del informe y sé incluyen
al final del hallazgo conforme a las normas de nuestra

Oficina. Las observaciones de la gerencia a in¢luirse al final

del hallazgo no excederan de cinco lineas.
Luego de evaluados los comentarios de la gerencia
determinamos si al hallazgo prevalece, requiere modificarse

o s& elimina.

Sugerencia o accidn a seguir para corregir y/o prevenir la

situacion senalada o situaciones similares.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

los hallazgos de este informe se sometidé para comentarios

medianie carta del 15 de octubre de 2009 al Lic. Héctor M. Mayol Kauffmann,
Administrador. Para los mismos propdsitos, una copia fue tramitada ai Director de
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Servicios Administrativos, Ing. Fernando L. Arroyo Ortiz, el 21 de abrii v €l 28 de
junio de 2010. Este informe de auditoria se trémitc‘) mediante comunicacion dei 3C
de abril de 2012 al Administrador y una copia del mismo a través de correo
alectrénico al Dirsctor de Servicios Administrativos.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA -
No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.
DETERMINACION FINAL
Determinamos que prevalecen los doce (12) hallazgos que fueron incliidos
en el borrador de Ios hallazgos de este informe.
AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados de la ASR por toda la
cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

Juan Romdn Se pg CPA
Auditor General
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Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Deficiencias en los procesos de compras relacionados a
reparaciones de vehiculos de motor

Situacion
En el proceso de evaluacion de 30 drdenes de compras relacionadas a
reparaciones de vehlculos de motor encontramos las siguientes situaciones:

A, Proceso de compras realizado por el Director de Servicios
Administrativos, luego de haberse obtenide los servicios para la reparacion de
vehiculos oficiales (Véase Anejo 1-A).

B. Documentos certificados vy firmados por funcicharios que no estén
autorizados para ello. En la requisicién ntim, 20070577 que corresponde a la orden
de compra 2007000608, sncontramos ¢ue en el espacio que provee dicho
documento para que el peticionario certifique que los serviclos ordenados son
necesarios para llevar a cabo los trabajos de la unidad para la cual se solicitan, no
se encontro la firma del Jefe de de la Division de Transporte y Correspondencia. En
ugar a ésta, se encontré la firma de una Oficinista | de la Oficina de Servicios

Administrativos.

Criterio

El Reglamento Num. 5517, conocido como el Regiamento de Compras,
aprobado el 21 de mayo de 1996, establece en las Regia 5, Inciso 5.5, en la Regla
8, Inciso 6.4, Apartado a y-en la Regla 7, Inciso i, lo siguiente:

‘REGLA 5§ — NORMAS GENERALES
5.1..

5.5 Ninguna area, oficina, unidad o dependencia de la Junta de Sindicos o de
fa Administracion, podrd adquirir materiales, equipos o servicios sin que
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Cont. Anegjo 1

previamente se haya emitido una orden de compra o un conirato framitado,
segtin las disposiciones de este Reglamento.”

“Regla 6 — DIVISION DE COMPRAS

6.1...

6.4 La Division de Compras podré realizar compras desde quinientos
dolares ($500.00), hasta cinco mil ddlares ($6,000.00), inclusive, por
escrito o via facsimile en mercado abierfo, conforme al siguiente
procedimiento.

a. Deberan solfcitarse precios a ho menos de tres licitadores inclufdos
en el registro de licitaclores;”

“Regla 7 DEBERES Y FUNCIONES DE LA DIVISION DE COMPRAS

a...

. Preparar un plan mediante el cual se reciban las requisiciones de
compra con antelacion suficiente para permitir que se efectue ef proceso
e compra con normalidad y que las compras seah entregadas a tiempo
en el almacén o la oficina correspondiente. Dicho plan debera considerar,
entre olras cosas.

1. El tiempo qgue se foma los procesos de compra y adjudicacion,

2, El termino de entrega normal en el mercado, de acuerdo el tipo de
compra.”

Efecto

Las situaciones presentadas ocasionan inconsistencia en la forma de
ejecutar los procesos y podria afectar los objetivos establecidos por la entidad.
Tamblén, esta situacion dificulta la revision y verificacion de las transacciones y
fimita corroborar el cumplimiento con la reglamentacién. Ademas, puede propiciar a
que se cometan irreguiaridades, el mal uso de o uso indebido de fondos plblicos y

que no se detecten a tiempo.

Por otra parte, la situacién B propicia que se beneficie a un suplider en
especifico, ya que se estan obteniendo servicios sin el debido proceso de compras

y sin fa gutorizacién para obviar dichos procesos.
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Cont, Ansjo 1

Catisa

Las situaciones sefiaiadas se atribbuyen a la falta de diligencia y de
supervision adecuada dei Director de Servicios Administrativos y demas
funcionarios responsables de mantener funcionhando los sistemas de confroles
internos v el fiel cumplimiento de la reglamentacion existente.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina. -

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 1

Al Administrador

A. Instruir, si alin no se ha hecho, al Administrador Auxiliar a cargo de la
Oficina de Servicios Administrativos, al Director de Servicios Administrativos, al Jefe
de Transporte y a todo el personal correspondiente sobre la reglamentacion
aplicable a los procesos de compra y sobre la importancia de cumplir con fos

mismos.

B. Que no se autorice a recibir ningdn tipo de servicio hasta tanto no se

presenten los documentos requeridos por reglamentacion que autorizan a recibir el

mismo.
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Cont. Anejo 1

Hallazgo 2 - Deficiencias en el proceso de custodia y uso de las tarjetas
General Extra “spare card”

Situacion

De nuestra evaluacion sobre procasos relacionado a la custodia y uso de {as
tarjetas “spare card”, se determinaron las siguientes situaciones:

A. La ASR contaba con cuatro tarjetas General Extra “spare card”, de las
cuales tres no estaban custodiadas por el Jefe de Transportacion. Estas tres
tarjetas estaban distribuidas de la siguiente forma:

1. La tarjeta nim. 504538244001440004 con fecha de expiracion el 30
de iunio de 2008, estaba custodiada por el Director de Servicios Administrativos y
fue entregada por ef Direclor ai Jefe de Transportacion en octubre de ese mismo
aiio.

2. Las tarjetas nims. 5045382440014403 vy la 504538244001440001 con
fechas de expiracion del 30 de junio de 2008, el Jefe de Transportacién no pudo
determinar quien custodiaba las mismas, aunque conocia de las existencia de

estas.

B. Por otro lado, se evaluaron 104 transacciones presentadas en el “Informe
Gasolina” que la Adminisiracion de Servicios Generales envia-a la ASR, relacionado
con el uso de las tarjetas General Extra "spare card”. Esta evaluacién reveld que
estas eran utilizadas mensualmente y con regularidad por diferentes conductores y
funcionarios que estaban autorizados a conducir los vehiculos oficiales de la
Agencia y que de este informe no se podia determinar que vehiculos fueron los gue
recibieron los servicios de lubricantes y combustible (Véase Anejo 1-8).

! De estas cuatro tarjetas “Spare Card’ la tnica que estaba bajo la custodia del Jefe de
Transporlacion era la tarjeta nam. 5045382944001440002, |a cual fue cancelada el 8 de
agosto de 2008 y sustituida por la tarjeta nim. 5045382944001000470 con fecha de
expiracion al 31 de juiio de 2012.
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Cont. Aneio 1

Criterio

El memorando General ASG 2000-01 de la Administracion de Servicios
Generales del 16 de septiembre de 1999 dispone bajo Tarjeta General Extra(“Spare

Card") lo siguiente:

“Tarfeta General Extra {"Spare Card")

Ef Gerente de Transporiacion de la Agencia, podra solicitar a la directora def
Programa de Transporte en el formulario provisto para ello, la emision de una
tarfeta “spare”, para casos de emergencia, la cual estarg bajo su entera

responsabifidad .

Esta tarjeta tendra una codificacién especial para usarse en cualquier
momento para cualquier vehiculo. Sofamente se podra utllizar por el Gerente
de Transportacion para fos servicios de combustible v lubricanies”.
(subrayado nuestro)

Efecto

Las siliaciones presentadas demuestran faita de control en cuanto a la
custodia vy uso de eslas tarjetas “spare”. El uso continuo de estas {arjetas por
diferentss conductores de la ASR para obtener ios servicios de combustible v
lubricante le restan confiabilidad vy control a dichas transacciones, lo que puede
propiciar a que se cometan irreguiaridades con los fondos plbiicos vy gue estos no
sean detectados a tiempo para fijar responsabilidades.

Causa

Las situaciones sefialadas se atribuyen a la falta de diligencia del Jefe de
~ Transportacion, responsable de la custodia y uso de las tarjetas “spare”. y demas
funcionarios responsables de proteger adecuadamente los intereses de la ASR.

Comnentarios de fa Gerencla

No recibimos contestacidn al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.
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Cont. Anejo 1

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 2

Al Administrador

Instruir, si atin no se ha hecho, al Administrador Auxiliar a cargo de la Oficina
de Seyvicios Administrativos, al Director de Sertvicios Administrativos, al Jefe de
Transporte y a todo el personal correspondiente sobre la reglamentacion aplicable a
los procesos de custodia v uso de tarjetas “spare card” y sobre la importancia de
mantener un control en fa custodia y uso de éstas.

Hallazgo 3 - Irregularidades en el proceso de adquisicion de gasolina y
lavados de vehiculos oficiales

Situacién

En el proceso de adquisicidn de gasolina y lavados de los vehiculos de motor

de la ASR se encontraron las siguientes irregularidades:

A. El 9 de diciembre de 2007 a la 6:10 p.m. se utiliz6 la tarjeta "spare card”
5045382944001440002 para adquirir 57.57 litros de gasolina reguiar por $47.21 en
la estacion Esso Marginal SG en Carolina. El ndmero de licencia del conductor que
realizé esta transaccion es 0429029 y no ss pudo identificar a quien corresponde la

misma.

B. El 14 de mayo de 2005 a las 12:00 a.m. se ulilizd la tarjeta de
5045382944001031010 que pertenece al vehiculo Ford Freestar para adquirir 84.78
litros de gasolina regular por $51.52 en ef Esso 432 Lastra S/S en Trujillo Alto. El
niimero de licencia del conductor que realizé esta transaccion es el 0012021 y no se

pudo identificar a quien corresponde la misma.
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Cont. Anejo 1

C. El 17 de diciembre de' 2006 a las 11:62 am. se utilizd ia tarjeta
50453829944001025151 que pertenece al vehiculo Ford Explorer asignado ai
entonces Administrador, para adquirir 53.72 litros de gasolina regular por $35.46 en
el Esso Roosselivelt en San Juan. El n(imero de licencia del conductor que realizé

esta transaccidn es 4388947 y no se pudo identificar a quien corresponde la misma.

D. El 10 de diciembre de 20086, a las 9:53 p.m. se utilizd la tarjeta de
50453829944001025151 que pertenece al vehiculo Ford Explorer asignado alf
entonces Administrador, para adquirir £3.88 litros de gasolina regular $36.95 en la
estacién Esso Tiguer Market en Puerto Nuevo Puerto Rico. El nimero de licencia
del conductor que realizd esta transaccidn es 4080457 y no se pudo identificar a

quien corresponde la misma.

E. El 24 de mayo de 20086 ef Sr. Edwin Ramos Malavé, Conductor, utilizo la
tarjeta crédito 50453829944001031988 para adquirir 53.79 litros de gasolina por
$43.57 asignada al vehiculo Van Blanca a las 8:43 am. Conforme a regisiro de
salida y entrada interne de la agencia el sefior Ramos Malave registrd su primera
salida a las 9:25 a.m. en dicho vehiculo. Asf se indica en la bitacora en el Modslo
ASR-SA-025 Control de Salida y Entrada de Vehlculos Oficiales. La hora de
adquisicion de gasolina es anterior a la hora que registré su entrada en el Control de
Salida y Entrada de Vehiculos Oficiales.

F. El jueves 18 de mayo de 2006 ei Director de Servicios Administrativos,
registrdé su hora de entrada a la agencia, segun el informe de asistencia de
Recursos Humanos, a las. 545 am., ulilizé Ila tarjeta “Spare Card’
50453829944001440004 a las 6:20 a.m. para adquirir 107.74 litros de gasolina por
$87.27. El vehiculo que al que se ls suministrd la gasolina no se pudo identificar.
Conforme al registro de salida y entrada de vehiculos oficiaies no se registrd en el

informe,

G. El 1 de noviembre de 2007 el sefior Ramos Malavé ulilizo la tarjeta de
crédito 504538298944001031010 asighada al vehlculo Ford Freestar para adquirir
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29.3 litros de gasolina regular por $24.02 en la estacion Esso Tiger Market en
Puerto Nuevo. Ademas, adquirié el servicio de lavado de auto por $25.95. Este
anoté en la bitacora en el Modelo ASR-SA-025 Control de Salida y Entrada de
Vehiculos Oficiales dos viajes el mismo difa. Uno fue de 8:50 am. a 1130 am. vy
otro fue 11:20 a.m. a 4:44 p.m. Conforme a la orden de viaje, sl sefior Ramos
Malavé anotd que realizé un viaje de 9:00 a.m. a 4:50 p.m. respectivamente para
lavar dicho vehiculo.

H. El 28 de enero de 2008 a las 9:53 p.m. el Sr. Alexis Toro Santiago,
Ayudante Especial, ulilizd la tarjeta 50453829944001025151 que pertenece al
vehlicuio Ford Explorer asignado al entonces Administrador para adquirir 82.59 litros
de gasolina regular por $71.03 en la estacion Esso HG Servicie Centro de Caguas.
En la asistencia del sefior Toro Santiago éste registré su salida a las 447 p.m. de la

agencia.

Criterio

En el Procaedimiento Num. SA-03-002, para et Uso, Control y Mantenimiento
de los Vehlculos de Motor de ta Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno vy la Judicatura, del 13 de noviembre de 2003, se establece
en la Seccion Vi, inciso F, apartado 1a, lo siguiente:

“WiI. Disposiciones Generales

A .

F. El Conductor tiene las siguientes responsabilidades.

1. Llenar el Modelo ASR-SA-020 “Inspeccién Diaria de los Vehictlo
Oficial por ef Conductor’ (Anejo 2) y el Modelo ASR-SA-025)
“Control de Salida y Enirada de Vehiculos Offclales” (Anejo 1).
Para Completar estos debe realizar los siguiente:

a. Registrar todas las salida y ef millaje correspondiente.”
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Ademas, éi Reglamento para la Administracién de los Vehiculos de Motor de
la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empieados del Gobierno vy la
Judicatura del 30 de julio de 1996, establece en el Capituio I, Regla 12, incisos
12.3, 4, 5, 8, v 9, lo siguiente:

"Capltufo - Adquisicién y Administracion de Vehiculos Oficiales

Regla 12-Tarjeta de Crédito

Efecto

12.1- ...

12.3- Las larjetas de crédito se expediran por vehiculo y tendran como
Unico propdsito identificar los vehiculos para fines de los servicios que se
reciban en las gasolineras.

12.4- Las tarjelas de crédito se expediran al Administrador y af
Subadministrador. Se expediran, ademas, a todos los vehiculos de la
flota para uso general, y a aqueflos otros vehiculos de la flota del Sistema
determine, dependiendo de las funciones que habra de llevarse a cabo
utliizandlo ef vehiculo.

12.5- Las compafifas gasolineras, al prestar los setvicios requeriran la
tarjeta de crédito para identificar el vehicuifo y fa firma del conductor en la
factura. Se podra cancelar el contrafo a cualquier compariia gasolinera
que ho cumpla con lo anterior.

12.6- Los funcionarios o conductores que usen indebidamente la tarjeta
de crédito para servicios no auforizados o para ofro vehiculo que no sea
el vehiculo a favor del cual se expidié la tarjeta, pagardn por dicho
servicio, sin mehoscabo a la medida correctiva aplicable al caso.

12.9- Cualquier funcionario o conductor que haga uso indebido de una
taijeta de crédito, se le podran aplicar sanciones administrativas y/o
penales que correspondan. De constituir la accion una criminal, el caso
podréa ser referido al Secretario de Justicia para la radicacion de cargos.”

Las siluaciones de Ia A a la D provocaron que no se pudieran identificar las

personas que utilizaron las tarjetas de crédito para el consumo de gasolina en los

vehiculos oficiales. Por otro lado, las situaciones de la E hasta la H denotan las

deficiencias en el control y manejo del registro de salidas y entradas relacionadas al

uso de los vehiculos oficiales. Todas estas situaciones dificultan la revision y

verificacién de las transacciones vy limitan corroborar la exactitud de las mismas.
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Ademas, puede propiciar a que se cometan irregularidade-s con fondos publicos y

que estas no sean detectadas a tismpo.

Catsa

Las sifuaclones sefialadas se atribuyen a la falta de diligencia y de
supervisién adecuada del Jefe de Transporte y demés funcionarios responsables
del manejo de las tarjetas de créditos para el consumo de combustibies y
lubricantes en los vehliculos oficiales del Sistema. En adicién, se atribuyen estas
situaciones a la falta de control y mantenimiento en cuanto a los formularios
requeridos y establecidos en el procedimiento sefialado.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacién Final

Determinamos que &l hallazgo prevalece.

Recomendacion 3

Al Administrador

A. Instruir al Administrador Auxiliar a cargo de {a Oficina de Servicios
Administrativos, al Director de Servicios Administrativos, al Jefe de Transporte v a
tado el personal correspondiente sobre la importancia de verificar y examinar toda la
transaccion relacionada al uso de farjetas de crédilo v los formularios requeridos

para el uso de los vehiculos oficiales.

B. Instruir a todo funcionaric o conductor que haga uso indsbido de una

tarjeta de crédito, se le podran aplicar sanciones administrativas y/o penales que
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correspongan. De constituir la accién una criminal, el caso podra ser referido al

Secretario de Justicia para la radicacion de cargos.

Hallazgo 4 - Entradas y salidas de los conductoras en los vehiculos oficiales
fue no fueron registradas en el registro pertinente

Situacion
La evaluacién realizada al registro de entradas y salidas de los vehiculos de

motor de la agencia reflejo que no estaban registradas todas las salidas y entradas
que se efectuaron (Véase Anegjo 1-C).

Criterio

La Ley NUm. 230 del 23 de julio de 1974, conocida come Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerte Rico, seglin enmendada, establece como politica publica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea ia informacion necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentales vy constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el control previo de tedas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efecliva en ef desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

Esta situacion mencionada afecta la credibilidad de las transacciones que se
realizan con los vehiculos oficiales de la agencia en cuanio a la hora de salida y
llegada de los mismos. Por otro lado, el no mantener un registro correctamente
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ocasiona que no se pueda obtener el mayor rendimiento y eficiencia en el uso de
los vehiculos de motor en las rutas establecidas y consumo de gasolina.

Causa

El Jefe de Transporte no vel6 por el fiel cumplimiento de las normas internas
en cuanto a ta importancia de mantener un registro de salida y entrada completo y
correcio. En adicion, no gjercid una supervision adecuada sobre el personal que

éste supervisa.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 4

Al Administrador

instruir al Administrador Auxiliar a cargo de la Oficina de Servicios
Administrativos, al Director de Servicios Administrativos v al Jefe de Transporie para
que:

A. Impartan instrucciones a los conductores del Sistema sobre la
responsabilidad de éstos e importancia de que diariamente anoten en el registro
establecido foda salida y entrada de los vehiculos de oficiales del Siétema,

utilizados por ellos,
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B. Notifiguen a los guardias de seguridad que se controle todas las salidas y
entradas de vehiculos oficiales asegurandose que los conductores se anoten en ef
registro, segin lo establecide en las normas internas de la Division de Transporte v

Correspondencia.

Hailazgo 5 - Deficiencias en el control de las llaves de los vehicuios de motor

Situacién

En la evaiuacion realizada al proceso de la entrega de las llaves de los
vehiculos oficiales, luego de que los conductores finalizaban su ruta fuera de horas
laborables, encontramos que no habia un control adecuado. En una entrevista el 28
de mayo de 2008 al Jefe de Transporte nos indicod que él esperaba hasta que los
conductores finalizaran su ruta al final del dia para oblener las flaves de vueita y
guardar las mismas bajo llave. Conforme a los resuftados de la evaluacion

determinamos las siguientes deficiencias:

A. E| 17 de snero de 2008 el Sr. Jests Rivera Pérez, Conductor, realizé un
viaje para la entrega de documentos en donde regisiré la salida de la agencia a las
4.18 p.m. y su entrada a las 6:08 p.m. en el registro de salida vy entradas de la
agencia. No se encontré una orden de viaje relacionada al mismo. En la bitacora
correspondiente a este vehiculo (Ford Freestar, Tablilla GE 31010) no encontramos
que se haya completado el modelo ASR-SA-018 “Inspeccion de Vehlculo Oficial”
que se utiliza cuando un conductor llega a la agencia fuera de horas laborables.
Este modelo es complsetado por el conductor junto ¢on el guardia de seguridad. EI
guardia revisa que el vehiculo esté en perfectas condiciones, el conductor hace
entrega de las llaves al guardia y complstan vy firman el modelo antes mencionado.
Por otro lado, segin el registro de asistencia de ese mismo dia, presentado por la
Oficina de Recwrsos Humanos de la agencia y correspondiente al Jefe de
Transporte indica su ponche de salida a las 5:03 p.m. por lo que las llaves no le
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fueron entregadas a 8. No obstante, lo que el Jefe de Transporte indicd en la
entrevista realizada el 28 de mayo de 2008 de que él esperaba hasta que los
conductores finalizaran su ruta al final del dia para obtener las llaves de vuelta vy

guardar las mismas bajo lfave no es correcto.

B. El 22 de febrero de 2008 el Sr. Rafael Comas Matos, Conductor, realiz6
un viaje a San Juan, segun lo anotd en ia bitdcora asignada al vehicuio utilizado
(Ford Explorer, tablilla GE 31989). En el registro de salida y enfrada de vehiculos
oficiales, aparece su salida de la agencia registrada a las 4:15 p.m. y su entrada a
las 6:30 p.m. No se enconird una orden de viaje relacionada al mismo. En la
bitacora no encontramos que se haya completado el modelo ASR-SA-019
“Inspeccion de Vehicuio Oficial’ que se utiliza cuando un conductor llega a la
agencia fuera de horas laborabies, Este modelo es el mismo que se menciona en &l
apartado A de este hallazgo. Por otro lado, segtin sl registro de asistencia de ese
mismo dia, presentado por la Oficina de Recursos Humanos de la agencia y
correspondiente al Jefe de Transporte indica su ponche de salida a las 5:39 p.m.
por lo que las llaves no le fusron entregadas a él. No obstante, lo que el Jefe de
Transporte indicd en la entrevista realizada el 28 de mayo de 2008 de que el
esperaba hasta que los conductores finalizaran su ruta al final del dia para obtener

tas llaves de vuelta y guardar las mismas bajo llave, no es correcto.

Critetio

En el Procedimiento Num. SA-03-002, para el Uso, Controt y Mantenimiento
de los Vehiculos de Motor de la Administracién de los Sistemas de Retiro de los
Empieados del Gobierno y la Judicatura del 13 de noviembre de 2003, se establece
en la Seccidn X, inciso B, regla 15 lo siguiente:

“X. Procedimiento

A .

B. Solficitud de vehloufos Oficiales
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Actor

Oficina Solicitante

1.

Conductor 15, Si el conductor llega al edificio Administracion
fuera de horas laborables, enirega las llaves y la tarjeta de crédito de
gasolina al Guardia de Segdn'dad y ambos completan y firman el Modelo
ASR-SA-019 “Inspeccidn de Vehiculo Oficial” v el Modelos ASR-SA -020

o

“Inspeccidn Diaria por los vehiculos oficiales”.

Efecto

Esta situacion puede ocasionar ineficiencia en el uso y manejo de los
vehicuios oficiales. Ademas, puede provecar ¢ue un vehlculo entregado en la
agencia fuera de horas laborables haya sufrido un daio, no sea notificado a tiempo,
no se puedan fiiar responsabilidades o que las Haves de los vehiculos oficiales no

sean entregadas al personal concernido y se pierdan,

Causa

La situacion sefialada se atribuye a la falta de diligencia y supervisién
adecuada del Jefe de Transporte y demas funcionarios responsables del
cumplimiento de los procesos que realizan los conductores luego de finalizar su ruta
fuera de horas laborables, Se atribuye, ademas, a que los conductores no
completaron, ni entregaron los registros y modelos establecidos en el procedimiento

antes mencionado.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacidn al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.
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Determinacion Final

Determinamos due el hallazgo prevalece,

Recomendacion 5

Al Administrador

Instruir al Administrador Auxiliar a cargo de la Oficina de Servicios
Administrativos, al Director de Servicios Administrativos, al Jefe de Transporte vy ai
personal concernido sobre la responsabilidad de cada cual en cumplir con los
procedimisntos establecidos y de la importancia de mantener los registros vy
modelos requeridos en estos procedimientos completes y correctos.

Hallazgo 6 - Ausencia de informes escritos relacionados a los procesos que
llevan a cabo en la Divisidn de Transporte
Situacién

Ei Jefe de Transporte no genera ninguno de los informes correspondientes

relacionados a su division.

Criterio

El Procedimiento Num. SA-03-002, para el Uso, Control y Mantenimiento de
los Vehiculos de Motor de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura, del 13 de noviembre del 2003 establece en

fa Seccion VI, inciso E, apartados 8a hasta el 8e.,lo siguiente:

“VIi. Disposiciones Generales

A ..
E. El Jofe de la Division de Transporie sera responsable de lo
siguiente; :
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8. Enviar al Director de Servicios Administrativos los siguientes
informes:

a. Modefo ASR-SA- 018 ‘Informe Mensual de Millaje,
Consumo de Gasolina y Lubricantes”

b. Modslos ASR-SA- 008 “Informe de Bofetos de Peajes
Adquiridos y Utilizados”

¢. Modelo ASR-SA-016 “Informe Mensual de Necesidades
de fos Vehiculos Offciales”

d. Modelo ASR-SA-017 “Informe Mensual de Accidentes y
Reparaciones fuera de lo rutinario”

e. Modelo ASR-SA-007 Libro para ef Control Diario de
Boletos de Peajes™

Efecto

El no generar por parte de la Divisidn de Transporte y Correspondencia
informes que reflejen el uso v el gasto por el consumo de gasoiina vy lubricantes que
generan la fiota de vehiculos oficiales limita a la gerencia de la ASR contar con la
informacién necesaria para la toma de decisiones en cuanto a ajustes econdmicos
oportunos que beneficie a la agencia. Ademas, no generar informes propicia a que
se incurran en perdidas o irreguiaridades y las mismas no sean detectadas a

tiempo.

Causa

La situacién comentada denota una fafta de diligencia de parte del Jefe de
Transporte y del Director de Servicios Administratives sobre la importancia en
preparar y presentar estos informes que reflejan y afectan el presupuesto de la
ASR.
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Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacién Final

Determinamos que el hailazgo prevalece.

Recomendacion 6

Al Administrador

Instruir al Administrador Auxiliar, para que imparta instrucciones al Director
de Servicios Administrativos y ai Jefe de Transporte para que prepare y entregue:
los informes estadisticos mensuales relacionados con el uso y consumo de
combustibles y lubricantes para que puedan ser wtilizados los mismos en la toma de

decisiones.

Hallazgo 7 - Falta de un registro mecanizado de todos los vehiculos oficiales
que componen la flota

Situacion

La Division de Transporte y Correspondencia no cuenta con un registro
mecanizado de todos los vehfculos que componen la flota de la ASR que
especifique, entre otras cosas, lo siguiente:

a. Descripcion del vehiculo;

h. Detalles sobre la adquisicién;

. Asignacidn, uso e historial;

@)

d. Mantenimiento preventivo;
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&. Garantias;

f. Ofros servicios.

Criterio

El Reglamento para la Administracion de los Vehiculos de Motor de la
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno vy la
Judicatura del 30 de julio de 1996, establece en el Capitulo I, Regla 13, inciso 13.1
fo siguiente:

“Capitulo lI- Adquisicion y Administracién de Vehlculos Oficiales
Regla 13-Registros Interncs

13.1 Ei Sistema llevard un registro mecanizado de todos vehicuios que
componen sus respectivas flotas, el cual contendra la siguiente informacion:

a. Descripcion del vehiculo incluyendo:
1. Numero de identificacion y serie
Marca, modelo y afto
Numero de tablilla
Numero de propiedad
Especificaciones generales
6. Accesorios y su origen, o sea, de fabrica o instalados
b. Detalles sobrs la adquisicion, incluyendo:
1. Fecha sobre fa adquisicion, incluysndo:
2. De quién se adquirio
3. Costo de adquisicién
4. Alcance de garantias
5. Origen de los fonclos
¢. Asignacion, uso e historial

1. Ofjcina o funcionario a quien se le asigné o conductores que los
utilizan '

2. Numero de tablilla asignada

o A L
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6.
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Si se le asignd confidencial (Esta informacion ser4 mantenida
donde el Administrador o Junta, segun sea el caso, determine
para asegurar su confidencialidad)

Fecha de asignacion o perioclos y fechas en lo ulilizan los
conductores

Accidentes que ha tenido el vehfculo que incluya fecha y
conductor al momento del accidente

Cambios de asignaciones y fechas

d. Mantenimiento Preventivo:

s A

5.

Tipo de servicio

Fecha del servicio

Caosto

Millaje recorriclo

Consumo de gasolina, acelte, slc.

e. Otros setvicios:

1.

2.
3.

Tipo de servicio (Servicios de reparacion, inclusion de
accesorios, cambio de colores y otros)

Fecha y coslo del servicio

Causa (Si fue ocasionado por accidente, numero de querella,
nompre del conductor que conducia el vehiculo oficial y fecha del
accidente)

f  Garantlas

1.
2.

Tipo de gérantfa y vigencia
Tipo de garantia reclamada

3. Fecha de reclfamacion
4. Resultado de fa reclamaciéon”

Efecto

La ausencia de un registro mecanizado trae como resuitado que no halla un

historial que especifique los procesos que se han realizado con cada vehiculo
desde su adquisicién hasta su decomiso. Esfo refleja que existe una fallas de

coniroies en dicha division.
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Causa

El Jefe de Transporte no cumplid con las funciones que corresponden a su

cargo. Ademas, no protegi¢ adecuadamente los intereses de la ASR.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de fa ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacidon Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 7

Al Administrador

Imparta instrucciones al Jefe de Transporte para que coordine una reunion
con el personal correspondiente de fa Oficina de Tecnologia de Informacion para
que ambos preparen un registro mecanizado que se ajuste a las necesidades que
requiere el mismo.

Hallazgo 8 - Ausencia de bitacoras en los vehiculos oficlales asignados al
Administrador y Subadministrador

Shtuacién

Los vehiculos oficiales asignados al Administrador y al Subadministrador no
contaban con unas bitdcoras. En el proceso de solicitud de documentos por escrito,
se solicitaron fas bitacoras de los respectivos vehiculos. El Jefe de Transporte nos
informd gue ambos vehiculos no tenian bitacoras.
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Criterio

En el Procedimiento Num. SA-03-002, para el Uso, Control y Mantenimiento
de los Vehiculos de Motor de ia Administracion de tos Sistemas de Retiro de los
Empleados dei Gobierno y Ja Judicatura, del 13 de noviembre de 2003 se establece

en la Seccion V|, inclso H, apartados deil 1 al 8, lo siguiente:

W1 Normas Generales

A ..

H. Todo vehiculo tendra asignada una bitdcora con los siguientes registros:
1. Licencia del vehiculo.
2. Registro del vehioulo como propiedacd del Estacdlo Libre Asociado

3. Modelo ASR-SA-025. “Control de Salida y Enlrada de Vehiculos
Oficiales”

4. Modelo ASR-SA-020 “Inspeccion Diaria del los Vehiculos Oficiales por
el Conductor”

5. Modelo ASR-SA-019 “Inspeccidn dei Vehiculo Oficial”
6. Modefo SC 1060 “Aviso de Accidente”

7. Modelo ASR-SA-022 “Informe de Perdida de Tarjeta de Credito de
Gasolina”

8. Modelo ASR-SA-021 “Registro de Gasolina y Lubricantes™

Efecto

La ausencia de las bitdcoras en estos vehiculos impide teher un récord
completo de la informacion relacionada al vehiculo y poder determinar si le estan

dando el mantenimiento adecuado, y el uso segin 1o establece ia lay.

Causa

~ La falta de una supervisién adecuada por parte del Jefe de Transportacion

proyoco que no se cumplieran con los procedimientos establecidos.
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Comentarios de la Gerencia

No récibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de ia ASR ehcargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacion Final

Determinamos que el haliazgo prevalecs.

Recomendacion 8

Al Administrador

Imparta instrucclones al Administrador Auxiliar, al Director de Servicios
Administrativos y al Jefe de Transporte para que incluya las bitdcoras en todos los
vehiculos de la flota incluyendo los del Administrador y el Subadministrador v se

asegure que las mismas se estan cumplimentando.

Hallazgo 9 - Deficiencias en la asignacidén de vehiculos oficiales

Situacién

En el proceso de evaluacidn relacionado a la asighacién de vehiculos
oficiales encontramos que el Administrador contaba con dos vehiculos oficiales.
Esta informacién se obtuvo del Informe de Flotas y Vehiculos Oficiales del 15 de
agosto de 2008 presentado por la Oficina de Servicios Administrativos, Division de
Transportacidn y Correspondencia.  Los vehifculos asignados son la Ford |
Expedition, tablilla 32122 del 2004 vy la Ford Explorer, tablilia 25151 del 2002. Estos
vehiculos pertenecen a la flota de vehiculos de la Division de Transporte.
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Criterio

El Reglamento para la Administracion de los Vehiculos de Motor de la
Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura del 30 de julio de 1996, estabiece en el Capltulo Il, Regla 11, inciso 11.1,

io siguiente:

“Capltulo 11- Adquisicién y Administracion de Vehfeulos Oficiales
Regla 11-Asignacion de Vehiculos Oficiales

11.1 El Administrador vy Subadministrador tendran derecho a un vehlcuio
oficial desde el dia que ocupen su cargo”.

Efecto

Esta situacién limita a que la Divisién de Transporte y Correspondencia
cuente con otro vehlculo para llevar a cabo sus funciones vy responsabilidades, o
que puede afectar, entre otras cosas, los servicios que ofrece la ASR.

Causa

El Administrador no cumplié con la reglamentacién y no protegio

adecuadamente los intereses de la agencia.

Comentatios de la Gerencia

‘No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacién Final

Dsterminamos que el hallazgo prevalece.
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Recomendacién 9

Al Administrador

Que ordene al Administrador Auxiliar, al Director de Servicios Adminisirativos
y al Jefe de Transporte a que verifiquen como estan asignados los vehicuios

oficiales y si se ssta cumpliendo con la reglamentacién vigente.

Hallazgo 10 - Deficiencias relacionadas con el uso y control de los vehiculos de
motor

Situacién
De la evaiuacion realizada a Ia documentacion relacionada a los vehicuios de

motor que estuvieron envueltos en accidentes, encontramos las siguientes
situaciones relacionadas al vehiculo Ford Expedition, tablilia 32122-GE (en adelante

Ford):
1. Este vehlculo, asignado al anterior Administrador® de nuestra Agencia
impactd a otro vehiculo el 21 de junio de 2006.

2. Cuando ocurrié el accidente el vehiculo era conducido por un chofer de

otra entidad gubernamental®.

3. En el proceso de entrevista el Jefe de Trasporte indicd que no tenia
conocimientc que la Ford se habia prestado a ofra entidad gubernamental vy
desconocia si se hablan realizado tramites que autorizaran prestar el mismo.

4. El Jefe de Transporte se percatd que el vehiculo estuvo envueito en un

accidente mientras era conducido por un chofer de otra entidad de gobierno por que

2 E| Administrador de ASR para ese entonces era €l Sr. Juan Cancel Alegria.

® £l vehiculo Ford Expedition era conducido por al Sr. Elmer Marrero, chofer del Hon. Silva
Pura, anterior Secretario de Estado.
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la Administracién de Servicios Generales le envid los documentos que le hablan

sido sometidos a dicha agencia reclamando el accidente.

5. Que estos documentos vinieron acompaiiados de una carta del 11 de julio
de 2006, donde explicaba que la Ford no estaba registrada en la Pdliza def Seguro
de la Flota de Vehiculos del Estado Libre Asociado que administra Servicios
Generales. Que las reclamaciones deblan tramitarse a la compaiiia aseguradora

gue maneja los asuntos de accidentes de nuestra Agencia,

6. La reclamacion del accidente fue sometido al seguro compulsorio el 22 de
junio de 2008, pero no pudo determinar si el seguro realizo algin pago al duefio del

vehiculo perjudicade en el accidente.

7. En los documentos presentados relacionados al accidente de este
vehiculo no se encontré evidencia que nos indicara si la compafila aseguradora
MAFRE efectud pagos al duefio del otro vehiculo por los dafios causados y al

vehiculo de nuestra Agencia.

8. En los documentos presentados se encontré que la compafifa aseguradora
prepard un estimado de cuanto sumaban los dafios de la Ford por $481.04.

9. El Jefe de Transporte informd que cuando este verificd el vehiculo Ford no

tenia ningun dafo.

10. E! 3 de noviembre de 2008, fue que el anterior Director de Servicios
Administrativos * someti6 la reclamacion a la compaiiia aseguradora por los daifios
causados al vehiculo Ford en ¢ accidente del 21 de junio de 20086,

11. El Jefe de Trasporte desconoce el proceso interno que sé llevo a cabo
en la Agencia para reparar los dafios de la Ford. Esto, por que Inicialmente hay que
preparar una requisicion solicitando los servicios de la reparacion de los dafios del

vehiculo y éste no prepard la misma.

12. No se encontrd fotos del otro vehiculo envuelto en el accidente.

4 E1 Sr. José Rosario Meléndez fue el anterior Director de Servicios Administrativos,
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Criterio

El Reglamento para la Administracion de los Vshiculos de Motor de la
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la
Judicatura del 30 de julio de 1986, establece en el Capitulo [l, Reglas 11, 16 y 18,
Incisos 11.1, 11.2, 16.1b y 18.1 lo siguiente:

"Capltulo - Adquisicion y Administracién de Vehiculos Oficiales
Regla 11-Asignacién de Vehiculos Oficiales

11.1 El Administrador y Subadministrador tendrén derecho a un
vehiculo oficial desde ef dfa de su cargo.

11.2 El Jefe de Transportacién de la Division de Servicios
Administrativos de fa Adminisfracion, conlrolara los vehiculos asignados a la
flota de uso general, Estos vehlculos, se usardan para prestar servicios de
fransportacion diaria de equipos, maleriales, documentos y personas en
gestiones oficiales. Esta oficina mantendra control y distribuird los vehicuios
gue se asignen a otras oficinas del Sistema.

Regla 16 — Violaciones

16.1 Se entenderd que cualquier persona ha violado este Capitulo, si
viola cualquier disposicién de los mismos o incuiriera en cualquiera de los
siguientes aclos:

a...
b. Prestar o disponer negligentemente de un vehiculo oficial.
‘Regla 18 — Disposiciohes Generales

18.1 El Administrador debera asegurar y velar que los vehiculos
oficiales sin identificar, se usen solamente por los funcionarios autorizados y
para los asuntos para los cuales fueron destinados.” ‘

Efecto

Estas situaciones pudieron provocar perdidas econdmicas en caso que la
compaiiia aseguradora de ila ASR haya realizado algin desembolso por un
accidente que fue provocado por un conductor de ofra agencia gubernamental.
También, denota una faita de control en el uso y manejo de los vehiculos de la ASR.
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Causa

Las situaciones antes mencionadas son indicativas que el entonces
Administrador no cumplié con fa reglamentacion v no protegié adecuadamente Ia
propiedad de la ASR. También, la falta de comunicacidn entre éste v el Jefe de

Trasporte provocaron dichas situaciones.

Comenftarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al horrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 10

Al Administrador

A, Ordene al Director de Servicios Administrativos para que, en ¢oordinacion
con el personal correspondiente de la ASR, realice una investigacion de las
situaciones presentadas en este hallazgo y, basado en los resultados obtenidos, se
determine referir las mismas a las entidades de gobierno correspondientes, como la
Oficina del Contralor de Puerto Rico o el Departamento de Justicia, entre otras.

B. Instruya al Director de Servicios Administrativos y este a su vez al Jefe de
Transporte para que sjerza un control mas efectivo en cuanto a los vehiculos de
motor de la ASR.
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Hallazgo 11 - Deficiencias en el proceso de entrega de documentacion

Situacion

En el proceso de entrega de informacién para realizar nuestras pruebas de
auditoria confrontamos las siguientes situaciones:

A. Las drdenes de viajes entregadas no estaban archivadas ni ordenadas
por fecha, orden alfabético o alguna ofra forma que permitiera una revision efectiva

en términos de tiempo y aicance por parte del auditor.

B. Los bholetos de peaje suministrados para nuestro examen, en su mayoria
estaban organizados por conductor pero no estaban organizados por mes.

Criterio

El Reglamento Num. 23 "Para la Conservacion de Documentos de
Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas y
Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de
1988, segln revisado, establece las normas que regiran la conservacion,
clasificacidn y archivo de los documentos de naturaleza fiscal. El Articulo }lI, inciso

F v el Articulo VII, inciso D, disponen, entre otras cosas, que:

“Artfcufo ill. — Declaracion de Folitica.
A L.

F. Documento Fiscal — Todo documento que se origine, conserve o
reciba en cualquier dependencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y se use
para procesar, registra, resumir e informar las lransacciones financleras del
Gobiermno o que origine un ingreso o desembolsos de fondos publicos o que en
alguna forma sean necesario para que el Contralor de Puerto Rico pueda fiscalizar
ingresos, cuentas y desembolsos de las dependencias del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico o para que el Secretario de Hacienda pueda:

1.Examinar, ajustar, decidir y liquidar la cuentas y reclamaciones
pertenecientes a ingresos del Estado Libre Asociado, examinar y liquidar gastos y
desembolsos de fondos y de propiedad del Gobiermno de Puerto Rico o que se
tuvieran en fideicomiso.
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2. Examinar y afustar las operaciones, fiscales, presupuestos,
ingresos, desembolsos, transferencias y ventas de propiedad de los municipfos.

3. Llevar y custodiar las cuentas def Gobierno.”

“Articuto VII.- Disposiciones Generales
A L

D. “Los docurmentos fiscales deben conservarse, clasificarse y
archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion
del Contralor de Puerto Rico y del Secretario de Hacienda, o de cualquier ofro
funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.”

Efecto

Esta situacion trajo como resultado la pérdida de algunos documentos tales
como ordenes de viajes vy boletos de peajes que no fueron presentados para
nuestro andlisis. Ademas, estas situaciones limitan el alcance de nuestro

desempefio en la evaluacioén realizada sobre dichos documentos.

Causa

El Jefe de Transporte no conservd adecuadamente los documentos fiscales
relacionados a dicha divisidn. No existe una reglamentacion interna para el control
de documentos que establezca las responsabilidades en la custedia y organizacion

de los mismos.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funciohamiento de esta oficina.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.
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Recomendacion 11

Al Administrador

Imparta instrucciones al Administrador Auxiliar, al Director de Servicios
Administrativos v al Jefe de Transporte para que se prepare una reglamentacion
interna para el control y custodia adecuada de doclimentos y que la misma sea
presentada ante la Junta de Sindicos para su aprobacion.

Hallazgo 12 - Documentos no presentados para examen

Situacién
No se nos presentaron los siguientes documentos para examen:
a. Ordenes de viajes y registro de entrada y salida (Véase Anejo 1-D).

b. Copla de la licencia de Obras Piblicas y de la Oficina de Servicios
Generales de los conductores y funcionarios que se le requiere para conducir

vehiculos oficiales (Véase Angjo 1-E).

c. Copia de la solicitud y nombramiento, forma ASG-220-21 (Véase Anejo 1-
E).

d. Modeios ASR-SA-019, ASR-SA-020 y ASR-SA-025 para ciertos periodos
relacionados a nuestra auditora (Véase Anejo 1-F).

Criterio

La Ley Ndm. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de Contabilidad
del Gobiemo de Puerto Rico, segiin enmendada, establece como polilica plblica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resuitados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para la administracién de
las operaciones gubernamentales y constituya un control efectivo sobre los
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ingresos, desembolsos, fondos, propledad y otros activos del Gobierno. Se
establece, ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de arma efectiva en el desarrollo de los programas

encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

El Reglamento NUim. 23 "Para la Conservacidén de Documentos de
Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobaciéon de Cuentas vy
Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda el 15 de agosto de
1988, segln revisado, establece las normas que regirdan la conservacion,
clasificacion y archivo de los documentos de naturaleza fiscal. El Articulo N, inciso
F y el Articulo Vi, inciso D, disponen, entre otras cosas, que:

“"Artfeulo Il — Declaracion de Pofiﬁca.
A, .

F. Documento Fiscal — Todo documento que se origine, conserve o
reciba en cualquier dependencia del Estado Libre Asociado de Puerfo Rico y se use
para procesar, registra, resumir e informar las fransacciones financieras del
Gobierno o que origine un ingreso o desembolsos de fondos pliblicos o que en
algina forma sean necesario para que el Contralor de Puerto Rico pueda fiscalizar
ingresos, cuentas y desembolsos de las dspendencias del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico o para que el Secretario de Hacienda pueda:

1.Examinar, ajustar, decidir y liquidar fa cuentas y reclamaciones
pertenecientes a ingresos del Estado Libre Asociado; examinar y liquidar gastos y
desembolsos de fondos y de propiedad del Gobierno de Puerlo Rico o que se
tuvieran en fideicomiso.

2. Examinar y ajustar las operaciones, fiscales, presupuestos,
ingresos, desembolsos, transferencias y ventas de propiedad de los municipios.

3. Lievar y custodiar las cuentas del Gobierno.”

"Articuio VII.- Disposiciones Generales
A .

D. "Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y
archivarse en forma tal que se puedan localizar, idenfificar y poner a fa disposicion
del Contralor de Puerto Rico y del Secrelario de Hacienda, o de cualquier ofro
funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.”
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Efecfo

Esta situacion resuité en una limitacién de alcance de |a auditoria ya que no se
pudieron examinar dichos documentos para corroborar la correccion de los datos.

Causa

Las deficiencias sefialadas reflejan una falta de supervision en el control y
custodia de documentos fiscales segun los establece la reglamentacion antes

mencionada.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta oficina.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo pravalece.

Recomendacion 12

Al Administrador

Instruir al Administrador Auxiliar, al Director de Servicios Administrativos vy al
Jefe de Transporte de la importancia de mantener controles adecuados sobre los

documentos que se tienen bajo custodia.
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OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Aneio 1-C
Hallazgo 4

DIVISION DE TRANSPORTE Y CORRESPONDENCIA - VEHICULOS DE MOTOR

CASOS CON DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA
DE VERICULOS DE MOTOR

5 | 8de mayo do 2006 Edwin Ramos Malavs | No regisirado C:‘e‘"‘lﬂel No regisirado | No registrado
mpala
24 do mayo de 2005 Edvin Ramos Molave | 0 No regisiiad
' mayo de win Rames Malav . rado
2 y Bayamon Van Blanca | $:25 aum., g
3 |8 de diclembre de2006 " Edwin Ramos Malavé Caguas Van Blanca | 860 am. No regislrado
4 | 18 de diclembre de 2006 |  Edwin Ramos Malavé Area Meiro Fglf dvan | ga9.0 | Noregistrado
anca
5 |19 de diclembre de 2006 Edwin Ramos Malavé No feglstrado Ford Track | 1145am. No registrado
i FordVan | No feglstrado | No registrado
6 | 21 de diciembre de 2006 | Daniel A. Rosso Villanueva |  Area Metro Blanca 9 g
7 | 92-diciembre-2008 Alexis Toro Santiago No reglstrado E;?gfer No reglsirado | No ragistrado
8 |19 de mayo de 2005 Rafael Comas Matos Area Metro Cff:ig? 2:10 p.m. No reglstracdo
9 |20 de mayo de 2005 Edwin Ramos Malavé Noregistrado | figﬁa ; No registrado | No registrado
10 31 de mayo de 2005 Edwin Ramos Malavé No registrado F;Zgrs(: ar | NO tegistrado | No reglstrado
11| 27 de abiil de 2007 Rafaet Comas Mafos AreaMelio | Ford Track | No registrado 238 p.m
42190 de abril da 2007 Omar Baez Martinez Camuy Isabela | Doge Ram | 8d41pm, No registrado
. Ford , .
13 9 do abril de 2007 Edwin Ramos Malavé Area Malto Explorer 110 p.m. No registrado
14 1 3 de ensro ds 2008 Algxls Toro Sanllago No registrado Efp?;‘: or No registrado | No registrado
151 2 de abril ds 2007 Alexis Toro Santiago No esta Van Blanca | 9:30 am, No registrado
16| 23 de fabrero de 2007 Omar Bész Martinez Mayagilez Ram 9:25 am. Mo registrado
Omar Baez Martinez Morovis SportTrack | &52am No raglstrado
17| 1 de marzo de 2007 Mayagiiez . w94 @l
itorda OA-12-
O e sbr do 2015 RETIRO 2.
OFKINA DE SERVICICS ADMINISTRATIVOS 44 JUNTA BE SINBICOS

({Division de Transporte y Corespondencla -

Vehlculos de Motor)

ADNINISTRACIOH DIt LOS SI9TEMAS OF RETIRO
DE LOS EMPLEADOS DEL GOBIERNOY Wi JUDICATURA



Anejo 1-D
Hallazgo 12

OFICINA DE SERVICIOS ADM]?‘&ISTRAT!VQS
DIVISION DE TRANSPORTE Y CORRESPONDENCIA - VEHICULOS DE MOTOR

DOCUMENTOS NO PRESENTADOS PARA EXAMEN

(Divislén de Transporta y Corfespordencia -

Vehlculos de Motor)

1 Matitza Ayala Aybar
2 Roberio Forty Sanchez
3 Jose Slerra Morales
4 Ralph Santana Orliz
5 Daniel Rodriguez Cotlo v v
6 José Monroy Gonzague
7 Joaquin Pérez Cruz
8 Blanca Ramirez |barra 4
9 Janetle Fargas Correa
10 { Alvaro Vazquez Ramos
11+ Elolr Villanusva Carruchii
12 | José A, Rosaro Meléndez
13 | Alexis Toro Sanliago ¥
14 | Jose Menroy Genzague
i 15 | Mariln Navarro Vazquez
informe de Auditoria OA-12-05
s " RETIRO £,

ACKRINISTRACOH DE LOS SISTEVMAS OE RETRO
BE LOS EMAEADOS DEL GCBIERNO Y LA JUGICATURA



OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIVISION DE TRANSPORTE Y CORRESPONDENCIA - VEHICULOS DE MOTOR

DOCUMENTOS NO PRESENTADOS PARA EXAMEN

Anejo 1-E
Hallazgo 12

(Divisién de Transporle y Correspondencia -
Vehiculos de Motor)

20-mayo-2005 Ford Fresslar Edwin Ramos Malavé v
2 31-mayo-05 Ford Fresstar Edwin Ramos Malavé v
3 3-anerc-08 Ford Explorer Alexls Toro Saniiago v
4 | 2Xfebrero-08 Ford Spotr Track Rafael Comas Malos 4
5 | B5-fabrero-08 Ford Freeslar Raiph Santana Crtiz v
8 2-abril-07 Van Blanca Alexis Toro Santiago v
Irforme de Auditerfa OA-12.05
et 0 RETIRO &

ACMIASTRACICOH BE LOS SISTEMAS DE RETIRQ

OF LOS EWPLEADOS DEL GORIERNO Y LA JUBICATURA



OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIVISION DE TRANSPORTE Y CORRESPONDENCIA - VEHICULOS DE MOTOR

Anejo 1-F
Hallazge 12

DOCUMENTOS NO PRESENTADOS PARA EXAMEN

25-ens-06 hasta 11 enero 07

i | 2005 Dogo Ram 1600 | 26-abr-07 hasta 2-abr-08 B e ane | 2 onedbhastael iGene 07
24 Jun-08 hasta 14-sept-08 P o
12-fab-05 hastadt glc-05 ,

2005 Chiaviols Afio 2008,2007 12:1’eb-05 hasta 31- dic-05 12-feb-hasta 31-dic-05

* | mpaia -anc- 06 hasta 29Jul 08 Dono 8 hesta 2008 | 2ons-08 ass 2000
13-ago-08 hasta ¢l 10-0ct-08 ’
21-ene-06 hasta 7 ago- 06
9-nov-06 hasta 10-ene-07 21-6116-08 hasta 7-ago-08 21-ene-06 hasta 6-mar-06

3 | 2005 Ford Explorer 27-dlc-08 hasta 2-abr-07

13-mar-07 hasta 11-ago-08
12-ageo-08 hasta 10-0¢1-08

2004 Ford Econoline

21-ene-06 hasta 15-mar-06
23-50p-06 hasta 11-ene-07

21-2ne-06 hasta-i5-mar-08

24-ene-08 hasta 8-mar-06

(Divlsién de Transperts ¥ Comespondencia -
Vehiculos de Mator}

100 Blanca 27-abr-O7hasta 10-0¢4-2008 23-dic-06 hasta 10-ene-07 27-dic-06 hasta 2-abr-07
Mo liene bllacera. Asignado al Mo fiens bitdcora. No tiene bitacora, Asignado ai
5 | 2004 Ford Expediton Adminislrador. Asignado al Adminislrador. Adminlstrador.
8 2004 Ford Freestar 11-ene-07 al 23 eneg-07
Crema 27-4eb-07 hasta 10-0ct-08
8-fab-08 hasta 2-abr-08 8-feb-08 hasla 12-feb-08
7 | 2002 Ford Explorer 4-Jun-08 hasta el 10 act-08 13-dic-06 hasta 18-ago-08 | O lob-08 hasta 11-fab-08
: 21-ene-06 hasta 13-ago-08 21-ene-06 hasta 8-ago-06 21-¢ne-06 hasta 8-ago-06
8 2001 Ford Explorer 28-56p-06 hasta 18-ago-08 13.0ic-06 hasia 18-g0-08 |  1ddlc-06 hasta 18-ago-08
tnfy de Audiiorfa CA-12-05
o do abilldo 2012 RETIRO i,
OFCINA CE SERVICIOS ACHIHISTRATIVOS 47 JUNTA DE ShDICOS

ACIENISTRACKCH OE LOS SISTEMAS DE RETIRG
08 L0 EMPLEADOS DEL GOBIERNO 'Y LARIDICATURA



Angjo 2

QFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DIVISION DE TRANSPORTE Y CORRESPONDENCIA - VEHICULOS DE MOTOR

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO DE AUDITADO

Harold Gonzilez Rosado

Administrador Interino

Dal 1 de jullo de 2008 ai 31 de diciembre
de 2008

Minia Gonzalez Alvarez

Administradora interina

Del 1 de febraro de 2008 al 30 de junio
de 2008

Juan Cancei Alegria

Administrador

Dol 24 de febrero de 2005 al 31 de
enero de 2008

Lydia Santiago Flores

Administradora Auxiliar

Detl 1 de ociubre de 2006 al 31 de
diclermbre de 2008

Falicita Diaz Sambolin

Adminisiradora Auxiliar

Del 5 de febrero de 2001 al 30 de
sepliembra de 2006

José A, Rosario Meléndez

Director de Servicios
Adminisirativos

Del 16 de julio de 2004 al 8 de enero de
2009

Inferme do Auditorfa QA-12-08
30 de abril de 2012
OFCINA DB SERVICIOS ADAMINISTRATIVOS
{Division de Transperte v Cosraspondencla -
Vehiculos de Motor)

48

RETIRO £,

JUNTA DE $INDICCS
ADMIHISTRAGKH OB LOS SISTEVAS OE RETIRO
DE LOS EMPLEADOS 0], GCHIERNG Y tA AICICATURA




