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RETIRO 2,

Junta de Sindicos
Administracion de los Sistemas de Retiro
de los Empleados dsl Gobierno y la Judicatura

OFICINA DE AUDITORIA

8 DE MAYC DE 2012

Al Presidente de la Junta de Sindicos de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobiemo y la Judicatura:

Reallzamos una auditoria de las operaciones fiscales del Area de Servicios al
Participante de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del
Gobierno v la Judicatura (ASR) para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley
y la reglamentacién aplicables. Efectuamos la auditoria a base de la facuitad que
se nos confiers mediante el Estatuto de la Oficina de Auditoria, aprobado por la
Junta de Sindicos el 2 de abril de 2008.

Determinamos emitlr este informe que contiene el resultado de nuestro
examen sobre las operaciones relacionadas con las transferencias de aportaciones
de la ASR.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

Las operaciones relacionadas con las fransferencias de aportaciones de
participantes se realizan en la Seccidn de Estado de Cuentas del Area de Servicios
al Parlicipante. Para ello, esta seccion tiene, entre ofras cosas, la responsabilidad
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de evaluar, a solicitud, la transferencia de aportaciones de parlicipantes que

provienen de otros sistemas de retiro & ingresan ai sistema de retiro de los

empleados del gobiemo c el de la judicatura‘. De igual forma, se evaldian, también a
solicitud, aquellas transferencias de aportaciones de participantes que dejan de

perienecer a uno de los sistemas de retiro bajo la ASR vy que ingresan a otro

sistema de retiro®>. Como resultado de la evaluacién, se establece el monto de las

aportaciones que son transferidas vy, en el caso de las transferencias de entrada, el

perfodo de tiempo que se le acreditara al participante de nuevo ingreso,

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el propdsitc de lograr una administracion eficaz, regida por principios de
calidad, la gerencia de toda entidad gubernamental, entre otras cosas, es

responsable de;

1.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles
internos de administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se

cumpla con los mismos.

Mantener ‘una oficina de auditor(a interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

! Este tipo de transaccion se conoce como transferencla de entrada.

% Este lipo de transaccion se conoce como transferencia de salida.
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8. Cumplir con el Plan de Accidon Correctiva de sus oficinas de auditoria
interna y de la Oficina del Contrator de Puerto Rico y atender las

recomendaciones de los auditores externocs.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya
la evaluacién del desempefio y un programa de educacion continua para

todo el personal.

10. Cumplir con ia Ley de Etica Gubernamental, lo cuai incluye divuigar sus

disposiciones a todo el personal.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2001 al 30 de noviembre de 2009. En
algunos aspectos se examinaron transacciones de fechas anteriores y posteriores.
El examen se realizé de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
generaimente aceptadas, en lo que concierne a los aspectos del desempefio o
ejecucion. Se efsectuaron las pruebas consideradas necesarias de acuerdo con las

circunstancias,
Para efectuar la auditorfa se utilizé la siguiente metodologia:
« Entrevistas a funcionarios, empleados y particulares.
+ [nspecciones fisicas.
+ Andalisis de informacién de procedimientos de control y otros procesos.

+ Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad

auditada y externos.

+ Andlisis de informacion suministrada por fuentes de la ASR y externos.
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OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de
aste informe se realizaron sustanciaimente de acuerdo con la ley vy la
reglamentacion aplicable, excepto por los hailazgos 1 al 8, clasificados como
principales, y los hallazgos del 9 al 11, clasificados como secundarios, dque se

detallan en el Anejo 1.

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE LOS HALLAZGOS

En nuestros informes de auditorla se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas reslizadas, ios cuales se clasifican como principales o
secundarios. Los principales incluyen violaciones de ley vy de los reglamentos
aplicables, ademas de desviaciones de disposiciones sobre las operacioneé de la
unidad auditada que tienen un efecto malerial, tanto en el aspecto cuantitativo como
en &l cualitativo. Los mismos pueden consistir en irregularidades y errores graves o
significativos. Los secundarios son los que consisten en faltas o errores que no han
tenido consecuencias graves o que se anticipa gue no las tenga. En la seccion
anterior se ofrece informacion sobre la clasificacién de los hallazgos de este

informe.

Los hallazgos estan presentados basandose en atributos establecidos
conforme a las normas de redaccién de informes de nuestra Oficina.  El propédsito
es facilitar al lector una mejor comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de

ellos consta de las siguientes partes:

Situacién Hechos encontrados en la auditorfa indicativos de que no se

cumplié con unc © mas criterios.
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Criterio El marco de referencia para evaluar la situacion. Es
principalmente  una ley, reglamento, carta circular,
memorande, procedimiento, norma de conirol interno, norma
de sana administracién, principic de contabilidad
generalmente aceptado, opinién de un experto o juicio del

auditor.
Efecto La consecuencia, real o potenciaimente, por no cumplir con
el criterio.
Causa Razén fundamental que dio origen a la situacion,

Comentarios de  Se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen
la Gerencia

al final del hallazgo conforme a las normas de nuestra
Oficina. Las observaclones de la gerencia a incluirse al final

del hallazgo no excederan de cinco lineas.

Determinacion Luego de evaluados los comentarios de la gerencia
Final

determinamos si el hallazgo prevalece, requisre modificarse

o se efimina.

Recomendacién  Sugerencia 0 accidn a seguir para corregir y/o prevenir la
situacién seflalada o situaciones similares.

COMUNICACIONES A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este informe se sometié para comentarios
mediante carta del 18 de junio de 2010 al Lic. Héctor M. Mayol Kauffmann,

Administrador. Una copia fue tramitada a la entonces Directora de Servicios al
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Participante, Sra. Nancy Carmoena Rodriguez. Este informe de auditorfa se tramité
mediante comunicacidon det 8 de mayo de 2012 al Administrador y una copia del
mismo a través de correo electrdnico a la Directora de Servicios al Participante, Sra.
Dagmar Santiago Antony, a la Contralora, Sra, Cecile Tirado Soto, y a la Directora
de Sistemas y Procedimientos, Sra. Ingrid Vazquez Tirado.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

No recibimos contestacién al horrador de los hallazgos de este informe de

parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

DETERMINACION FINAL

Determinamos que prevalecen los once (11) hallazgos que fueron incluidos

en el borrador de los hallazgos de este informe.

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los funcionarios y empleados de {a ASR por toda la

cooperacion que nos brindaron durante nuestra auditoria.

Auditor General
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Anejo 1

HALLAZGOS

Hallazgo 1 - Errores en el computo de las transferencias de salida

Situacién

En sl examen efectuado a veinte y nueve (29) expedientes de transferencias
de aportaciones de salidas preparadas por el personal de la Seccién de Estado de
Cuentas del 1 de julio de 2001 al 30 de noviembre de 2009 se determinaron las
siguientes situaciones en seis (6) 0 el 21% de los casos examinados (Véase Anejo
1-A):

A. Al 8r. Jimmy Villalobos Gonzalez (XXX-XX-5536) se le determinaron ias
aportacionss patronales e individuales por $5,908.12 y $4,266.70, respectivamente,
al 31 de enero de 1990. No obstante, en el mddulo correspondiente de la aplicacion
del Sistema de Aportaciones y Beneficios Integrados (SABI), se reflejaba un total de
aportaciones por dichos conceptos de $4,687.38 y $3,363.25 al 31 de enero de
1089°. Tampoco fueron computados ni transferidos los intereses generados por
dichas aportaciones al sistema de retiro correspondiente.

B. En fa transferencia de las aportaciones individuales de la Sra. Sylvia E.
Gonzalez Morales (XXX-XX-5816) de su Cuenta de Ahorros para el Retiro? a una
cuenta de retiro individual (IRA) en el RG Premier Bank, no se tomaron en
consideracion las correspondientes aportaciones a marzo, mayo y junio de 2006 por
$1,048.10. Ademas, para el semestre antes mencionado hubo un rendimiento de
$459.97 el cual fue transferido por $447.50 para una diferencia de $12.47 dejada de
transferir. Tampoco fue transferido el rendimiento correspondiente al semestre de
julio a diciembre de 2006 por $502.75. Por otra parte, el gasto de teneduria que se

® Fecha en la cual dejé de laborar conforme al Informe. de Cambio Num. 3350 (OP-15)
localizado en su expediente de asuntos de retiro.

* Programa conocido como Reforma 2000.
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Cont. Anejo 1

le descontd por la administracidn de las aportaciones fue de $28.84, cuando debié
ser por $31.95, lo cual refleja una deficiencia en este concepto de $3.11.

C. A la Sra. Milagros J. Tillero Rosas (XXX-XX-1312) se le determinaron las
aportaciones patronales e individuales por $34,955.77 y $30,947.70,
respectivamente. Sin embargo, en el informe conocido como Histdrico de Néminas
de SABI se reflejaban aportaciones de $34,720.14 y $30,873.30, lo cual resulta en
una transferencia realizada de méas de $235.63 y $74.40, respectivamente.
Ademas, se le computaron intereses por $4,381.38, cuando lo correcto era
$4,362.05. Esto refleja una diferencia de mas por $19.33.

D. En la transferencia efectuada para el Sr. Carlos Davila Maldonado (XXX-
XX-2594), la aportacion patronai del 19 de septiembre de 1983 al 31 de marzo de
1990 se caiculd y transfirid a base de un 8% cuando para dicho perfodo le
correspondia un 7%.

E. La aportacién patronal para la fransferencia en el caso de la Sra. Abigail
Véazquez de Flores (XXX-XX-3023) se computd por $37,359.48, cuando la cantidad
cotrecta era de $37,5669.49. Esto refleja una diferencia dejada de transfetir por
$200.01. Ademas, se otorgd un interés de 1.875% en vez de 1.25% para el afio
fiscal 1978-77, lo que representa una transferencia en exceso de $4.53 por dicho
concepto. '

F. A la Sra. Marilia Acevedo Torres se le computaron y transfirieron
indebidamente los intereses del 1 de julio de 2005 al 23 de septiembre del 2005 por
un .0625%. Esto debido a que le faltaban siste (7) dias para completar el trimestre
y por tanto no tenia derecho a dichos intereses,

Criterio

En la Ley Num. 230 del 23 ds julio de 1974, segiin enmendada, conocida
como Ley de Gontabilidad dél Gobierno de Puerto Rico, se establece como politica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
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Cont. Anejo 1

operaciones financiéras, provea la informacion necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentales y constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece ademas, que exista el control previo de todas las operaciones dsi
Gobierno para dque sirva de forma efectiva en ¢l desarrollo de los programas

encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

En la Ley NUm. 447 del 15 de mayo de 19561, segliin enmendada, se dispone
en el Articulo 1-104, Inciso 34, lo siguiente:

“Arifctio 1-104. Definiciones.

Los siguientes términos y- frases, segtn se usan en esta Ley, tendran los
significados que a continuacién se expresan salvo cuando el contexto indique

claramente ofro significado:

(34) “Tipo corrfente de interés”.- Significara el tipo de interés que la Junta
prescriba, Los intereses seran capilalizaclos anualmente. Los intereses al lipo
corriente se acreditaran a las cuentas de los participantes anualmente y computaran
sobre el balance que arrojen dichas cuentas al comienzo del afio fiscal. Los
intereses se acreditaran por lrimestres vencidos. A las aporfaciones que hagan los
patticipantes durante el afio fiscal corriente se le acreditarén los infereses por el
tlempo promedio que hayan estaclo en el sistema en ese afio fiscal. En ningtin caso
se acreditaran intereses a aportaciones que hayan estado en Sistema por menos de
(3} meses durante un afio fiscal determinado.”

Efecto

El no haber trabajado las solicitudes de transferencias de salida
correctamente, trajo como resultado, que la ASR pagara $1,872.02 demas en
aportaciones patronaies. De ofra parte, la ASR adeuda $70.256 y $916.28 de
aportacion individuail e intereses, respectivamente. La situacidon F mencionada
ocasiond que la ASR desembolsara $307.37 de mas al Sistema de Retiro de la

Autoridad de Energla Eléctrica.
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Cont. Anejo 1

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccidon de Estado de Cuentas que actuaron durante el perfodo auditado no
ejercieron una supervision eficaz para asegurarse que el personal concernido
cumpliera con las normas y disposiciones reglamentarias aplicables. Ademas, con
respecto a la situacién F comentada, esta fue también provocada por la
interpretacién errénea de la Ley Nim. 447 en cuanto a la aplicacion de los intereses
por trimestres vencidos. Esto debido a que se considerd el trimestre completo
porque en el ditimo mes la participante trabajé mas de quince (15) dias y esto se
interpretd como un mes eniero. En adicidn, a la ausencia de procedimientos
formales y escritos que provean uniformidad en los procesos y en los computos,
usando los parametro correctos en todos I0s casos.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 1

Al Administrador:

A, Instruir, si aln no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccién
de Estado de Cuentas para gque se tomen las medidas necesarias para que los
cémputos de las transferencias de aporiaciones de salida sean correctos y se

tfransfieran libre de errores a los sistemas de retiro correspondientes.
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Cont. Anejo 1

B. Instruir, si atn no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacion con la Directora de Sistemas vy Rrocedimientos, se
efectlie la implementacion de procedimientos y procesos uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro v los

que en el pasado lo han solicitado.

C. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios ai Participante
para que, en coordinacidn con la Contralora de Ia ASR, se realicen las gestiones de
cobro correspondientes a los sistemas de retiro a los cuales se les transfirié
aportaciones de participantes en exceso, seglin se detalia en el Angjo 1-A.

D.  Instruir, si atn no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para gque, en coordinacion con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones
necesarias para que se le pague las aportaciones individuales e intereses
acumulados de parlicipantes a los sistemas de retiro correspondientes, segln se

detalla en el Anejo 1-A.

Hailazgo 2.- Tardanzas en trabajar las transferencias de salida

Situacién

En ocho (8) o el 28% de los veinte y nueve (29) expedientes examinados de
las transferencias de aportaciones de salida, realizadas del 1 de julio de 2001 al 30
de noviembre de 2009, se trabajaron con tardanzas. Estas fluciuaban de 243 a 720
dias a partir de Ia radicacion deil caso en la ASR hasta la fecha de emisién del
chegque para la fransferencia de las aportaciones al sistema de retiro

correspondiente (Véase Angjo 1-B).
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Cont. Aneio 1

Criterio

En ta Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segun enmendada, conocida
como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, se establece como politica
que la contabilidad del Gobhierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentaies y constituya un control efectivo sobre los
ingresos, desembeolsos, fondos, propisdad y oiros activos del Gobierno. Se
establece ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de forma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

Esta situacidn puede provocar un incremento en los casos pendientes de
trabajar y afectar la efeclividad de las operaciones de la Seccién de Estado de
Cuentas., Ademas, esta siluacion puede propiciar gue se extravien los documentos
de los casos no trabajados y pusde ocasionar dificuitades al otro sistema de retiro
en aquellos casos que estan proximos a soiicitar el benéficio de una pension.

Causa

En la Seccién de Estado de Cuentas no se ha establecido un fiempo
determinado para trabajar las transferenclas de salida. En adicién, a la ausencia de
procedimientos formales y escritos que provean uniformidad en los procesos y en
los computos, usando los parametro correctos en todos los casos de salidas.

Comentatios de la Gerencia

No recibimos contestacién al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.
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Cont. Anejo 1

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacién 2

Al Administrador:

A. Instruir, si alin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Estado de Cuentas para que se tomen las medidas necesarias para que se
trabajen con prontitud v agilidad los casos de fransferencias de aporiaciones de
salida. Para ello, se puede establecer, entre otras cosas, pardmetros de

productividad vy eficiencia en el recibo, tramite, analisis y conclusion de solicitudes.

B. Instruir, si atin no lo ha hecho, a fa Directora de Servicios al Patlicipante
para que, en coordinacion con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efectile la implementacion de procedimientos y procesos uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro v los

que en el pasado lo han solicitado.

Hallazgo 3 - Excesos de aportaciones de transferencias de entrada gue no
han sido devueltas

Situacion

En el andlisis a las transferencias de aportaciones de enlrada realizadas del
1 de julic de 2001 al 30 de noviembre de 2009 se encontréd que en nueve {9) o el
43% de los veinte y uno (21) casos examinados, se determinaron excesos de
aportaciones patronales e individuaies recibidas. No obstante, no se encontrd
evidencias de que dichos excesos hayan sido devueitos a los participantes y a los
sistemas de retiro correspondientes conforme a la fey vy la reglamentacion
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aplicables. Ademas, en ires (3) de estos nueve (8) casos el exceso de aportacion
individual se determind por un una cantidad incorrecta (Véase Anejo 1-C).

Criterio

En la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, seglin enmendada, conacida
como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, se establece como politica
que la contabilidad del Gobiermno refleje claramente los resultados de sus
operaciones flnancieras, provea la informacion necesaria para la administracion de
tas operaciones gubernamentales y constituya un conlrol efective sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad vy otros activos del Gobierno. Se
establece ademas, dque exista el control previo de todas ias opsracionses del
Goblerno para que sirva de forma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

En la Ley Nim. 17 del 30 de mayo de 1969, segin enmendada, conocida
como Ley de Reciprocidad, se establece en su Articulo 3, entre otros asuntos, to

siguiente:

“Articulo 3- Continuidad de Créditos por Servicios

Asimismo cualquier exceso en las aportaciones conjuntas, luego de

acreditarsele al empleaclo el perfodo transferido, seré devuelto por el sistema

que reciba las aportaciones ef exceso en aportacion individual al empleado y

el exceso en apotlacion patronal, al sistema de refiro de donde proviene ef

patticipante.”

En el Reglamento Num. 4930 conocido como el Reglamento General para la
Concesidon de Pensiones, Beneficios y Derechos, aprobado el 22 de abrit de 1993,

se establece en la Regla 47, Inciso 47.6, lo siguiente:

‘Regla 47 - RECIPROCIDAD ENTRE SISTEMAS DE RETIRO

47.1- ..

47-6- Cualguier exceso en fas aporfaciones Individuales, sera devuelto al
patticipante medianie reembolso y el exceso en aportacion patronal, si lo hubiere,
seré devuelto al sistema de retiro de donde provenga el participante.”

Informe de Audilorfa OA-12-08 O 2
8 da mayo da 2012 14 %15“ LN
ARea oB SERVICIOS AL PARTGIPANTE JUNTA DE SINDICOS

{TRAHSFERENCIAS DE APCRTAGIONES) os fg’;‘g“ﬂ?,gm‘] L D T A



Cont., Angjo 1

Efecto

Como resultado de la situacion antes sefiaiada, la ASR adeuda $5,871.70
por pagos en excesos de aportacion patronal a los sistemas de retiro de donde
provienen dichos participantes. Asimismo, también adeuda $1,753.85 por exceso
de aportacion individual a los referidos participantes, De otra parte, en el examen
realizado se determind que se computd incorrectamente un exceso de aportacion
individual por $376.37. El exceso neto a desembolsar asciende a $7,249.18.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccidon de Estado de Cuentas que actuaron durante el periodo auditado no
gjercieron una supervision eficaz para asegurarse que el personal concernido
cumpliera con las normas vy disposiciones reglamentarias aplicables. En adicion, ala
ausencia de procedimientos formales y escritos que provean uniformidad en los
procesos vy en los computos, usando los pardmetro correctos en todos los casos de

enfradas.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacidn al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.
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Recomendacién 3

Al Administrador:

A. Instruir, si alin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacion con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones
necesarias para que se le pague el exceso de aportaciones individuales y
patronales transferidas a la ASR de los participantes y los sistemas de retiro

correspondientes, seglin se detalla en el Anejo 1-C.

B. Instruir, si aun no lo ha hecho, a ia Directora de Servicios al Parlicipante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccidn
de Estado de Cuentas para que se tomen las medidas necesarias para que los
computos de las transferencias de aporiaciones de entrada sean correcios vy se
transfieran a las cuentas de los participantes que ingresan a los sistemas de retiro

que administra la ASR libre de errores.

C. Instruir, si atn no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacion con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efactlie fa implementacion de procedimientos v procesos uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro y los

que en el pasado lo han solicitado.

Hallazgo 4 - Por cientos de los planes de aportaciones aplicados
incorrectamente en transferencias de aportaciones de entrada

Situacion
En el examen de veinte y uno (21) expedientes de t{ransferencias de

aportaciones de entrada se determinaron las sigulentes situaciones en fres (3) o el

14% de los casos examihados:
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A. A la Sra, llia Santiago Conde (XXX-XX-3314)% y al Sr. Juan Matos Vélez
Oexx-xx-7904)° se le computaron las transferencias de aportaciones basadas en el
plan de retiro coordinado cuando debieron realizarse basadas en el plan de
compieta suplementacion, conforme a las normas vigentes.

B. A las transferencias de aportaciones del Sr. Roberto Flores Ortiz (XXX-
XX-3872)" se le aplict erréneaments un 6% cuando debié ser un 7% de acuerdo a

la fecha de ingreso como participante de la ASR.

Criterfo

En la Orden Administrativa NUm. 2000-01, Normas para Determinar a qué
Plan estd Acogido un Participante que Transfiere sus Aportaciones de Otro Sistema
de Retiro Gubernamental al Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y sus
Instrumentalidades, del 19 de agosto de 1999 se dispone, entre ofras cosas, en su

Articulio VI lo siguiente:

“Articulo VI — NORMAS GENERALES
A..

C..

Si estaba acogido al Plan de Coordinacion con ef Seguro Social y como participante
del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y sus Instrumentalidades, se
acoge al Plan de Completa Suplementacion se cobrard como diferencia de
aportaciones del Plan de Completa Suplementacién, de conformidad a los por
cientos aplicables a la fecha que efectud el cambio af referido plan.

D. En los casos de parficipantes de los Sistemas de Retiro de la Judicatura y para
Maestros, que ingresen al Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno y sus
instrumentalidades a partir del 1 de abril de 1990, se cobrard la diferencia en
aportaciones como insuficiencia si durante ef perfodo del 1 de julio de 1968 al 31 de

® Comenzé a cotizar al Sistema de Reliro para Maestros el 16 de marzo de 1978,
® Comenzd a aportar al Sistema de Retiro para Maestros el 20 de abril de 1977.

7 Ingresd como participante de la ASR el 13 de abrll de 1987 y se acogié al plan de retiro de
completa suplementaciéon. Se transfirieron sus aportaciones del Sistema de Retiro de la
Universidad de Puerto Rico el 25 de junio de 2002. En dicho sistema estaba acogido a un
plan de retiro coordinado con el Seguro Social,
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marzo de 1990, no fueron pariicipantes de este Sistema o como participantes
estuvieron acogiclos al Plan de Completa Suplementacion. En estos casos las
aportaciones se deferminardn a base de los por clentos aplicables al Plan de
Completa Suplementacion durante fos diferentes afios.

De haber siclo participante de este Sistema bajo el Plan de Coordinacion con el
Sequro Social en algtin momento durante el perfodo del 1 de julio de 1968 al 31 de
maizo de 1990, la diferencia de aportacionss durante dicho periodo se ¢cobra como
diferencia de PFlan de Completa Suplementacién, a base de los por cienlos
aplicables a fa fecha en que efectud las aportaciones.”

Efecto

Estas situaciones provocaron que:

A. Se determinaron transfersncias excesos a la aporiacion individual de la
sefiora Santiago Conde y del sefior Matos Vélez por $327.35 y $112.35,
respectivamente (Véase Angjo 1-C).

B. Se Informé y transfirid una insuficiencia individual por $50.39 al sefior
Flores Ortiz,

Por otra parie, estos hechos menoscaban la imagen de fa ASR al no ser
consistente en la aplicacion coirecta de Ia ley y la reglamentacién. Ademas, le
restan confiabilidad a los procedimientos utilizados para levar a cabo las

operaciones relacionadas con las transferencias de aportaciones de entrada.

Catisa

Los técnicos o funcionarios responsables de analizar las transferencias de
entrada no estén debidamente adiestrados u orientados sobre cémo determinar a
qué plan estd acogido un participante que transfiere sus aportacionss a la ASR.
Ademas, los supervisores de la Seccidn de Estado de Cuentas que actuaron
durante el periodo auditado no ejercieron una supervisién eficaz para asegurarse
gque el personal concernido cumpliera con las normas vy disposiciones
reglamentarias aplicables. En adicion, a la ausencia de procedimientos formales y
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escritos que provean uniformidad en los procesos y en los computos, usando los

parametro correctos en todos los casos de transferencia de entradas.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 4

Al Administrador:

A.  Instruir, si an no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante.
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Estado de Cuentas para gue se tomen las medidas necesarias para que los
computos de las transferencias de aportaciones de entrada sean correctos y se
transfieran a las cuentas de los participantes que ingresan a los sistemas de retiro
que administra la ASR libre de errores,

B Instruir, si adn no lo ha hecho, a la Directora de Servicios ai Pariicipante
para que, en coordinacién con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efecttie la implementacién de procedimientos y procesocs uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro vy los
que en sl pasado lo han solicitado.
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Hallazgo 5 - Deficiencias en gestiones de cobro sobre casos de deudas con
insuficlencias de aportaciones patronales en las transferencias
de entrada

Situacién

En el examen de veinte y uno (21) expedientes de transferencias de
aportaciones de entrada encontramos deudas por insuficiencias de aportaciones
patronales en ocho (8) o el 38% de éstos. Para cinco (5) casos no se efectuaron
gestiones de cobro efectivas, mientras gue para los restantes tres (3) no se
realizaron gestiones de cobro. En los ocho {8) casos se aprobaron las pensiones
de los pariicipantes sin realizarse el cobro de las insuficiencias en aportaciones

patronales determinadas (Véase Anejo 1-D).

Criterio

En la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, segin enmendada, conocida
como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerio Rico, se establece como politica
gque la contabilidad del Gobiemo refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para la administracién de
las operaciones gubernamentales y constiluya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
establece ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Gobierno para que sirva de forma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

En el Reglamento Num. 4930 conocido como el Reglamento General para la
Concesion de Pensiones, Beneficios y Derechos, aprobado el 22 de abril de 1993,

se establece en la Regla 47, inciso 47.3, lo siguiente:

‘Regla 47- RECIPROCIDAD ENTRE SISTEMAS DE RETIRO

47.1...

47.3- £n los casos en que las aportaciones conjuntas no sean suficientes para
acreditarle todo el tiempo a que el empleado tenia derecho bajo ef sistema anterior,
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ol empleado podré aportar la cantidad necesaria para cubrir la diferencia en
aportaciones individuales y el patrono debera aportar ia diferencia en la aportacion
patronal. De no cubrirse dicha diferencia, se acreditara solamente el periodo de
servicios que cubran las aportaciones transferidas.”

En el Reglamento Num. 44 “Deudas No Contributivas Existentes a Favor del
Gobierno de Puerto Rico” y el Reglamento Nam. 51 “Criterios a Seguir por el
Secretario de Hacienda para Declarar incobrable y Cancelar Ciertas Deudas
Contributivas”, aprobados por el Secretario de Hacienda el 8 de agosto de 1997 v
29 de junio de 1989, respectivamente, se establecen las normas a seguir en cuanto

a las deudas de las agencias del Gobierno,

Efecto

La situacion antes sefialada provocd gue:

A. Al momento de nuestro examen la ASR mantenia cuentas por cobrar de
otros sistemas de retiro y transferencias internas de fondos por insuficiencias en
aportaciones pafronales de pensionados por $49,563.50 de los cuales el sistema de
la judicatura es el méas afectado con $46,459.83 dejados de recibir 6 un 93.7% del
reportado en este sefialamiento. (Véase Anejo 1-D).

B. Se otorgaron las pensiones sin que se cobrara previamente las

insuficiencias de aportaciones determinadas.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que ios supervisores de
la Seccién de Estado de Cuentas v de la Division de Contabilidad del Area de
Contraloria que actuaron durante el periodo auditado no gjercieron una supervisién
eficaz para asegurarse que el personal concernido cumpliera con las normas y
disposiciones reglamentarias aplicables. En adicidn, a la ausencia de
procedimientos formaies y escritos que provean uniformidad en los procesos y en
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los computos, usando los parametro correctos y a tiempo en todos los casos de

transferencia de aportaciones.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe-de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 5

Al Administrador:

A. Instruir, si aln no o ha hecho, a ia Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacién con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones de
cobro correspondientes sobre los sistemas de retiro identificados en el Angjo 1-D
por |a falta de pago en insuficiencias de aportaciones patronales de transferencias

de aportaciones de entrada.

B. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Contralora de la ASR para que
imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Division de
Contabilidad para que se tomen las medidas necesarias para que se realicen
gestiones de cobro efectivas a las instituciones gubernamentales que le adeudan a
ias ASR.

C. Instruir, si aln no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacidn con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efectie la implementacion de procedimientos y procesos uniformes para realizar log
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro y los

que en el pasado lo han solicitado.
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Hallazgo 6 - Transferencias de aportaciones de entrada recibidas en la ASR
que no procedian y que no han sido devueltas

Situacion

En el examen de veinte y uno (21) expedientes de fransferencias de
aportaciones de entrada encontramos que en dos (2) de éstos, 0 el 10% de los
casos examinados, se realizaron las trasferencias de aportaciones ain cuando
éstas no procedian. Ambos participantes ingresaron al sistema de retiro de los
empleados del gobierno posterior al 31 de diciembre de 1999, segln se detalla a
continuacion:

A, La Sra, Marinette Matos Vélez (XXX-XX-8196) ingresé como participante
del sistema de la ASR el 2 de febrero de 2004. A ssia fecha, no estaba activa en
ningtin otro sistema. No obstante, la transferencia de sus aportaciones fue recibida
en la ASR provenientes del Sistema de Retiro para Maestros. Cuando en la ASR se
procesa su solicitud de estado de cuenta con transferencia, se determina que ésta
no procede vy asi se le notifica a la participante. Sin embargo, a la fecha de nuestro
examen las aportaciones que habfan sido transferidas no hablan sido devueltas al
Sistema de Retiro para Maesiros.

B. La Sra. Diana Torres Velasquez (XXX-XX-8148) ingresd como participante
del sistema de retiro de los empieados del gobierno el 7 de septiembre de 2000. A
esta fecha, no estaba activa en ningan otro sistema. La transferencia de sus
aportaciones fue recibida en la ASR provenientes del Sistema de Retiro de la
Universidad de Puerto Rico. En este caso, en la Seccioén de Estado de Cuentas se
procesd la transferencia y, ademas, se determind una insuficiencia en las
aportaciones individuales. En la ASR se le realizd el cobro de Ia insuficiencia
jdentificada a la participante y se le acreditd el tiempo de servicios correspondiente

a la transferencia.
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Criterio

La Ley NUm. 447 del 15 de mayo de 1951, segdin enmendada, estabiece en
su Capitulo 3, Articulo 3-101, lo siguiente:

“Capltulc 3.- Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro
Articulo 3-101.- Creacion del Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro.

{(a...
(b) Parlicipantes del Programa — Las sigiuientes personas participaran en el
Programa.

(1) Todo nuevo empleado que ingrese al Sistema por primera vez en o
despues del primero de enero de 2000.

(2)...

(4) Toda persona que sea empieado y miembro de un sistema de refiro del
patrono al 31 de diclembre de 1999 y que con posterforidad a esa fecha advenga
participante del Sistema y eferza la opcidn de transferencia que le concede ef
Artfcuto 3-102 def Capltufo 3 de esta Ley.

Ademas, la Carta Circular 2004-02, Programa de Cuentas de Ahotro para el
Retiro Transferencla de Aportaciones del 24 de marzo de 2004, firmada por la
entonces Administradora, Lic. Marisol Marchand Castro, CPA, dispone enire otras

cosas, lo siguiente:

“La transferencia de créditos que permite la Ley de Reciprocidad opera entre
estructuras de beneficios definidos, Al sostenerse el Programa en un modelo de
aportaciones definidas, no procede la lransferencia de créditos por servicios de los
ofros sistemas de retiro gubernamentales existentes como lo son: el Sistema de
Retiro de la U.P.R.; el Sistema de Retiro para Maestros; el Sistema de Retiro de la
A.E.E. y el Sistema de Restiro de fa Judicatura. Lo que significa que la Ley de
Reciprocidad no aplica en los casos que se pretenda transferir créditos por afios de
setvicios de un sistema gubsrnamental a Reforma 2000.

La Ley de Reciprocidad sélo serd aplicable a todo participante que al 31 de
diciembre de 1999, sea empleado y miembro de alguno de los sistemas de retiro vy
posteriormente advenga participante del Sistema de Rstiro del Gobierno, sin que
haya desvinculacion del servicio ptblico.”
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Efecto

Con respecto a la situacidn A comentada, la ASR le adeuda $2,655.51 por
concepto de transferencia de aportaciones de entrada al Sistema de Retiro para
Maestros. De la misma forma, en cuanto a la situacion B sefialada, la ASR le
adeuda $2,437.22 al Sistema de Retiro de la Universidad de Puerto Rico. También,
para este Ultimo caso, se le acreditaron .75 afios de servicio y se le efectud un
cobro indebido por la insuficiencia de aportacion individual determinada de $29.33

que no procedia.

Causa

Las situaciones comentadas se deblan, en parte, a que los supervisores de
la Seccion de Estado de Cuentas que actuaron durante el perfodo auditade no
gjercieron una supervision eficaz para asegurarse que el personal concernido
cumpliera con las normas vy disposiciones reglamentarias  aplicables,
especificamente con respecto a la Ley de Reciprocidad en los casos de Reforma
2000. Por ofra parte, los coordinadores de las diferentes agencias no entienden con
claridad [a aplicacion de la Ley de Reciprocidad a aquellos empleados que ingresan
como participante de la ASR a partir del 1 de enero de 2000 y que hablfan
pertenecido a otro sistema de reliro gubernamental. En adicion, a la ausencia de
procedimientos formales y escritos que provean uniformidad en los procesos y en
los computos, usando los parametro correctos y a tiempo en todos los casos

sefialados,

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de {0s funclonarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta drea.
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Determinacion Final

Determinamos ¢ue el hallazgo prevalece.

Recomendacion 6

Al Administrador:

A, Instruir, si adn no {o ha hecho, a la Directora de Servicios al Parlicipante
para gue impatta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccién
de Estado de Cuenias para que ss tomen las medidas necesarias péra que el
analisis de las transferencias de aportaciones de entrada de parlicipantes bajo el
Procgrama de Reforma 2000 se realice correctamente v de acuerdo a la ley vy

reglamentacion apiicables.

B. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacion con la Contralora de la ASR, se realicen las gestiones
necesarias para que se le devuelvan a los sistemas de retiro correspondientes las
aportaciones transferidas, De Igual forma, se le pague a la sefiora Torres
Velasquez la cantidad sefialada por el cobro indebido de insuficiencia de aportacién
individual.

C. Instruir, si alin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacién con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efectle la implementacién de procedimientos y procesos uniformes para realizar los
cdmputos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro y los

que en el pasado lo han solicitado.
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Haltazgo 7 - Aplicacidn de un por ciento de Interés adicional al establecido en
los casos de las fransferencias de aportaciones de entrada que
requieren cambiarse al plan de completa suplementacidon

Sifuacién

En el examen de veinte y uno (21) casos de transferencias de aportaciones
de entrada encontramos due uno (1) de éstos requerfa cambiarse al plan 'de
completa suplementacion. Nuestro analisis reflejé que al Sr. Roberto Flores Otz
(XXX-XX-3872), el cual requerfa un cambio al plan de completa suplementacion
para el periodo del 2 de enero de 1968 al 14 de octubre de 1971, se le aplico un por
ciento de interés simple adicional al aprobado mediante norma escrita sobre la

diferencia adeudada.

Criterio

La Resolucion Num, 155-88 del 10 de diciembre de 1987, aprobada por la

Junta de Sindicos dispone lo siguiente:

“Por Cuanto: El Articulo 3 de la Ley Num. 447 del 15 de mayo de 1951, junio con la
Ley Num. 75 del & de julio de 1985, disponen que la Junta de Sindicos de la
Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y fa
Judicatura, serd quien establezca el tipo de interés a fifarse en estos casos.

Por Tanto: RESUELVASE, por esta Junta de Sindicos, para que a partir del 1ro. de
julio de 1988, el interés establecido seréd el SEIS POR CIENTO (6%) en los casos
de cambios del Plan de Coordinacidn af Plan de Completa Suplementacion”.

Anterior a esta, no existe resolucion, reglamento u Orden Efjecutiva que establezca

el tipo de interés a cobrarse por esle servicio.

Efecto

Al aplicarie el 2.5% de interés compuesto mas el 1.25% por ciento de interés
" “simple adicional ai caso comentado, aparentemente se hizo sin una base legal.

Informe da Audilorfa OA-12-08 2
8 4o mayo de 2012 27 RETIRO 2z,
AREA DE SERVICIOS AL PARTICIPANTE JUNTA DE SINDICOS

ADNITGSTRAGION O LOS ISTEMAS D RETIRG
(TRANSFERENCIS OE APORFACICHES) 02408 PP EADOS GoL SOEHERND ¥ LA UDIEATURA



Cont, Anejo 1

Ademés, posterior a la Resolucion 155-88 se esta cobrando un 3% por encima del

6% de interés que establece dicha Resolucion.

Catsa

No existe una razon, para justificar un porciento de interés determinado antes
del 1 de abril de 1988. Los casos que requerian cambio al plan de completa
suplementacion se les cobraba un interés simple de 1,25% adicional al 2.50% sobre
fa diferencia adeudada hasta julio de 1988. Luego, se les cobraba un interés simple
de 3%, adicional al 6% establecido por la Junta de Sindicos sobre la diferencia
adeudada durante cada afio fiscal posterior a dicha fecha. Los funcionarios vy
empleados del cdmputo de los casos de cambio al plan de completa
suplementacion desconocian las normas vigentes en cuanto a la tasa de interés que
se debe cobrar en estos casos. Estos estaban utilizando unas gufas® no aprobadas
por el Administrador de la ASR para el computo de los intereses. Todo esto es
causado por la ausencia de procedimientos formales y escritos que provean
uniformidad en los procesos y en los computos, usando el parametro corracto,
legalmente aprobado y a tiempo en todos los casos de referencia,

Comentarios de fa Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funciohamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

* Gulas para Determinar los Intereses a Pagar sobre la Deuda del Plan de Compieta
Suplementacién provisto por Ia Ley Ndm. 93 del 19 de junio de 1968, enmendada por la Ley
Ndm. 75 del 6 de julic de 1985.
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Recomendacion 7

Al Administrador;

A. Instruir, st atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Estado de Cuentas para que se tomen las medidas necesarias para que se
apliquen correctamente los por cientos de intereses de seis por ciento (6%) que por
la Resolucion 155-88 se establecen para los casos de transferencias de
aportaciones que requieren el cambio al plan de completa suplementacion por la
diferencia adeudada vy se elimine la practica de aplicar un interés simple adicional.

B. Instruir, si atn no lo ha hecho, a fa Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacién con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efectlie la Implementacion de procedimientos y procesos uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro vy los

gue en el pasado lo han solicitado.

Hallazgo 8 - Alto volumen de casos de transferencias de aportaciones de
entrada pendientes de t{rabajar en la Seccién de Estado de
Cuentas

Situacion

A la fecha de nuestro examen la Seccion de Estado de Cuentas tenia un total
de 1,982 transfersncias de aportacionss de entradas, archivadas y sin trabajar. Ello
representa un total de $10,899,837.68 en aportaciones e intereses® que aln no
habfan sido ingresados en los récords de dichos participantes en SABI, sujeto ai

analisis correspondiente.

* Esta cantidad total equivale a $4,750,753.69 de aportaciones patronales, $5,470,445.70
de aportaciones individuales y $678,638.29 de intereses acreditados por el sistema de retiro
del cual provienen.
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Criterio

Eh la Ley Nam. 230 del 23 de julic de 1974, segtn enmendada, conocida
como Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, se establece como politica
que la contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus
operaciones financieras, provea la informacién necesaria para la administracion de
las operaciones gubernamentales y constiluya un control efectivo sobre los
ingresos, desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se
gstablece ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del
Goblernc para que sirva de forma efectiva en el desarrollo de los programas
encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Efecto

Esta situacion puede provocar la pérdida de los expedientes o documentos
archivados y puede afectar la imagen de la ASR en cuanto a la efectividad vy
eficiencia de sus operaciones y la administracion de sus recursos laboraies,
También se afecta la confiabilidad de sus sistemas de informacion por no tener los
datos actualizados v la infegridad de estos datos en las cuentas de los participantes

dentro del sistema SABI.

Causa

Las situaciones comentadas se deblan, en parte, a que los casos de
transferencias de aportaciones de entrada no son trabajados hasta gue el
participante presente una solicitud de sstado de cuentas con transferencias. Por
otro lado, los supervisores de la Seccidn de Estado de Cuentas no han desarrollado
las estrategias necesarias para que el personal de esta seccidn pueda trabajar
eficiente y efectivamente con el volumen de casos de transferencias de
aportaciones de entrada. En adicion, a la ausencia de procedimientos formales vy
escritos que provean uniformidad en los procesos y en los cédmputos, usando los
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parametros correctos y a tiempo en todos los casos sean trabajados a tiempo de

forma efectiva para beneficio de los participantes del sistema.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacién Final

Determinamos que el hallazgo prevaiece.

Recomendacion 8

Al Administrador:

A. Instruir, si alin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Paricipante
para que imparta las instrucciones correspondientes a la Superviscra de la Seccion
de Estado de Cuentas para que se tomen las medidas necesarias para frabajar
eficientemente vy con prontilud los casos de lransferencias de aportaciones de
entrada y se disminuya el volumen de casos archivados. Para ello, se debe
considerar, entre otras cosas, trabajar los casos una vez se recibe la transferencia
sin tener que esperar a que el participante radique una solicitud de esiado de
cuentas con transferencias.

B. Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacién con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
efectlle la implementacién de procedimientos y procesos uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro y los

que en el pasado lo han solicitado.
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Hallazgo 9 - Tachaduras y enmiendas en los documentos de autorizacion de
desembolso

Situacion

En cinco (b) o el 17% de los veinte y nueve (29) expedientes sxaminados de
las transferencias de aportaciones de salida, realizadas del 1 de julio de 2001 al 30
de noviembre de 2009, se observaron tachaduras y enmiendas en los documentos

de autorizacion del desembolso'®.

Criterlo

En la Ley Ndm. 230 del 23 de julio de 1874, conocida como Ley de
Contabilidad del Goblermno de Puerto Rico, establece como politica publica que la
contabilidad del Gobierno refleje claramente los resuitados de sus operaciones
financieras, provea ié informacién necesaria para la administracién de las
operaciones gubernamentales y constiluya un control efectivo sobre los ingresos,
desembolsos, fondos, propiedad y otros activos del Gobierno. Se establece,
ademas, que exista el control previo de todas las operaciones del Gobierno para
que sirva de forma efectiva en el desarrollo de los programas encomendados a
cada dependencia o entidad corporativa. ‘

Por otro lado, las normas de control interno requieren que se establezcan
procedimientos y mecanismos adecuados que aseguren razonablemente la
exactitud, correccion y legalidad de los desembolsos. Establecen, ademas, que
todo documento que se genere para el pago de un beneficio o desembolso no podra
presentar alteraciones, de ser necesario alguna correccion se deberd voiver a

generar.

© Estos casos son: Judith Velasquez Delgado (XXX-XX-7772), Angel A. Morales Vargas
{AXX-XX-5993), Luis J. Rosaric Ramos (XXX-XX-1678), Milagros J. Sillero Rosas (XOO-XX-
1312) y Carlos Davila Maldonado (XXX-XX-2594).
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Efecto

Esta situacion propicia la comision de irregularidades en los desembolsos
que se generan. El aceplar y procesar documentos con tachaduras y enmiendas en
su contenido invalida el documento v la responsabilidad del funcionario que lo firma,
ya que este puede alegar que el documento fue aiterado sin su conocimiento vy
autorizacidén. Por tanto, la situacion comentada le resta confiabilidad en el controi
de los procesos, incluyendo la importante funcién de autorizacion establecida, El
mencionado hallazgo aumenta el riesgo asociado a la comision de irregularidades y

posible fraude.

Causa

Las situaciones comentadas se debian, en parte, a que los supervisores de
la Seccidn de Estado de Cuentas que actuaron durante el perfodo auditado no
ejercieron una supervision eflcaz para asegurarse que el personal concernido
cumpliera con las normas y disposiciones reglamentarias aplicables. En adicion, ala
ausencia de procedimientos formales y escritos que provean uniformidad en los
procesos y en los cémputos, usando los parametro correctos, certeros y a tiempo en
todos los casos donde hay computos manuales.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de

patte de los funcionarios de la ASR encargados deal funcionamiento de esta area.

Determinacién Fipal

Determinamos gue el hallazgo prevalece.
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Recomencdiacion 9

Al Administrador:

A, Instruir, si ain no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para ¢ue imparta las instrucciones correspondientes a la Supervisora de la Seccion
de Estado de Cuentas para que se tomen las medidas necesarias para que los
documentos relacionados con la autorizacion del desembolso se preparen libre de
errores y que en los mismos no se reaficen tachaduras ni enmiendas que afecten o

creen la duda de la legalidad del documento.

B. Instruir, si aln no lo ha hecho, a la Direclora de Servicios al Paricipante
para que, en coordinacién con la Directora de Sistemas y Procedimientos y el
Director de Tecnologia de Informacion, se efectie la implementacion de
procedimientos y procesos mecanizados para eliminar los cdmputos manuales para

todas las autorizaciones de desembolsos,

Hallazgo 10 - Documentacion ho localizada en el expediente de retiro

Situacion

En el examen realizado a veinte y nueve (29) expedientes de retiro de
participantes que solicitaron una transferencia de aportaciones de salida del 1 de
julioc de 2001 al 30 de noviembre de 2009, determinamos, entre otras cosas, lo
siguiente (Véase Angjo 1-E):

A, En sels (6) de ellos no se localizé la certificacién del técnico en la que
este certifica si las aportaciones fueron reembolsadas ¢ transferidas c¢on
anterioridad a ia solicitud presentada.

B. En cuatro (4) no se encontré la certificacion del Area de Préstamos que
indique si el participante tenla préstamos con la ASR.
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C. En cuatro (4) expedientes ia autorizacién de desembolsos no corresponde
a la actualizada. .

D. En dos (2} de éstos la certificacion de préstamo fue emitida por el mismo
técnico que analizd el caso.

E. Dos (2) de los expedientes no contenian los documentos relacionados al
proceso de la transferencia de aportaciones de salida.

F. Ep uno (1) de sllos no se localizd |a solicitud de transferencia.

G. Uno (1) de los expedientes solamente contenfa la autorizacion de
desemboiso sin ninguna otra documentacion relacionada con la transferencia.

Criterio

En la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, conocida como Ley de
Contahilidad del Gobierno de Puerto Rico, establece como poiitica publica que la
contabilidad del Gobierno refleje claramente los resultados de sus operaciones
financieras, provea la informacién necesaria para la administracién de las
operaciones gubernamentales y constiluya un control efectivo sobre los ingresos,
desembolsos, fondos, propiedad vy ofros activos del Gobierno. Se establece,
ademas, que exista el conirol previo de todas las operaciones del Gobierno para
que sirva de forma efectiva en el desarrollo de los programas encomendados a

cada dependencia o entidad corporativa.

El Reglamento Nim. 23 "Para la Conservacion de Documentos de
Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuentas v
Operaciones Fiscales”, aprobado por el Secretario de Hacienda del 15 de agosto de
1988, segln revisado, establece las normas que regirdn la conservacion,
clasificacion y archivo de los documentos de naturaleza fiscal. En su Articulo 1H,
Inciso F y Articulo VIII, Inciso D, dispone que:

“Artfcufo . -Definiciones
A
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F. Documento Fiscal - Todo documento que se origine, conserve o reciba en
cualquier dependencia del Gobierno de Puerto Rico y se use para procesar,
registrar, restumir e informar las transacclones financieras del Gobiermno o que
origine un ingreso o desemboiso de fondos piiblicos o que en alguna forma
sea necesario para que el Contralor de Puerfo Rico pueda fiscalizar ingresos,
cuientas y desembolsos de las depencdencias del Gobierno de Puerto Rico o
para que el Secrstario de Hacienda pueda:

1. Examinar, ajustar, decidir y liquidar las cuentas y reclamaciones
pertenecientes a ingresos del Estado Libre Asociado, examinar y
liquidar gasfos y desembolsos de fondos v de propiedad def Gobierno
de Puerto Rico o que se tuvieren en fideicomiso.

2, Examinar y ajustar las operaciones fiscales, presupuestos, ingresos,
desembolsos, lransferencias y ventas de propiedad de los municipios.

3. Llevar y custodiar las cuentas del Goblerno.
Articuto VIII.-Disposiciones Generales
A L

D. Los documentos fiscales deben conservarse, clasificarse y archivarse en
forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicién def
Contralor de Puerio Rico y del Secretario de Hacienda, o de cuaiquier otro
funcionario autorizado por ley, con prontitud y en la forma deseada.”

Efecto

La situacion comentada dificuita el analisis, 1a verificacion de las cifras
calculadas de las aportaciones transferidas a otros sistermas de retiro. Ello le resta
confiabllidad en las operaciones relacionadas con dichas transferencias. Ademas,
puede propiciar que se cometan irregularidades y/o fraude que no sean detectados
a tiempo por la falta de supervision adecuada.

Causa

La situacion sefialada es causada por la ausencia de procedimientos
formales v escritos que provean uniformidad en los procesos y en los computos,
usando los parametros correctos y a tiempo en todos los casos de transferencia de

aportaciones. Esto provoca, en parte, que los funcionarios y empleados concernidos
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de la ASR no cumplieran con su deber fiduciario de documentar las transacciones
que desempeiian a favor de los participantes del Sistema. La situacion se agrava
por la falta de supervision adecuada en el manejo de los casos y la debida
aprobacion de dichas {ransacciones,

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacion Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.

Recomendacion 10

Al Administrador:

A. Instruir, si aln no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que esiablezca controles adecuados que requieran al  personal
correspondiente asegurarse que los expedientes de retiro de participantes que
hayan solicitado transferencias de sus aportaciones, entre otros setvicios, cuenten
con todos los documentos necesarios para el andlisis vy las determinaciones que

correspondan.

B. Se le ordene, si atin no lo ha hecho a la Directora de Servicios al
Participante para que, en coordinacidon con los direclores de las areas
correspondientes de la ASR, se les comunique a los funcionarios pertinentes de los
patronos participantes la obligacion de mantener los expedientes de retiro
actualizados y con toda la documentacidn requerida para los tramites ante la ASR.

C. instruir, si adin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante
para que, en coordinacion con la Directora de Sistemas y Procedimientos, se
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efectie la implementacién de procedimientos y procesos uniformes para realizar los
computos para todos los participantes que soliciten este servicio en el futuro vy los

gque en el pasado lo han soficitado.

Hallazgo 11 - Expedientes de asuntos de retiro ¢ue no han sido devueltos al
patrono

Situacién

De los veinte y nueve (29) casos de transferencias de aportaciones de salida
examinados se encontrd que en siete (7) de éstos, o el 24%, los expedientes de
asuntos de retire permanec{an archivados en la Seccidn de Estado de Cuentas y no
habian sido devueltos a los respectivos patronos, conforme a la reglamentacion
vigente. Al momento de nuestro examen dichos expedientes han estado archivados
en la Seccion de Estado de Cuentas de 91 a 476 dias después de prestado el

servicio (Véase Anejo F).

Criterio

En ef Reglamento NUm. 4830 conocide como el Reglamento General para la
Concesidn de Pensiones, Beneficios y Derechos, aprobado el 22 de abril de 1993,

se establece en el Arliculo 52.7, entre otros asuntos, lo siguiente:

"El expediente se devolverd al Coordinador de Retiro, dentro del término de diez
(10) dfas de haberse prestado ef servicio al participante.”

En el Reglamento Num. 3936 conoccido como e Reglamento de
Procedimiento Adjudicativo de la Administracion de los Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno y la Judicatura, aprobado por la Junta de Sindicos el 21 de
junio de 1989, se estabiece en la Regla 4, o siguiente:
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"REGLA 4 - DETERMINACION DEL ADMINISTRADOR

La Administracién nofificara su determinacién por correo, exponiendo las razones
para la concesién o denegacién de lo solicitado, advirtiendo al solicitante de su
derecho a solicitar reconsideracion dentro de los proximos freinta (30) dfas.”

Efecto

La situacion comentada puede propiciar la pérdida de los expedientes de
asuntos de reliro de los participantes ¢ de documentos archivados en los mismos.
Ademas, le resia efectividad al proceso de localizar dichos expedientes, lo cual a su
vez, redunda en un consumo de tiempo vy esfuerzo innecesario.

Causa

La situacion seflalada refleja que en la Seccién de Estado de Cuentas no
cuentan con un procedimiento efectivo para el manejo y devolucidn de los
expedientes a los patronos correspondientes, Ademas, los supervisores de dicha
seccidn que actuaron durante el periodo auditado no ejercieron una supervision
eficaz para asegurarse que el personal concernido cumpliera con las normas vy

disposiciones reglamentarias aplicables.

Comentarios de la Gerencia

No recibimos contestacion al borrador de los hallazgos de este informe de
parte de los funcionarios de la ASR encargados del funcionamiento de esta area.

Determinacioén Final

Determinamos que el hallazgo prevalece.
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Cont. Anejo 1

Racomendacién 11

Al Administrador:

Instruir, si atin no lo ha hecho, a la Directora de Servicios al Participante para
que establezca controles adecuados que requieran al personal correspondiente
asegurarse que los expedientes de retiro de participantes sean devueltos a los

patronos una vez se presten los servicios y conforme a la reglamentacion aplicable.
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