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Junta de Sindicos
Administracién de los Sistemas
de Retiro de los Empleados del
Gobierno y la Judicatura

Juan Roman Serpa, CPA
Auditor General

RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de auditorias contiene informacién sobre la Oficina de Auditoria (en adelante la
Oficina}, la descripcion de los proyectos y la situacién actual. En la seccion de informacion de
la Oficina se describe la misién, definicion de auditorfa interna, alcance de trabajo, funcién,
independencia, normas para la practica de auditoria y la composicion. En la seccién del plan y
la situacion actual se presenta el propésito, los objetivos, un andlisis de recursos vs objetivos y
capacidad para alcanzarlos y los trabajos ptanificados.

Al presente, la Oficina esta adscrita a la Junta de Sindicos de la Administracion de los Sistemas
de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura (en adelante la Junta). Este hecho le
confiere fa independencia necesaria para poder ejercer su labor fiscalizadora y de consuitoria a
la Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura (en
adelante la ASR).

La labor de auditoria del personal de la Oficina se puede segregar en 67 areas de auditoria que
corresponden a 15 departamentos de la ASR (Anejo 1). Ademas de éstas tareas, todos los
aflos se realizan otros trabajos, tales como, colaborar con los auditores externos en la auditoria
financiera, colaboracion como observadores en inventarios y subastas, etc.

Para este afio fiscal se han programado cuatro (4) auditorias de departamentos que incluyen
29 areas o unidades. Continuar los trabajos del Plan Interno de Accién Correctiva, las
recomendaciones del Informe de Evaluacién de Riesgos 2010 y otras funciones de apoyo a la
Administracion inherente a nuestra funcién y/o por disposiciones reglamentarias.

Como Oficial de Enlace con la Oficina del Contralor de Puerto Rico, tenemos la responsabilidad
de darle seguimiento a su Plan de Accién Correctiva de la OCPR. También, efectuar el tramite
y/o ejecucion de aproximadamente 175 Requerimientos y 50 Cartas a la Gerencia emitidos por
la OCPR.

INFORMACION DE LA OFICINA DE AUDITORIA

MISION

Proveer a la Junta, a través del Comité de Auditoria (en adelante el Comité), servicios
independientes y objetivos de aseguramiento, evaluacion y consulta disefados para afadir
valor y mejorar las operaciones de la ASR.
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DEFINICION

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Esta es una
funcién de valoracién independiente establecida dentro de una organizacion para examinar y
evaluar sus operaciones, actividades y procedimientos. Es un servicio a la organizacion y es
considerado como el control interno mas importante dentro de una entidad. El objstivo de la
auditoria interna es asistir a los miembros de la organizacion en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades. El alcance de la auditoria debe abarcar el examen y la evaluacién de la
adecuacion y efectividad de todos los sistemas de control interno vy la calidad de ejecucion en la
realizacion de las responsabilidades asignadas.

ALCANCE DE TRABAJO

El alcance de trabajo de la Oficina es determinar si la estructura de la administracién de
riesgos, de los controles y los procesos de gobierno de la ASR como estan disefiados e
implementados por el {la) Administrador(a} y su personal gerencial (en adelante la Gerencia),
son adecuados y funcionales de manera que aseguren lo siguiente:

» |dentificacién y manejo apropiado de los riesgos.

+ Interaccion y comunicacion efectiva entre ias unidades gerenciales que permiten satisfacer
las necesidades de la ASR.

» La informacion financiera, gerencial y operacional relevante es precisa, confiable, integra y
oportuna. Los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y comunicar dicha

informacion son adecuados.

« lLas acciones de personai se realizan conforme con las poiiticas, normas, procedimientos,
leyes, reglamentos aplicables y los principios de contabilidad generalmente aceptados. Se
identifican y se cumple con éstos en [a ASR.

* Los recursos se adquieren bajo una base de economia, se utilizan eficientemente y son
protegidos adecuadamente contra pérdidas, tales como robo, fuego, actividades impropias o
ilegales y actos de la naturaleza, entre otros.

« Los programas, planes y objetivos se alcanzan. Los togros son consistentes con las metas y
objetivos establecidos y los programas y operaciones se realizan a base de un plan de

trabajo.

s La calidad y mejoramiento continuo se fomentan en el proceso del control de la
organizacién.

¢ Los controles internos de la ASR son adecuados, incluyendo a los sistemas de informacién.

N
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e Se corrigen las fallas oficialmente sefialadas mediante las auditorias internas o
intervenciones realizadas por la Oficina del Contralor de Puerto Rico y por auditores

externos.

Plan de Tareas en la Oficina

m Yotal

= Reguerimientos de la
OCPR

= Cartas a la Gerencia de la
OCPR

®| Plan de Auditorias

B Otros Trabajos

Afio Fiscal 2011-2012

FUNCION

La Oficina es una unidad independiente de evaluacion establecida dentro de la organizacion,
adscrita y bajo la supervision directa de los miembros de la Junta. La Junta delega sus
funciones en el Comité para que atienda todos los asuntos relacionados con la Oficina y e
presente un insumo de los asuntos de mayor envergadura.

La Oficina es responsable de fiscalizar todos los ingresos, cuentas y desembolsos de la ASR
para determinar si estan conforme a las leyes, reglamentos, procedimientos, politica plblica y a
los principios de contabilidad generalmente aceptados. Tiene, como parte de su funcién,
asesorar y recomendar a la Gerencia con relacion al establecimiento de controles internos
efectivos que promuevan la mejor utilizacién de los recursos y la custodia de los activos.
Ademas, de aportar ideas sobre medidas que ayuden a mejorar ia condicion financiera de la
organizacion.

Algunas de ias funciones de la Oficina son las siguientes:

1. Realizar auditorias regulares, operacionales y de sistemas de informacién e investigaciones
especiales de todas las operaciones que se llevan a cabo dentro de la ASR para verificar que
se hayan realizado conforme a las disposiciones de leyes, reglamentos, procedimientos, cartas
circulares, érdenes administrativas y cualquier otro criterio.

2. Como parte de las auditorias, se evaluaran los sistemas de control interno establecidos para
proteger los activos de la organizacion contra pérdidas, fraude o ineficiencia. Esto, sin
excepcion de ta procedencia de los fondos pblicos con los que se realizan las transacciones.

3. Coordinar fa preparacion del Plan de Accién Correctiva (PAC) para los sefialamientos que
surjan como resuitado de todas las auditorias e investigaciones especiales que se realicen en
la ASR y de la OCPR.

o5
%
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4. Examinar y evaluar la adecuacidad de los sistemas de control interno de la agencia
incluyendo los sistemas de informacion.

5. Evaluar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional y los medios
utilizados para identificar, medir, clasificar y comunicar dicha informacion.

6. Evaluar las operaciones establecidas para comprobar si estdn en armonia con la ley,
reglamentacion, procedimientos, politica interna y los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

7. Verificar que se observen los reglamentos y procedimientos establecidos oficialmente ya
sean manuales 0 mecanizados.

8. Evaluar los medios existentes para salvaguardar los bienes de la ASR contra diferentes
formas de pérdidas, tales como robo, fuego, actividades impropias o ilegales y actos de la
naturaleza, entre otros.

9. Evaluar los sistemas financieros manuales y mecanizados en cuanto a su adecuacidad y
controles internos.

10. Evaluar el uso de los recursos existentes respecto a economia y eficiencia.

11. Revisar los programas y operaciones para asegurar que sus logros son consistentes con
tas metas y objetivos establecidos y si dichos programas y operaciones se realizan a base de
un plan de trabajo.

12. Efectuar el seguimiento con respecto a la correccion de las fallas oficialmente establecidas
a través de auditorias internas o intervenciones realizadas por la OCPR.

13. Desarroltar un programa anual de auditorias internas, dando énfasis a aquellas &reas que
presentan riesgos mayores.

14. Asesorar a la Gerencia en asuntos relativos a control interno, con el fin de minimizar fallas
operacionales y administrativas.

INDEPENDENCIA

Para garantizar la independencia de la Oficina, su personal responde al Auditor General y éste
a su vez responde al Comité de Auditoria y a la Junta de Oficiales de la Administracién de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura.

NORMAS PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

El personal de la Oficina realizard sus labores conforme a las Normas de Auditoria
Gubernamental Generalmente Aceptadas establecidas por la Contraloria General de los
Estados Unidos, conocidas como el “Yellow Book”, GAGAS. También por las “Normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”y el Codigo de Etica promuigado por el Instituto de
Auditores internos (The Institute of Internal Auditors, IIA).

A%
g
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La funcion de ta actividad de auditoria interna le requiere dos aspectos muy importantes a los
que practican la profesién: capacidad profesional e independencia. La primera norma general
de auditoria del "Yellow Book” establece que el personal designado para practicar la auditoria
debera poseer la capacidad profesional necesaria para realizar las tareas que se requieran.
Esta norma impone a la organizacién la responsabilidad de garantizar que la auditoria sea
ejecutada por personal que en su conjunto posea los conocimientos y habilidades necesarios
para llevaria a cabo. El personal también debera poseer un amplio conocimiento de la auditoria
gubernamental y det medio Unico ¢ especifico en el cual opera la entidad auditada, en relacién
con la naturaleza de ia auditoria que se realice.

La segunda norma general de auditoria establece que en todos los asuntos relacionados con la
auditoria, la organizacién de auditoria y los auditores gubernamentales o privados deben estar
libres de impedimentos personales y externos para proceder con independencia desde el punto
de vista organizacional y mantener una actitud y apariencia independiente.

COMPOSICION DE LA OFICINA

La Oficina de Auditorfa ha visto reducida su plantilla de auditores de 16 a 10 & una reduccion

de 38% comparado con el afio fiscal 2009-2010. La Oficina en la actualidad cuenta con el ..
siguiente personat: Al ¢

uditorGeneral

Auditores Ejecutivos
Auditores
Asistente Ejecutivo Auxiliar

Aunditores

8 Personcal FY 2011-2012
wm Peysonagl FY 2010-2011

Afio Fiscal 2011-2012

1 1
Auditor General Auxiliar 1 y 5
Auditor de Sistemas de Informatica 1 1 ; )
Auditores Gerentes 1 3 {z : .

5 8 Yy

3 4

1 1

(BT | Ny JUW) PR MUY S MUY S| MUY WY U] PO U ST Y N S N S Y'Y Sy NN N JUY
EEEL P PN E B U U U U R U SR B B B IE S Pt St Jem 1 SN L PR JORN /| S
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PLAN DE AUDITORIAS

OBJETIVOS

Los objetivos de la Oficina para el 2011-12 son los siguientes:

o}

Auditar la _mayor cantidad de areas hasta lograr auditar toda la agencia en un mismo afio

fiscal, dando prioridad la las areas de mas riesgo en la ASR,

Observar los procesos de subastas, inventario de propiedad, decomiso de propiedad vy otros
que requieran la presencia de auditores.

Colaborar con auditores externos en la auditoria financiera anual.
Dar seguimiento a los planes de accién correctiva.
Revisién de programas de auditoria y procedimientos internos de la Oficina.

Asistir a la Junta y a la Gerencia a través de la realizacién de estudios o evaluaciones para
obtener alternativas para mejorar la situacion financiera de los sistemas de retiro.

Plan de Tareas en la Oficina

300 “---
250 :

200
150

100
50

B Total

W Requerimientos de la
OCPR

| Cartas a la Gerencia de la
OCPR

st Plan de Auditorias

B Otros Trabajos

Afio Fiscal 2011-2012

ollan de Auditorias.
S50

50 =

= Total de Auditorfas

40 S
30 4+ m Auditorias Asignadas

Auditorias o Publicarse

20 P 12

10 +

B Aucditoricas en Revision

Afio Fiscal 20I1-2012
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REDUCCION DE PERSONAL Y MAYOR EFICIENCIA
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Debido a la situacién financiera del Gobierno y de la ASR hemos acogido el Plan de
Reingenieria de esta Administracion para hacer de la Oficina de Auditoria una mas eficiente en

su labor fiscalizadora.

Hemos redisefiado ios procedimientos de auditoria para que éstos sean mas simples,

aumentando la efectividad v a la vez reduciendo el tiempo de los procesos de auditorfa hasta la

emisién del informe final.

Nos hemos propuesto auditar toda la Agencia en cada afio fiscal a partir del afio fiscal 2012-
2013 con el objetivo de ofrecer informacidon reciente de la condicion operacional de los
departamentos de la ASR a esta Administracion y a esta Junta. Para este afio fiscal 2011-2012
estaremos auditando al menos 29 areas de un total de 67 para un 43% de toda la Agencia

(Véase Anejo 2).

Tenemos la intencion de proveer informacién que ayude a los Directores de Departamentos a
ser proactivos y no reactivos mediante una continua discusion de los hallazgos encontrados.
Esta iniciativa le puede proporcionar las herramientas necesarias para tomar decisiones de

indole administrativa y fiscal.

Areas a Auditar

Afio Fiscal 2011-2012

P e

OTRAS ACTIVIDADES CONSTANTES O CONTINUAS

B Areas o ser
Arecitadas

m Toral de Area

Por ofra parte, existen tareas que se realizan constantemente durante el transcurso del afo.
Las tareas que mas tiempo requieren dentro de esta categoria son las de colaboracién con los
auditores externos para realizar la auditoria financiera de la ASR vy las tareas relacionadas al
Plan de Accién Correctiva (PAC) para los informes de auditoria internos y de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico. Nos hemos mantenido dandole seguimiento a los documentos

emitidos por la Oficina del Contralor los cuales estan 100% al dia.

a3
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L ANEJO 1 - AREAS DE AUDITORIA DE LA ASR )
A |
]
ﬂ" |
% 1. Contralorla 6 ”[
[
i 2. Préstamos 4 ‘F
:i: 3. Servicios Administrativos 11 H
I 4. Area de Servicios al Participante 8 H
| 5. Area de Servicios al Pensionado 11 |
ij-. 6. Centro de Orientacion 3 ;!
i‘*[’- 7. Oficina de Comunicaciones 1 :ﬂ
IT’ 8. Procuraduria de Retiro 1 H
:!: 9. Asuntos Legales 1 T|
f,. 10. Determinacion de Incapacidad 6 !I
11. Oficina de Actuarlales e Inversiones 2 )
12. Oficina de Presupuesto 1 .-#j
13. Recursos Humanos 6 '|'f
14. Sistemas y Procedimientos 1 'E'
] 15. Oficina de Tecnologia de Informacion _ 5 'f;
) &
| Total —67 |
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ANEJO 2 -DEPARTAMENTOS Y AREAS A SER AUDITADOS .@-H
'fﬁ

NUM { DEPARTAMENTOS Y AREAS 6 UNIDAD | ANO FISCAL | Aiios a ser I|
A Recursos Humanos Desde Hasta | Auditados l
1 | Clasificacién y Retribucion 712006 | 6/30/2011 5 ,H

2 | Ndémina 7/1/2010 | 6/30/2011 1 i{

3 | Trdmites y Registros 712006 | 6/30/2011 S ”

4 | Licencias 7/1/2010 | 6/30/2011 1 !

5 | Reclutamiento 712006 | 6/30/2011 5 H

6 | Adiestramiento 7/1/2006 | 6/30/2011 5 i

B Servicios al Pensionado ”
1 | Cobros de Pagos Indebidos 7172006 | 6/30/2011 5 :Il

2 | Ingresos, Egresos v Ajustes a la Noémina 7/1/2010 | 6/30/2011 1 j_!

3 [ Cémputo de Pensiones /172006 | 6/30/2011 5 o

4 | Coordinaciones de Pensicnes 12006 | 6/30/2011 5 ”

5 | Reingresos y Reinstalaciones 7/1/2009 | 6/30/2011 2 ”

6 | Beneficio por Muerte 712006 | 6/30/2011 5 'I-I

7 | Leyes Especiales 712006 | 6/30/2011 5 ;

8 | Servicios Complementarios 7172006 | 6/30/2011 5 'ﬂ

9 | Deteccibn de Pensionados Fallecidos 7/1/2008 | 6/30/2011 3 -I'I

10 | Planes Médicos 712006 | 6/30/2011 5 .EJ

11 | Designacion de Tutores 7172006 | 6/30/2011 5 ‘j[

c Servicios al Participante PH
I | Servicios no Cotizados 7/1/2010 | 6/30/2011 1 |

2 | Beneficios por Muerte 7/1/2010 | 6/30/2011 1 ,El

3 | Transferencia a Aportaciones de Entrada y Salida 7/1/2010 | 6/30/2011 1 Jf

4 | Designacién de Beneficiario y Data Demografica 7/1/2008 | 6/30/2011 3 H

5_| Reembolso de Aportaciones Acumuladas 7/1/2008 | 6/30/2011 3 -|-l

6 | Reembolso de Aportaciones por Descuento Indebido 7/1/2009 | 6/30/2011 2 °E-!

7 | Reforma 2000 7/1/2009 | 6/30/2011 2 :J

8 | Estados de Cuentas 7/1/2008 | 6/30/2011 3 'I'l

D Area de Préstamos ”
1 | Hipotecas 7/1/2006 | 6/30/2011 5 'ﬂ

2 | Viajes Culturales 7172006 | 6/30/2011 5 li

3 | Personales 712006 ;. 6/30/2011 5 -[I

4\ Propiedades Reposeidas 712006 | 6/30/2011 5 \[

" 29 ] Areas 6 Unidades Totales :#
]

2 :”

Plan de Auditorias 2011-12 JUNTA DE!SINDICOS Pégina 11 H
DE L4 ADMINISTRACION DELOS SISTEMAS DE RETIRO ”
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