PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

| Descripcién de los Hallazgos

~ PlandeAccién Correctiva - | ©

Informe de
Auditorfa Ndm. DA
02-31de 28 de
mayo de 2002

Divisidon de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacion y
Cumplimiento

Realice estudios periddicas
sobre el desarrollo del
principic de mérito en los
municipios.

La Gltima auditoria realizada a un
municipio fue por objetivo sobre
el drea de Adiestramiento. La
misma fue al Municipio de
Hormigueros (DAE-M-02-2010) y
culminé el 18 de febrero de 2011
con la emisién del informe de
Auditoria correspondiente. Ante
la limitacidn de recursos como
resultado de la implantacién de la
Ley Nim. 7 de 9 de marzo de 2009
, ia Ley Num. 70 de 2 de julio de
2010 v la jubilacién de empleados
por edad y afios de servicio,
durante los afios 2010y 2011 el
personal adscrito a fa Division de
Auditoria Externa tuvo que ser
asignado mediante medidas
cautelares a la Division de
Servicios Especializados y
Asesoramiento Técnico para
colaborar en el cumplimiento de
los multiples compromisos que
tiene dicha Division,

Art. 9 (a} 11

Agencia:

OCALARH




PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

a excepcion de una empleada que
fue asignada a la Oficina de
Asesoramiento en Asuntos Legales
y Laborales y otra a la Oficina del
Director. Luego con la
reorganizacion aprobada por la
Oficina de Gerencia y Presupuesto
{OGP) el 10 de octubre de 2011,
ambas areas se fusionaron vy se
cred la Oficina de Servicios
Especializados, Asesocramiento
Técnico, Evaluaciony
Cumplimiento. No obstante, se
continda dando seguimiento a los
Informes Complementarios de los
Planes de Accidn Correctiva de las
auditorias que fueron efectuadas
por la Divisién de Auditoria
Externa.

Art, 9{a) 11

Agencia: OCALARH




PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Divisién de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciony
Cumplimiento

Realicen auditorias
periddicas de la

administracién de personal.

La dltima auditoria realizada a una
agencia fue por objetivo sobre el
area de Reinstalacionesy
Ascensos. La misma fue al
Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos {DAE-A-Q1-
2010} y culmind el 5 de agosto de
2011 con la emision del Informe
de Auditoria correspondiente.
(Ver accidn tomada en
Recomendacién 4.a.).

Completado.

Division de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciony
Cumplimiento

Incluya en los informes de

a la Gobernadorayse le

auditorias recomendaciones

envie copia de los mismos.

Los Informes Finales de Auditoria
se envian a la Autoridad
Nominadora de la agencia o
municipio, al Gobernador, a la
Oficina del Contralor y en el caso
de los Municipios también se
envia a la Oficina del Comisionado
de Asuntos Municipales {OCAM).
{Véase comunicaciones de 5y 26
de agosto de 2011 relacionadas
con la auditoria del
Departamento del Trabajoy
Recursos Humanos).

Completado.

Art. 9 (a) 11
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Divisidn de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacidny
Cumplimiento

Emitan con prontitud los
informes finales.

Véase Parte Hll {1) Informe Final-
Auditoria General del "Manual de
Procedimientos para Auditar la
Administracidn de los Recursos
Humangs en las Agencias y
Municipios" de 2 de junio de 2006
en el cual se establecen las
normas a seguir para emitir los
informes finales de auditorfa.

Completado.

Division de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacidony
Cumplimiento

Dar seguimiento a los
administradores para que
conteste los informes de
auditorias.

La Parte lii {L) Seguimiento-Plan
de Accién Correctiva del "Manual
de Procedimientos para Auditar la
Administracién de los Recursos
Humanos en las Agenciasy
Municipios" establece las normas
a seguir para que las agenciasy

Se continua el seguimiento.

Art. 9 (a) 11
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municipios envien los Planes de
Accidn Correctiva (PAC) sobre los
sefialamientos incluidos en el
informe Final mediante el
Formulario Plan de Accidn
Correctiva OCALARH-DAE-13. Se
incluyen dos {2) ejemplos
recientes de los Planes de Accién
Correctiva, uno del Departamento
de justicia (Sistema de
informacion de }usticia Criminal) y
uno del Municipio de Hormigueros
de 20y 27 de enero de 2012,
respectivamente,

Revisen y envien a los
administradores los informes
de auditorias preliminares.

Una vez se concluye la fabor de
campo se procede a la redaccion
del Informe Final de Auditoria.

Completado.

Art. 9 (a) 11
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Division de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciény
Cumplimiento

Evalden las contestaciones
de los administradores.

En la carta que acompaiia al
informe Final de Auditoria se le
requiere que esbocen un Plan de
Accién Correctiva sobre los
sefialamientos y se fija un término
que no excederd de sesenta {60)
dias calendarios a partir de la
fecha de envio del Informe para
gue la agencia © municipio envie
el PAC, Con el informe se le envia
conjuntamente el Formulario del
Plan de Accidon Correctiva
OCALARH-DAE-13. (Véase
comunicacién de 5 de agosto de
2011 dirigida al Departamento
de! Trabajo y Recursos Humanos
y de 18 de febrero de 2011
dirigida al Municipio de
Hormigueros).

Se continua el seguimiento.

Division de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciony
Cumplimiento

Establecer programas de
auditorfas especificos que
sirvan de guias a los
coordinadores de las
auditorias para evaluar los
controles internos,
administrativos y demas
transacciones.

El "Manual de Procedimientos
para Auditar la Administracion de
fos Recursos Humanos en las
Agencias y Municipios”, le provee
al Coordinador de ia Auditoria
paso por paso las guias que
necesita para evaluar las
transacciones y controles internos
de las agencias y municipios.
(Véase los Anejos incluidos
dentro del Manual).

Completado.

Art.9(a) 11
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Division de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciény
Cumplimiento

Establecer guias y
procedimientos escritos para
considerar las dreas de
materialidad y riesgos.

E! 2 de junio de 2006 se aprobo el
“Manual de Procedimientos para
Auditar fa Administracion de los
Recursos Humanos en las
Agencias y Municipios”, en el cual
se establece la reglamentacidn
interna gue el personal encargado
de realizar las auditorias debe
seguir, incluyendo los tipos de
auditoria a realizary el
procedimiento para selecionar la
muestra. (\Véase Parte 11l (F}-
Seleccion de la Muestra y la
Parte sobre Auditorias por
Objetivo del Funcionamiento
General y Objetivo Especifico).

Completado.

Art. 9 {a) 11
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Divisidon de Autoria
Externa ahora Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciony
Cumplimiento

Promulgar reglamentacion y
normas en el Area de
Evaluacidn, Fiscalizacion y
Auditoria,

Con la reorganizacion de
OCALARH, aprobada por la Oficina
de Gerencia y Presupuesto ef 10
de octubre de 2011, las funciones
de la Divisién de Auditoria Externa
se fusionaron con las de {a
Divisidn de Servicios
Especializados y Asescramiento
Técnico y se cred la Oficima de
Servicios Epecializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacién y Cumplimiento. La
Divisidn de Auditorfa Externa
contaba con un "Manual de
Procedimientos para Auditar la
Administracion de los Recursos
Humanos en las Agencias y
Municipios"” aprobado el 2 de
junio de 2006, que es la
reglamentacidn vigente para las
funciones de auditoria externa.

Completado.

Oficina de
Asesoramiento en
Asuntos Legalesy la
Oficina de Servicios
Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluaciony

Cumplimiento

Promulgar reglamentacion y
normas en ¢! Area de
Asesoramiento Legal, Técnico
y Laboral.

Actualmente, la Oficina de
Asesoramiento en Asuntos Legales
no cuenta con reglamentaciony
normas internas.

Parcialmente Completado. La Oficina de
Asesoramiento en Asuntos Legales no
cuenta con reglamentacidn y normas
internas.

Art.9{a) 11
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La Oficina de Servicios
Especializados, Asesoramiento
Técnico, Evaluacidn y
Cumplimiento cuenta con el
"Manuat de Normas y
Procedimientos del Area de
Servicios Especializados a las
Agencias" de 31 de diciembre de
2004 que es la reglamentacion
vigente para las funciones de
asesoramiento especializado y
técnico en la administracién de
recursos humanos.

Oficina de Auditoria
ln_terna

Tomar las medidas
necesarias para que el
Auditor Interno prepare
programa de auditorias.

El Auditor Interno de OCALARH
fue cesanteado efectivo el 6 de
noviembre de 2008. Asimismo,
con la aprobacién de la Ley Nam.
42 de 16 de abril de 2010, los
auditores internos de ias agencias
deben estar ubicados en la Oficina
del Inspector General. Por tai
motivo, actuaimente no contamos
en OCALARH con un Auditor
Interno.

Se realizaron gestiones con la Oficina
del Inspector General y se nos asignd un
Auditor, para asesorarnos.

Art. 9(a} 11
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Oficina de Servicios
Especializados,
Asesoramiento Téchico,
Evaluaciény
Cumplimiento

Dar seguimiento a los
Administradores que
sometan para revisidn y
aprobacién los reglamentos
de personal de carrera y
confianza.

Con fa aprobacidn de Ia Ley Nim.
184 de 3 de agosto de 2004, se
dejaron de recibir para revisién y
aprobacion los reglamentos de
personal para el Servicio de
Carrera y de Confianza de los
Administradores Individuales.
Posteriormente, con la aprobacion
de la Ley Nim, 16 de 17 de
febrero de 2010, se enmienda la
Ley Nim. 184 para facultar
nuevamente a OCALARH a revisar
y aprobar los reglamentos de
personal de los Administradores
Individuales. A estos efectos,
OCALARH emitié la Carta
Normativa Num. 1-2010 de 2 de
agosto de 2010, "Disposiciones
aplicables a la evaluacion y
aprobacion de reglamentos para
fa administracion de recursos
humanos, planes de clasificacidon y
valoracion de puestos y
retribucién y mofificaciones a
éstos

Completado.

Art. 9 (a) 11
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conforme a la Ley Nam. 16 de 17
de febrero de 2010; enmiendas a
la Carta Normativa Num. 1-2005
de 25 de enero de 2005,
Reglamento NUim. 6939 vala
Carta Normativa Especial Nim. 1-
2007 de 26 de diciembre de 2007,
Reglamento Ném. 7452", (se
encuentra en la pagina web de
QOCALARH} en la cual se establecen
las normas que deberan seguir los
Administradores Individuales para
someter a QCALARH sus
reglamentos de personal para
revisién y aprobacion, asf como
otras disposiciones.

Oficina de Servicios Requiera a las dependencias |Con el propdsito de establecer las |En proceso. Se emitié la Carta

Especializados, que solicitan la prohibicién  jguias y directrices relacionadas Normativa Especial Nam. 1-2012

Asesoramienio Técnico, |de efectuar transacciones con la prohibicion de efectuar Prohibicidn de Efectuar Acciones de

Evaluacion y durante el periodo acciones de personal durante el  |Recursos Humanos durante el periodo

Cumplimiento eleccionario que sometan periodo pre y post eleccionario, |Pre y Post Eleccionario Afio 2012-2013;
toda la evidencia que OCALARH ha emitido las con el Nim. De Reglamento 8214 de 12
justifique las transacciones. |siguientes comunicaciones de junio de 2012.

numeradas: Carta Normativa

Art. 9 (a) il Agencia: OCALARH
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Especial Ndm. 2-2004 de 2 de abril
de 2004, "Prohibicién de Efectuar
Acciones de Personal Durante
Epoca Pre y Post Eleccionaria Afio
2004-2005"; Carta Normativa
Especial Nim. 1-2008 de 6 de
junio de 2008, "Prohibicién de
Efectuar Acciones de Recursos
Humanos Durante el Periodo Pre y
Post Eleccionario Afio 2008-2009";
Memorando Especial Nadm. 8-2008
de 13 de junio de 2008,
"Adiestramiento sobre el Alcance
de la Prohibicién de Efectuar
Acciones de Recursos Humanos
Durante el Periodo Pre y Post
Eleccionario 2008"; Memorando
Especial Ndm. 12-2008 de 4 de
septiemhre de 2008,
"Recordatorio Importante
Referente a las Solicitudes de
Excepcién {Dispensas) a la
Prohibicién de Efectuar Acciones
de Recursos Humanos Durante el
Periodo Pre y Post Eleccionario

Art.9(a} 11
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2008-2009"; y Memorando
Especial Nim. 41-2011 de 20 de
diciembre de 2011, "Prohibiciones
que Estaran Vigentes Durante el
Afio de las Elecciones Generales".
Las comunicaciones antes citadas
se encuentran publicadas en la
pagina web de OCALARH.
Actualmente, se estd redactando
la Carta Normativa Especial que
establecerd las normas que
regiran las solicitudes de
dispensas durante el periodo de
veda electoral 2012-2013.
Mediante estas comunicaciones
OCALARH le indica a las agencias y
municipios el procedimiento a
seguir para someter la evidencia
necesaria para justificar las
transacciones que interesan
efectuar durante el periodo de
prohibicién,

Art. 9 (a) 11 Agencia: OCALARH
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Oficina de Servicios
Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacién y
Cumplimiento

Consultas recibidas sean
contestadas dentro de un
periodo de tiempo razonable.

Al contestar cada consulta, el
Analista o Especialista debe
completar el Fomulario Control y
Resumen de Horas Trabajadas en
el cual debe anotar {a fecha y el
tiempo dedicado a contestar dicha
consulta. Ademas, debe anotar las
observacicnes 0 comentarios mas
importantes sobre la consulta
contestada. Elf tiempo dedicado a
cada consulta dependerd entre
ofras cosas, de la complejidad del
asunto, volumen de trabajo,
disponibilidad de personal en el
area v la dilacién en el suministro
de informacidon y documentos
indispensables para Hevar a cabo
el analisis correspondiente.

En proceso continuo.

Art.9(a) 11
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r)/]/f‘ Mé} A %J.,J%uui

Melba De Jestis Garcia
Funcionario de Enlace
Oficina del Contralor de Puerto Rico

Fecha: 11 de octubre de 2012

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electronicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en
nuestros archivos. Entiendo que tanto la informacién como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse
cualquier falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes segln dispuesto por el
Articulo 19 de la Ley Nim. 197 de 2002, segtin enmendada, conocida como la "Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno".

Art. 9 (a) 11 Agencia: OCALARH



