Gobierno de Puerto Rico
Oficina de Capacitacidn y Asescramiento en

Oficina de Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos Laborales
y de Administracion de Recursos Humanos

Oficina de Asesoramiento en Asuntos Legales

Status y Planes 2009 - 2012

Meta Estratégica Ohjetivo Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
1 Contribuir al logro | 1.1 Proponer | 1.1.1 Revisar y actualizar la | 1.1.1.1 Referir proyectos y | Especialistas en | Completado De 2009 a 2012 se refirieron once (11) ante
de los objetivos | enmiendas a la Ley | Ley NUm. 184, supra, y el | anteproyectos de ley para | Administracion de proyectos de ley para la consideracion de la
generales de la|NOm. 184 de 3 de | Reglamento de Personal | consideracién por parte de | Recursos Humanos vy Asamblea Legislativa relacionades con
Agencia mediante el | agosto de 2004, segiin | para atemperarios a los | [a Asamblea Legislativa Abogados enmiendas a fa Ley Nim. 184, supra.
asesoramiento y | enmendada, conocida | cambios  gubernamentales
apoyo legal efectivo [ como Ley para la | referentes a la
en las &reas de | Administracion de los | administracion de los
recursos humanaos. Recursos Humanos en | recursos humanos
el Servicio Pablico.
1.2 Asesorar al Director | 1.2.1 Atender y evaluar | 1.2.1.1 Analizar | Todo el personal de la | Completado Se recibieron noventa y siete (97} Proyectos
de ia Agencia | proyectos y anteproyectos | juridicamente cada uno de | Oficina de Ley de la Camara de Representantes
(OCALARH) - y | bajo la consideracion de la | los proyectos recibidos y su para ser analizados y emitir comentarios
representarlo con | asamblea legislativa, | impacto en la sohre los mismos. Se parlicipd en
relacion a proyectos y | referidos por el Director de | administracion de  los representacion de la Agencia en quince (15)
anteproyectos de ley | OCALARH, para  emilir | recursos humanos en el Vistas Publicas.
que tengan inherencia | comentarios servicio ptblico,
en la administracion de | recomendaciones sobre los Se atendieron setenfa y cuatro (74)
los recursos humanos | Mismos, Proyectos de Ley del Senado y en
del sector pGblico. representacion de la agencia asistimos a 8
Vistas Publicas.
1.3 Emitir y | 1.3.1 Lograr la divulgacion | 1.3.1.1 Redactar y publicar | Todo el personal de la | Completado Se emitieron y publicaron en el portal de la

promulgar la normativa
y reglamentacién de
aplicacion general al
Sisterma de
Administracion de
Recursos Humanos en
el Servicio Publico para
el cabal cumpfimiento
con la Ley Nam, 184,
Stpra, Yy adecuada
aplicacion del Principio
de Mérito.

de la normativa y
reglamentacion analizada y
trabajada para dar a conocer
la interpretacion relacionada
a los Recursos Humanos.

los reglamentos, cartas
normativas, cartas
normativas especiales con
la interpretacidn dada por

nuestra’ Agencia a
disposiciones legales
referentes a Recursos
Humanos.

Oficina

Agencia:

Dos (2) Cartas Normativas
Siete (7) Cartas  Normativas
Especiales

s Seis (6) Reglamentos
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Estratégico

1.4 Establecer la | 141 Cumplir con Ila|1.4.1.1 Revisar y analizar | Todo el personal de la | Completado Se emitieron dieciséis (16) Ordenes
politca  publica y | evaluacion y actualizacion de | la reglamentacion  y | Oficina Administrativas para aplicacion interna de la
normas aplicables a la | las normas administrativas a | 6rdenes  administrativas Agencia.
administracion deila luz de la legisltacion | para determinar su
QCALARH. vigente, pertinencia, aplicabilidad y

vigencia.
1.5  Verificar y | 1.5.1  Certificar que los | 1.5.1.1 Revisar, redactar y | Todo el Personal de la | Completado Se revisaron, redactaron y se le asigno
determinar que los | documentos emitidos por la | asignar numero  a las | Oficina nimero a ciento  veinticuatro (124)
borradores de | Oficina estén conforme a la | comunicaciones que emite comunicaciones numeradas (memorandos y
comunicaciones legistacion vigente. OCALARH, tanto internas memorandos especiales).
numeradas redactadas como aquellas de difusion
por otras éareas de la general.
Agencia estén
conforme a derecho y
a ta Orden
Administrativa que las
regula.
16 Verificar y | 1.6.1 Certificar que los | 1.6.1.1 Revisar toda la | Técnico Legal, | Completado Se revisaron, redactaron y certificaron
determinar que los | Contratos en  los  que legislacion Abogados y doscientos un  (201) coniratos de
contratos en los gue | OCALARH forme parte estén reglamentacion referente a | Administradora en adiestramientos y de servicios profesionales,
OCALARH sea parte, | conforme a la legislacion ; los contratos. Sisternas de Oficina los cuales fueron debidamente registrados
estén conforme a | vigente. en la Oficina del Contralor. A 31 de agosto
derecho y a la Orden de 2012 falta por otorgar siefe (7) contratos.
Administrativa que los
regula.
1.7 Representar a 1.7.1 Cumplir con todas fas | 1.7.1.1 Comparecer en | Abogados Completado Se presentaron cuarenta y dos (42)
OCALARH ante los | Ordenes de los foros | representacion de la Mociones ante los foros administrativos y
foros legislativos vy | legislativos y administrativos | agencia a procedimientos judiciales,
administrativos a los que comparece un | judiciales y cuasi judiciales
correspondientes. delegado en representacion | en diferentes foros asf

de la Agencia. como  reuniones  entre

abogados y a la Asamblea

Legislativa
1.8  Verificar que | 1.8.1 Cumpliir con el término | 1.8.1.1 Revisar y redactar | Abogados y | En proceso Con la reestructuracion de la Agencia esta
los reglamentos de | establecido para la revision y | reglamentos de personal y | Especialistas en funcion fue asignada a la Oficina de
personal ¥ sus | comentarios a los | sus enmiendas, sometidos | Administracion de Asesoramiento en Asuntos Legales. Hasta

enmiendas estén

reglamentos sometidos para

por los administradores

Recursos Humanos

el 31 de agosto de 2012 se han recibido
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conforme a la | nuestra evaluacion y | individuales y emitir veinte (20) reglamentos del servicio de
legislacién vigente. aprobacian. recomendaciones. carrera y catorce (14) reglamentos del
servicio de confianza, De todos ellos, cuatro
(4) regiamentos fueron aprobados ¥
devueltos a las respeclivas entidades
gubernamentales y treinta (30) estan en
proceso de evaluacion.
1.9  Asesorar, por | 1.9.1 Atender las situaciones | 1.9.1.1  Contestar  por | Abogados, Especialistas | Completado Ei Director de la Agencia refirié a la Oficina
referido del Director de | particulares de las agencias, | escrito consultas de indole | en Administraciéon de de Asesoramiento en Asuntos Legales
OCALARH, a las | municipios y corporaciones | legal, en materia de | Recursos Humanos y setenta y una (71) consultas de indole legal.
agencias, municipios y | publicas sometidas a la | recursos humanos, | Administradora en Las mismas fueron debidamente evaluadas y
corporaciones publicas | consideracion de la Oficina | referidas por fa direccién de | Sistemas de Oficina contestadas en su totalidad.
en asuntos legales | de Asesoramiento Legal, en | la Agencia.
relacionados con fa|lo relacionado a Ia
administracién de los | administracion de los
recursos humanos en el | recursos humanos, segun la
servicio publico. Ley NUm. 184, supra.
Nota: En octubre de { 1.10. Asesorar, por | 1.10.1 Atender las | 1.10.1.1  Contestar por | Director  Auxiliar  y | Completado De 2009 a octubre de 2011 se recibieron,
2011, la Oficina de | referido del Director de | situaciones particulares de | escrito consultas de indole | Coordinador Laboral evaluaron y contestaron diez {10) consultas
Asesoramiento en | OCALARH, a las | las agencias, municipios vy | laboral y  negociacién refacionadas con negociacion colectiva. A
Asuntos Legales se | agencias corporaciones ptiblicas | colectiva, a tenor con la partir de noviembre de 2011 y fras la
dividid en la Oficina | corporaciones publicas | sometidas a la consideracion | Ley NOm. 45, supra, reestructuracion de la Agencia esta funcion
de Asesoramiento en | en materia de | de la Oficina de | referidas por la direccion de fue asignada a la Oficina de Asuntos
Asuntos Legales v la | relaciones obrero- | Asescramiento en Asuntos | la Agencia. Laborales y Negociacion Colectiva.
Oficina de Asuntos | patronales Legales, en lo relacionado a
Laborales Yy | negociacion colectiva a | la  administracion  de  los
Negociacién tenor con la Ley Num. | recursos humanos, segun la

Colectiva, acorde con
la reorganizacion de
la Agencia, aprobada
por la Oficina de
Gerencia y
Presupuesto, con el
fin de separar los
servicios  ofrecidos
logrando una mayor

45 de 25 de febrero de

1988, segun
enmendada, conocida
como Ley de

Relaciones del Trabajo
en el Servicio Puablico
de Puerto Rico, y 1a Ley
Nuam. 184,  supra,
seccidn 4.3 (2) (). A

Ley Num. 45, supra.
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especializacion y | partir de octubre de
calidad, a la vez que | 2011, esta funcidn
se incrementa la | corresponde a la recién
eficiencia. creada Oficina de
Asesoramiento en
Asuntos Laborales vy
Negociacion Colectiva.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacion como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo
aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, seglin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nim. 197 de 2002, segtin
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.
Vg /u Aa/;_
7

ggfur Santiago, Director Auxiliar Interino Fecha
iento en Asuntos Legales




Oficina de Asuntos Laborales y Negociacion Colectiva

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status informe de Logros
2. Asesorar al | 21 Creary establecer [ 2.1.1  Cumplir con el 2.1.1.1 Estructurar y | Director Auxiliar Completado La reorganizacidn de la agencia fue
Director de la | la Oficina de Asuntos | desarrollo operacional de la | organizar la Oficina de aprobada por OGP en el mes de octubre de
Agencia (OCALARH) | Laborales y | Oficina de Asuntos | Asuntos Laborales y de 2011. Como parte de la Reorganizacion, la
y representarlo en lo | Negociacién Colectiva | Laborales y  Negociacidon | Negociacion Colectiva con Oficina de Asuntos Laborales fue separada
relacionado con la | con el fin de ofrecer | Colectiva, segun se | funciones independientes y de la Oficina de Asescramiento en Asuntos
Ley NUm. 45, supra, | servicios de | contempla en la | especializadas. Legales y Laborales. La Oficina de Asuntos
con los | asesoramiento a las | reorganizacion de la Laborales y de Negociacion Colectiva se
procedimientos  de | agencias en lo relativo | Agencia, con el fin de que el establecid y organizé con funciones
eleccién y|a las relaciones | Gobernador, la Asamblea independientes y especializadas
certificacion de | laborales y negociacion | Legislativa y las Agencias de comenzando operaciones el 13 de enero de

grganizaciones

sindicales referente a
la  negociacibn vy
administracion de
convenios colectivos,
y en todas aguellas
areas relacionadas
con los asuntos
laborales para que se
lleven a cabo
adecuada y
efectivamente.

colectiva.

22 Asesorar a las
agencias
corporaciones publicas
en materia de
relaciones obrero-
patronales

Y
negociacion colectiva a
tenor con la
Ley Num. 45, supra.

la Rama Ejecutiva obtengan
asesoramiento efective vy
especializado en el area de
refaciones  laborales y
negociacién colectiva.

2.2.1 Atender las
situaciones particulares de
las agencias, municipios y
corporaciones ptiblicas
sometidas a la
consideracion de la Oficina
de Asesoramiento Asuntos
Laborales y Negociacién
Colectiva, en lo relacionado
a la administracion de los
recursos humanos, segun la
Ley NOm. 45, supra.

2.1.1.2 Disefiar las normas
o reglamentos necesarios
para el funcionamiento
operacional de la Oficina.

2.1.1.3 Seleccionar,
nombrar y adiestrar el
capital humano gue
constituira la Oficina de
Asuntos Laborales vy

Negociacion Colectiva.

2.2.11 Contestar por
escrito consultas de Indole
laboral y  negociacion

colectiva, a tenor con la Ley
Num. 45, supra, referidas
por la direccion de la
Agencia.

Abogado
Director Auxiliar
Director  Auxiliar

Recursos Humanos

Director Auxiliar

abogados

Y
de

Y

En proceso de ser
completado

Completado

Proceso continuo.

2012,

Se preparé y presentd al Director de la
Agencia la normativa que sirve de guia para
el proceso de Negociacion Colectiva a tenor
con ia Ley Nam. 45, supra.

Se asigné un abogado, un analista de
recursos humanoes y una auxiliar en sistemas
de oficina para cumplir con las operaciones
de la oficina.

Al 30 de agosto de 2012 se contestaron 4
consuitas formales en materia laboral
solicitadas por agencias, municipios o
corporaciones y que fueron referidas al area
por el Director de la Agencia.

Diariamente se contestaron llamadas
telefénicas provenientes de Agencias para la
discusién y asesoramientc de asuntos
relacionados con la administracion de
convenios colectivos y la negociacion
colectiva.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Informe de Logros

2.3 Asesorar,
monitorear y
documentar el proceso
de las negociaciones
colectivas, entre las
Unidades Apropiadas y

los respectivos
sindicatos, para
colaborar en fa
resolucion de
controversias surgidas
de los convenios
colectivos.

2.3.1 Agilizar y facilitar los
procesos de negociacion
colectiva entre las Unidades
Apropiadas y los sindicatos
para evitar estancamientos
de los mismos.

2.21.2 Efectuar
conversatorios y participar
como recursos en
adiestramientos y foros en
distintas entidades
gubernamentales para
fortalecer vy  establecer
comunicacidn efectiva e
identificar las necesidades
en la negociacion yo
administracion de
convenios colectivos.

2.3.1.1 Celebrar reuniones
con enlaces, directivos de
relaciones  laborales vy
asesores externos de cada
Unidad Apropiada.

2.3.1.2 Referir a la Escuela
de Educacién Continua
(EEC) aquellos
componentes de los
Comités Negociadores que
no tienen la certificacién del
Programa Integral de
Negociacion Colectiva.

Aboagados y Analista en

Administracion
Recursos Humanos

de

Status
Proceso continuo
Proceso  continuc
ya que los
miembros del
Comité de
Negociacion
cambian
continuamente.

El personal de la Oficina de Asuntos
Laborales y Negociacion Colectiva sirvio de
recurso en diecisiete (17) actividades de
adiestramiento y capacitacion coordinados
por la Escuela de Educacién Continua (EEC)
dirigidas a diversas Agencias, Corporaciones
y Municipios. Los temas fueron los
siguientes:

a. Hostigamiento Sexual en el Area
Laboral

k. Prevencion de Violencia Domestica en
el Area de Trabajo

c. Vision Global de la Administracion de
Recursos Humanos en Municipios

d. Técnicas para declarar en el Tribunal

e. Redaccion de informes periciales

f. Motivacion Laboral

g. Ley NGm. 246-2011

Se logré actualizar el 90% de fa informacion
y status de los miembros y componentes de
los Comités de Negociacién de las sesenta y
dos (62) Unidades Apropiadas existentes a
tenor con la Ley Num. 45, supra.

De igual manera se identificaron veintiséis
{26) integrantes designados de doce (12)
Comités de Negociacidn, que no contaban
con la certificacion del Programa de
Adiestramiento en Negociacién Colectiva
Fundamentado en la Ley Num. 45. Estos
fueron referidos a la Escuela de Educacion
Continua (EEC) donde completaron Ila
debida certificacion.




Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Status

Informe de Logros

2.4 Gestionar ¥
organizar la informacién

necesaria sobre
relaciones  laborales,
los sindicatos y sus
componentes que
permita agilizar y hacer
mas efectiva la
participacién de la
Agencia en los
procesos de

negociacién colectiva.

2.4.1 Creary mantener una
base de datos gue contenga

informacion sobre las
Unidades Apropiadas,
aspectos de relaciones
laborales y negociacion

colectiva y el estatus de los
convenios colectivos entre
las agencias y sindicatos.

2.3.1.3 Asistir y participar, a
solicitud de las agencias,
en mesas de negociaciones
como parte asesora en ei
Comité de Negociaciones

con el fin de aclarar
controversias  que  se
fundamenten en las areas

esenciales al Principio de
Mérito suscrito en la Ley
Num, 184, supra.

2.3.1.4 Preparar ¢l registro
digital actualizado sobre el
status de los componentes
de las agencias vy
sindicatos pertenecientes a
los Comités Negociadores.

2411 Actualizar la
informacién relacionada
con el estatus de Ias
negociaciones  colectivas
en los distintos Comités de
Negociaciones.

2.4.1.2 Crear formularios
digitales,  documentando
todo lo concerniente a los
Comités de Negociacion.

2413 Registrar los
formularios  digitales  en
expedientes  clasificados

por Unidad Apropiada.

Abogados y Analista en
Administracién de
Recursos Humanos

Director Auxiliar y todo
el personal de la Oficina
de Asuntos Laborales y
Negociacion Colectiva

Proceso continuo

En proceso
completar

Completado

de

Asistimos, apoyamos y colaboramos con |a
Administracion de Desarrollo Laboral en
materia de relaciones laborales durante &l
proceso de estancamiento de negociacion
colectiva adverado ante la Comision
Apelativa de Servicio Publico (CASP).

Se han actualizado los datos de los estudios
comparativos del 75% de las Unidades
Apropiadas. La informacién que recoge
estos estudios comparativos son
correspondientes  al  estatus de las
negociaciones y a las clausulas economicas
¥ no econdmicas.

Fl 100% de los convenios colectivos
remitidos estan debidamente digitalizados.
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3. Promover y ofrecer | 3.1 Adscribir el servicio | 3.1.1 Lograr que el servicio | 3.1.1.1 Determinar las | Director Auxiliar, | Completado El Centro de Mediacion de Conflictos
el servicio de { de  mediacidn  del | de mediacion a ofrecerse en | funciones y procedimientos | Abogado, Mediadores actualizd su reglamento 7901 el 9 de agosto
Mediacion con el | Centro de Mediacion de | el area, esté acorde con fa | del 4rea y reclutar al |y Analistas en de 2010. De enero de 2009 a agoslo de
proposito de servir | Conflictos a esta | nueva realidad organizativa. | personal necesario para el | Administracion de 2012 la CASP remitio a nuestra
como mecanismo | Oficina, seglin lo funcionamiento  de la | Recursos Humanos. consideracion trescientos cinco (305) casos
para solucionar | establece el Plan de misma. de apelaciones, de los cuales ochenta y
disputas ofreciendo | Reorganizacion de la ocho (B88) aceptaron el Servicic de
tales servicios de una | Agencia. Mediacién. De esos casos mediados,
manera agif y veintitrés (23) resultaron con acuerdo entre
eficiente a través de las partes.
personal
especializado y Al 30 de agosto de 2012 se completd el
certificado; 100% de los casos referidos por la CASP y
reduciendo los casos estamos en proceso de remitir a este foro el
radicados en distintos informe final de los ultimos dos (2) casos
foros administrativos. completados.
Como parte de la Reorganizacion de [a
Agencia se adscribe en octubre del 2011 el
Centro de Mediacion de Conflictos a la
Oficina de Asuntos Laborales y Negociacion
Colectiva.
3.2 identificar y | 3.2.1 Lograr que el personal | 3.2.1.1 Gestionar que los | Director Auxiliar, | Completado Los dos (2) Mediadores del Centro de
adiestrar al personal | que brinde el servicio de | mediadores de OCALARH | Abogado, Mediadores y Mediacion de Conflictos tomaron los cursos
gue ofrecera el servicio | mediacion esté debidamente | identificados tomen los | Analistas en de educacidn continua necesarios y en junio
de mediacidon para | adiestrado y certificado. cursos de  educacion | Administracion de de 2011 fueron recertificados como
mantener al dia su continua necesarios para | Recursos Humanos Mediadores por et Negociado de Métodos
Certificacion. mantener al dila su Alternos para la Solucidn de Conflictos del
certificacion, Tribunal Supremo.
3.2.1.2. Gestionar que el | Director Auxiliar, | Completado Dos (2) empleados del area compiletaron el
personal adscrito a [la | Abogado, Mediadores vy Programa de Meétodos Alternos para la
Oficina de Asuntos | Analistas en Solucién de Conflictos y estan en proceso de
Laborales y Negociacion | Administracién de certificarse como Mediadores.

Colectiva tome el Programa
de Métodos Alternos para
la Solucion de Confiictos y
sean certificados como
Mediadores.

Recursos Humanos
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3.3. Agilizar la | 3.3.1. Lograr atender | 3.3.1.1. Actualizar el En proceso La Comisién Apelativa del Servicio Publico
resolucion  de  las | nimero de casos referidos | Acuerdo Colaborativo entre (CASP) se cred en virtud del Plan de
controversias por la CASP al servicio de | CASP y OCALARH de Reorganizacién NUim. 2 aprobado el 26 de
sometidas ante la | Mediacion. manera que esté acorde julio de 2010, al fusionarse la Comision
CASP mediante el con las necesidades de Apelativa del Sistema de Administracion de
referido de casos para esta nueva entidad que Recursos Humanos en el Servicio Publico
el servicio de Mediacion fusiond la CASARH con la (CASARH) y la Comisién de Relaciones del
en OCALARH. Comision  de Relaciones Trabajo (CRTSP). CASP aln continda su

del Trabajo. proceso de transicion. En el afio 2012

OCALARH presentd una propuesta de
Acuerdo Colaborativo a la nueva entidad

(CASP).
3.4. Extender el |3.4.1. Lograr que los|3.4.1.1. Promover Ilos Proceso continuo El servicio de mediacion se promueve
servicio de Mediacidn | municipios, las | servicios de Mediacion que actualmente en la pdagina electronica de
como mecanismo para | corporaciones publicas y el | ofrece OCALARH en OCALARH.
solucién de conflictos a | sector privado confraten el | foros, ferias de empleo,
los municipios, | servicio de Mediaciébn que | congresos laborales vy En proceso Nos encontramos en proceso de evaluar
corporaciones publicas | ofrece OCALARH como | otros. alternativas para expandir nuestros servicios
y clientes del sector | alternativa para la solucion al sector privado.
privado. de conflictos.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacién como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo
aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, segun dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nam. 197 de 2002, segln
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

LSS 5 o achibu ab oo

Lcdo. Elvin D. Delgado Ramos, Abogado | Fecha
Oficina de Asuntos Laborales y Negociacién Colectiva




Oficina de Habilitacion

Meta Estratégica

Objetivo
Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Status

Informe de Logros

4, Proveer a
ciudadanos en
general y a ex-
servidores publicos el
recurso de la
Habilitacion, para que
puedan optar por el
servicio publicc como
individuos

productivos, una vez

demostrado un
proceso de
superacién de
inelegibilidad, en

cumplimiento con el
Principio de Mérito, el

cual requiere que
sean los mas aptos
los que sirvan al

Gobierno de Puerto
Rico.

4.1 Ofrecer el servicio
de habilitacion a
ciudadanos en general
y a ex — servidores

publicos gque son
considerados

inelegibles para el
servicio publico, por
haber incurrido en
conductas

sancionadas por €l

ordenamiento juridico
o cualquiera de las

condiciones que
redundan en
inelegibilidad.

411 Atender todo
requerimiento de informacion
sobre habilitacién recibido en
la Oficina por los candidatos
gue cualifiquen e interesen
superar su inelegibilidad.

4.1.2. Presentar ante la
Junta Consultiva de
Habilitacion la iotalidad de
los casos que cumplan con
todos los requisitos para el
proceso de habilitacion.

4111 Diariamenie se
atiende la totalidad de las
peticiones telefonicas,
electronicas y personales,
requiriendo  informacion
sobre el proceso de
Habilitacion.

4.1.2.1 Convocar a la Junfa
Consultiva de Habilitacion
en seis (6) ocasiones por
cada afo natural para
evaluar los casos radicados
ante fa Oficina.

Director(a) Auxiliar,
Especialistas y Analista
en Administracion de
Recursos Humanos vy
Personal Administrativo

Director(a) Auxiliar,
Especialistas y Analista
en Administracion de
Recursos Humanos

Proceso continuo

Proceso continuo

Del 2009 al 2012 se ofrecieron
cuatrocientos noventa y ocho (488)
orientaciones  telefonicas a  personas
interesadas sobre el proceso de
Habilitacion.

Se atendieron ochocientos cuarenta y una
(841) visitantes para orientacion de servicios
y se enviaron doscientas noventa y cuatro
(294) cartas de orientacion con los
documentos para solicitar habilitacion.

Se presentaron doscientos treinta y cuatro
{234) peticiones de habilitacion ante {a Junta
Consultiva de Habilitacion. Las
recomendaciones de fa Junta y gue fueron
adoptadas por el Director de OCALARH, se
desglosan de la siguiente manera:

sDoscientos nueve {209) Habilitacion Total;

+Doce {12} Habilitacién Condicionada;

+Once (11) no fueron habilitades;

+Dos (2) casos estan pendientes de culminar
el proceso de habilitacion.

Ciento sesenta y cinco (165) peticionarios
con casos radicados ne completaron el
proceso por lo que sus casos no se
presentaron ante la Junta Consultiva de
Habilitacion y fueron archivados.
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Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
4.2 Asesorar y ofrecer | 4.2.1 Capacitar a los | 4.2.1.1 Brindar al menos un | Especialistas y Analistas | Completado Se ofrecieron siete (7) adiestramientos

ayuda técnica a todas
las entidades
gubernamentales en
relacion a los alcances
del proceso de
habilitacion vy su
importancia para el

proceso de
reclutamiento.
43 FEducar a la

comunidad en general
sobre la habilitacion
para el servicio
publico, sus alcances y
requisito de
participacion.

funcionarios de la Oficina de
Recursos Humanos de las
entidades gubernamentales
para que estos puedan a su
vez aplicar el conocimiento a
las transacciones de
reclutamiento conforme a la
legislacién y  reglamento
vigente.

43.1 Proveer informacion
sobre los  servicios que
brinda la Oficina a la
poblacién en general para
que aquellos individuos
inelegibles para empleo en el
servicio  plblico, puedan
identificar el recurso de la
habilitacién como una
alternativa para mejorar sus
oportunidades laborales,

(1) adiestramiento sobre
habilitacién, por semestre,
a funcionarios de agencias
y/o municipios.

4212 Contestar  con
prontitud todas las
consultas  telefénicas vy
escritas de entidades

gubernamentales que se
reciban en la Oficina.

4.3.1.1 Desarrollar
actividades especiales para
promover la habilitacion
entre clientes potenciales.

4.3.1.2 Establecer contacto
con la Oficina de Servicios
y Apoyo al Confinado y ex
- confinados, creada por la
Orden Ejecutiva OE-2011-
50 de 25 de octubre de
2011, para desarrollar un
programa de orientacién a
los participantes del
Programa.

en Administracidn de
Recursos Humanos

Especialistas y Analistas
en Administraciéon de
Recursos Humanos

Especialistas y Analistas
en Administracion de
Recursos Humanos

Director{a) Auxiliar

Progreso continuo

Completado

Pendiente
agenda

en

relacionados al tema de la habilitacién para
el servicio piblico dirigido a personal de
Recursos Humanos de Municipios vy
Agencias.

Se contestaron seis (6) consultas escritas y
se atendieron ochenta y dos (82)
orientaciones telefonicas de Funcionarios
gubernamentales.

Se realizaron diez (10} actividades
informativas entre las que se encuentran:

a. Orientaciones sobre el proceso de
Habilitacion en el Centro de Detencion
Metropolitana de Guaynabo a confinados
gue terminaran su sentencia en seis (6)
meses 0 menos o que saldran a la libre
comunidad a terminar la misma.

b. Orientaciones a ex confinados en el
Hostal Getsemani, Mayagliez, vy el
Programa Mano Amiga, San Juan.

i1




Meta Estratégica

Objetivo
Estratégico

Meta de Desempeio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Status

Informe de Logros

4.4 Certificar la
Elegibilidad de los
Candidatos a Empleo
o Contratacién en el
Servicio Publico, para
evitar el nombramiento
de personas
inelegibles.

4.4.1 Proveer datos precisos
y correctos sobre la
elegibilidad de candidatos a
empleo o su contratacién en
el gobierne.

4.3.1.3 Revisar y actualizar
el Opusculo ¥ la
Informacion sohre los
senvicios que ofrece la
Oficina de Habilitacidon en

el Portal Electrénico de
OCALARH.
4.4.1.1 Procesar con

prontitud las Certificacicnes
de Elegibilidad que se
reciban en la Oficina.

4,412 Mantener las tres
(3) bases de datos que se
administran en la Oficina,
actualizadas con los
informes recibidos vy los
resultados de las peticiones
de habilitacion evaluadas y
adjudicadas.

Director{a) Auxiliar,
Especialistas y Analistas
en Administracion de
Recursos Humanos y
Personal Administrativo

Director(a) Auxiliar y
Personal Administrativo

Personal Administrativo

Completado

Proceso continuo

El optisculo de la Oficina de Habilitacion fue
revisado y aprobado en noviembre de 2011.

De 2009 a 2012 se procesaron ochenta mil
quinientos noventa y ocho (80,598)
Solicitudes y Certificaciones de Sfatus de
Elegibilidad.

Se entraron a la Base de Datos de
Destituidos ochocientos cincuenta y ocho
{858) personas. Esto representa la totalidad
de los informes recibidos de las entidades
gubernamentales. Ademas, se actualizd la
base de datos con mil cuatrocientos quince
(1,415) destituciones ocurridas desde el
1978.

Se actualizd la base de datos de personas
acogidas a los beneficios de ta Ley Nam. 70-

2010 con la informacion de ftres mi
doscientos cincuenta y dos  (3,252)
participantes, seglin reportados, lo que
representa la totalidad de los informes

recibidos de las entidades gubernamentales.

Se actualizd la base de datos de casos
radicados con trescientos noventa y nueve
{399) casos.
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Meta Estratégica Objetive Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
4.4.2 Automatizar el sistema | 4.4.2.1 Crear, en | Director(a) Auxiliar, | Pendiente por
de procesamiento de : colaboracidn con la Oficina | Personal Administrativo | comenzar
Certificaciones de ; de Sistemas de j y Personal de la Oficina
Elegibilidad. Informacion {(OSl} y lajde Sistemas de
Oficina de Gerencia vy ilinformacion (O8I} vy
Presupuesto (OGP), un | Personal de la Cficina
sistema automatizado de de Gerencia y
procesamiento de | Presupuesto (OGP)
Cerlificaciones de
Elegibles.
4.5 Proponer, | 4.5.1 Analizar y evaluar la | 4.5.1. Redactar y preparar | Director(a) Auxiliar y | Proceso continuo En el afio 2008 se sometieron ante el
recomendar y revisar | legislacion y reglamentacion | anteproyectos de ley vy | Especialistas y Analistas Departamento de Estado las enmiendas al
las leyes y | aplicable a las funciones de | borradores de enmiendas | en Administracidn de Reglamentc de Habilitacion y éste fue
reglamentos aplicables | la Cficina de Habilitacidn. al Reglamento de | Recursos Humanos aprobado con el Nam. 7727 de 25 de agosto
al proceso de Habilitacion. de 2009. El mismo es el Reglamento vigente,
habilitacion.
Se presentd y se radicd el P. del 8. 2685,
para enmendar la Seccion 6.8 de la Ley
Nam. 184, supra (Delitos por los que puede
ser convicta una persena a la luz del Cadigo
Penal vigente).
4.6 Desarrollar | 46.1 Realizar  estudios, | 46.1.1 Preparar informes | Director(a) Auxiliar y i En proceso Se comenzd a impartir seguimiento a los
estadisticas sobre los | revisar y actualizar informes | estadisticos  sobre  la | Personal Administrativo casos atendidos en la Oficina.
procesos de la Oficina | estadisticos de seguimiento | cantidad de casos
de Habilitacion. a la clientela atendida en la | atendidos y resultados
Oficina. obtenidos.
4.6.1.2 Elaborar un ; Director{a) Auxiliar, | Pendiente por
instrumento de i Especialistas y Analistas | comenzar

investigacion para realizar
un estudio de seguimiento
de la clientela atendida en
la Oficina.

en Administracion de
Recursos Humanos

13




Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico

4.6.2 Evaluar la calidad del | 4.6.2.1 Elaborar una hoja | Director(a) Auxiliar, | Pendiente por
servicio que ofrece la | de evaluacién de la calidad | Especialistas y Analistas | comenzar

Oficina a la clientela de | del servicio a la clientela. en Administracion de
manera que se pueda Recursos Humanos
identificar areas a mejorar
que permitan brindar un
servicio eficiente y eficaz.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacién aqui vertida y los documentos electréonicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacién como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo

aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, segin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de 2002, segln
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

Q/K/ 5 (OL oclehe Ay 2 0/2

Lcdo. Marcos J. Andrade Ravelo, Director Auxiliar Interino Fecha
Oficina de Habilitacion
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Oficina de Recursos Humanos

Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
5. Implantar la Ley | 5.1 Reducir la nébmina | 5.1.1 Aplicar el Programa de | 5.1.1.1 Se orientdé al | Personal de la Oficina | Completado Al 29 de mayo de 2009, se procesaron once
Nam. 7 de 9 de marzo | gubernamental Renuncias Voluntarias | personal de la Agencia, | de Recursos Humanos {11) casos de empleados que se acogieron
de 2009, segln | conforme al  Plan | Incentivadas, a los | sobre el alcance de la Ley al Programa de Renuncias Voluntarias
enmendada, conocida i Integral de | empleados que asi lo | Nam. 7, supra. Incentivadas.
como “Ley Especial | Estabilizacion  Fiscal | soliciten.

Declarando Estado de
Emergencia Fiscal y
Estableciendo Plan
Integral de
Estabilizacion  Fiscal
para Salvar el Credito
de Puerto Rico”,

para Salvar el Crédito
de Puerto Rico,

5.1.2 Aplicar el Plan de
Cesantlas al 100% de los
empleados con menos de 13
aflos, seis meses y 1 dia de
frabajo, cuyas clases no
hayan sido excluidas por no
considerarse esenciales para
la continuidad en la
prestacién de los servicios
de la Agencia.

51.3 Eliminar  puestos
vacantes no esenciales para
el desarrollo de las funcicnes
delegadas en la agencia.

51.2.1 Se evaluaron los
expedientes de personal de
los empleados para
determinar la antigliedad
total de éstos en el servicio
publico.

5.1.2.2 Se notificd por
escrito a los empleados la
fecha de comienzo en el
servicio publico y los afios
de servicios prestados y se
les brindd la oportunidad de

impugnar la antigiiedad
notificada.
5.1.2.3 Se recertificaron

los casos impugnados por
los empleados y se notificd
la nueva fecha de
comienzo en el servicio
ptblico o la antigliedad
determinada, segin Ila
revision efectuada.

Al 6 de noviembre de 2009, se procesaron
dieciséis (18) casos del Plan de Cesantias
de ia Ley Num. 7, supra, y al 1 de agosto de
2010, se procesod un (1) caso.

En el afio 2010, se eliminaron ochenta y
nueve (89} puestos vacantes en
cumplimiento con la Ley Num. 7, supra.
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Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
6. Dar cumplimiento al [6.1 Promover el | 6.1.1 Ofrecer alternativas de | 6.1.1.1 Atender fodas las | Personal de la Oficina | Proceso continuo La agencia cuenta con una empleada
Boletin Administrativo |Programa de | horario de trabajo a nuestros | solicitudes que los | de Recursos Humanos y acogida a media jornada con el beneficio de
Nim. OE-2005-55 de |Oportunidades de | empleados que redunden en | empleados presenten para | de la Seccién de un 65% de su ingreso bruto. Esto implica un
3 de agosto de 2005, |Horario Reducido, entre | economia para la agencia. acogerse al Programa. Finanzas ahorro de $809.55 mensuales para la

segin  enmendado.
Orden Ejecutiva del
Gobernador del ELA
de Puerto Rico para
Establecer el
Programa de
Oportunidades de
Horario Reducido para

fos Empleados
Piiblicos y su
Reglamento 7020
Implantacion def
Programa de

Oportunidades de
Horario Reducido para
fos Empleados
Publicos.

7. tdentificar
transacciones de
personal contrarias a
fas Resoluciones
Conjuntas Nimero 56
y 57.

nuestros empleados.

7.2. Garantizar el fiel
cumplimiento con el
Frincipio de Mérito que
rige la administracion
de fos FECUrs0s
humanos en el servicio
publico,

7.2.1 Anular toda transaccion
efectuada en contravencién
con el estado de derecho
aplicable.

7.2.14.1 Notificar por escrito
a los empleados cuyas
acciones se van a anufar y
ofrecerles el Debido
Proceso de Ley, mediante
vista administrativa para
impugnar la intencién de
nulidad.

7.2.1.2 Notificar por escrito
la determinacion final a los
empleados y preparar el
Informe de Cambio,
correspondiente para
oficializar la accion,

de la
Asesoramiento
Asuntos Legales

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
Oficina  de

en

Completado

agencia.

El 1 de marzo de 2010 se anularon cuatro (4)
transacciones.
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Niom, 1 de 3 de enero
de 2012, conocida
como “Ley de Etica
Gubernamental de
Puerto Rico de 2011".

valores y la conducta
ética en los servidores
plblicos.

empleados cumpian con las
horas de capacitacion
requeridas en cada periodo
bienal.

9.1.2 Cumplir con el Plan de
Trabajo del Comité de Etica,
de la agencia.

empleados las distintas
alternativas para acumular
las horas de educacion
continua  disponibles vy
referirlas a las
Coordinadoras Web, para
el registro  electrénico
correspondiente.

9.1.2.1 Radicar y cumplir
con el Plan de Trabajo
Anual del Comité de Etica.

9.1.2.2 Notificar a los
funcionarios y a los
empleados gue estan

de Recursos Humanos y
los Miembros del
Comité de Etica

Completado

Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
8. Implantar la Ley | 8.1 Reducir la nomina | 8.1.1 Aplicar el Programa de | 8.1.1.1 Efectuar charlas de | Personal de la Oficina | Proceso continuo Desde el primer al cuarto periodo de
Nim. 70 de 10 de julio | gubernamental de | Incentivos, Retiro ¥ | orientacién a los | de Recursos Humanos eleccién, se han acogide dieciocho (18)
de 2010, seglin | forma voluntaria, | Readiestramiento, a la | empleados de la agencia, empleados por componente, segln se
enmendada, conocida | conforme a la Ley def | totalidad de los empleados | sobre los alcances de la desglosa a continuacion:
como “Ley del | Programa de | interesados en acogerse al | Ley Nam. 70, supra, vy
Programa de | Incentivos, Retiro y | mismo. tramitar las solicitudes de s Plan de Renuncia Incentivada (4a) =
Incentives, Retiro y | Readiestramiento. aguellos interesados en cero (0) empleados
Readiestramiento.” acogerse a uno de los tres e Plan de Retiro Temprano Incentivado
componentes. Lo que {4b) = diez (10) empleados
incluye preparar las Hojas e Plan de Retiro Incentivado (4c) = ocho
de Servicio, las (8) empleados
Certificaciones de:
interrupciones del Servicio
¥ procurar que la
Administracién de los
Sistemas de Retiro,
actualice el Estado de
Cuenta de los interesados.
Por altimo procesar los
casos de los empleados
gue se acogieron a uno de
los componenies.,
9. Implantar la Ley |91 Promover los {911 Lograr que los |9.1.1.1 Dar a conocer a los | Personal de la Oficina | Proceso continuo Se logré que el 100% de los empleados

cumpliera con el requisitc de las diez (10)
horas de educacion continua, requeridas por
la Ley de FEtica Gubernamental, en los
periodos bienales 2008-2010 y 2010-2012.

Se radicaron los Planes de Trabajo Anuales
del Comité de Etica y se notifico a la OEG el
trabajo efectuado.

Los funcionarios y empleados que deben
rendir los informes financieros cumplieron
con su obligacion.
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Meta Estratégica

Objetivo
Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Status

Informe de Logros

10. Promover la paolitica
plblica de un ambiente
lahoral libre de drogas.

11. tmplantar el
Reglamentc Noam. 58
Pago de Noémina a

Empleados
Gubernamentales
Mediante Depdsito
Directo o Tarjela de
Débito, del
Departamento de
Hacienda, en
colaboracién con la

Seccion de Finanzas.

12. Colaborar con la
Seccion de  Finanzas
en la implantacién de la
Carta Circular Nam.
1300-31-11, emitida
conforme a la Ley

10.1 Prevenir que los
empleados de nuevo
ingreso a la agencia
sean usuarios de
sustancias
controladas, mediante
la realizacidon  de
pruehas de dopaje.

10.2. Dar a conocer el

Reglamento de
Dopaje, a fodo el
personal de la
agencia, para
orientacién y

conocimiento.

11.1 Lograr que el
100% de los
empleados se acojan
al depdsito directo ¢ a
la tarieta de débito,
para recibir sus
salarios.

12.1 ldentificar a los
empleados que tenfan
una refencién
demasiado excesiva 0
insuficiente, para
atemperarla a los

10.1.1 Efectuar pruebas de
dopaje a todo el personal de
nuevo ingreso en la Agencia.

10.2.1 Entregar el
Reglamento a todo el
personal de la agencia.

11.1.1 Lograr que el 100%
de los empleados de Ia
agencia se acojan al
Depésito Directo, del pago
de la ndémina.

12.1.1  Lograr que la
retencién de contribuciones
de los empleados de la
agencia se haga conforme al
Cédigo de Rentas Internas.

obligados a radicar los
informes financieros la
fecha {imite, para

garantizar su cumplimiento.

10.1.1.1 Otorgar un
contratc al Instituto de
Ciencias Forenses, para
efectuar las pruebas de

dopaje al personal de
nueve ingreso  en la
agencia

11.1.1.1 Completar la
Autorizacidon de Pago de
Nomina  por  Depésito
Directo, a todos Ilos

empleados de la Agencia.

12.1.11 Notificar  por
escrito a los empleados
identificando los

pormencres de sus casos y
enviarles una Certificacién
de Exencion para la

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
de la Oficina de
Asesoramiento en
Asuntos Legales

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
de la Seccidn de
Finanzas

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
de la Seccion de
Finanzas

Proceso continugc

Proceso continuo

Completado

Durante el cuatrienio se han realizado
pruebas de dopaje a cuarenta y tres (43)
empleados en la agencia.

Se entregé el Reglamento de Dopaje a todo
el persenal de la agencia.

A partir de septiembre de 2012, el 100% de
los empleados de la agencia estédn acogidos
al deposito directo de la nomina.

Se identificaron diecisiete (17) empleados,
cuya retencion era insuficiente y se ajusto la
misma conforme al Cédigo de Rentas
Internas.
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Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
Nam. 1 de 31 de enero | parametros del Cédigo Retencitn a completar para
de 2011, conocida | de Rentas Internas. ajustar su retencién a los
como  “Cédigo de parametros del nuevo
Rentas Internas para Cédigo de Rentas Internas.
un Nuevo Puerto Rico”.
13. Cumplir con lo | 131 Lograr que los | 13.1.1 Otorgar el aumento a | 13.1.1.1 Identificar a los | Personal de la Oficina | Completado Al 6 de septiembre de 2012, se le otorgé el
establecido en el | empleados que | cada empleado que le | empleados que les | de Recursos Humanos aumento por aflos de servicio a cuarenta y
Memorando  General | rindieron servicios | corresponda una vez | corresponde el aumento un {41} empleados.
Nam. 39-2011 de 15 de | satisfactorios, reciban | culminadas las restricciones | por aflos de servicios,
diciembre de 2011, | el aumento por afios | fiscales de la Ley Num. 7, | conforme a la interrupcion Otro empleado recibié el aumento el 16 de
lAumentos por Afios de | de servicios en la | supra. establecida por la Ley saptiembre de 2012,
Servicios - Trienios, | fecha que i) Nam. 7, supra, en cuantoe al
emitido por fa | corresponde. periodo de acumulacion.
OCALARH. Establecer la fecha en que
les corresponde el aumento
a los empleados de la
Agencia.
14. Implantar la nueva | 14.1 Evaluar y efectuar | 14.1.1 Lograr que los | 14.1.1.1 Notificar  por | Personal de la Oficina | Completado Efectivo el 16 de noviembre de 2011 se
estructura los cambios en la | recursos humanos de | escrito a los empleados la | de Recursos Humanos implanté la nueva estructura organizacional

organizacional y
administrativa

conforme con las
disposiciones y
objetivos de la Ley
Nim. 184 de 3 de

agosto de 2004, supra
y la Ley Nim.133 de
12 de julio de 2011.

15, Implantar  un
Sisterna de
Evaluacion del
Desempefic para los
Empleados {(SED),
para cumplir con los
niveles de calidad,
eficiencia Y

distribucion de
funciones y de los
recursos humanos que
requiere la estructura
organizacional para
que estén acordes con
los requerimientos de
la Reorganizacion de
la Agencia, segun
aprobada por OGP en
octubre de 2011.

15.1 Efectuar un
proceso de evaluacidn
de desempefio de los
empleados
estructurado y
dinamico.

OCALARH estén clasificados
y ubicados adecuadamente,
segun los cambios
requeridos por la
Reorganizacion, de manera
que la agencia cumpla con
sus funciones medulares con
mayor efectividad y
eficiencia.

15.1.1 Lograr que todos los
empleados de la OCCALARH
puedan ser evaluados en
sus puestos conforme a los
criterios de calidad,
eficiencia y productividad
esperados.

nueva estructura de Ia
agencia, segun aprobada
por la OGP.

14.1.2.1 Preparar  los
Informes de Cambio, para
oficializar la ubicacion de
los puestos en fos
componentes vigentes de
la organizacion.

156.1.1.1 Orientar a los
empleados de la agencia
sobre el alcance deal SED.

15.1.2.1 Completar el ciclo
de evaluacion para todos
los empleados de carrera
de la agencia.

Personal de la Oficina
de Recursos Humanaos

Proceso continuo

de la Agencia y se notificd fa accion por
escrito a los empleados. Ademas, se
oficializé la ubicacion de los puestos
mediante Informes de Cambio, en cada
expediente de personal.

Se efectud el proceso ordinario de
reclutamiento y seleccion, para cubrir las
necesidades del servicio identificadas en los
componentes operacionales de la agencia.

Efectivo el 1 de julio de 2011, se implantd el
Sistema para la Evaluacion Periddica de la
Labor de los Empleados del Servicio de
Carrera con status Regular, cuyo ciclo de
evaluacion concluyé el 30 de junio de 2012,
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productividad de Ia
Agencia.
16. Revisar el Plan de | 16.1 Evaluar todas las | 16.1.1 Lograr que todos los | 18.1.1.1 Se orientd al | Personal de la Oficina | En  proceso de | Se comenzd el proceso de revision de los
Clasificacion y | clases de puestos | puestos regulares y de | personal de la agencia, se | de Recursos Humanos | completar Planes de Clasificacion y Retribucion, para
Valoracién de Puestos | ocupados y vacantes, | confianza estén clasificados | completaron las los servicios de carrera y de confianza.
de [a Agencia mediante la | conforme a la nueva | Descripciones de Puesto y - - -
intervencion y | estructura organizativa de la | se entregaron en la Oficina La Oflcun‘a de S’erv[cms Especnat'l'zados,
actualizacion de un | Agencia  aprobada  en | de Servicios Asesolgamlento Tetqntco, El_valugr;lon l y
niimero aproximado de | octubre de 2011. Especializados, gump'lm.;ento d e; a " ana 1zand 0 “88
ciento setenta y seis Asesoramiento Técnico, escripclones ae uesios, pgra esarroliar
(176) Cuestionarios de Evaluacion y Cumplimiento, las enmiendas correspondientes a los
Puestos ocupados vy para el analisis y desarrollo planes.
vacantes. de las enmiendas
correspondientes a  los
planes.
17. Cumplirconla Ley | 17.1 Promover la | 17.1.1 Lograr que los [ 17.1.1.1 Orientar a los | Personal de la Oficina | Completado En agosto de 2009, se ofrecieron
Nam. 217 de 289 de | politica pablica del | empleados de la agencia | empleados con relacion al | de Recursos Humanos adiestramientos a empleados y supervisores

septiembre de 2008,
conocida como “Ley
del Protocolo sobre
Manejo de Violencia
Domeéstica en el
Empleo”.

18. Cumplir con la

radicacion de  fos
informes  requeridos
por diferentes

agencias estatales vy
federales,

Protocolo sobre
Manejo de Violencia

Doméstica en el
Empleo.

18.1 Preparar y
radicar los informes
requeridos por
diversas agencias

reguladoras federales
y estatales.

conozcan el Protocolo sobre
Manejo de Violencia
Poméstica en el Empleo.

18.1.1  Cumplir con la
radicacion de fos informes en
los periodos establecidos.

alcance del Protocolo de
Violencia Domestica y la
forma de acogerse al
mismo.

18.1.1.1 Buscar los datos
requeridos para preparar y
rendir los informes dentro
de los términos
establecidos.

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
de la Seccion de
Finanzas

Proceso continuo

sabre el contenido det Protocolo.

Se cumplié con la preparacién y radicacion
de los siguientes informes, a diversas
agencias reguladoras.

+ OSHA - Forma 300.

» Informe sobre Registro de Puestos e

informacion Relacionada, del
Contralor.

+» |Informe de Puestos Ocupados, a
OGP.

+ Informe de Puestos Ocupados, a la
QCALARH.

¢ [nforme de Balances de Licencias
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para los Estados Financieros del
Gobierno, al Departamentc de
Hacienda.
s Inventaric de Necesidades de
Adiestramiento de la Agenciz, a la
QOCALARH.
19. Implantar el | 19.1 Garantizar el | 18.1.1 Lograr que Ila|18.1.1.1 Controlar la | Personal de la Oficina | Proceso continuo En el afio 2009, se implementd en su

Sistema de Asistencia
ITS

20. Establecer un Plan
de Vacaciones Anual
de los empleados de
la Agencia, de manera
que estos puedan
disfrutar  de sus
licencias acumuladas,
sin que se afecte el
servicio.

21. Asegurar que la
agencia tenga un plan
de accion para
atender situaciones de
emergencia.

22. Tramitar las
reducciones naturales
de personal en el
cuatrienio.

manejo adecuado de
la asistencia de los
empleados de la
agencia, a través de

un sistema
mecanizado.
20.1  Garantizar la

confinuidad en la
prestacién de
servicios de la
agencia, con relacién

al derecho a
descanso anual
establecido para

nuestros empleados.

21.1 Atender de
forma adecuada
situaciones de
emergencia que
presenten visitantes o
empleados de la
agencia.

22.1 Asegurar que al
momente de ocurrir
una separacion del
servicio, se tramite
cada_casp con fos

asistencia de los empleados
se maneje al dia y evitar
erogacion indebida de
fondos pablicos.

20.1.1 Lograr que todos
nuestros empleados
disfruten del periodo de

descanso anual establecido
en nuestro Reglamento de
Personal.

21.1.1 Atender a personas
en situacién de emergencia
en lo que llega el personal

de salud, cuando sea
necesario.
2211  Atender los casos

que se presenten
celeridad y eficiencia.

con

asistencia de los
empleados de forma
mecanizada.

20111 Cada Oficina,

debe preparar el Plan de
Vacaciones Anual, sujeto a
las necesidades del
Servicio.

21.1.1.1 Adiestramiento
sobre el Uso y Manejo del
Desfibritador.

22111 Oficializar las
acciones  mediante la
preparacion del Informe de
Cambio, correspondiente a
cada caso tramitado.

de Recursos Humanos

Personal de la Oficina
de Recurses Humanos y
los Directores
Auxiliares, de las
distintas Oficinas de Ia
Agencia

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
de la [scuela de
Educacion Continua.

Personal de la Oficina
de Recursos Humanos y
de la Seccibn de
Finanzas

Proceso continuc

Completado

Proceso continuo

totalidad el Sistema de Asistencia ITS.
Mediante su uso se controla la asistencia y la
acumulacién y uso de licencias de los
empleados.

Se evaluaron y modificaron los Planes de
Vacaciones Anuales de ios empleados de la
Agencia, conforme a la necesidad del
servicio. Se ajusto el periodo de descanso en
los casos requeridos por situaciones
particulares presentadas por los Directores
Auxiliares o los empleados.

Se adiestraron veinte (20} empleados para el
manejo de dichas situaciones de
emergencia,

Se trabajaron las siguientes bajas naturales
de personal en la agencia desde enero de
2009 al presente:

- Tres (3) Cesantias
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documentos - Siete (7) Renuncias
requeridos y la - Tres (3) Traslados externos
celeridad que - Diez (10) Jubilaciones
corresponde.

23. Velar porque los | 231 Aplicar las | 23.1.1 Tomar las medidas | 23.1.1.1  Oficializar las | Personal de la Oficina | Proceso continuo Total de medidas disciplinarias tramitadas

empleados cumplan | medidas disciplinarias | necesarias con aquellos | acciones  mediante  la | de Recursos Humanos y desde enero de 2009 al presente:

con las normas de | que correspondan a | empleados que incumplieron | preparacion del Informe de | de la  Oficina  de

conducta establecidas | los empleados que |las normas de conducta | Cambio, correspondiente a | Asesoramiento en - Tres (3) Destituciones

en nuestro | violen las normas de | establecidas. cada caso tramitado. Asuntos Legales - Dos (2) Reprimendas Escritas
Reglamento de | conducta. - Un (1) Suspensiones de empleo y
Personal. sueldo

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacidén aqui vertida y los documentos electronicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacion como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo
aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, segun dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de 2002, segun
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicién del Gobierno”.

o~
—_— e
P lo 0 o
Olga Vangssa Lépez, Directora Auxiliar Fecha

Oficina de Recursos Humanos
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24. Desarrollar la | 24.1 Evaluar la | 24.1.1 Revisar y actualizar el {24.1.1.1 Actualizar el | Analistas de | Proceso continuo Se asignd y comenzd fa actualizacion del
planificacién estructura Reglamento de la EEC. Reglamento de Ila EEC | Administracion de Reglamento de la EEC, pero el desarrollo del
esiratégica entre los | organizacional de Ia conforme con los cambios, | Recursos Humanos mismo se vio afectado por la aprobacion de
diferentes EEC y reorganizar la en la Ley Num. 184 de 3 de la Ley Num. € de 4 de enero de 2010, la cual
componentes de la | misma conforme con agosto de 2004, segln tuve como resultado, la reconceptualizacion
Escuela de Educacion { los cambios enmendada. y reorganizacion de las funciones adscritas a
(EEC) Continua de la | tecnologicos, leyes, la entonces Divisidn para et Desarrollo del
Oficina de | reglamentos y teorias Capital Humano.
Capacitacién y { organizacionales que
Asesoramiento en | afecten el adiestra- De igual manera en octubre de 2011, la OGP
Asuntos Laborales y | miento y la aprobd la reorganizacion de la Agencia lo
de Administracion de | capacitacion como gue provocd una reconfiguracion y
Recursos Humanos | area esencial en la distribucion de funciones adscritas a la ahora
(OCALARHY), para el | administracion de los EEC.
desarrolio e | recursos humanos.
implantacion de la
politica puablica de
adiestramiento como 24.1.2 Revisar y actualizar | 24.1.2.1 Requerir a los | Director(a) Auxiliar y | Completado La Oficina inicid el Estudio de Clasificacion
area  esencial al tas  funciones de los |empleados de la EEC que | Director(a) Auxiliar de la del personal. Todos los componentes de la

Principic de Mérito, a
fin de cumplir con los
servicios de capacita-
cién y desarrollo de

adiestramiento y
competencias para el
sector  publico vy
privado.

242 Establecer
politica plblica de
adiestramiento en el
Servicio Pablico como
Area  Esencial al
Principio de Mérito.

empleados de
reorganizar su  estruciura
para atemperarla a los
cambios  organizacionales,
nuevas encomiendas de [a
Oficing, la realidad
presupuestaria y la demanda
de servicio tanto del sector
ptblico como de! privado.

la EEC vy

24.2.1 Actualizar la
reglamentacién y hormativa
para cumplir con la funcién
de adiestramiento en el
servicio publico.

completen el formulario con
las funciones que cada uno
realiza.

24.1.2.2 Emitir recomen-
daciones y enviar a la

Oficina de Recursos
Humanos.
24211 Redactar la

reglamentacion  scbre el
adiestramiento como Area

Esencial al Principio de
Mérito.

24212 Publicar
reglamentacion.

Oficina de Recursos
Humanos y empleados
EEC.

Director{a) Auxiliar

Director(a)
0sl

Auxiliar vy

Proceso continuoc

EEC completaron la identificacidon de sus
funciones y se envid la informacidn a la
Oficina de Recursos Humanos para la accion
correspondiente.

Se publicaron un total de veintisiete (27)
comunicaciones numeradas relacionadas
con el area esencial de adiestramiento.

Todas las comunicaciones se publicaren en
la pagina electrénica de fa Agencia.
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24213 Ofrecer el | Director{a) Auxiliar, | Proceso continuo Todas las peticiones de asesoramiento y
asesoramiento y la ayuda | Coordinadores de ayuda técnica fueron atendidas, en particular
técnica al personal de las | Adiestramientos, las relacionadas al cumplimiento del Informe
agencias, corporaciones y | Analistas en de Necesidades de Adiestramiento y
municipios sobre fa | Administracion de Capacitacién requerido anualmente a iodas

2422 Divulgar la politica
pliblica sobre
Adiestramiento, Capacitacion
y Desarrollo en el Servicio
Piblico.

2423 Colaborar en la
propuesta de
conceptualizacion de la
carrera publica del servicio
publico con el propdsito de
profesionalizar a los
servidores plblicos.

reglamentacion aplicable.

24.2.21 Coordinar
esfuerzos con instituciones
educativas, organizaciones
profesionales y otros, para
divulgar la politica ptblica
del Gobierno de Puerto

Rico referente al
adiestramiento y
capacitacion.

24.2.3.1 Celebrar reuniones
con los miembros del
Consejo Asesor para el
Desarrollo de la Carrera
Publica.

24.2.3.2 Emitir recomen-
daciones al Gobernador de
Puerto Rico relacionado
con la implantacion de la
Carrera  Plblica en el
Servicio Pdblico, mediante
el informe preparado por el
Consejo Asesor para el
Desarrollc de la Carrera
Pablica.

Recursos Humanos vy
Oficial Administrativo

Director{a) Auxiliar,
Coordinadores de
Adiestramientos,

Analistas en
Administracidn de

Recursos Humanos y
Oficial Administrativo

Director(a) Auxiliar

Miembros del Comité
para el Desarrollo de la
Carrera Publica

Proceso continuo

Completado

Completado

las entidades gubernamentales.

La politica pGblica relacionada con los
adiestramientos, se divulgd a traves de la
publicacion y distribucion electronica de las
comunicaciones numeradas gue ha emitido
fa Oficina vy se reforzd a través de las visitas
promocionales realizadas.

Se constituyd el Consejo Asesor para el
Desarrollo Asesor de la Carrera Plblica en
reunién inicial de orientacion e! 1 de junio de
2010.

Se efectuaron cinco (5) Reuniones
Ordinarias y una (1) informativa,

Se prepararon y sometieron dos (2)
informes al Gobernador sobre el Consejo
Asesor para el Desarrollo de la Carrera
Publica correspondiente a los afios fiscales
2010-11 y 2011-12.
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24.3 Reorganizar la
EEC.

244  Asesorar al
Director de la Agencia
en todo lo relacionado
con la planificacién,
coordinacion,

supervision y
evaluacidn de los
trabajos de la EEC
para et funcionamiento
de la misma.

24.3.1 Analizar y desarrollar
estrategias para reorganizar
la EEC a la luz de los
cambios surgidos en la
reorganizacion.

24.3.2 Proveer las
recomendaciones conforme
con la politica publica
establecida.

24.3.3 Revisar y actualizar el
Manual de Normas vy
Procedimientos.

2434 Elaborar el
organigrama de la EEC y los
respectivos  flujogramas de
los procesos.

24.4.1 Desarrollar y
establecer normas internas
sobre la administracién de

las actividades de
adiestramiento y
capacitacion a los

administradores individuales,
corporaciones y municipios

24.2.3.3 Redactar borrador

de comunicaciones
numeradas para el
establecimiento del

concepto de carrera plblica
en el servicio publico.

24311 Desarrollar las
herramientas  necesarias
para el funcionamiento de
la EEC.

24.4.1.1 Actualizar las
normas internas sobre los

servicios a las
corporaciones publicas vy
las aportaciones

econdmicas recaudadas
por la Oficina.

Director(a) Auxiliar,
Analistas en
Administracion de

Recursos Humanos vy
Oficial Administrativo

Director(a) Auxiliar

Director(a) Auxiliar

Especialista en
Administracion de
Recursos Humanos

Oficial Administrativo

Director(a) Auxiliar

Pendiente

En proceso

Pendiente por
completar

Pendiente por
completar

Pendiente por
completar

Proceso continue

Se inicid ta reubicacién del personal de ofras
areas de la agencia a la EEC para cubrir los
puestos vacantes segin las necesidades del
servicio.

{os cambios se han visto afectados por la
falta de recursos en la agencia, por lo que el
proceso en su totalidad ha resultado lento.

Se prepard el flujograma de los siguientes
Procesos:
1. Facturacién y Cobro
2. Calendarizacion de Adiestramientos
3. Evaluacidn de Adiestramientos
4, Proceso de  Diagnostico de
Necesidades Generales y Comunes
5. Seleccidn de Instructores

El 11 de marzo de 2011 se emitic el
Memorando Especial Nam. 7-2011, sobre
Solicitud de Dispensas para fa Contratacion
de Servicios de Adiestramiento conforme a
las Disposiciones de la Ley Nim. 6 de 4 de
enero de 2010.
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24.4.72 Elaborar la | 24421 Recopilar los | Oficial Administrativo Completado Todos los afios se radicd ante el Direclor de
justificacién y el analisis | datos sobre los logros de fa la agencia el Informe para la Preparacion del
estadistico para la | EEC. Memorial Explicativo de Presupuesto y se
preparacién  del memorial refirid conforme a lo establecido.
explicativo para la
justificacién del presupuesto
de la EEC.
10.4.3 Revisar los costos de | 24.4.3.1 Realizar analisis | Director(a) Auxiliar En Proceso En el afto 2011, se coniratd a un CPA para
los adiestramientos. mensual de ingresos vy realizar el estudio. Aunque éste realizd el
eqgresos. analisis de datos suministrados, estd
pendiente el Informe Final con sus
respectivas recomendaciones
24432 Revisar la
estructura de costos actual.
2444 Identificar nuevas | 24.4.4.1 Establecer Completado Se realizaron actividades para mercadear los
fuentes de ingresos por | estrategias para identificar servicios de la EEC, tales como:
servicios provistos. nuevas fuentes de
ingresos. En el 2011 se realizaron veinticuatro (24)

visitas de promocion a gobiernos municipales
y personal de “Early Head Start”, “"Head
Start” y “Child Care”, a las Regiones
Educativas del Departamento de Educacion
y las Superintendencias para presentar y
promover las actividades del Calendaric de
Adiestramientos. Asi mismo, en el 2012 se
realizaron visitas a treinta y siete (37)
municipios y a diez (10} programas "Head
Start™.

Distribucion de folletos y promociones
electronicas a todas las  agencias,
corporaciones y gebiernos municipales.

El 1 de julio de 2011, se contratd los
servicios de un Consultor para promocionar
los adiestramientos de la EEC.

26




Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
245 Promover los | 24.5.1 Realizar los tramites | 24.5.1.1 ldentificar  la | Director(a) Auxiliar Completado Se realizaron todos los tramites requeridos
tramites necesarios | correspondientes vigencia de cada licencia o ante el Consejo de Educacion de Puerto Rico
para mantener o | (documentos e informes | cerificacion  y  realizar para mantener vigente las certificaciones de
renovar las licencias o | requeridos) para mantener | tramites de renovacion fa EEC.
certificaciones, segUn | las licencias o certificaciones | previoc a las respectivas

sea requerido:

+ Consejo de
Educacion de
Puerto Rico.

+  Programa de
Educacion
Juridica
Continua  del
Tribunal
Supremo.

+  Proveedor
Ngam. 0005
para Servicios
de  Adiestra-
miento del
Negociado de
Métodos
Alternos para
la Solucién de
Conflictos del
Tribunal
Supremo de
Puerto Rico

24.6 Fomentar la EEC

como el recurso
primario  para  los
servicios de

adiestramiento a todas
las  agencias  del
gobierno.

actualizadas.

24.6.1 Analizar las dispensas
solicitadas.

fechas de vencimiento.

248611 identificar las
necesidades de adiestra-
miento solicitadas.

Director{a) Auxiliar
Psicologa

Proceso continuo

Licencia Ndmerc V76-06, vigente del 6 de
agosto de 2010 hasta el 5 de agosto de
2014,

Se aprobaron siete (7) Cursos de Educacion
Juridica.

Se renovd la licencia de proveedor de
servicio Nam. 0005 del Negociado de
Méetodos Alternos. Esta tiene vigencia hasta
el 30 de junio de 2015.

Todas las dispensas fueron analizadas y
aprobadas © denegadas, segun fuera el
caso.
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24.6.2 Redactar comunica- | 24.6.2.1 Identificar alter- | Analistas en Refacién de solicitudes aprobadas vy
ciones para otorgar o | nativas de adiestramiento Administracion de denegadas:
denegar dispensas, segln Recursos Humanos
corresponda, tanto a Ilas Dispensas | Dispensas
agencias, como a los Fecha otorgadas | denegadas
municipios y corporaciones, enero a diciembre
segln corresponda. 2009 51 10
enero a diclembre
2010 104 25
enero a diciembre
2011 390 34
enero a agosto
2012 277 20
Total 822 89
25. Ampliar las | 25.1 Ampliar el | 25.1.1 Establecer Acuerdos : 25.1.1.1 Identificar | Director(a) Auxiliar Completado La Escuela establecio alianzas con varias
estrategias de | alcance y la | de Colaboracion con | organizaciones y agencias organizaciones profesionales. Entre ellas
programacion. proyeccidn de ser- | organizaciones profesionales | que  proveen  servicios tenemos las siguientes:
vicios para lograr agencias | educativos para establecer e Universidad de Phoenix
acceso a diversos | gubernamentales. acuerdos de colaboracion. . . .
grupos  profesionales » Programa de Asistencia Tecnologica

para ofrecer cursos de
educacion continua.

de la Universidad de Puerto Rico,
Recinto de Rio Piedras

Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Cayey

Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Mayaglez, Servicio de Exiension
Agricola

Universidad de Puerto Rico, Instituto
de Relaciones del Trabajo.

Universidad de Puerto Rico, Recinto
de Ciencias Médicas y el Centro de
Estudios Avanzados para personal
de Emergencias Médicas (CEAEM).

Colegio de Profesionales del Trabajo
Social de Puerto Rico.

Sala de Violencia Doméstica, Oficina
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Legal de la Comunidad.
25.1.2 Coordinar con { 25.1.2.1 Coordinar con la | Director{a) Auxiliar Completado Se coordind con la Universidad de Puerto
instituciones educativas para | Universidad de Puerto Rico Rico, Recinto de Rio Piedras, la practica de
mantener {a EEC como | para servir como Centro de dos (2) estudiantes del Programa Graduado

26. Reforzar y
ampliar nuestros
ofrecimientos.

26.1. Disefiar un
plan de divulgacion y
promocion en el cual
se proyecten todas las
actividades a desarro-
llarse durante cada
afio fiscal.

Centro de Practica para
estudiantes universitarios
conducentes al grado de
maestria en el area de
recursos humanos u ofras
areas relacionadas.

26.1.1. Realizar vigitas de
promocion y mercadeo a las
agencias, corporaciones,
municipios y empresa
privada para ofrecer nuestros
adiestramientos.

26.1.2 Distribuir el
Calendario de Adies-
tramientos.

26.1.3. Preparar propuestas

de adiestramientos para
ofrecer actividades
especiales: Congreso

Laboral, entre otros.

Practica.

26.1.1.1 Coordinar
reuniones y visitas de
promocion para promover
nuestros servicios.

26.1.2.1 Promover fa oferta
mediante el uso de material
informativo.

26.1.2.2 Enviar Calenda-
rios electronicamente, por
correo regular y publicar en
la pagina electronica de la
Oficina.

26.1.3.1. Realizar investi-
gacidn y analisis de los
temas de impacto dirigidos
al desarrollo profesional.

Director(a) Auxiliar,
Analistas en Adminis-

fracion de Recursos
Humanos

Director(a) Auxitiar,
Analistas en Adminis-
tracion de Recursos
Humanos

Director{a) Auxiliar vy

Oficial Administrativo

Proceso continuo

Completado

Completado

Completado

en Trabajo Social.

Un estudiante de trabajo social comenzo su
practica el 15 de agosto de 2011. Oftro
comenzo el 18 de enero de 2012,

Se realizaron treinta y un (31) viajes
promocionales en [as que se impacts un total
de cuarenta y tres (43) municipios y
dieciocho {18) distritos escolares del
Departamento de Educacion.

En cada visita se distribuyd una hoja
informativa con énfasis en la tecnologia
sofisticada recién adquirida para promover
nuevos temas de adiestramientos
disponibles.

Se realizd la distribucion electrénica y a

través del correo regular a todas las
agencias,  corporaciones  publicas vy
gobiernos  municipales. Tambiéen se

distribuyeron a individuos particulares
asl los solicitaron.

que

El 26 de octubre de 2011, en horario de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. se celebré con gran éxito el
Cuarfo Congreso Laboral de Puerfo Rico en
el Hotel InterContinental de Isla Verde,
Carolina, con una asistencia fotal de
doscientas diecinueve (219) personas. El
mismo contdé con la participacion de
reconocidos conferenciantes del sector
plblico y privado.
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Objetivo

Estratégico

Meta de Desempeiio

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Status

Informe de Logros

27. Preparar el
plan estratégico, de
frabajo, informe
mensual, anual,
especiales y ofros
trabajos relacionados
con la EEC.

27.1. Preparar

el

plan de ftrabajc e

informes especia
la EEC.

les de

27.2.  Recopilar
informacién estadistica

y narrativa pa
Informe  Anual
EEC.

27.3. Preparar

ra el
de la

los

informes  mensuales

de la EEC,
requeridos.

segun

27.1.1 Redactar documento
explicativo o introeduccion
conforme con la base legal y
proyecciones de la EEC.

27.2.1 Recopilar los datos
estadisticos e informacién
descriptiva relativa a los
logros de la EEC.

2722 Revisar los datos
obtenidos del informe
mensual de la EEC.

27.3.1 Compilar los datos
obtenidos de los informes
preparados por el personal
de la EEC,

27.3.2 Integrar la
informacion segun
corresponde.

26.1.3.2. Conceptualizar
las estrategias y alter-
nativas de profesionaliza-
gion de los recursos
humanos vy definir el
alcance de las mismas.

27.1.1.1 Establecer las
metas y objetivos de
trabajo de la EEC.

27.1.1.2 Referir para las
recomendaciones y
aprobacion.

27.2.11 Describir  los
logros a través del analisis
estadistico y narrativo del
plan de trabajo.

27.3.1.1 Analizar los datos
obtenidos de los informes
preparados por el personal
de la EEC.

Director{a} Auxiliar
Oficial Administrativo 1l

Director{a) Auxiliar

Director(a)  Auxiliar
Oficial Administrativo

Oficial Administrativo

¥

Y

Completado

Completado

Completado

Completado

Completado

Proceso continuo

Se desarrolld un Programa de Capacitacidén
dirigido a! personal docente, no docente y
padres de estudiantes de nivel pre escolar y
primario. Esta area tematica se incorporé en
€l calendario regular de adiestramiento.

Se presentaron al Director de OCALARH
todos los Planes e Informes relacionados con
la labor que realizé la EEC.

Plan Estratégico 2011-2018
informe Anual de Logros
informes Mensuales

Plan Anual

Mensualmente se prepard un informe de
logros obtenidos de la EEC y se refirieron a
la Oficina del Director de la Agencia.

Se prepararon todos los informes mensuales
y se refirieron conforme con lo requerido,
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Estratégico
28 Clasificar los | 28.1  Actualizar y | 28.1.1 Clasificar los | 28.1.1.1 Archivar en los | Asistentes En proceso En el 2009 se recibid la orientacién de parte
documentos referidos | archivar expedientes | documentos. respectivos expedientes. Administrativos del personal de la Seccidon de Administracion
al archive y archivar | con documentos de Documentos sobre el proceso de
y/o disponer de ellos | relacicnados. disposicion.
conforme con Ia
reglamentacion y 128.2  Preparar 28.2.1 Identificar los { 28.2.1.1 Preparar las listas Completado Se identificaron y evaluaron los documentos
procedimientos documentos para {documentos para disposicidén | v referir, seglin a disponer.
vigentes. disposicion. y preparar las listas. establecido.
28.3 Mantener el | 28.3.1 Establecer 28.3.1.1 Preparar la Proceso continuo El contrcl sobre los expedientes y
control  sobre  los | mecanismos para el control | hoja de  confroi  por documentos de la EEC se mantiene
expedientes y : de documentos en los | expediente. Un registro de actualizado.
documentos. archivos. expedientes por archivo.
29 Establecer 291 Desarrollar el | 20.1.1 Evaluar las | 29.1.11 Preparar las | Director(a) Auxiliar vy | Proceso continuo Se revisaron y actualizaron todos los disefios
prioridades de adies- | curriculo de adiestra- | propuestas y los disefios de | descripciones  de los | Analistas de Adminis- de adiestramientos incluyendo el analisis,

tramientos para las
agencias, municipios,
corporaciones
publicas y empresas
privadas.

mientos
ofrecimientos de |a
EEC.

adiestramiento sometidos
por los recursos.
29.1.2 |dentificar estrate-

gias para atrasr nuevos
recursos profesionales.

adiestramientos que seran
ofrecidos.

20.1.1.2 Hacer la
recomendacion de  los
ofrecimientos.

29.1.1.3 Mantener actua-

lizado el inventario de
disefios de adiestra-
mientos.

29.1.2.1 Publicar anuncios
en los rotativos del Pais
solicitando  instructores vy
prapuestas de
adiestramiento segun las
areas tematicas

tracion de Recursos

Humanos

Oficial Administrativo Il y
Auxiliar Administrativo

Director(a) Auxiliar vy
Director(a) Auxiliar de la
Oficina de

Comunicaciones

Completado

evaluacion de femas de actualidad y sus
respectivos formularios de evaluacion.

Disefios de
adiestramientos
evaluados
diciembre 2008* 2
diciembre 2010 o0
diciembre 2011 279
enera a agosto
2012 8%
Totail 460

* No hay datos disponibles de enero a noviembre de
2009

A partir del afie 2009, se publica dos (2)
veces por aiio un aviso en rotativos del Pais
solicitando candidatos a instructores de
adiestramiento.
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Estratégico
establecidas.
29.1.3 Emitir evaluacidn vy | 28.1.3.1 Citar a los | Estudiante de Practica y | Proceso continuo El Director designé un Comité para la
recomendaciones para la | candidatos potenciales | Auxiliar de Sistema de evaluacion formal y recomendacion de |la
contratacion de recursos. para la evaluacién | Oficina contratacion de nuevos recursos.
correspondiente.
29.1.3.2 Realizar | Comité de Evaluacion Completado Actualmente la EEC cuenta con sesenta y
entrevistas a los candidatos cinco (65) instructores activos, de los cuales
a instructores. treinta y nueve (39) son de nueva
contratacion, trece {13) mediante el esfuerzo
20.1.3.3 Realizar  los | Director{a) Augxiliar, colaborativo de agencias estatales vy
tramites para cumplir con | Auxiliar Administrativo 1l federales; y ocho (8) son recursos internos
fos requisitos del proceso |y Oficina de de OCALARH.
de contratacion. Asesoramiento en
Asuntos Legales
29.1.4 Evaluar el | 26.1.4.1  Participar en | Sicologo{a} y Analistas | Proceso continuo Pericdicamente se asigha personal de la
desempefio de los | actividades de adiestra- | de Administracién de EEC para realizar observaciones de los
instructores de | miento para evaluar el | Recursos Humanos adiestramientos.

30. Disefiar
programas
particulares de

adiestramiento

30.1 Atender
necesidades
especiales
adiestramiento
programas,
como:;

las

de
con
tales

adiestramiento durante el
ofrecimiento de los cursos, v
discutir los hallazgos con los
mismos para hacer
recomendaciones.

29.1.5 Administrar el Banco
de recursos profesionales.

30.1.1 Revisar los
respectivos  Programas vy
atemperarlos a la realidad
actua! de los ofrecimientos
de la EEC y las necesidades
de los participantes.

desempefic durante los
ofrecimientos.

29.1.5.1 Mantener
actualizado el Banco de
Recursos.

30.1.1.1 Coordinar con los
respectivos instructores
profesionales  para la
revision y actualizacion de
los mismos.

Analistas en
Administracion de
Recursos Humanos vy
Auxiliar Administrativo

Analistas en
Administracion de
Recursos Humanos del
area de Disefic

Proceso continuo

Completado

Constantemente se realizan evaluaciones
escritas de los  adiestramientos vy
periddicamente se discuten los resultados de
las mismas con los instructores para mejorar
los ofrecimientos.

El Banco de Recursos Profesionales se
mantiene actualizado con la informacion
requerida para la contratacion y los disefios y
materiales de los temas disponibles.
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Persona a cargo

Status

Informe de Logros

Programa
Integral de
Adiestramiento
en
Administracién
de Recursos
Humanos  para
las corporaciones
publicas que se
rigen por la Ley
Ndm. 130 de 8
de mayo de

1945, seglin
enmendada, y
que realizan
aportaciones
econdmicas a la
OCALARH.
Programa
Integral de

Adiestramiento
en Administracion

de Recursos
Humanos para
agencias, ¥
municipios.
Programa

Integral de

Adiestramiento

de Negociacion
Colectiva, funda-
mentado en la

30.1.1.2 Promover la
participacién en dichos
Programas.

En el mes de agosto del afio 2011, se solicitd
a la Leda. Irlanda Ruiz preparar el Disefio y
Materiales para los adiestramientos del
Programa Integral en Administracion de
Recursos Humanos para las Agencias,
Municipios y Corporaciones.

En estos Programas la instructora contd con
la colaboracion de la Sra. Clemencia Dugue
para ofrecer el adiestramiento Habilitacidn en
el Servicio Publico y con la Sra. Wilma M.
Ramos Berrios para ofrecer el tema del
Programa Ayuda al Empleado {(PAE}.

Se diseid¢ e Programa para las
corporaciones publicas y se hizo la
convocatoria para el ofrecimiento.

Se ofrecieron cuatro (4) Programas de
Adiestramiento  en  Administracion  de
Recursos Humanos para los municipios con
una participacién total de cuarenta y seis (46)
personas.

Se ofrecieron dos (2} Programas de
Adiestramiento en  Administracién  de
Recursos Humanos para las Agencias con
una participacién total de veintiseis (26).

Ademas se ofrecid el Programa para el
Desarrolio de Planes de Clasificacion y
Retribucion de Puestos con una asistencia
total de cuarenta y cinco (45} participantes.

Se ofrecieron ocho (8) Programas de
Adiestramiento en Negociacion Colectiva con
una participacion total de ciento sesenta y
cuatro (164} personas.
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Persona a cargo
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Informe de Logros

ey NuUm. 45 de
25 de febrero de
1998, segun
enmendada

Programa

integral de
Negociacion
Colectiva y
Relaciones
taborales para la
Corporaciones

Programa

integral en
Asuntos
Contables y
Presupuestarios

Programa

Integral para
Directores de
Finanzas de los

Gobiernos
Municipales
Programa de
Lenguaje de
Sefias: Nivel
Basico, Infer-
medio ¥
Avanzado
Programa de
Adiestramiento

en Métodos
Alternos para la
Solucion de
Conflicto

La falta de malricula impidid que se haya
podido ofrecer aungue el mismo fue incluido
en el Calendario de Adiestramiento
Semestral.

Se ofrecieron cuatro (4) secciones del
Programa Integral en Asuntos Contables y
Presupuestarios con una matricula de
ochenta y cinco (85) participantes.

Se ofrecio un (1) Programa dirigido a los
Directores de Finanzas de los Gobiernos
Municipales con una asistencia de seis (8)
participantes.

Se ofrecieron dos (2) Programas de
Lenguaje de Sefias con una asistencia total
de treinta (30) participantes.

A solicitud de la Oficina del Procurador de
Personas con Impedimentos (OPPl) se
ofrecié por primera vez el Repaso de
Lenguaje de Sefias al cual asistieron siete
(7) participantes.

Se ofrecid a ocho (8) grupos el Programa de
Adiestramiento en Métodos Alternos para la
Solucién de Conflictos, con una asistencia
total de ciento veintiséis (126) participantes.
Este Programa se ofrece en horario
nocturno.
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Estratégico
31. Coordinar vy | 31.1 Preparar el | 31.1.1 Seleccionar y evaluar | 31.1.1.1 Incluir nuevos | Analistas en | Completado Se publicé un (1) calendario semestralmente
desarrollar actividades | calendario semestral | los temas de ofrecimiento | temas. Administracion de para un total de ocho {8) calendarios durante
de adiestramiento de | de ofrecimientos. que se incluiran en el Recursos Humanos el periodo comprendido entre 2009 y 2012,
Calendario y de Calendario de Actividades.
Presupuesto  Lineal El total de adiestramientos ofrecidos del afio
para impactar a todos 2009 a 2012 es el siguiente:
los participantes, y asf | 31.2  Preparar las | 31.2.1 Redactar las | 31.2.1.1 Calendarizar los | Analistas en Adminis- | Completado
satisfacer las | descripciones para el | descripciones para | temas de ofrecimiento por | tracion de Recursos Total de
necesidades Calendario vy las | publicarlas en el Calendario. | area tematica. Humanos adiestramientos Total de
generales, comunes, | promociones ofrecidos Participantes
particulares especiales.
especificas de estos. enero a
diciembre
2009 599 13,153
enero a
diciembre
2010 817 12,734
enero a
diciembre
2011 627 11,936
enero a
agosto 2012 323 7,955
Total 2,186 45,778
31.2.1.2 Requerir a los Completado Se trabajaron todas las descripciones de los
instructores que refieran a adiestramientos publicados en el Calendario
la. EEC una breve de Adiestramiento. Cada semestre se
descripcion del trabajé con la actualizacion de las
adiestramiento a ofrecer. descripciones de los  adiestramientos
publicados en el calendario correspondiente.
31.3 Asesorar a las | 31.3.1 Emitir comunicaciones | 31.3.1.1 Redactar borra- | Analistas en | Completado Con fecha del 28 de septiembre de 2011, se
agencias, municipios, | numeradas relacionadas con | dores de memorandos Administracion de emitié recordatoric mediante Memorando
corporaciones publicas | los Programas establecidos | especiales. Recursos Humanos Especial 32-2011, titulado Requerimiento de

y empresas privadas
en el desarmollo e
implantacion de
programas de
adiestramiento.

por Ley.

Oficial Administrativo 1l

participacion en los Programas Integrales
establecidos en la Ley Num. 184 de 3 de
agosto de 2004, segln emmendada,
conocida como “Ley para la Administracion
de los Recursos Humanos en el Servicio
Pablico”.
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31.4 Ofrecer servicios | 31.4.1 Atender las solicitudes | 31.4.1.1 Preparar y referir | Analistas en | Completado Se prepararon vy refirieron todas las
de adiestramiento para | de las necesidades | cotizaciones por servicios | Administracion de cotizaciones por servicios de adiestramiento
atender necesidades | especificas de las | de adiestramiento para | Recursos Humanos para grupos de empleados de entidades
especificas. organizaciones publicas vy | grupos de empleados de publicas y privadas, para un total de
privadas. entidades publicas y ochocientos catorce (814) actividades de
privadas. capacitacion,
31.4.1.2 Coordinar los
ofrecimientos.
31.5 Preparar un plan | 31.5.1 Establecer ia logistica | 31.5.1.1 Calendarizar los | Analistas en | Completado Se prepard un estudio de necesidades y
de adiestramiento en | de implantacidén por temas y | adiestramientos en | Administracion de cada Director Auxiliar refirid las necesidades
tecnologia para | grupos profesionales. tecnologia de la | Recursos Humanos de de adiestramiento por cada area de trabajo.
satisfacer las informacién y citar a los | la EEC y la Oficina de
necesidades de participantes de acuerdo a | Recursos Humanos Se llevd a cabo el andlisis y se prepard un
adiestramientos del las necesidades itineraric de adiestramientos en Microsoft
personal de la Oficina. informadas. Office 2010 y Digitalizacién de Documentos.
Se ofrecieron siete (7) actividades vy
participaron noventa y siete (97) empleados.
316 Desarrollar o | 31.6.1 Realizar blisqueda de | 31.6.1.1 Recomendar, | Analistas en | Completado Con la colaboracion de la compaiia
identificar nuevos | informacion relacionada con | calendarizar y promocionar { Administracion de Microjuris se ofrecio un adiestramiento en
ofrecimientos en | los temas de vanguardia en | sus ofrecimientos. Recursos Humanos linea sobre la Ley HIPAA v los Expedientes
tecnologia de la | la tecnologia. Medicos en las Oficinas de Recursos
informacion y a fraves Humanos. Participaron cuatro (4) personas.
de medios interactivos.
31.7 Planificar vy | 31.7.1 Ampliar los Acuerdos | 31.7.1.1 Coordinar con tas | Director(a) Auxiliar y Completado Se establecieron Acuerdos Colaborativos

administrar actividades
de adiestramienio para
el Servicio Publico,
libre de costo, en
temas de salud, abuso,
maltrato y acoso a
menores, personas
con impedimentos
fisicos y personas de
edad avanzada,

de Colaboracidn con las
agencias estatales ¥
federales con  personal
especializado en las &reas
tematicas.

agencias los Acuerdos de
Colaboracién.

Analistas en
Administracion de
Recursos Humanos

con Agencias Estatales y e! Gobierno
Federal. Durante este Afio Fiscal se
aumentaron estos Acuerdos a quince (15)
con Agencias Piblicas y cuatro (4) con el
Gobierno Federal, para ofrecer
adiestramientos sin incurrir en gastos por
concepto de honorarios.
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valores éticos, enire
otros.
31.7.2 Solicitar recursos | 31.7.2.1 Programar vy | Analistas en | Completado Se ofrecieron ciento sesenta y seis (166)
profesionales y coordinar con | calendarizar los mismos. Administracion de actividades libre de costo y se impactaron
entidades gubernamentales Recursos Humanos un total de tres mil quinientos setenta (3,570)
estatales y federales el participantes.
ofrecimiento de
adiestramientos  libre de
costo.
318 Aumentar los | 31.8.1 Someter a la Oficina | 31.8.1.1 Identificar | Director{a) Auxitiar Completado La Oficina de Etica Gubernamental de Puerto
ofrecimientos para | de Etica Gubernamental | actividades de Rico a través del Centro para el Desarrollo
cumplir con las 20 | nuevos adiestramientos para | adiestramiento y referir a la del Pensamiento Etico aprobd ciento
horas de educacidon | su evaluacion y aprobacion | Oficina de Etica cuarenta y cinco (145) adiestramientos en
continua requeridas a | para ofrecerlos como | Gubernamental para Ia horas crédito en Etica. Estas actividades
todos los servidores | educacidn continua, segln lo | evaluacion y acreditacion forman parte  del calendaric  de
publicos del Gobierno | establecido en la Ley Num. 1 | que corresponde., adiestramiento de la EEC.
de Puerio Rico, por el | de 3 de enero de 2012
Centro para el | conocida como Ley de Etica
Desarrollo Etico de la | Gubernamental de Puerto
Oficina de  Etica | Rico de 2011.
Gubernamental.
31.9 Reforzar el | 31.9.1 Emitir 1 31.9.1.1 Participar en las | Director(a) Auxiliar, | Pendiente por | Los procesos de cambio en la aplicacion
Comité de | recomendaciones para | reuniones con OGP. Analistas en ; comenzar A.S.A residen en la Oficina de Gerencia y
mecanizacion de los | facilitar el proceso de Administracion de Presupuesto a través de las
tramites de adiestra- | mecanizacion. Recursos Humanos y recomendaciones del Comité por o que se
miento de la EEC. Director(a) Auxiliar de continda la coordinacion de éstos.
0sl
32. Ampliar las alter- | 32.1 Ampliar el | 32.1.1 Ofrecer | 32.1.1.1 Coordinar con las | Director(a) Auxiliar Completado Desde el afio 2009 se visitd el Colegio de
nativas y estrategias | alcance y la | adiestramientos a los grupos | organizaciones Trabajadores Sociales para coordinar la
de programacion. proyeccion de | ocupacionales y | profesionales y establecer acreditacion de educacion continua para los
servicios para lograr | profesionales, tales como: | Acuerdos de Colaboracién profesionales de frabajo social. Luego se
acceso a diferentes | abogados, trabajadores | para ofrecer educacion prepararon  borradores de  Acuerdos
grupos profesionales y | sociales, ingenieros, | continua. Interagenciales y en el 2012 se logrd la firma
ocupacionales. contadores, entre otros. del Contrato entre & Colegio de
Profesionales de Trabajo Social vy
OCALARH.
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33. Facilitar la | 33.1 Fortalecer el Pro- | 33.1.1 Desarrollar ; 33.1.1.1 Promocicnes a | Director{a) Auxiliar, Completado El Negociado de Métodos Alterncs para la
capacitacion y | grama de Educacién | estrategias innovadoras para | través de los medios | Analistas en Solucion de Conflictos del Tribunal Supremo
desarrolio de los | Continua de los | fos ofrecimientos de los | electrénicos y divulgacion | Administracion de de Puerto Rico extendid a OCALARH la
recursos humanos | Interventores referidos Programas. en el Portal Electronico de | Recursos Humanos y certificacion como Proveedor de Servicios
mediante programas | Neutrales del la Agencia. Directora Auxiliar de la Naom. PO005 de los Cursos de Educacion
especiales de | Negociado de Oficina de Continua para los Interventores Neutrales
adiestramiento y | Métodos Alternos para Comunicaciones hasta el 30 de mayo de 2015. Actualmente,
capacitacion. la Solucién de la EEC  ofrece  veintinueve  (29)
Conflictos. adiestramientos y seis (B8) Programas de
Adiestramientos con unidades aprobadas por
el Negociado.
33.2 Fortalecer los Completado Se actualizaron y programaron los
Programas Integrales ofrecimientos en fos Calendarios
de Adiestramientos Semestrales.
establecidos en la Ley
Num. 184, supra.
33.3 Ofrecer el En proceso La EEC ofrece adiestramientos que son
programa de educa- convalidados por el Colegio de Profesionales
cién continua para los de Trabajo Sccial con horas en Educacion
profesionales de los Continua para los Trabajadores Sociales en
Programas de Ayuda los cuales participan y se bhenefician los
al Empleado conforme profesionales del PAE.
con [o establece 1a Ley
Nam. 167 de 11 de
agosto de 2002, segln
enmendada.
34. Desarroliar Pro- | 34.1  Establecer el | 34.1.1 Crear el Area de | 34.1.1.1 Desarrollar los | Director(a) Auxiliar y En proceso El Plan de Reorganizacion de la Agencia se
gramas de | Area de Investigacion | Investigacion y Estadisticas | procesos para el Area de | Planificador(a) aprobé en octubre de 2011 y se trabaja en el
Investigacion y | v Estadisticas. conforme con lo establecido | Investigacion y | Licenciad{a} | proceso de implantacién de las estadisticas,
Estudio sobre las en el Plan de Reorganizacion | Estadisticas. incluyendo un acuerdo interagencial.
diversas necesidades de la Oficina.
del Sistema de Se designé personal al area nueva. En
Administracion de procesc las funciones y estructuracion del
Recursos  Humanos. area.
Establecer un sistema | 34.2 Coordinar con | 34.2.1 Desarrollar | 342.1.1  Identificar  las En proceso

de  evaluacion y
medicién de

otras unidades de la
Oficina, entidades

propuestas de estudios o
investigaciones necesarias

areas de necesidades de
adiestramiento en el area

Planificador(a)
Licenciad(a) |

Se hace la evaluacidn constante de los
ofrecimientos y proyectos disponibles. Las
propuestas recomendadas son:
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resultados. Analizar y | gubernamentales o | relacionadas con la | de recursos humanos. » Proyecto de Capacitacién para Verano
producir estadfsticas. | instituciones administracién de recursos en Educacién Empresarial para
universitarias fa | humanos. Javenes de 13 a 17 afios.
viabilidad para » Adiestramiento sobre Procesos
desarrollar estudios e 342,12 Elaborar ¥ Parlamentarios para  Legisladores
investigaciones en el desarrollar propuestas de Municipales.
area de recursos estudios e investigaciones. o Disefiar una aplicacién computarizada
humanos. para recopilar datos estadisticos.
34.2.1.3 Identificar En proceso de
estralegias vy  posibles comenzar
alianzas con
organizaciones
refacionadas con el
desarrollo de los recursos
humanos para la
coordinacion de estudios vy
proyectos de investigacion.
34214 Asesorar en la En proceso de
implantacion de los comenzar
resultados de las
investigaciones realizadas
para el mejoramiento de la
administracion de  los
recursos humanos.
34215 Determinar las | Analistas en! En proceso de
necesidades de adiestra- | Administracion de { comenzar
miento y capacitacion de | Recursos Humanos
las organizaciones publi-
cas y privadas.
34.3 Realizar estudio | 34.3.1  Solicitar a las | 34.3.1.1 Redactar, publicar Completado Anualmente se le requiere a las entidades
de necesidades | agencias, corporaciones vy |y distribuir el memorando gubernamentales enviar a nuesira Agencia
generales y comunes | municipios la elaboracidn del | especial. su Informe de Necesidades  de
de adiestramiento vy | respectivo Plan de Adiestramientos y Capacitacion. Los
capacitacién en | Necesidades de informes recibidos durante el cuatrienio son
organizaciones Adiestramiento. los siguientes:

publicas.

t

* 20089-10 = Setenta y un (71)
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Informes recibidos
s 2010-11 = ciento dos (102) Informes
recibidos
e 2011-12 = treinta y un (31) Informes
recibidos
s 2012-13 = en proceso
34.4 Preparar el Plan | 34.4.1 Recopifar la | 34.4.1.1 Redactar y | Analistas en | Completado El Plan global correspondiente al afio 2011-
Giobal de | informacion de las agencias | publicar el referido Informe. | Administracion de 2012 fue publicado el 26 de abril de 2011.
Adiestramiente  y el | y municipios que sometan el Recursos Humanos
Informe de Progreso | Informe de Necesidades de
del Plan Global de | Adiestramiento.
Adiestramiento.
Actualmente se analizan los datos
3442  Establecer  prio- En proceso recopilados para comenzar la preparacion
ridades con respecto a las del Plan Global 2012-13.
areas que deberan ser
atendidas.
34.4.3 Redactar y publicar el En proceso de
Plan Glohal e Informe de comenzar
Progreso.
35. Evaluar el pro-| 35.1 Establecer un i 351.1 Evaluar los sistemas | 35.1.1.1 Solicitar a la | Director(a) Auxiliar y | Pendiente Se revisd y completd el Formulario de
ceso de aprendizaje y | sistema establecidos y  someter | Oficina de Sistemas de | Director(a) Auxiliar de Evaluacidn de los Adiestramientos
ta efectividad de los | computadorizado para | recomendaciones para la | Informacidn 0sl
adiestramientos y|la medicién de | mejor utitizacidon de los | recomendaciones
actividades ofrecidas | resuitados. mismos. relacionadas con el equipo
por ta Escuela. necesario.
35.1.1.2 Adquirir el equipo | Director{a) Auxiliar de | Pendiente por
que permita la tabulacién Servicios Gerenciales y | comenzar

electrénica de los
resultados de evaluaciones
de adiestramientos y de
actividades ofrecitlas

Diractor(a) Auxiliar de
08l
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35.1.1.3 Qfrecer Director(a) Auxiliar vy | Pendiente por
adiestramiento sobre el uso | Director(a) Auxiliar de | comenzar
del equipo al personal OSi
administrativo y técnico de
la EEC.
35.1.1.4 Implantar la Director(a) Auxiliar vy | En proceso Se solicité a la Oficina del Contralor y a la
utitizacion de un sistema Director(a) Auxiliar de Oficina de Etica Gubernamental informacion
glectrénico de manejo de 0sl sobre sistemas computadorizados para la
datos para evaluar las tabulacion y anélisis de resuitados. AUn ho
actividades de ha culminado el proceso de orientacitn.
adiestramiento, utilizando
diferentes sistemas de
medicion de resuliados.
35.2 Recopilar | 35.2.1 Evaluar el impacto y | 356.2.1.1 Preparar informe | Planificador(a} Pendiente por
informacion estadistica | la  satisfaccion de los jreferente a los logros | Profesional comenzar
y obtener por cientos | servicios ofrecidos a las | alcanzados a través de los | Licenciado(a)
de los logros | organizaciones puUblicas vy | resultados obtenidos.
alcanzados a través | privadas.
de los resultados
obtenidos.
36. Asesorar | 36.1 Establecer y | 36.1.1 Coordinar con las | 36.1.1.1 Identificar en el | Especialista en i Pendiente
mediante el referido | reestructurar la unidad | agencias la concesién de | Plan de Necesidades de | Administracion de
del Director de | de bhecas y licencias | licencias para estudios con o | Adiestramientos las | Recursos Humanos
OCALARH, a las | paraestudios. sin sueldo conforme se | agencias, corporaciones y
entidades proyecta en el respectivo | municipios.

gubernamentales en
la administracion de
becas y licencias para
estudios.

Plan de Necesidades de

Adiestramiento,

36.1.1.2 Ofrecer ayuda
técnica para la aprobacidn
de respectivas licencias.

36.1.1.3 Emitir
daciones.

recomen-
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36.1.2 Desarrollar en Pendiente por
coordinacion con las comenzar
agencias, un programa de
pago de matricula para
estudios.
36.2 Atemperar el | 36.2.1 Revisar y analizar el | 36.2.1.1  Actualizar la | Especialistas en | En proceso de ;| Como parte del Plan de Accion Correctiva
Manual para la | Manual para la | informacion y atemperarla | Administracion de | comenzar desarrollado para atender el seguimiento de
Administracion de | Administracidn de Becas y | conforme a fa | Recursos Humanos la Oficina del Contralor referente al informe
Becas y Licencias con | Licencias con Sueldo para | reorganizacion de la de intervencién DA-04-34, se encuentra bajo
Sueldo para Estudios | Estudios. Oficina. revision y actualizacion el Manual de Normas
conforme con la Ley y Procedimientos de Becas y Licencias de la
Nam. 184, supra. EEC.
36.2.1.2 Ofrecer el Pendiente por | Se ofrecerd una vez revisado y actualizado el
asesoramiento vy la ayuda comenzar Manual.
técnica necesaria a las
entidades gubernamentales
gque identifiguen en su plan
de necesidades de
adiestramiento las becas y
licencias con sueldo para
estudios y pago de
matricula como medios de
adiestramiento.
36.2.1.3 Ofrecer el Pendiente por | Se calendarizaran los adiestramientos una
adiestramiento comenzar vez se finalice la revision y actualizacion del

Administracion de Becas y
Licencias con Sueldo para
Estudios y atemperarlo
conforme con la Ley Num,
184, supra.

Manual.
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37. Proveer los
servicios
audiovisuales,
tecnicos y  equipo
necesarios para el
optimo  ofrecimiento
de las actividades que
desarrollan la EEC.

37.1 Apoyar las
actividades de la EEC
mediante el uso de
recursos técnicos y
audiovisuales.

37.1.1 Ofrecer apoyo técnico
en las actividades especiales
en y fuera de la Oficina.

37.2.1 Proveer el material y
equipo necesario para todas
las actlividades de la EEC.

37.1.3 Preparar y someter
las ordenes de compra del
equipo  necesaric  para
satisfacer las necesidades
de todos los ofrecimientos.

37.1.4 Reforzar el
componente  humano  del
Seccidon de Recursos para el
Aprendizaje (SRA) mediante
ta creacion de un Centro de
Practica para dos (2)
estudiantes universitarios en
el &drea de fecnologla
educativa.

37.1.1.1 Ofrecer
orientacién y
recomendaciones sobre las
necesidades audiovisuales
y técnicas en actividades
de la Cficina.

37.1.2.1 Reproducir los
materiales de
adiestramiento e instalar el
equipo solicitado.

37.1.3.1 Recomendar los
equipos necesarios para
los salones de
adiestramientos.

37.1.3.2, Preparar y
mantener actualizado el
inventario de materiales y
equipo.

37.1.4.1 Emitir
recomendaciones para
crear un Centro de Practica
en el area de tecnologia
educativa.

37.1.4.2 Establecer un
Centrc de Practica para
dos (2) estudiantes en el
area de tecnologia
educativa.

Oficial de Recursos
Audiovisuales

Oficial de Recursos
Audiovisuales,

Arlista Grafico y

Auxiliar de. Servicios
Generales

Oficial de Recursos
Audiovisuales

Director(a) Auxiliar y
Oficial de Recursos
Audiovisuales

Oficial de Recursos
Audiovisuales

Completado

Completado

Completado

Completado

Pendiente
establecer =]
Centro de Practica

Se ofrecieron todas ias orientaciones vy
recomendaciones solicitadas.

Se proveyd todo el material y equipo
solicitado.

En mayo de 2012 se gestiond la compra de
once (11) proyectores de Data para ] uso en
los nuevos salones de adiestramiento los
cuales se recibieron en la agencia en agosto
de 2012.

Como parte del proceso de reorganizacion
de 1a EEC, en agosto de 2012 se realiz6 la
mudanza fisica del quinto piso al cuarto piso
de la Seccidn para los Recursos de
Aprendizaje. En esa fecha se actualizaron
los inventarios de materiales y equipo.
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38. Mantener valiosa
informacién recopilada
por e area de
Administracion de
Documentos, con la

38.1. Establecer
Biblioteca.

la

37.1.5 Ubicar un monitor o
pantalla en el Area de
Recepcion de OCALARH
con el proposito de promover
los programas y actividades
de adiestramiento de la
Oficina y la EEC.

37.1.6 Mantener informacion
actualizada relativa a los
adiestramientos y salones en
el monitor ubicado en el Piso
de la EEC.

37.1.7 Disefiar el arte de las
promociones, portadas para
calendarios y materiales de
adiestramiento, invitaciones
y otros documentos
solicitados.

38.1.1 Proveer estrategias
para su funcionamiento en
coordinacién con el area de
Administracién de
Documentos y la Oficina de

37.1.5.1 Recomendar el
equipo requerido.

37152 Actualizar
informacién que se
proyecta en los monitores
de la Oficina.

37.153 Preparar y
reproducir las promociones,
poriadas para calendarios y
materiales de
adiestramientos.

37.1.6.1  Promover los
programas y servicios de
capacitacidon de la EEC y la
Oficina.

37.1.71 Revisar
mensuaimente y actualizar
la informacidon que se
proyecta.

37172 Crear el arte y
producir las promociones,
invitaciones, portada vy
contraportada de los
calendarios, entre ofros
documentos

38.1.1.1 Instalar  tres
computadoras e impresora
y facilitar los servicios de
blsqueda de informacion
relacionada con  asuntos

Oficial de
Audiovisuales

Recursos

Artista Grafico

Director(a) Auxiliar y
Supervisora de Seccidon
de Recursos
Audiovisuales (SRA)

Supervisora SRA

Supervisora SRA

Artista Grafico

Bibliotecario(a)
{puesto vacante)

Completado

Completado

Completado

Continuo

Continuo

Continuo

Pendiente personal
para iaborar en
esta area

Se cumplié con la ubicacion del monitor en
la recepcidn en junio de 2012. Se utiliza
para la promocién constante de las
actividades de la Oficina.

La informacion se actualiza semanalmente.

Se disefaron todas las portadas, materiales,
y promaociones.

La informacion se actualiza semanaimente.

Se revisa y actualiza la informacion

mensualmente.

Se produce el trabajo, seglin sea solicitado.
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colaboracion de la Sistemas de Informacién | de  administracién  de
Oficina de Sistema de (OSl). recursos humanos a través
Informacién (OSlI). de la Internet.
Maximizar las
posibilidades que | 38.2 Proveer 38.2.1.1 Ofrecer servicios Pendiente por
ofrece Internet para la | informacion bibliotecarios de calidad comenzar

blisqueda de las
referencias e

especializada

en

materia de recursos

que puedan satisfacer las
necesidades informativas

informacién de interés | humanos para que de servidores publicos,
relacionada con los | sirva de fuente de estudiantes universitarios y
asuntos de la | referencia para las ciudadanos en general.
administracion de | investigaciones y

recursos humanos.

estudios.

38.2.1.2 Evaluar su
funcionamiento y  emitir
recomendaciones.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electronicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la
informacién como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las

acciones legales correspondientes segtin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de 2002, segiin enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

Wel 5 K e 5=

Wilma M. Ramos Berrios, Directora Auxiliar
Escuela Educacién Continua

10 Mo DL o, 20172

Fecha
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39. Incorporar la | 38.1. Fortalecer vy | 39.1.1. Mantener una red | 39.1.1.1. Aumentar la | Director(a) Auxiliar y | En proceso de | En septiembre de 2010 se adquirieron e
tecnologla de | optimizar la | electrénica robusta y segura | capacidad de memoria de | Especialista en Redes completar instalaron las memorias en dos (2)
infarmacidn y | infraestructura para que el personal de la | los servidores e instalar la servidores.
comunicaciones  en | tecnologica. agencia y los participantes | version de Windows Server

las operaciones de la
Agencia a fravés de
productos y servicios,
integrados, seguros y
modernos que
permitan mejorar e
innovar los procesos
administrativos,
académicos Y
investigacion.

de

de la EEC tengan una
interaccidon con los sistemas
mas rapida.

3912 Proveer
computadoras mas
modernas a los

participantes de la EEC para
que les permita producir su
trabajo mas rapidamente

2008.

3911.2 Actualizar la
version del antivirus
{Symantec).

39.1.2.1. Adquirir cincuenta

(50) memorias de 2GB
para las computadoras
existentes en dos (2)

salones de tecnologia de la
EEC.

39.1.2.2. Adquirir cuarenta
y ocho (48) computadoras
nuevas para dos (2)
salones de tecnologia de la
EEC.

39.1.2.2. Adquirir
veinticinco (25)
computadoras nuevas: una
(1) para el Director de la
Agencia y veinticuatro {24)
para Un saldn de
tecnologia.

Director(a) Auxiliar

Proceso continuo

Caompletado

Completado

Completado

En julioc de 2011 se instalaron versiones
nuevas en cinco (5) servidores de seis {6).

Se mantienen actualizados el servidor donde
reside el antivirus Symantec y las
computadoras de todo el personal de la
Agencia, incluyendo los salones de
tecnologia de la EEC.

En septiembre de 2010 se adquirieron e
instalaron las memorias en todas las
computadoras de los salones de tecnologia 1
y 2 de la EEC.

En septiembre de 2010 se adquirieron e
instalaron cuarenta y  ocho (48)
computadoras en dos {2} nuevos salones de
tecnologia de la EEC.

En agosto de 2011 se adquirieron e
instalaron veinticinco {25) computadoras:
veinticuatro (24} en el renovado saldn de
tecnelogia de la EEC y una (1) en la Oficina
del Director.
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39.1.3. Proveer | 39.1.3.1. Redistribuir | Técnico de Sistemas de | En proceso El 95% del personal de la Agencia esta
computadoras mas | computadoras en bhuenas | Informacion ¥ utilizando computadoras mas modernas. Al
modernas y rapidas a los | condiciones al personal de | Especialista en Redes 30% de esos empleados se les ha instalado
usuarios de la agencia para | la agencia e instalar la el sistema operativo Windows 7 y Office
que les permita producir su { nueva version del sistema 2010.
trabajo mas eficientemente. | operativo y  Microsoft
Office.
39.1.3.2. Mantener Proceso continuo Se mantienen actualizados los productos
actualizadas tfodas las existentes de Windows y Office en las
computadoras  de los computadoras de todo el personal de la
empleados de la Agencia. Agencia.
30.1.4. Automatizar el | 38.1.4.1. Adquirir un | Director(a) Auxiliar y | En proceso de
proceso de resguardo de la | Programa de Resguardo | Especialista en Redes comenzar
informacion de los usuarios | para instalar en  un
y los sistemas para agilizar | servidor. Nuevamente se
el mismo, estan  evaluando
las condiciones de
los sistemas para
adquirir el
programa mas
adecuado.
39.2. Mejorar fa | 39.2.1. Desarrollar las | 39.2.1.1. Desarrollar e | Director{a) Auxiliar vy | Proceso continuo Se disefiaron e implantaron las siguientes
mecanizacion de los | aplicaciones nuevas | implementar todas las | Especialista en Redes aplicaciones:
procesos solicitadas o modificar las | aplicaciones nuevas
operacionales de la | aplicaciones internas | solicitadas y modificar las s Registro de Empleados Retirados hajo la
Agencia y las | existentes para que los | aplicaciones existentes. Ley Nam. 70 de 2 de julio de 2010
aplicaciones externas. | usuarios puedan obtener » Registro de Actividades de la Agencia
mayor  funcionalidad vy » Registro de Dispensas

mejores resultados.

Se modificaron las siguientes aplicaciones:

Adiestramientos - ETNICS

Registro de Solicitudes de Habilitacién
Registro de Destituidos

Correo 2002 - Genera las etiquetas para
el envio de la correspondencia

Registro de Correspondencia Interna
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39.2.2. Colaborar en el
Desarrclio u optimizar las
aplicaciones externas (en la
Oficina de Tecnologia de
OGP) para que los usuarios
exiernos puedan obtener
mayor  funcionalidad y
mejores resultados.

38.2.21. Gestionar las
modificaciones requeridas
a la aplicacion de Ia
Agencia, desarrollada por
el personal de OGP, sobre
el  Registro Central de
Convocatorias y Becas.

39222  Gestionar las
modificaciones requeridas a
la aplicacion de la Agencia,
desarrollada por el personal
de OGP, sobre el Plan de
Necesidades de
Adiestramiento (APNA)

Director{a}
Especialista
Aplicaciones

Auxiliar,

en

Administrador del Portal

Director(a) Auxiliar,
Especialisia en
Aplicaciones

y
Administrador del Portal

Completado

Proceso continuo

En proceso
Estamos
esperando por el
personal de OGP,
para que finalice la
migracién de todas
sus  aplicaciones
(incluyendo las
nuestras} a una
nueva plataforma.
la Oficina de

Tecnologia de OGP
asigna las
prioridades.

Registro de Correspondencia de Servicios
Legales

Registro de Solicitudes de Servicio

Activo Fijo

Finanzas — Registro de Facturas
Pensionados que prestan servicios en el
Gobierno

Para conformar la aplicacion del Registro con
los requerimientos de la Ley Num. 32 de 23
de enero de 20086, se incluyd la seccion de
becas (formulario y pagina de blsqueda de
becas) y se aclualizé el listado de las
agencias. Se incorpord, ademas, la
validacion necesaria para minimizar errores
en la entrada de los datos.

Se gestiond la creacidn de cuentas y se
brindé apoyo a los funcionarios designados
de todas las agencias y municipios.

Se gestiond la creacion de cuentas y se
brind¢ apoyo a los funcionarios designados
de todas las agencias y municipios.
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30.2.2.3. Gestionar las | Director(a) Auxiliar, | En proceso
modificaciones requeridas | Especialista en | Estamos

39.3. Mantener
presencia de la
Agencia en fa red de
internet.

39.3.1. Redisefar el portal
web de la Agencia para
presentarle a los usuarios
internos  y externos un
contenido  interesante vy
afractivo que garantice su
satisfaccion.

a la aplicacién de Ia
Agencia, desarrollada por
el personal de OGP, sobre
la  Administracion de

Servicios de
Adiestramientos (ASA).
39.2.2.4. Gestionar las

modificaciones requeridas
a la aplicacion de la
Agencia, desarrollada por
el personal de OGP, sobre
el Informe de Puestos
Ocupados.

39.2.2.5. Colaborar en el
desarrollo de la aplicacion
de la Agencia,
desarrollada por el
personal de OGP, sobre el
Registro de Elegibles de
Empleados Cesanteados

38.3.1.1. Desarrollar €l
portal de la Agencia
utilizando nuevas

plataformas de desarrolio.

39.3.1.2. Incluir toda Ia
informacion requerida y los
enlaces para acceder los

Aplicacicnes

y
Administrador de! Portal

Director(a) Auxiliar,
Especialista en
Aplicaciones

Administrador del Portal

Director(a) Auxiliar

Administrador
Portales

de

esperando por el
perscnal de OGP,
para que finalice la
migracion de todas

sus  aplicaciones
(incluyendo fas
nuestras) a una

nueva plataforma.
La Oficina de

Tecnologia de OGP
asigna las
prioridades.

En proceso de
comenzar

Completado

Completado

Proceso continue

Esta constituyéndose un grupo interagencial
para uniformar la recopilacion de I[a
informacion estadistica sobre los puestos
ocupados en las distintas entidades
gubernamentales.

En el afio 2009 se implanté el Registro de
Elegibles de Empleados Cesanteados, se
gestiono la creacion de cuentas y se brindo
apoyc a los funcionarios designados de
todas las agencias afectadas por la Ley
Nam. 7 del @ de marzo de 2009.

En julic de 2011 se completd el redisefio del
portal de la Agencia.

Informacion maés significativa publicada en el
portal de OCALARH desde enero de 2009
hasta agosto de 2012;

s Ciento veinticuatro {124) Memorandos
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiic

Actividades/Esfuerzo

Persona a cargo

Status

Informe de Logros

38.4. Alcanzar niveles
de excelencia en la
calidad y prontitud con
que se atiende al
usuario.

39.5. Colaborar con la
EEC en su gestion de
capacitar al servidor
plblico.

39.4.1. Brindarle un servicio
rapide y de excelencia al
personat de la Agencia y a
los recursos y participantes
de la EEC para ayudarios a
alcanzar sus objetivos.

39.5.1. Proveer a los
participantes de la EEC de
un equipo y programas mas
modernos para que se
capaciten en las nuevas
techologias.

3952  Proveer nuevas
alternativas de ofrecer
adiestramientos a los
participantes  internos vy
externos de la EEC.

nuevos servicios de la
Agencia.

394.1.1. Ofrecer apoyo
técnico a todo el personal
de la Agencia.

39.4.1.2. Ofrecer apoyo
técnico a los participantes
de la EEC.

39.51.1. Mantener en
Optimas  condiciones [as
noventa y tres  (93)
computadoras de los cuatro
(4) Salones de Tecnologia
de la EEC.

39.5.1.2.  Actualizar las
versiones de los
programas y  sistema
operativo de las noventa y
tres (93) computadoras de
los cuatro (4) Salones de
Tecnologia de la EEC.

38.5.2.1. Colaborar en la
implantacioén de
adiestramientos a través
de video conferencia con
el equipo existente o con
nueva tecnologia.

Coordinador de
Servicios al Usuario vy
Técnico de Sistenas de
Informacion
Coordinador de
Servicios al Usuario vy
Técnico de Sistemas de
informacion

Técnico de Sistemas de
Informacion

Especialista en Redes
Director(a) Auxiliar y
Especialista en
Aplicaciones.

Proceso continuo

Proceso continuo

Proceso continuo

Proceso continuo

¢ Nueve (9) Cartas Normativas
¢ Cuatro (4) Ordenes Administrativas
« Cinco (5) Reglamentos

Cantidad de solicitudes de servicio atendidas
en la Agencia:

Ao Natural 2009 — mil veintiocho (1,028)
Ao Natural 2010 - setecientos cuarenta
y tres (743)

s Afo Natural 2011 — setecientos ochenta

y cinco (785)

s Afio Natural 2012 - quinientos dos (502)

{hasta agosto 2012)

Pericdicamente se les da mantenimiento a
los equipos tecnologicos de los salones de
tecnologia para que estén en Optimas
condiciones,

Periddicamente se actualizan los sistemas
operativos y productos instalados en las
computadoras para gue cuenten con mayor
seguridad y sean mas funcionales.

De marzo 2011 a mayo de 2012, OS] trabajé
conjuntamente con la EEC y Microjuris de
Puerio Rico para brindar adiestramientos en
linea a los participantes de la EEC.
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39.6 Colaborar con la | 39.6.1 Establecer controles | 39.6.1.1 Mantener los | Director(a) Auxiliar y | Proceso continuo En enero de 2009 se implantaron los

Oficina de | de utilizacion de recursos | accesos a todo el personal | Especialista en Redes controles de acceso al personal de la

Administracién y | tecnoldgicos, seguridad y | de la Agencia para la agencia para utilizar las fotocopiadoras.

Servicios Gerenciales | vigilancia al personal de la | utilizacién de los servicios

para mantener los | Agencia. de fotocopiadoras.

controles de

seguridad, acceso y

vigilancia en la

Agencia.
39.6.1.2 Mantener los | Director(a) Auxiliar y | Proceso continuo En agosto de 2009 se implantaron los
accesos a todo el personal | Especialista en Redes controles de acceso al personal de la
de la Agencia para Agencia para acceder los pisos del edificio.
acceder a los diferentes
pisos del edificio.
39.6.1.2 Mantener el | Director(a) Auxiliar y | Proceso continuo En abrii de 2011 OSI| colaboré en la
Sistema de Céamaras de | Especialista en Redes implantacion del Sistema de Camaras de
Seguridad Seguridad en la Agencia.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacién aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la
informaciéon como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las
acciones legales correspondientes segtin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de 2002, segtin enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicién del Gobierno”.

Vel dann o Boen_

Helga Tdfres Rosa, Oficial Principal de Informatica
Oficina de Sistemas de Informacion

10 ~Detubre - 2072
Fecha

51



Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas

Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
40, Asegurar una | 40.1. Planificar, | 40.1.1. Divuigar | 40.1.1.1 Redactar Director(a) Auxiliar y Proceso Continuo De 2009 a 2012 se redactaron veinticuatro
amplia y eficaz | ejecutar y mantener | adecuadamente la politica | comunicados de prensa 'y Oficial de (24) comunicados de Prensa para divulgar la
divulgacion de la | esfuerzos de | institucional y los servicios | discursos sobre diversos Comunicaciones, politica institucional y los servicios de la
politica publica | comunicacién de la Agencia a Ia | asuntosconcernientesala | Publicacionesy Agencia, los cuales fueron enviados a los
referente a los | efectivos, para divuigar | comunidad en general. administracion de los Relaciones con los medios.

recursos humanos, a
través de diversos
esfuerzos de
comunicacién  y Ia
realizacion de eventos

aspeciales gue
propicien ¥
reconozcan a  los
servidores  plblicos
gue se han
destacado por sus
ejecutorias

excelentes.

los servicios ¥
actividades de
OCALARH a todas las
entidades

gubernamentales, el
sector privado y la
comunidad en general.

40.2 Desarrollar
actividades  oficiales
dirigidas a reconocer
el desempefio
sohresaliente de los
empleados en el
servicio publico.

40.2.1. Lograr resaltar los
valores, meritos y
aportaciones de los

servidores plblicos al pueblo
de Puerto Rico

recursos humanos y las
relaciones laborales, y
divulgar a los diversos
medios de comunicacion
las funciones, postura y
actividades oficiales de la
Agencia.

40.1.1.2 Promover los
servicios de OCALARH en
tres (3) actividades al afio.

40.1.1.3  Participar en
ferias, convenciones vy
orientaciones.

40.2.1.1 Efectuar
actividades especiales
dirigidas a reconocer los
empleados plblicos
destacados.

Medios

Director({a) Auxiliar,
Oficial de
Comunicaciones

Publicaciones y
Relaciones con los
Medios y Personal de
Apoyo asignado

Completado

Completado

Completado

Se redactaron cuarenia y tres (43) saludos y
mensajes para la intervencién del Director de
la Agencia en diversas actividades oficiales.

En el afio 2011 se coordind la participacion
del Director en dos (2) Programas de
Television denominado: "Dialogo Laboral”
que produce la Junta de Relaciones del
Trabajo y la Pontificia Universidad Catdlica
en Ponce por Catdlica TV. El programa
“Diaglogo Laboral” se retransmite por Catolica
Radio 88.9 FM.

lLas Ceremonias de Entrega de Premios
Manuel A Pérez 2010 vy 2011 se
transmitieron peor Television (CV Network —
Canal 24).

Se promovieron los servicios de la Agencia
en doce (12) Actividades como Ferias y
Convenciones de organizaciones
profesionales sobre Recursos Humanos.
Entre esas organizaciones se encuentran: la
Asociacién  de Recursos Humanos vy
Relaciones Laborales (ARHRL) vy Ia
Sociedad para la Gerencia de Recursos
Humanos, Capitulo de Puerto Rico (SHRM-
PR).
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Persona a cargo
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De 2008 a 2012 se efectuaron treinta y tres
(33) actividades para rendir merito y
homenaje a los servidores publicos vy
diversas ocupaciones y grupos
profesionales. Se entregaron las Proclamas
de la Semana del Profesional Administrativo,
Dia del Empleado de Mantenimiento, Ornato,
Saneamiento y Conservacion y Semana del
Profesional de Recursos Humanos.

De 2009 a 2011 se redactd la Proclama del
Dia de la Mensajera y del Mensajero y se
coordinaron las ceremonias de Firma vy
Entrega de la Proclama por parte del Director
de OCALARH. A tenor con la Ley Num. 267
de 16 diciembre de 2011, el Dia de la
Mensajera y Mensajero sera el 10 de
septiembre de cada afio y sera una Proclama
del Gobernador de Puerto Rico.

El Director de OCALARH preside la
Comisidn que adjudica las medallas por
Actos de Valor de la Policia de Puerto Rico.
De 2009 al 2012 se coordinaron las
reuniones de adjudicacion y se asistio a las
actividades oficiales de reconocimiento que
se ofrecieron durante la Semana de la
Policia.

En el afo 2010 se participd en las
actividades denominadas “La Junta

en Dialogo Abierto”, coordinadas por la Junta
de Relaciones del Trabajo, realizadas en
Ponce, Mayaglez y San Juan. En estas
actividades se promociond los servicios de la
Agencia a ftravés de presentaciones
audiovisuales y mensaje del Director de
OCALARH.
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En el mes de agosto de 2009 se ofrecieron
Actividades de Capacitacion Profesional
como parte de la Semana del Servidor
Puablico en los Municipios de: Manati, Fajardo
y Ponce; vy en octubre del mismo afio, se
llevd a cabo una Actividad Profesional en el
Municipio de Mayagllez.

Deal afio 2010 a 2012 se brindaron tres (3)
actividades donde se celebraron en un
mismo evento la Entrega de ta Proclama de
fa Semana del Servidor Publico y ta Entrega
de Premios del Certamen del Cartel
Conmemorativo de la Semana del Servidor
Piblico.

Asi mismo del afio 2010 al 2012 se realizd
una misma actividad, el Homenaje a los
Designados y Entrega de Premios Manuel A.
Pérez.

De 2010 a 2012 se redactaron las
propuestas Qque se someten ante la
consideracién de [la  Asociacion de
Empleados de Gobierno de Puerto Rico para
obtener los fondos destinados a la
realizacion de las actividades de
reconocimiento de la Semana del Servidor
Pdblico.

Todas las propuestas fueron aprobadas.

De 2009 a 2012 se coordinaron actividades
internas con motivo de la Semana de Ia
Mujer, Semana del Profesional
Administrativo, Semana del Servidor Plblico,
Semana del Profesional del Recursos
Humanos y diferentes Conversatorios del
Director con los empleados de la Agencia.
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Se colabord6 en 20 actividades de
OCALARH, y de organizaciones
profesionales como la Asociaciéon de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales
y la Sociedad para la Gerencia de los
Recursos Humanos, brindando apoyo en la
redacciéon de comunicaciones numeradas,
redaccion de resefias, como maestra de
ceremonias y en la divulgacion y promocioén
de las actividades.

De 2009 a 2012 se colaboré con la Escuela
de Educacién Continua en Actividades
Especiales tales como: Adiestramiento El
Perito ante los Tribunales, Analisis Integral
de la Responsabilidad Profesional: desde la
lealtad hasta la Diligencia y Decisiones
recientes del Tribunal Supremo, entre otras.
Ademas, se colaboré en la planificacion y
desarrollo del Cuarto Congreso Laboral de
Puerto Rico celebrado en octubre de 2011.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacion como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo
aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, segtin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nim. 197 de 2002, segin

enfiada, ciocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

/ , ' » f‘ : f

Wo@é? %‘M}ﬁu— 10 de scludre e 0 12—
ia, D

MelbalDe Jesiis G irectora Auxiliar Fecha
Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas
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Oficina de Administracion y Servicios Gerenciales

Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempeiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status informe de Logros
Estratégico
41, Proveer los | 41.1. Fortalecer las | 41.1.1 Cumplir al 30 de junio | 41.1.1.1 Llevar el control | Personal de la Oficina Proceso Continuo En el cuatrienio se cumplidé con todos los
servicios fiscales, | operaciones fiscales | de cada afio con los | det Mayor Subsidiario de | de Finanzas objetivos Financieros e Informes requeridos
auxiliares y de apoyo | de la oficina y velar | requerimientos de Registro | asignaciones y realizar por la Oficina det Contralor y con todas las
para las operaciones | por una contabilidad | de Contabilidad del Mayor | informes y conciliaciones agencias reguladoras.
de los diferentes | efectiva de acuerdo a | Subsidiario, que ias | de ingresos y gastos.
programas que ! las reglamentaciones | conciliacicnes y  ajustes De 2009 a 2012 se completaron cuarenta y
integran la Agencia. vigentes. estén al dia y cumplir con las cuatro (44) Bases de informes a la Oficina
fechas limites de los del Contralor, cuatrocientos noventa y siete
informes para la Oficina del (497) Deposites Bancarios, trescientos
Contralor y otras agencias sesenta y ocho (368) Conciliaciones de
reguladoras. Fondos y doscientos diez (210) Registros
Mensuales de Facturas.
41.1.2 Cumplir con Ias | 41.1.2.1 Originar y tramitar | Personal asignado a | Proceso Continuo Se cumplié con todos los suplidores y con el
cuentas por pagar y realizar | los comprobantes de pagos | Finanzas Reglamenta Nam. 44 en el tramite de cobro
los cobros segun  lo | por concepto de compras de facturas.
establece el Reglamento
NUm. 44 aprcbado el 21 de Se prepararon dos mil ochocientos cuarenta
agosto de 2008 (Deudas no (2,840) Comprobantes de Pago vy
Contributivas Existentes). Preintervenciones.
41122 Realizar el | Personal asignado a | Proceso Continuo | Se llevaron a cabo ochocientos setenta y
seguimiento de las cuentas | Finanzas cinco (875) Gestiones de Cobro
por cobrar,
41.1.2.3 Registrar y | Personal asignado a | Proceso Continuo Se tramitaron trescientos tres (303)
tramitar  contratos  por | Finanzas Contratos registrados ante la Oficina del

412  Formular e
Presupueste para los
gastos de
funcionamiento de la
agencia.

41.2.1 Lograr el control de
gastos mediante el
monitoreo de las cuentas.

concepto de  servicios
profesionales y suplidores.

41211 Preparar  las
proyecciones de gastos
cOn sus recomendaciones.

Analista de Presupuesto

Proceso Continuo

Contralor, segiin es requerido

Del 2008 a 2012 se sometié ante la Oficina
de Gerencia y Presupuesto las proyecciohes
anuales, cuarenta y cuatro (44) Proyecciones
de gastos, mas ofras Proyecciones con
impacto presupuestario para el proximo afio
fiscal.
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41,3 Cumplir con el
mejoramientc de la
planta fisica de Ia
OCALARH.

414  Efectuar las
gestiones de compras

para  adguirir  los
equipos, materiales vy
servicios para Ia
agencia.

41.5 Cumplir con el
control y mansjo de la
Propiedad de acuerdo
a las reglamenta-
ciones vigentes.

41.2.2 Lograr aprobacion de
presupuesto anual por parte
de OGP, mediante Ia
preparacion de la peticion
presupuestaria.

41.3.1 Proveer limpieza de
impacto a las areas de modo
gue sean adecuadas para el
buen funcionamiento de la
Agengcia.

41.3.2 Lograr la reconstruc-
cion de ias instalaciones y de
esta forma llenar las
necesidades de espacio
fisico que surgieron con la
reorganizacion de la
Agencia.

41.4.1 Cumplir con todas las
Solicitudes de Compra, los
Informes Internos y Externos
mensuales.

41.5.1 Revisar y actualizar
inventarios, formularios vy
eliquetar todos los equipos
nuevos adquiridos por la
Agencia.

41221 Preparar el
Memorial Explicativo sobre
el Presupuesto
Recomendado.

41.3.1.1 Atender y ofrecer
los servicios de limpieza.

41.3.2.1 Atender las
solicitudes para la
conservacion y utilizacion
optima de las instalaciones
de la planta fisica.

41411 Procesar las
Suolicitudes de Compra para
aprobacion o denegacion.

41.5.1.1 Establecer y dar
mantenimiento al sistema
de control de inventario
activo perpetuo.

Personal asignado a
Presupuesto

Hasta el 31 de octubre
de 2010 la limpieza se
hacia con empleados
nombrados en la
Agencia. Desde el 1 de
noviembre de  ese
mismo afio, lo hace una
compafiia de limpieza
subcontratada.

Empleados del
arrendador del Edificio

Delegado Comprador

Personal de la Seccidn
de Propiedad

Proceso Continuo

Completado cada
Afio Fiscal

Proceso Continue

Proceso Continuo

Proceso Continuo

Se prepararon y se presentaron ante la
Legislatura los Memoriales Explicativos
sobre los Presupuestos recomendados para
todos los afios Fiscales, ios mismos fueron
debidamente aprobados.

Se completd el 100% de la limpieza diaria de
las &reas.

En julio de 2012 se cumplio el 100% de las
reubicaciones, de areas en todos los pisos.
Oficina de Habilitacion, la EEC y la Oficina
de Asuntos Laborales y Negociacién
Colectiva.

De 2009 a 2012 se cumplié con cada una de
las compras necesarias para continuar el
servicio.

Se completaron los informes requeridos por
la ASG: Durante el cuatrienio se presentaron:
cuarenta y tres (43) Informes Interncs y 43
informes Externos de tcdas las ordenes de
compra realizadas en el afioc.

Se ha mantenido una revisién continuay a la
vez se estan marcando los equipos nuevos
de ia agencia. Anualmente se hace un
inventario general.
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Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempefio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
41.5.2 ldentificar los equipos | 41.5.2.1 Decomisar el | Personal de la Seccion Proceso Continuo De 2009 a 2010 se hicieron con éxito cinco
inactivos y tramitar equipo identificade | de Propiedad (5) procesos de decomiso y transferencia de
decomisar los mismos. siguiendo el proceso equipo a dos (2) escuelas. Todo esto
establecido. siguiendo los pasos establecidos por ASG y

416 Administrar vy
establecer  controles
efectivos de
disposicion de  los
documentos pablicos.

41.7. Proveer servicios

efectivos de
correspondencia

interna  y  externa,
ademas de

transportacion oficial a
los empleados de la
Agencia.

416.1 Cumplir con los
informes  correspondientes
solicitados por la

Administracién de Servicios
Generales y por el Archivo
General.

41.7.1 Afender servicios de

tramitacion de
correspondencia y
transportacion seglin

solicitados.

41.6.1.1 Recibir, registrar,
clasificar y archivar todos
los documentos que se
custodian en la Seccidn, ya
sean documentos activos
para referencias o inactivos

para retencion 0
disposicién.
416.1.2 Atender las

solicitudes de copia de los

documentos gue se
custodian en la Seccién
relacionados con la
Administracion de

Recursos Humanos.

41711 Completar el
tramite de correspondencia
y transportacion de
personal segun los
procesos establecidos.

Personal de fa Seccidn
de Administracidon de
Documentos

Personal de la Seccidn
de Administracion de
Documentos

Personal de la Seccién
de Correspondencia y
Transportacién

Proceso Continuo

Proceso Continuo

Proceso Continuoc

el Departamento de Hacienda.

Se cumplié con todos los informes solicitados
por la ASG, entre ellos el Informe Anual y de
Destruccion de los Archivos, Informes
mensuales de los decomisos enviados ala
Administracién de Servicios Generales

Se atendieron frescientos noventa y nueve
{(399) solicitudes internas y exiernas de copia
de documentos custodiados en el archivo.

Se atendid diariamente los servicios de
correspondencia tanto interna como externa
y transportacion oficial de los empleados. De
2009 a 2012 se efectuaron cinco mil
cuatrocientos cincuenta y un (5,451) viajes.

El total de correspondencia enviada y
recibida fue de cuarenta y tres mil quinientos
noventa y cuatro {43,584) decumentos.
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41.8 Dar cumplimiento
a las disposiciones de
la Ley de Reciclaje.

41.8.1 Lograr que todos los
materiales a reciclarse sean
identificados, recopilados y
dispuestos para asi contribuir
a un sano ambiente.

41.8.1.1 Identificar areas de
depésitos de papel. Proveer el
recipiente adecuado para el
depésito. Recogido de
material a reciclarse y tramitar
su envi6 a la entidad
gubernamental pertinente para
ser procesado.

Coordinador del
Programa de Reciclaje

Proceso Continuo

Durante el cuatrienio se cumplié con el
proceso diario de reciclaje en las distintas
dreas para un total de trece mil novecientos
sesenta punto treinta y cinco (13,960.35)
libras.

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacion aqui vertida y los documentos electrénicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacién como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo

aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, segtin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de 2002, segtn
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

5 ) LAy

Eliseo Martinez Reyes, Director Auxiliar Interino
Oficina de Administraciéon y Servicios Gerenciales

/() '/ﬁc%,gére/lc?/z,

Fecha
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Oficina de Servicios Especializados, Asesoramiento Técnico, Evaluaciéon y Cumplimiento

Meta Estratégica Objetivo Meta de Desempefiio Actividades/Esfuerzo Persona a cargo Status Informe de Logros
Estratégico
42, Asesorar, | 42.1 Atender referidos | 42.1.1 Realizar el trabajo | 42.1.1.1 Realizar un | Director{a) Auxiliar vy | Proceso Continuo | En la Oficina de Servicios Especializados,
mediante referido del | de consultas escritas | sometido  ante  nuestra | andlisis exhaustive de | Personal de la Oficina de Asesoramiento  Técnico, Evaluacion vy
Director de | en materia de i consideracién en un término | acuerdo al asunto de la | Servicios Especializados, Cumplimiento se recibieron un total de mil
OCALARH, a las | recursos humanos que | razonable, tomando  en | consulta. Asesoramiento  Téchico, cincuenta y cuatro (1,054) peticiones,
agencias, requieren nuestra | consideracién los elementos Evaluacién y guinienias ochenta y dos (582} peticiones de
corporaciones e | aprobacién, segun el | de juicio para poder emitir Cumplimiento Agencias y cuatrocientas setenta y dos (472)
instrumentalidades de | deber ministerial de la | nuestra conclusion y accién de Municipios. En cuanto a las consultas
las Rama Ejecutiva, | OCALARH. final. escritas se contestaron en total quinientas
Legislativa ¥ siete (507} trecientos cincuenta y cinco (355)
gobiernos municipales fueron solicitadas por agencias y ciento
referente a las normas cincuenta y dos (152) por municipios.
aplicables en materias
especializadas de 42.1.1.2 Desglosar en la Proceso Continuo | Todas las peliciones se analizaron. Se
recursos humanos vy Hoja de Control vy desglosaron las horas dedicadas a las
otras areas Resumen de Horas peticiones asignadas a los analistas vy
relacionadas para que Trabajadas, el tiempo especialistas y las gestiones realizadas de
cuenten con un invertido y tas legislaciones cada una de estas peticiones.
sistema de utilizadas para realizar el
administracion de analisis.
recursos humanos
agit, moderno,
consono  con  los
preceptos del Principio
de Merito; y ofrecer
servicios técnicos
especializados
mediante contratacion
de servicios
profesionales, a
solicitud de éstos.
42.2 Evaluar y aprobar | 42.2.1 Realizar el trabajo | 42.2.1.1 Evaluar los | Director{a) Auxiliar y | Proceso Continuo | De diecisiete (17) Planes evaluados se
planes de clasificacion | sometido  ante  nuestra { planes en su totalidad | Personal de la Oficina de aprobaron cinco {5), doce (12) no cumplieron
0 valoracion de | consideracién en un término | (especificaciones o | Servicios Especializados, con la Carta Normativa 1-2010, los cuales
puestos y de | razonable, tomando en | suplementos, estructuras) | Asesoramiento Tecnico, fueron devueltos.
refribucion  de  los | consideracion los elementos |y preparar una | Evaluacién ¥
Administradores de juicio para poder emitir | comunicacién  indicando | Cumplimiento
Individuales. nuestra conclusion y accion | los hallazgos y
final, recomendaciones.
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42.3 Evaluar y aprobar
modificaciones a los
planes de clasificacion
o valoracion de
puestos y de
retribucién de los
Administradores
Individuales.

42.4 Mediante previa
contratacion de
servicios, desarrollar
planes de clasificacion
o] valoracion de
puestos y de
retribucion, segtin los
términos estipulados.

42 5 Estudiar, revisar
y comentar cuando
sea necesario, las
ordenanzas
municipales que nos
sean referidas.

42,6 Mediante previa
contratacion de
servicios, desarrollar
los  Sistemas de
Evaluacidn para el
desempefic de los
empleados, seglin los
términos estipulados.

42.3.1 Realizar el trabajo
sometido ante nuestra
consideracion en un término
razonable, tomando en
consideracion [os elementos
de juicio para poder emitir
nuestra conclusion y accion
final.

4241 Lograr que todo
trabajo realizado a través de
un contrato, se realice
cumpliendo cada una de las
clausulas del contrato.

4251 Realizar el trabajo
sometido ante nuestra
consideracion en un término
razonable, {omando en
consideracion los elementos
de juicio para poder emitir
nuestra conclusion y accion
final.

426.1 Lograr que todo
trabajo realizado a través de
un contrato, se realice
cumpliende cada una de las
clausulas del contrato.

42.3.1.1 Evaluar
especificaciones de clases
y realizar un estudio
exhaustivo y preparar una

comunicacion indicando
los hallazgos y
recomendaciones.

42411 Desarrollar los

planes de clasificacion o
valoracion de puestos y de
retribucidon, tomando en
consideracion cada una de
las fases en que se divide
el mismo.

42.5.1.1 Analizar
ordenanzas, segln
solicitadas y  preparar

comunicacidbn  donde se
informa gue advenimos en
conocimiento y archivo del
documento.

42.6.11 Preparar
comunicacion de
cotizacion.

426.1.2 Preparar los
contratos.

Director(a) Auxiliar vy
Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesaramiento  Técnico,

Evaluacidn ¥
Cumplimiento
Director(a) Auxiliar vy

Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacion y
Cumplimiento

Director{fa) Auxiliar vy
Persona!l de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Téchico,
Evaluacion y
Cumplimiento

Director(a) Auxitiar,
Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacion y
Cumplimiento y Sicologo

Proceso Continuo

Proceso de
Completar
{(Desarrollo)

Completado

Proceso Continuo

A desarroflar
seglin solicitado

Se atendieron ciento treinta y seis (138)
peticiones de modificaciones a los Planes de
Clasificacion o Valoracion de Puestos y de
Retribucion.

De los diez (10) Pianes de Clasificacion o
Valoracién de Puestos y Retribucion a
desarrollar, a nueve (9} de éstos se ies emitid
contrato y a uno (1), el de OCALARH, no
requiere contrato.

Ademas de estos diez (10) planes dos (2)
fueron desarrcllados y aprobados.

Recibimos en total doscientos noventa y tres
(293) peticiones para estudio y revision de
aordenanzas y resoluciones. Cabe sefalar
que varias de estas peticiones contenian mas
de una ordenanza y resolucién. Por esa
razén el total real de ordenanzas vy
resoluciones trabajadas fue de cuatrocientas
setenta vy cuatro (474) ordenanzas y
resoluciones. Estas fuercn contestadas para
comentario y otras para advenir en
conocimiento y archivo.

Durante el periodo de enero 2009 hasta
agosto 2012 no se recibieron solicitudes para
desarrollar Sistemas de Evaluacién de
Desempefio de las Agencias o Municipios.
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427 Mediante previa | 42.7.1 Lograr que todo | 42.7.1.1 Actividades Director(a) Auxiliar, | Completado Previa contratacion de servicio, se atendieron

contratacién

de

servicios, administrar y
desarrollar examenes.

42.8 Mediante previa

contratacion
servicios,

de

desarrollar

Manual de Normas y

Procedimientos

conforme a politica

publica.

429 Revisar y aprobar
planes de cesantias
de los Administradores

Individuales, en
término de 30 dlas.

42 .10
aprobar
modificaciones a
regiamentos de
Administradores
Individuales.

Evaluar

un

y

los
los

trabajo realizado a través de
un contrato, se realice
cumpliendo cada una de las
clausulas del contrato.

42.81 Lograr que todo
tfrabajo realizado a través de
un contrato, se realice
cumpliendo cada una de las
clausulas del contrato.

42.9.1 Realizar el trabajo
sometido ante nuestra
consideracion en un término
razonable, tomando  en
consideracion los elementos
de juicio para poder emitir
nuestra conclusién y accidn
final.

42.10.1 Realizar el trabajo
sometido ante nuestra
consideracién en un término
razonable, tomando en
consideracion los elementos
de juicio para poder emitir
nuestra conclusion y accion
final.

relacionadas con &l
servicio de examenes:

* Preparar el material de
examen

* Administrar y calificar los
examenes.

* Entregar los examenes
calificados a la agencia
contratante.

* Notificar y entregar los
resultados a la agencia
contratante.

42.8.11 Preparar
comunicacion de
cotizacion.

42912, Preparar los
contratos.

42.9.1.1 Evaluar los planes
de cesantlas sometidos
para la aprobacion final.

42.10.1.1 Evaluar y
preparar comunicaciones
indicando los hallazgos y
recomendaciones.

Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento  Técnico,
Evaluacién y
Cumplimiento y Sicologo

Director(z) Auxiliar vy
Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento  Técnico,
Evaluacion y
Cumplimiento

Director(a) Auxiliar y
Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Técnico,
Evaluacion y
Cumplimiento

Director(a) Auxiliar vy
Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento  Técnico,
Evaluacion y
Cumplimiento

A desarrollar
segun solicitado

Completado

A desarrollar
segln se reciban

Completado

dos (2) solicitudes para la administracién de
examenes a agencias.

No se recibieron solicitudes para desarrollar
Manuales de Normas y Procedimientos.

De ofra parte, se desarrollé el Manual de
Normas y Procedimientos de la Oficina de
Servicios Especializados, Asesoramiento,
Técnico, Evaluacion y Cumplimiento.

No se recibieron para revision solicitudes
relacionadas a los Planes de Cesantias.

Se recibieron diecisiete (17) Reglamentos de
agencias para evaluacion y aprobacion.

A raiz de la reorganizacion de la Agencia, la
Oficina de Asesoramiento en Asuntos
Legales tiene a cargo la evaluacion de los
reglamentos de los mismos.
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Nota: A partir del Plan
de Reorganizacién de
la Agencia en octubre
de 2011, las funciones
y el personal de Ila
Oficina de Auditoria
Externa pasaron a ser
parie de {a Division de
Servicios Téchicos vy
Especializados. Se

redenomina el érea
como Oficina de
Servicios

Especializados,
asesoramiento
Técnico, Evaluacion y
Cumplimiento.

43, Evaluar el
funcionamiento del
sistema de recursos
humanos, la
aplicacién del
Principio de Mérito vy
de los melodos de
refribucion en los
Administradores

Individuales ¥
municipios conforme a
las disposiciones
legales vigentes.

431 Verificar y
certificar que el
funcionamiento del
sistema de recursos
humanos en los
Administradores
Individuales y
Municipios sea
adecuado y conforme
a las disposiciones
legales.

cudles son

principio

43.1.1 Fiscalizar las distintas
agencias y municipios de
manera que estos puedan
conocer
deficiencias que tienen en
algunas de las
esenciales al
mérito.

las

areas

de

43.1.4.1 Preparar un plan
de trabajo.

43.1.1.2 Preparar
comunicacion a la entidad
gue se evaluara.

43.1.1.3 Realizar estudio
preliminar.

43.1,1.4 Efectuar reunion
inicial.

43.1.1.5
muestra.

Seleccionar

43.1.1.6 Realizar analisis
de la muestra.

Director(a) Auxiliar vy
Personal de la Oficina de
Servicios Especializados,
Asesoramiento Tecnico,
Evaluacion y
Cumplimiento

Proceso Continuo

En el 2011 se frahajaron freinta y cuatro (34)
documentos relacionados con el
funcionamiento del sistema de recursos
humano, (Planes de Accion Correctivas PAC,
Informes Complementarios, Evaluaciones de
Cumplimiento y Prorroga del PAC). Estos
correspondian a diecisiete (17) Municipios y
diecisiete (17) Agencias. Para el 2012 no se
recibid PAC u otra accidon de parte de las
Agencias o Municipios.
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43.1.1.7 Preparar informe
final y enviarlo a las
dependencias que
corresponda conforme a la
Ley NUim. 184, supra.
43.2 Ofrecer mediante | 43.2.1 Lograr asesorar a las { 43.2.1.1 Preparar Informe | Director(a) Auxiliar y | Completado En julio del afio 2010 se completé e! Informe
recomendaciones, el | entidades evaluadas con | de Hallazgos. Personal de la Oficina de de Auditoria del Municipio de Cidra y del
asesoramiento técnico | sefalamientos o Servicios Especializados, Departamento de la Vivienda.
a las entidades | irregularidades, de tener | 43.2.1.2 Verificar que las | Asesoramiento Técnico,
evaluadas con | alguna. agencias y  municipios | Evaluacién y En octubre de 2010 se radicaron ante La
sefialamientos 0 tomen las medidas | Cumplimiento Fortaleza y la Oficina del Contralor de Puerio
irregularidades, de necesarias  para  que Rico once (11) Informes de Auditorias
tener alguna. corrijan hallazgos. conforme al Acuerdo Colaborativo entre
CCALARH y la Oficina del Contralor de
Puerte Rico.
En enerc de 2011 se completd el analisis del
Plan de Accidén Correctiva de la Oficina del
Procurador del Veterano, del Departamento
de la Vivienda y de la Oficina del Procurador
del Paciente.
433 Ofrecer | 43.3.1 Lograr que todas los | 43.3.1.1 Ofrecer | Director(a) Auxiliar vy | Completado En agosto de 2010 se envié a dieciocho (18)
seguimiento a los | Administradores Individuales | orientacidn  y  recibir y | Personal de la Oficina de agencias y municipios, una comunicacién de
Planes de Accidén | y municipios hayan cumplido | evaluar las contestaciones | Servicios Especializados, seguimiento a los Planes de Accidn
Correctiva que [ con los Planes de Accion | alos hallazgos. Asesoramiento  Técnico, Correcliva para los Informes de Auditorias
sometan los | Correctiva pertinentes, Evaluacion y realizados durante los afios 2006 al 2008.
Administradores mediante el debido Cumplimiento
Individuales y | seguimiento.
municipios.
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43.4 Implantar un 43.4.1 Mantener una base | 43.4.1.1 Actualizar la base | Director(a) Auxiliar, | En  proceso de | Se mantendra un control de los Planes de
sistema electronico de datos que recopile la|de datos mediante el | Personal de la Oficina de | comenzar Accion Correctiva donde se establecera el
para el manejo de informacién relacionada con | continuo registro de la | Servicios Especializados, status de las auditorias realizadas.
informacion de todas las evaluaciones realizadas a | informacion  sobre  las | Asesoramiento Técnico,

las evaluaciones Administradores individuales | evaluaciones realizadas. Evaluacion y

realizadas. (Base de y municipios. Cumplimiento y Personal

Datos Evaluaciones). de la Oficina de Sistemas

de Informacion (OSI)

CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacién aqui vertida y los documentos electronicos que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos.
Entiendo que tanto la informacién como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo

aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales correspondientes, seglin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nim. 197 de 2002, segtin
enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.

P N

Zoé&Figuefoa OrtiZ, Especialista én Administracién de Recursos Humanos / Fecha
6?icina de Servicios Especializados, Asesoramiento Técnico, Evaluacion y Cumplimiento
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