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REGLAMENTO BETL PROGRAMA DF PRUEBAS FASA LA DETECCIIMN O SUSTANCIAS
, CORTROLADAS EN FUNCIONARIOS Y EMPLYADOS DEL BEPARTAMENTD DE JUSTICEA

Arxticulo 1. Titufo
Estc Reglamento se eonoceré como "Reglamento del Programa de Pruebas pam [a Deteccitn

de Sustancias Controladas en Funcionarios y Empleados del Departamento de Justicia®,

Articulo 2. Base Legal
Este Reglumento se adopta conforme a la autoridad legal conferida por [a Ley Niim. 78 de 14
de agosto de 19597, segin enmendada, conocida como a “Ley para Reglatnentar las Proehas

para la Deteccién de Sustancias Controladas en ef Bmpleo en e} Sector Piiblico”,

Articule 3. Aplicabilidad
Este Reglamento serd aplicable 4 todos los fimcionarios, empleados y candidatos a empleo en

el Departamenito de Justicia y sus componentes,

Axticulo 4, Propésito

El propésite de este Reglamento consiste en establecer las normas fue regiran €l programa de
prucbas para la deteccidn de sustancias controladas para los fancionarios y empleados de}
Departamento de Justisia y sus componentes, conforme a las disposiciones de }a Ley Nfim. 78

de 14 de agosto de 1997, sepiin enmendada.

Articulo 5, Polftics Piblica

El Departamento de Justicts, declara incompatible con el desempefo efectivo de las funelones
y deberes de sus fimeionarios ¥ empleados, el uso de sustancias contraladss, en o fuera del
sitio ¢ Ingar de trabajo o en los alrededores del mismo, exceplto aguellas que se ingieren por

preseripeidn médica,

A esos fines, se adopm este Reglamento, el cual delinea las circunstancias en las que se
permitird al Deparfamento administrar pruebas parz detectar el uso de sustancizs controladas
enire sus empleados, funcionarios y candidatos a emplen, Servird ademis, para establecer las

garantias minimes necesaties para proteger la intimidad e integridad personal de los



REGLAMENTO DEL PROGRAMA UE PRUEBAS FARA LA DETECCION DE SUSTANCIAS
CONTROLADAS EN FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADGS DEL DEPARTAMENTO NE JUSTICIA

individuos sujetos a las prucbas, vy parantizar al maximo la confisbilidad, precisién y
confidencialidad de 31'15 resuftadas ert un confexto de orientacidn, tratamiengo y rehabilitacion,
encaminado al fiel desempeiio de las funciones y deberes del servidor piblico, conforme a los
recuwsos disponibles de la Agencia. Por Gltime, este Reglamento establece cudles serén las

sanciones ¥ penalidades por viclaciones al mismo,

Es imprescindible indicar que tanto la Ley de Sustancias Controladas, Ley Niim. 4 de 23 de
jmio de 1971, segtin enmendada (Ley Nim. 4), como Ja Ley de Sustancins Confroladas
Federsl, Pub, L. 91-513 de 27 de actubre de 1970, segiin enmendada (Ley Nim. 91-513),

celablecen pesa de reclusion y multa a cualquier persona que a sabiendas o infencionalmente:

1. Fabrique, distribuys, dispense, transporfe u oculte, o posza ton la intencidn de

fabricar, distribuir, dispensar, {ransportar u ecultar una sustancia controlada; o

2. Produzca, distribuya o dispense, transporie u oculie, o posea con la intencién de
distribuir o dispensar, trasportar u ocultar wia sustancia falsificada. Dichas sanciones y

penalidades incluyen:

2. Bgjo la Ley Nim. 4¢
i. pena de reclusion par in t€rmina fijo de hasta treinta (30} afios; y;
i, a diserecidn del tribunal, penas de multa que pueden ascender hasta

treinta mil (30,000} délares.
b. Bajo la Ley Nitme. 91-513;
i. pena de reclusién por un érmino de cinco (5) a cuarcota (40) afos; y

ii. pens de multa entre dos millones (2,000,000) y wveinte millones

(20,000,000 de dilares.



REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE FAUESAS PARA L& DETECCION DE SUSTANCIAS
CONTROLATAS EN FURCIONARIOS ¥ EMPLEADDS DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

Arficulo f. Disposiciencs Generales

Las palabras y frases usadas en este Reglamento s interpretardn por su significado comin y

en coordinacitn con Ius Jeyes y la jurdsprudencia del Estado Libre Asociade de Puerto Rico.

Las palabras en nimero singular inclsyen el phural, y en el phiral incluyen el singular, Las

palabras del género masculing insluyen el femenino y el neutro, y, cuando el sentido asi lo

indique, Tas palabras det género neutro pucden referirse a cualguier género.

Articuln 7. Definiciones

Para los efectos de oste Reglamento, fos sipuientes términos tendrén <l significado que a

cantinueacitn se expresa:

[y

- Accidente — Cuslquier suceso eventual o accién proveniente de un acte ¢ funcién del

empleado que afecte o ponga en riesgo la salnd, la seguridad o la propiedad de

cualquicr persona natiral o juridica.

. Agencia de Segnridad Pablica — De acuerdo a esta definicidn, el Departamento de

Justicia y sus componentes son una Agencia de Segiridad conforme lo define la Ley

Miira, 78 de 14 de agosto d= 1997,

. Candidato a emples — Persona que luego de haber Ilenado Iz correspondiente

solicitud para. ocupar un puesto en el Departamento de Justicia, ¥ de haber sido

entrevistado ha side preseleccionads para ccupar dicha puesto,

- Departamento — Departamento de Justicia y sus componentes adseritos.

- Droga o Sustancia Controlada — Toda droge o-sustancia comprendida en las

Clasificaciones I y I del Artioulo 202 de Ia Ley Nime. 4 de 23 de Junio de 1971, segin

enmendadn, conocida como "Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico",
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exceptuanda €]l use de sustancias controladas por prescripeion médica u otro uso

mutorizade per ley.

6. Funcionario ¢ Empleado — Toda persona qus preste servicies a cambio de salardo,
sueldo, jornal o cwalquier tips de remurieracidn, o que preste servicios de carrera o de
confianza, nombramicntos por ley, transitorio, a tiempo parcial o irrepulares para el
Depertamento, pero disponiéndose que estn definicidn no sélo incluird a personas
naturales sine las que scan parte o rindsm servicios bajo un contmato con el
Departamento y cuando en dicho contrato expresamente disponge que tales personas
estardn cobijadss por el Programa de Prucbas para la Peteceidn de Sustanciae

Controladas del Departamento.

7. Laboraterio — Cualquier entidad piblica o privada que se dedique a realizar andlisis
clinicos o forénsicos debidsmente autorizada y liceaciada por ¢l Secretario de Salud,
que procese pruchas parz la defeccidn de sustancias controladas utilizando
sustancialmente las guias y pardmetros establecidos par el “National Institute of Drug

Abuse” (NIDA).

8. Ley — La Ley Nim. 78 de 14 de agosto de 1997, segiin enmendada, eonocida como
"Ley para Reglamentar fas Prusbas para la Deteccion de Sustancias Controladas en el

Empleo en el Sector Pablico”.

9. Médico Revisor Oficial (MRO) — Meédico licenciado y coaftratado por el
Departamentn, respansaiﬂn de recibir log resultades positivos corrcherados dal
laboratorio genersdos por ¢l Programa de Deteccién de Sustancias Controladas, que
debe tener los conocimientas de los desdrdenes ocasionados por el abuso de drogas, v
que bays recibido adicstramiento médico para interpretar y evaluar Ios resultados
positives tomando en cuenta ¢l historial médico de In persona y cualquier otra

informacién pertinente desde e punto de vista médico.
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10, Muestra — Se refiere a 1a muestta de orina, sanpre, o cualquier otra sustancia
del cuerpo que suple &l funcionario o empleado para ser sometida a andlisis, que so
determine que cumple con los criterios de confiabilidad y precisién aceptados por el
Registro Federal pare Jas Prucbzs de Deteccidn de Sustancias Controladas del
Depactamento de Salud Federal y 12 reglamentacién del Departamento de Salud de
Puerte Rico.

11 Negativa Injastificada — Constituird Ia negativa a someterse a las pruebas
para la deteccidn de sustancias controladas o cooperar para que se efectfien, como lo
es, sin excluir otras: na presentarse 2l lugar donde se toma la muestra sin justificacidn;
sbandonae el egar donde se toma [a rovestra; 1a negativa de fa persona expresada
claramente z los efectos de no someterse al procedimiento; no acatar rdenes o seguir
instrucciones del laboratorio o del eficial a cargo para que pueda producir la muestra
adecuada o cuando se altere la misma: 0 no asistir & una cita al lshoratorio para
tomarse la muestra cuende ¢l Oficial de Enlace asi se Io haya instruido de acrerda & Jo

establecido en ks Ley y en ¢ste Reglamento.

12 Oficial de Enlace ~ La persona designada por el Secretario de Fusticia para
que asista en la coordinacién de Ia eyuda 2] empleado y del Proprama establecido en el

Depertamento conforme a Io dispuesto en la Ley.

13, Programa — El Programa para 1a Deteccion de Sustancias Confroladas gue

mediante esta reglamentacion es establecido conforme a las disposiciones de Ia Ley.

14. Pruchas de seguimiento — Se refiere tauto a las prucbas gue sc hagen 2 w
funcionario o empleado como partc del plan de orientacitn, tmtamiento y

rebabilitacion adoptado por el Departamento, comoe 2 aqueltas pruchas periddicas que
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se le hagan a vn funcionario o empleado durante el afic sipwiente a ser dado de alta de

diche plan.

15. Puestos o Cargos Sensitivos — En &l caso de] Departamento se establece que
fos puestos o cargos sensifivos, para propdsitos de este Reglamento, son aguellos

faneionatios que reinen unc o mAs de Ios siguientes requisitos:

2, Perticipacidn eu la fabricacién, cusfedia, incautzcidn, mancio, transportacidn,

distribucién y acceso a sestancias controladas;

b. Manejo y aceeso 8 equipos y maferiales peligresos, tdxicos, explosivos,
inflamables, czbleria eléctrica de alto voltaje o equipes y materiales de

naturaleza similar;

¢. Trensportacidn de pasajeros, carga o maquinaria pesada, y mecinica de tales

vehiculos de transponts o carga;

d. Porien, transporten, utilicen, inceuten, custodien, mancjen o tengan acceso

directo a armas de fuego;

¢. Participacién directa en la prestacién de rescate;

f. Custodia y prestacidén directa de servicios de supervisidn a menores,
envejecientes, victimas de maltrato, personas con impedimentos, impatades,

convictos o confinades;

g La prestacién y supervisién directa de servicios de cducacidn, orientacidn y

consgjerfa a los estudiantes;
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h. Manejo y access directo de informacién altamente confidencial referents a

asuntes de seguridad piblica;

i. Relacién direcia a posiciones de alto riesgo a la salud, seguridad pitblica u
orden social, en las que voa minima disfuncién de las facultades fsices o
tmentales del funcianacio o emplerdo pedria ocasionar un incidente o accidente
futal o poner en grave ¢ inminente peligro Ia vida de Ia cindadanfa o la suya

propia;

Sin considerarse una fista taxativa, entre éstos podemos considerar a: los fiscales;
fiscales especiales; procuradores de menores; procuradores de menores especiales;
procuradores de familia; procuradores de familia especiales; procuradores generales
auxiliares; agentes del DEMMQ; ngentes del Negociado de Investigaciones
Especiales; personal del Centro de Cuidado y Desarmollo Preescolar y personal de
confianza,

16. Secretario — Se refiere a la antoridad nominadora conocida como el Secreterio de

Justicia.

¥7. Sospecha Razonable Individualirada - La creencia razenable de que una persona
especifica estd bajo la influencia 0 es uspario regolar de sustancias controladas,
independientements dz que luego s¢ estableze o no tal hecho. Dicha sospecha deberd

estar fundamentada en factores observables y objetivos tales como:
a. cobservacidn directs def uso o posesion de sustancias controladas;

b. sintomas fisicos que adviertan estar baje la influenciz de una sustancia

controlada;
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C. un patrdn reiterado de conducta anormal o comportamiento erritico en el

empleo.

Articulo 8. Objetivo del Programa

El objetivo principal del Proprama de Proebas para la Deteccion de Sustancias Controladas es
identificar aguellos ‘candids.tos & emplen, funcionarios y empleados del Departamento que
presanfen problamas debido sl uso de sustancias controladas para tomar con &stos las medides
correspondientes segiin lo dispnesto en Ja Ley y en este Reglamento. Esto en aras de
mantener tm cenfro de trabajo scpure y libre de drogas y para asegurar, tanfo el mejor
fancionamientoe de la agencia, como Ia seguridad y bienestar de los empleados y de la

ciudadania en general.

Artienlo 9. Oficial de Enlace
1. Fl Secretario designard un Oficial de Bulace, quisn cocrdinard todos los servicies del

programa de pruebas para la deteceidn de sustancias controladas.
2. El Oficial de Enlace estard adsciito 2 la Oficina propia del Secretario.
3. El Oficial de Enlace tendrd las signientes funciones:
a. proveer informacién al personal sobre el proprama de deteccién de sustancias
controladas;
b. determinar las fechas, horas y lugares de !as pruebas con e Instituto de
Ciencias Forenses, o con cualqnier otra entidad ealificada que sea contratada
para esos fines;

c. recibir los mesultados de las pruchas;

d. notificar los resultados positives correborados de 1as prebas;

10
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€. potificar al empleado o funcionario, cuya prueba amrojd un resultado positivo,

sobre los derechos que le asisten;

f. efectuar vistas administrativas;

g referir futcionsrios o empleedos que hayan sido destitvidos al programa de

orientacidn, frafamiente y rehabilitacifn que ofreco e} Estado;

h. recomendar al Secretario la destitucidn de un empleado o funcionario tuando a

tenor con lo dispuesto en la Ley o este Reglamenio, asi proceds;

L conservary asegurar la confidencialidad de toda Ia documentacién relacionada
con el programa de deteceidn de sustancias controladas;

J-  cualquier ofra fimcién que le asigne el Secretario relacienada con este aspecto.

4. El Departamente podra tener mds de un Oficial de Enlace.

5. Cuvando el Oficial de Enlace se le administre una prueba para la deteceidn de
sustancias controladas ¥ la misma aroje un reswltado positive, se le relevara
inmediatamente de ejercer las fimeiones comn Oficlal de Enlace del Departamento.
Ademés, éste estars sujeto a Jas disposiciones de extz Reglamento al ignal que el resto

de los empleados y funcionarios.

Articuly 10, Candidatos ¢ empleo
I, Se administrarin pruehas para la defeccién de sustaneias controladas a todos Jos
candidatos que sean preseleceionados para ocupar puestos de carrera, brapsitodos,

imregulares, o de confianza en &1 Departamento.

2. Como parte de una evaluacion médica disefiada para determinar la salud general de los

candidatos a empleo, el Departamento requerird la presentacién de un informe

1t
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ceriificade de resultado de wna prueba para la deteccién de sustancias controladas

como requisite previo al empleo.

3. Dicha prueba deberd ser eduvinistrads por covalquier laboratodo no més tarde de
veinticnzfro (24) horas & partir del momeato que la apencia se lo requiera al candidato
que haya sido preseleccionade pare ocupar un puesto en el servicio phblico y Ia misma

sert costeada por el Departamento.

4, La negetiva de¢ cualquicr candidato a empleo a someterse a dicha prueba, o un
resuliado positivo en la misma, asi certificado por 2l Inboratorio en cuestidn, serd

causa suficiente para denegar ef ernplen.

Articule 11, Adminisiracidn de Pruebas para !a Deteccién de Snstancizs Centroladag

L& administraciéa de las prucbas es de aplicabilidad a toda candidato a empleo, funcioneric o
empleado del Departamento. A tales efectos, a estas personas se les podrin administrar
pruebas periddicas para la deteccitn de sustencias controladas. Ademés, todo fincionario o
empleado podrd ser sometido a una prucba pam Ia deteccidn de sustancias controladas,

cuzndo ocurm una de las sipuientes circunstancias:

1. Que ocurra un accidente en el tmbajo relzcionado con sus fimeiones y durante horas

de trabajo, atribuible directamnente al funcionario o empleado.

a, El Departamento tendrd discrecién para establecer, cuando lo entienda
prudenie, circunstancias extraordinariza que eximirin al fincioradoe o
empleado de someterse a las pruebas de detecolén de sustaneiss controladas

Iuzgo de ocnrrido el ascidente.

b. Cuando ocorra un accidente, las proebay deberin administrarse dentro def

pericdo de veinticuatro (24) horas a partir del momento en que ocumid el

12
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mismo y de enconfrarse el funcionardo o empleado en estado inconsciente o de
haber fallecido, se le podrd tomar una muestra de sangre o de cualquier otra
sustancia del euerpo que permita detectar la presencia de sustancias

¢ontroladas,

2. Que exista sospecha razonable individuslizada de por lo menes dos (2) supervisores

del] firncionario o empleada, de los cuales uno (1) deberd ser supervisor directo,

a,

En este caso, les pruebas deberin administrarse no mids tarde de treinta y dos
(32) horas desde Ja filtima observacion o percepeidn de conducta anormai o

errftica que genera Ia sospecha razenable individualizada,

Cualguiera de los dos (2} supervisores, debera llevar un récord que
permenecera bajo a custodia del Oficial de Enlace, en el cus! anotard todos los
incidentes que generen sospechas de que algin foncionario o empleado se
encuenfra desempefisndo sug funciones o deberes bajo Jos efectos de sustanciag
controladas, Estos récords, estardn regidos bajo las normas de confidencialided

contenidas en Ia Ley,

Cuando el Oficial de Enlace, entienda que procede admintstrar Ia prucba para

la deteceidn de sustancias controladas, ast 1o ordenars,

Los records de los fancionsrios o empleados a quiencs no se les administren
pruebas para la deteccion de sustancise controladas durante un término de seis

{6) meses de haberss anotado el primer incidente, serdn destruidos.

3. Cuando el funcionario o empleado ocupe un puesto o cargo sensitivo dentro del

Gobierno, segiin se define dicho témmino en este Reglamento.

13
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4. Que ¢l fimcionario o empleado haya dade positivo a una primera prueba y se requiera

una prusba de corrohoracidn a efectuarse por el MRO.

3. Que el funcionario o empleada decida someterse voluntariamente a las pruebas de
deteecidn de sustancias centroladas, sin que eilo le haya sido requerido en forma
alguna como condicidn para mantener el emplen o para disfrutar de los derechos y

beneficios que legalments le asisten.

Artieulo 12. Suspensién de Empleo y Medidas Cautelares

Se suspenderd de empleo inmediatamente a ageel funcionarie o empleads del Departamento
que aroje un prmer Tesultado posifivo en mma prueba para la deteccidn de sustancias
controladas o que incurra en cuslquiera de las conductss emwmeradas en los Axticulo 13 y
Artieulo 14 Inciso (1)), sin privarle de su sueldo o ramuneracién, hasta tanto se realice uns
vistz administrativa con fas garantfas procesafes minimas dispuestas en este Reglamento y .r:n

laEey.

Asf también, e] Depertamento podrd tomar Ias medidas cautelares gue entienda necesarias
cuando la retencidn del empleado o funcionerio en el lugar de trabajo copstituya un peligro

zeal a Iz seguridad, salud o moral de los demés empleados o piiblico cn general,

Articule 13. Presuncidn contravertible

La negativa injustificeds de vn funcionario o empleado a someterse a las pruebas para la
deteccion de sustanciag controladas, ceando asl se le requiera a tenor cont lo dispuesto en la
Ley y en este Reglamento, activard In presuncide controvertible de que el resultado hobiese
sido positivo, En jgnal forma, elio activard el procedimienio establecido pam atender squellos
casos en los que Ia prueba reafizade el empleado o funcionario arroje un resultado positive,
stgin dispuesto en el Articulo 14, Inciso (1)(K) de esit Reglamento.

14
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Articulo 14. Proceditmiento a seguir para Is toms de muestras ¥ su evaluacién

1. Tomay manejo de muestras.

& Las proebag para Ia deteccion de sustancias controlades serdn administradas
por personsl del Instituto de Ciencias Forenses, o por cualquier otra entidad
calificada que sea contratada para esos fines.

b. El Oficial de Enlace del Departamento, sujeto & los criterios ¥ requisitas
establecides en este Reglamento, determinard mediante sorteo al azar el
personal que serd sometido a las pmebas y el orden en que éstas se Uevardn a
cabo. Asimismo, estard a cargo de determinar las fechas, horas ¥ lugares para

efectuar las pruebas,

¢ Las pruebas sc administrarin conforme 2 los métodos analiticas
cientificamente aceptables, y se preservard la cadena de custodia de lus
mnestras tomadas de maners gue se garantice al miximo iz intlmidad del

funcionaric 0 empleadn y Ja certeza de los resultados,

d. En aquellss instancias en las cuales los funcionatios o empleados sean
trasladados o epviades a un Iaboratorio debidemente certificads pars, fa toma
de muestras y anélisis de pruebas para la deteccion de sustancias controladas,
dicho laboratorio certificars al Departamento que la toma, tanejo y andlisis de
la muestra se realizé conforme & los métodos aneliticas cienfificamente
aceptables, segtin dispuesto por las agencias locales y federales, y que ea todo

inemenio se preservd la eadena de custodia de las mussiras tomadas,
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e. Lasomestras de orina obtenidas sélo se wiilizardu para detectar la presencia de
sustancias controladas inclidas en las clasificaciones I y II del Articulo 262!
de la Ley Num. 4 de 23 de juric de 1971, sepiin enmendada cenocida come
"Ley de Sustancias Controledas de Puerto Rico™. A Jos candidatos a empleo y
empleados del Departwmento se les realizard un panel de pruebas del Instituioe

de Ciencias Forenses (o su equivalente), &f cual detectn;

i. Metabdlicos de Cocalna;

ii. Metsbolicos de Opidceos (heroina, morfina, codelna, ete.); y

ifi. Metabdlicos ds Canabinpides {THC, marihuans, etc.).

f FlOficial de Enlace le advertird al empleado o funciomado que de corroborarse
que £ste adulterd la muestra o ntenté proceder de dicha forma, ello activard ¢l
procedimiento estahiecido pam atender aquellos casos en los que la prucha
realizada a un empleado o fancionario amoje wn resultado positivo, segin lo

dispuesto en el Artfeulo 14, Inciso (1){k) de esfe Reglamenta,

g, Las muesitas que arrojen un resultado positivo en el primer andlisis, serdn
somefidas & un segundo andlisis de comroboracion wlizzndo e método de

cromatografia de gas acoplada a un espectrémetro de masa (GC/MS). Todo

! Qlasificacién | -

(A} s droge u oira sustanc tene un aho pateacial e abusa.
{B) iadroga uolra sustancha o Lene usa rmedicnat aceptado en [os Estados Unidos,
{03 Ausancls de condiciones aceptadas de seguridad para su usa bajn supervisidn médica.

Clasificacitin 1 -

{A) La droga U obra sestandia tiens un alto potenclal de abusa.

(B} Ea drogd U otra sustancia Hene uso medicinal aceptado en Ios Estadas Unldos, ¢ uso meditinal aceptady tan
severas striciones.

[C} El abuse de Y droga & obs sustanda puede ctnducir a una grave dependencla slizolglea o flsica.
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resultado positivo comoborado serd revisado y cestificado por ¢l MRO

contratado por el Departamento.

Antes de someterse a la prueba, se le advertird al funcionario o empleado por
escrito que, de asi desearlo, se le podrd enfregar & un laboratorio de su
seleceion, parte de la muestra para que tenga la oportupidad de efectuar un
andlisis independiente de la misma, bajo sa propio costo. Se le advertird,
ademds, de su derecho a indicar qué medicamentos ha utilizade, lo eual serd
tomado en cuenta por el MRO para determinar si pueden tener algtin efecto en

el resultado de dicha prueba.

Se garantizard el derecho a la intimidad del funcionario o emplieads que se
someta a la prucba, ¥ no habré un observador presenic en el cubicule sanitario
mientras se provee la muestra. Se le advertird, ademés, que tendrd derecha 2
obtener copia de los resuliades de la prueba de detescidn de sustancias
controdadss; 2z impognar la  determinecién de  sospecha razonable
individualizade que die lugar a lss pruebas, de ser ese el caso; a impugnar
resulindes positivos corroborados en una vista adnimistrativa; y a presentar

prucba demostrativa de que no ba utilizado ilegalmente systancias controladas,

Las pruebas se efectuarén litwas de costo para jos funcionarios y emplezades, y
durante horas laborables. Se considerard como tiempo tabajado el que fuere
necesario para que el funciomario o empleado proves la muestra para las

pruebas de deteccitn de sustancias controladas,

k. Menejo de los resultados positivos.

iv. Serfi considerado un "resuliado positive™ la presencia en la muestra de

alguna de les sustancias controladas incluidss dentro de las

17
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A\

vil,

clasificaciones Iy I1 del Articulo 202 de la Ley Nim. 4 de 23 de junia
de 1971, segin enmendada, conocida comv Ley de Sustancias

Controladas de Prerto Rico®.

Los resultados positivos serdn emviados al MRO contratado pot el
Departamento para uoa evaluacion médica de log casos. Por otra parie,
los resultzdos negativos serdn enviados el Oficial de Enlace, quien

archivaré los mismos en el expediente correspondiente.

En cuanto a los resuliados positivos, el MRO citard al funcionario o
empleado para una evalacién médica del caso. Si el funcionario o
empleado na asiste & dicha cita, tendra cinco (5) dias taborables pata
excusarse y coordinar vuna nueva fecha para 1a cita. Si el funcionario o
empleado no se excusare, s¢ considerard el resultado de la prusha como
un positive o corroborado. Si ef MRO corrobora que el empleado o
funeionario en efecto tiene un problema de wso de sustancias
controladas, procederd & notificar al Oficial de Enlace ¢l resultado

positivo corroborada,

Considerando que seqin la Ley, ¢l Departamento es considerado como
una Agencia y Programa de Seguridad Piblica, si la prueba para la
deteccién de sustanclas controladas realizada a un. empleado o
funcionerin arroja un resultado positivo y el mismo es corroborado por
el MRO, ello serd causa suficiente pars su destitucién, Esto segin Io

dispuesto en el Articulo 14, Inciso (b)(1) de Ia Ley.

A taleg efectos, el Oficial de Enlace I informari al empleado o
funcionado sobre la intencién de la Awtoridad Nominadora de

destituirle de su puesto ¥ le notificara por escrito sobre la fecha, hora y

18
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logar para Ja eelebracion de nna vista administrativa, asf como a estar
representade por un abogado. La misma se efectuard no mas tarde de
veinte {20} dlas a partir de la notificaciGn. También, se apercibird al
funcionario o empleado de su derecho a impugnar en dicha vista el
resultado positive corroborado y presentar prueba para demostrar que

1o ha usado Hopalmente sustancias controladas.

ix. En la vista administrativa, el Oficial de Enlace informars &l funcionatio

o empleado sobre lo signiente:

1. Elresuliado positive corroborads por el MRO.

2. El impacto de la condicién sobre el empleado o fimcionario y

sobre el Departamento.

3. La infencién de la Autoridad Nominadora de destituirle de su

puesto.

4. La importancia de acoperse & un programa de iratamiento y
rehabilitacidn, reszltando el clemento de voluntariedad que ello

conlleva

5. Las opciones de tratamiento on instituciones poblicas y privadas

disporibles.

6. La confidencialidad del proceso de ayuda.

X. Orientacidn, tratamiento y rehabilitacidn,

19



REGRAMENTS DEL PROGEAMA DE PRUEBAS PARA LA DETECCHIN DE SUSTANCIAS
CONTROLADAS EN FUNCIONARIGS Y EMPLEADQS OLL PEFARTAMENTO DE JUSTICIA

1. El empleado o funcionario que sea destituido segin el proceso
establecido en la Ley vy en este Reglamento, serd referido a los

programas de tratamiznto y rehabilitacidn que provee el Estado,

2. El funcionario o empleado podrh opiar per someterse a dicho
tratamiente y rehabilitacitn en cualquier institucidn piblica o
privada, certificada para ello. En e! ceso de optar por esta
dltirs, el foncionario o empleado serd responseble por el costo

del tratamiento y rehabilitacion,

Articulo 15, Derechos del empleado o funcionario
1. El funcionario o empleado podrd solicitar que se le enfregue parte de la muestra a un
laboratorio de su seleccién para que sfects wn andlisis independiente de la misma, a su
propio costo. El lshoratorio seleccionado por el foncionario o empleado deberd
efectoar el andlists mediante el mistmo método utilizada por ¢l laboratorio que afecte el

andlisis para 1z apencia.

2. El fungionatdo o empieade podrd anotsr al dorso de su copia del Formulario de
Control ¥ Custedia de Pruebas de Deteccidn de Sustancias Controfedas, fos

medicamentos que esté utilizando al mornenta de la prueba.

3. Fl funcionario o empleado podrd solicitarle al MRO un re-anilisis de la muestra
positiva corrohorada en un lsboratorio de su seleccién. El re-andlisis serd efectrado a
costo del fimcionaria o empleado. El lahoratorio escogide por el fimcionaro o

empleado deberf efectuar la comoboracién mediante cromatoprafia de gas y

espectroprafia de masa,
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4. El funcionario o empleado que se someta a la prusha tendré derecho a obtener copia

del informe que contenga el resultado del andlisis de la muestra obtenida en dicha

prueba.

5. Cualquier otro derecho reconocide en las disposiciones de este Reglamento y de la
Ley.
Articulo 16. Notificaciones
Cada funcionario o empleado del Drepartamento recibirt una notificacién por escrita sobre el
Programa de Prucbas para Ja Deteccidn de Sustancias Controladas del Departamenio y su
Replamento. Serd responsabilidad de In Secretars Auxiliar de Recursos Humsmos del

Departamento tener evideneia documental que acuse recibo de dicha notificacidn
Articulo 17. Proceso Adminictrativo
Todo funcionario ¢ empleado, sepfin definido en este Reglamento, tendra T2 oportunidad de
ser oide en una vista sdministrativa fnformal donde exponga su alegato respecio a los
resultados de las procbas v 1a intencién de destituirle de su puesto anunciada por la Auteridad
Nominadora, conforme a la Ley. En dicha vista administrativa informal, s¢ le garantizard al
empleado o funcionario su derecho a:

1. notificacién opartuna de las alepaciones en su contea;

2. presentar evidencia;

3. upa adjudicacion imparcial; ¥

4. gue la decixién sea basada en el expedieste.
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Artienlo 18. Confidencialidad

Toda informacion, formulario, informe, enfrevista o declaracién relacionada con el resultado
de las pruebas de drogas y los expedientes de incidentes que generen sospechas de gue algin
funcionario o empleado se encuentra desempefiando ss fimciones o deberes bajo el efesto de
sustanicias controladas, serd considerada informacion "Confidencial” ¥ no podré ser revelada,

exceptor

L. 2! fincionerio o empleado que haya sido sometido a la prueba;

2, eualquier persona designada por éste por escrito para recibir dicha mformacion;

3, afuncionardos o empleados designados por el Departamento pard ese propdsito; ¥

4. a los proveedores de tratamiento y planes de rehabilitacién para el usuario de
sustancias controladas, cuando el fumcionario o empleade preste su consentimiento

EXPIES0.

El Departsmento empleard el mayor grado de diligencia en cusiodiar y preservar la
canfidencialidad de los resultados y procedimientos relacionados de acuerdo  lo dispuesto en

I Tegislacion local y federal.

Los expedientes y documentos relacionados a resultados negativos podrin destruirse al cabo
de treinta (30) dias de recibido el resultado megativo. Por otra parte, la conservaciéa ¥
disposicién de los expedientes y documentos relasionedos 2 resultados positivos, s regit por
lo dispuesto en la Ley Nim. 5 de § de diciembre de 1955, segiin enmendada, conocida come
Ley de Administracién de Documentos Pdblicos de Puerto Rico, y su reglamentacion,

administrada por la Administracién de Servicios Generales o cualquies disposicidn estatitaria

que Ia sustitiya.
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Todo documento relacionado al Programa, cxcepto por la evidencia documental que acuse
recibo de Ia notificacién requerida en este Reglamenio, estard bejo la custodia del Oficial de

Enlaca, y se mantendria en expedientes separados y distintos a los expedientes de personal.

Axticulo 19, Apelacién

Si luego de efeciuada Ja vista se confirma ia destitucién anunciada, ésta seré notificada por
escrito 2l fimeionarie o empleado. En dicha potificacion sc le advertird al funcionarie o
empleado de su derecho a apelar la determinacién de Ja Agencia ante 14 Comisién Apelativa
del Sistemna de Administracién de Recursos Humanos del Servicia Pablice conforme al
Artlenlo 13 de s Loy Nimn. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida como
"L oy para 1z Administracion de los Recursos [umenos en el Servicio Pablico del Estado

1ibre Asociado de Puerto Rico".

Articuls 20, Sanciones y penslidades
La viclacitn de cuelquiera de las dispesiciones de este Reglamento conllevard In imposicion
de cunlgniera de las sanciones administrativas © penalidades de cardcter penal que se

establecen en el Articulo 20 de }a Ley.

Articnle 21, Derogacifn.

Este Reglamenio deroga cualquier ofro reglamento o parte de un reglamento, nara, politica,
Orden Administrativa que se contraria o ¢sté en conflicto con este Reglamento. No obstante,
se aclara que €] anterior Reglamento del Programa de Pruehas para In Detecci6n de Sustancias
Controladas en Funcionarios y Empleados Péblicos del Departamento de Justicia, Nitmero
2006-03, que incluye el anterior Reglamento del Programa de Pruebas para la Deteceifin de
Gustancias Contralades en Funcionarios ¥ Empleados Piblicos de} Departamento de Justicia,
firmado el 9 de mayo de 2006, serd &l que servird de modelo para todas aquellas sgencias que

50 hayan establecido el propio. Esto segin lo establecido en el Articulo 7 delaLey.
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Articulo 22, Separabilidad
Si cualquier Articolo o inciso de ests Reglamento fucre declarado nulo por un tribunal con
competencia, dicha declaracidn de nulidad no afectars lag demss disposiciones del mismo, las

cuales continuardn vigentes.

Articalo 23, Vigencia

Este Reglamento y cualquier comienda que se le haga al mismo, entrard en vigor treinta (30)
dias despods de su nnﬁﬁcac-;iéu por escrito a todos los funcionatios y ompleados de
Departamento. Dicha notificacitn incluird informacién sobre ¢t Oficial de Enlace, conforme a

lo dispuesto en Ia Ley.

En San Juan, Pusrto Rico, hoy 15 de mayo de 2005,

Bty 84 aurs

Antonio M. Sagardia
Secretario de Justicia
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

Departamento de Justicia
APARTADO 9020192, SAN JUAN, PR 00802-0182

Guiliermo A. Somoza Colombani Tel. {787) 723-4983
Secretario de Justicia, Designada (r87) 721-7771

ENMIENDA A REGLAMENTO DE RETRIBUCION UNIFORME PARA
EL SERVICIO DE CARRERA Y EL SERVICIO DE CONFIANZA DEL
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA '

El Reglamento de Retribucion Uniforme para el Servicio de Carrera v el Servicio de Confianza
del Departamento de Justicia, Departamento de Justicia (18 de octubre de 2007), amerita una
enmienda ante la dificultad en el reclutamiento de puestos de confianza que estd confrontando
esta agencia. Asi pues, el Articulo 6, Seccidén 6.3(b)(1)(B) del Reglamento, ¢n la pagina 18, lee:

Seccion 6.3 Normas relativas a la administracion de sueldos en el servicio de
carrera y de confianza

Se establecen las siguientes normas generales que regiran la administracién de sueldos en
las diferentes acciones de personal para el servicio de carrera y de confianza:

(a) Servicio de carrera

]
(b) Servicio de confianza

(1)  Nombramientos

(A) Al momento de extender un nombramiento al servicio de
confianza, el Secretario de Justicia, a su total discrecién,
determinard el sueldo base a conceder al empleado por una
cantidad entre el tipo minimo y el tipo maximo de la escala de
retribucion asignada a la clase del puesto que vaya a ocupar el
empleado.

(B)  Cuando haya la necesidad de reclutar en el servicio de confianza
con un sueldo superior al tipo méximo de la escala, el Secretario de
Justicia podra conceder hasta un 20% adicional del tipo maximo
de la clase, tomando en consideracién la posicion jerarquica de la
clase.



Consulta Nam. 10-273-A

Enmienda a Reglainento de Retribucidn Uniforme para el Servicio de Carrera v el Servicio de Confianza (D)
Péagina Nam. 2

1d. (Enfasis suplido.)

La Ley Num. 184 de 3 de agosto de 2004, segin enmendada, conocida como “Ley para la
Administracién de los Recursos Humanos en el Servicio Publico del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico” (“Ley Num. 184”), 3 LP.R.A. §§ 1461 et seq., indica en su Exposicidn de Motivos
que “no es posible ignorar que la diversidad que existe en la realidad fiscal y operacional de las
agencias incide en la fijacién de sueldos™.

En lo pertinente, el Articulo 8, Seccion 8.2(1) de la Ley Num. 184, establece que “[I]as agencias
establecerdn planes de retribucion separados para sus empleados de carrera sindicados, para los
empleados excluidos de la sindicacién y para los de confianza, conforme a su capacidad fiscal,

realidad econdmica y con el método de andlisis y evaluacién de puestos seleccionados.” (Enfasis
suplido.) 3 L.P.R.A. § 1464(a).

Por otro lado, la Ley Num. 7 de 9 de marzo de 2009, segiin enmendada, conocida como “Ley
Especial Declarando Estado de Emergencia Fiscal y FEstableciendo Plan Integral de
Estabilizacion Fiscal para Salvar el Crédito de Puerto Rico”, dispone en su Seccién 38.02, inciso
(a)(1), un plan de suspension temporera para una serie de asuntos de retribucion, incluyendo
“aumentos en salario y beneficios marginales, salvo en aquellas circunstancias en que sean
extremadamente necesarios y previo a la identificacién de fondos por la Agencia [Departamento
de Justicia] y autorizacidn expresa de la [Oficina de Gerencia y Presupuesto (‘OGP’)?]. (Enfasis
suplido.}

Asi pues, habiendo el Departamento de Justicia identificado la necesidad de aumentar el por
ciento maximo que se puede conceder para el reclutamiento del servicio de confianza cuando
confronta dificultad en el reclutamiento de tales puestos, se enmienda la Seccién 6.3 del
Reglamento de Retribucién Uniforme para ¢l Servicio de Carrera vy el Servicio de Confianza del
Departamento de Justicia, Departamento de Justicia (18 de octubre de 2007), para que lea:

Seccion 6.3 Normas relativas a la administracién de sueldos en el servicio de
carreray de confianza

Se establecen las siguientes normas generales que regiran la adminisiracién de sueldos en
las diferentes acciones de personal para el servicio de carrera y de confianza:

(a) Servicio de carrera

[



Consulta Nam. 10-273-A

Enmienda a Reglamento de Retribucion Uniforme para el Servicio de Carrera v el Servicio de Confianza (D)
Péagina Num. 3

(b) Servicio de confianza
(1) Nombramientos

(A) Al momento de extender un nombramiento al servicio de
confianza, el Secretario de Justicia, a su total discrecion,
determinard el -sueldo base a conceder al empleado por una
cantidad entre el tipo minimo y el tipo méximo de la escala de

retribucion asignada a la clase del puesto que vaya a ocupar el
empleado.

(B)  Cuando haya la necesidad de reclutar en el servicio de confianza
con un sueldo superior al tipo méximo de la escala, el Secretario de
Justicia podrd conceder hasta un 30% adicional del tipo maximo
de la clase, tomando en consideracion la posicion jerarquica de la

clase.
(Enfasis suplido.)
En San Juan, Puerto Rico, hoy ﬁ de abril de 2010.
//
w
S uilermo X Sonoz# Colombani
e

etario de Justlclé Designado




ESTADO LIBRE ASQCIADO DE PUERTO RICO
Departamento de Justicia

APARTADO 9020192, SAN JUAN, PR 00902-0192

Guiilenno A, Somoza Colombani Tel. (7B7) 723-4983
Secretaric de Justicia (787) 721-7711

ENMIENDA AL REGLAMENTO SOBRE DIVULGACION DE
INFORMACION DE INTERES PUBLICO
DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

Hemos advertido que, debido a la aprobacién de las Nuevas Reglas de Evidencia
de 2009, el Articulo 6(b) del Reglamento sobre Divulgacién de Informacién de
Interés Publico Custodiada por el Departamento de Justicia, Departamento de
Justicia (17 de octubre de 2007), amerita varias enmiendas. Asi pues, el Articulo
6(b) del Reglamento, sobre Privilegios Evidenciarios, en la pagina 8, lee como
sigue:

(b) Privilegios evidenciarios que pueden reclamar los ciudadanos a
tenor de las Reglas 23 a 35 de las de Evidencia, 32 L.P.R.A. Ap. TV,
R.23-35:

(1)  Privilegio del acusado. Regla 23 de las de
Evidencia, 32 L.LP.R.A. Ap. IV, R. 23.

(2)  Privilegio contra la autoincriminacion. Regla 24 de
las de Fvidencia, 32 L.P.R.A. Ap. IV, R. 24

(3)  Privilegio abogado-cliente. Regla 25 de las de Evidencia,
32 LP.R.A. Ap. 1V, R. 25. En cuanto a la aplicacién del
privilegio abogado-cliente a entidades gubernamentales,
véanse Brinton v. Department of State, 636 F.2d 600,
603-04 (D.C. Cir. 1980); Mead Data Central v. United
States Department of Air Force, 566 F. 2d 242, 252-55
(D.C. Cir. 1977); Jupiter Painting Contracting Co. v.
United States, 87 F.RD. 593, 598 (E.D. Pa. 1980);
Falcone v. Internal Revenue Service, 479 F. Supp. 985,
989-90 (ED. Mich. 1979).
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(4) Privilegio del contador publico autorizado y su
cliente. Regla 25A de las de Evidencia, 32
LP.R.A. Ap. IV, R. 25A.

(5) Privilegio médico-paciente. Regla 26 de las de
Evidencia, 32 L.P.R.A. Ap. [V, R. 26.

(6) Privilegio del consejero y la victima de delito.
Regla 26A de las de Evidencia, 32 L.P.R.A. Ap.
IV, R. 26A.

(7y  Privilegio de los conyuges. Regla 27 de las de
Evidencia, 32 LP.R.A. Ap. IV, R. 27.

(8)  Privilegio del sacerdote y el penitente. Regla 28 de
las de Evidencia, 32 L.P.R.A. Ap. IV, R. 28.

(9) Privilegio del voto politico. Regla 29 de las de
W Evidencia, 32 LP.R.A. Ap. IV, R. 29.

(10) Privilegio de secretos del negocio. Regla 30 de las
de Evidencia, 32 LP.R.A. Ap. IV, R 30. Cf 5

US.C. § 552(b}4) (exencién similar bajo el
Freedom ofInformation Act).

También se deberan tomar en cuenta la jurisprudencia y la
reglamentacion pertinente a éstos y otros estatutos aplicables.

Sin embargo, a la luz de las Nuevas Reglas de Evidencia, la referida disposicion
reglamentaria debe leer:

(h) Privilegios evidenciarios que pueden reclamar los ciudadanos a
tenor de las Reglas 501 a 518 de las de Evidencia, 32 L.P.R.A. Ap.
IV, R. 501-518:

(1)  Privilegio del acusado. Regla 501 de las de
Evidencia.
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(2)  Privilegio contra la autoincriminacion. Regla 502
de las de Evidencia.

(3)  Privilegio abogado-cliente. Regla 503 de las de
Evidencia. En cuanto a la aplicacidn del privilegio
abogado-cliente a entidades gubernamentales,
véanse Brinton v. Department of State, 636 F.2d
600, 603-04 (D.C. Cir. 1980); Mead Data Central
v, United States Department of Air Force, 566 F.
2d 242, 252-55 (D.C. Cir. 1977); Jupiter Painting
Contracting Ca. v. United States, 87 F.R.D. 593,
598 (E.D. Pa. 1980); Falcone v. Internal Revenue
Service, 479 F. Supp. 985, 989-90 (£D. Mich.
1979).

(4) Privilegio del contador publico autorizado y su
cliente. Regla 504 de las de Evidencia.

(5) Privilegio médico-paciente. Regla 506 de las de
Evidencia.

(6) Privilegio del consejero y la victima de delito.
Regla 507 de las de Evidencia.

(7)  Privilegio del psicoterapeuta y paciente. Regla 508
de las de Evidencia.

(8)  Privilegio de los conyuges. Reglas 509 y 510 de
las de Evidencia.

(9)  Privilegio del religioso y creyente. Regla 511 de
las de Evidencia.

(10) Privilegio del voto politico. Regla 512 de las de
Evidencia.
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(11) Privilegio de secretos del negocio. Regla 513 de
las de Evidencia. Cf. 5 U.S.C. § 552(b)(4)

(exencion similar bajo el Freedom of Information
Act).

También se deberan tomar en cuenta la jurisprudencia y la
reglamentacion pertinente a éstos y otros estatutos aplicables.

La presente enmienda tendra vigencia inmediata.

En San Juan, Puerto Rico a 2¢ de %/’u{(gg de 2010,

Guillermo A. Somoza Colonibani
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ENMIENDAS A LOS ARTICULOS 23.1; 42.1 Y 104.1 DEL REGLAMENTO
GENERAL PARA LA EJECUCION DE LA LEY HIPOTECARIA Y DEL
REGISTRO DE LA PROPIEDAD, REGLAMENTO NUM. 2674 DT, 13 DE JULIO
DE 1980, SEGUN ENMENDADO

I Base legal

Este Reglamento se adopta y se promulga en virtud de la autoridad conferida
bajo el Articulo 13 de la Ley Num. 216-2010, conocida como “Ley para
Agilizar el Registro de la Propiedad”, el Articulo 4 de la Ley Ntm. 198 de 8
de agosto de 1979, segiin enmendada, conocida como “Ley Hipotecaria y del
Registro de la Propiedad” (“Ley Hipotecaria™), el Articulo 4.3 del
Reglamento General para la Ejecucién de la Ley Hipotecaria v Registro de
la Propiedad de 1979, Reglamento Ntm. 2674, Departamento de Justicia (9
de julio de 1980), segin enmendado, el Articulo 18(b) de la Ley Numero
205-2004, conocida como “Ley Organica del Departamento de Justicia”, v
de conformidad con la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, particularmente, las
disposiciones pertinentes de su Seccién 2.13 sobre la promulgacién de
enmiendas a reglamentos de emergencia.

II.  Explicacion breve y concisa del proposito vy alcance de estas
enmiendas

El Registro de la Propiedad es el instrumento basico o esencial del Derecho
Inmobiliario Registral v provee seguridad al trafico juridico de los bienes
inmuebles, a través de la publicidad que ésta brinda. De la confiabilidad del
Registro depende la banca hipotecaria, los constructores de hogares, los
notarios, las compafifas aseguradoras y sobre todo, los ciudadanos para
conocer y proteger intereses propietarios particulares.

La Ley Hipotecaria y del Registro de la Propiedad delega en el Secretario de
Justicia la facultad de aprobar la reglamentacidn en cuanto al modo de llevar
el Registro. Por lo cual, bajo la facultad delegada, se adopta y promulga este
Reglamento con el propésito de aclarar y establecer el procedimiento para la
inscripcion de las concesiones administrativas de conformidad con lo
establecido en el Articulo 82 de la Ley Hipotecaria y del Registro de la
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Propiedad. En prineipio, las enmiendas van dirigidas a establecer procesos
uniformes a seguir para la inscripeion de las concesiones administrativas, las
cuales, debido a su extensidn territorial, podrian abarcar el territorio de
varias demarcaciones, lo que nos lleva a ofrecer una solucion diferente. ITas
concesiones suponen una especie de unidad de explotacién que forma un
todo indivisible y que constituye un objeto distinto de las cosas y elementos
que son sus componentes y que subsisten aunque estos cambien. FEllo
provoca la creacién de una especie de entidad hipotecaria especial por sus
caracteristicas singulares. FEsto no estd claramente definido en nuestro
Articulo 82 de la Ley Hipotecaria y del Registro de la Proviedad v en los
Articulos 42.1 y 104.1 del Reglamento General para la Ejecucién de la Ley
Hipotecaria del Registro de la Propiedad; por lo que es imperativo v urgente
el que se enmienden los articulos del Reglamento antes mencionados para
que las concesiones administrativas sean inscribibles de forma agil y
uniforme.

La concesion administrativa es uno de los mecanismos claves que
facilita acceso al Registro de Ia Propiedad de transacciones negociadas
por el Gobierno de Puerto Rico bajo el palio de la Ley Nam. 29-2009,
conocida como “Ley de Alianzas Piblico Privadas”. Sin dicho accese,
no estarian disponibles para las partes las garantias que ofrece el
Registro de la Propiedad al darle certeza y extender la proteccién de la
fe publica del Estado a las transacciones que alli se inscriben. La falta
de claridad y precision de las normas del derecho hipotecario
puertorriquefio respecto al tramite y los requisitos que deben cumplirse
para viabilizar la inscripecion de la concesiones administrativas y los
gravamenes que puedan recaer sobre éstas, hace imperativo la adopcién
por via de emergencia de las enmiendas propuestas, a fin de que no
haya obstacule para la negociacién e inscripeién de dichas concesiones
administrativas.

III. Enmiendas

Seccion 1. Para enmendar el primer parrafo del Articulo 23.1 del
Reglamento General para la Ejecucion de la Ley Hipotecaria v del Registro
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de la Propiedad, Replamento Num. 2674 de 13 de julio de 1980, segtn
enmendado, para que lea como sigue:

“Enmienda Art.23.1. Término para expedir certificaciones

El plazo para expedir las certificaciones serd de treinta (30) dfas a partir de
aquél en que se haya hecho la solicitud, excepto en los casos de
procedimiento ejecutivo sumario y de las concesiones administrativas en
los que el plazo sera de cinco (5) dfas.

El interesado, ...”

Seccion 2. Para enmendar el Articulo 42.1 del Reglamento General para la
Ejecucion de la Ley Hipotecaria v del Registro de la Propiedad, Reglamento
Nim. 2674 de 13 de julio de 1980, segiin enmendado, para que lea como
sigue:

“Articulo 42.1. Concesiones administrativas

Las concesiones administrativas en cuanto se refieran a bienes inmuebles o
derechos reales, se inscribiran mediante la escritura ptblica correspondiente,
acompafiando los demds documentos que determinan o modifiquen los
derechos otorgados al concesionario, y en los casos en que no se requiera el
otorgamiento de aquélla, mediante el tftulo mismo de concesién, sin
perjuicio de practicar después la inscripeion de las escrituras en que consten
las obras ejecutadas para el aprovechamiento de las mismas, sean principales
0 accesorias, segin la indole de cada concesidn.

Cuando el bien inmueble al que se refiere una concesién administrativa es
una obra publica, tal como una carretera, autopista o camino, un cuerpo de
agua, via de ferrocarril, tren liviano o cualquier sistema de transportacion, la
concesion administrativa, por ser en si misma un bien inmueble, segin
provisto por el Articulo 263 del Cédigo Civil de Puerto Rico, se
inmatriculara integramente como una unidad registral separada de los
terrenos o fincas afectados por la concesidn, segn lo dispuesto por el
articulo 104.1 de este Reglamento. Para otras concesiones administrativas,
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conforme el Articulo 82 de la Ley Hipotecaria, se inscribirdn bajo un mismo
numero las concesiones que afectan bienes inmuebles o derechos reales que
constan inscritos.”

Seccion 3. Para enmendar el Articulo 104.1 del Reglamento General para
la_Ejecucion_de la Ley Hipotecaria v del Registro de la Propiedad,
Reglamento Nam. 2674 de 13 de julio de 1980, segtin enmendado, para que
lea como sigue:

“Articulo 104.1. Concesiones administrativas; Procedimiento para
su inscripcion

La inscripcion de la concesion administrativa se hard en la seccion del
Registro donde radique dicha concesion o las obras y servicios afectados por
la misma. De tratarse de obras, servicios, vias o sistemas de transportacién
que atraviesen varias demarcaciones o secciones del Registro, la inscripcién
se hard en la demarcacién donde se encuentre su punto de arranque o lugar
principal y se cancelardn los derechos correspondientes al valor total de la
concesion administrativa. En las demaés secciones del Registro por las cuales
atraviese o que sean afectados por la concesién inscrita, se practicard una
inscripcidn de referencia cuyo propésito es hacer una breve relacion de la
inscripeion de la concesion administrativa efectuada en la demarcacién
donde se encuentra su punto de arranque o lugar principal. Las inscripciones
de referencia se practicardn bajo un nimero nuevo y correlativo v cancelaran
los derechos correspondientes a una inscripcién sin cuantfa.

Cuando la concesion administrativa recae sobre una sola demarcacién, todo
el historial de la finca se llevard en esa misma demarcacion. Si la concesion
recae sobre varias demarcaciones, el historial de la finca se llevard en
aquella donde se practico su inscripcion.

La inscripcidn de la concesién administrativa contendra:
1. Naturaleza y denominacidn de la concesion

2. Identificacion del ente ptiblico concedente y el concesionario
3. Autoridad legal para el establecimiento de la concesién
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Condiciones generales de la concesién

Fecha del titulo de la concesion

Plazo de duracion de la concesidn

Condiciones para la reversion, resolucién o cancelacién de la
concesion

8. Puntos de arranque con cabida aproximada o extensidn de la
totalidad del area que comprende la concesion. En los casos en
que la concesion atraviese otras demarcaciones, debera incluirse
la cabida superficial o extensién de la porcién que ocupa la
concesién en cada demarcacidn, asi como aquellos otros
particulares que permitan su identificaciéon. FEn ningln caso
serd necesario expresar sus linderos.

N A

No seré necesaria la presentacién de planos o certificaciones de mensura, ni
la inscripcion previa del territorio adquirido para la obra o servicio de que
trate la concesion. Tampoco serd necesaria efectuar nota marginal o de
referencia de la concesion en fincay inscritas a favor del estado o ente
publico concedente y que estén afectadas por la concesién, ya sea una
porcién o su totalidad.

La inscripcidon de referencia contendra:

Naturaleza y denominacién de la concesién

Identificacidn del ente ptblico concedente y el concesionatio
Fecha del titulo de la concesion

Cabida superficial o extension de la porcidn de terreno afectado
por la concesién que corresponde a esa seccién o demarcacion,
sin necesidad de expresar sus linderos

5. Tomo, folio, nimero de finca y seccidn del Registro en la que
se practicé la inscripeion de la concesion.

S N B N R

Las inscripciones de referencia se practicardn en virtud de una certificacién
registral literal de la inscripcién de la concesién administrativa. Deberd
presentarse acompafiada de una Instancie dirigida al registrador de cada
seccion por donde atraviese la concesion. Una vez practicada la inscripeién
de referencia, el registrador expedird una certificacion literal de la operacién
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realizada, que serd remitida administrativamente a la seccién donde se
produjo la inscripeion de la concesién administrativa. El registrador a cargo
de la seccion donde se inscribio la concesidn, tomard nota al margen de la
inscripcion de la concesién administrativa, de los datos de tomo, folio,
numero de finca asignado y seccién donde se practicaron todas las
inscripciones de referencia.”

IV. Vigencia

Las presentes enmiendas entrardn en vigor inmediatamente, a tenor de lo
dispuesto en la Seccién 2.13 de la Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988,
segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”. El Gobernador ha
certificado que el interés ptiblico requiere que esta enmienda empiece a regir
inmediatamente. Véase Anejo 1. Ademds, a tenor con la citada Seccién
2.13 de la Ley Nom. 170 se dara cumplimiento inmediato al procedimiento
regular de notificacién y comentarios dispuesto en dicho estatuto.

En San Juan, Puerto Rico, hoy dia /7 de septiembre de 2011.

bt moge

Guillermo A. Somoza Colombam
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REGLAMENTO GENERAL

ARTICULO 1: TITULO Y AUTORIDAD LEGAL

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento General del Negociado de Investigaciones
Especiales del Departamento de Justicia”. Se promulga conforme al Articulo 75 del Plan de
Reorganizacién Num. 5 de 2011, el cual le confiere facultad al Secretario de Justicia para
determinar, mediante reglamento, la organizacién y estructura basica del Negociado de
Investigaciones Especiales (“Negociado™). Por tanto, el mismo atendera lo relativo a la
estructura basica y normas generales de funcionamiento del Negociado.

ARTICULO 2: APLICABILIDAD Y SUPERVISION

Este Reglamento sera aplicable a todos los funcionarios y empleados del Negociado, el cual estd
bajo la supervision directa e indelegable del Secretario de Justicia quien -a su vez- tiene a su

cargo la designacion del Director, el Subdirector, los Directores Auxiliares y el resto del personal
del Negociado.

ARTICULO 3: DEFINICIONES

Los siguientes términos y frases, segun se utilizan en este Reglamento, tendran los significados
que se indican a continacion:

1. Gobierno de Puerto Rico - Gobiemno del Estado libre Asociado de Puerto Rico, compuesto por
las ramas legislativa, ejecutiva y judicial, asi como sus agencias, municipios y demdas
subdivisiones.

2. Gobernador de Puerto Rico - Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
3. Secretario - Secretario de Justicia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

4. Negociado - Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento de Justicia, segin
contemplado en el Plan de Reorganizacién Nam. 5 de 2011.

5. Director - se refiere al Director del Negociado de Investigaciones Especiales del Departamento
de Justicia, segtn se establece en el Articulo 66 del Plan de Reorganizacion Nam. 5 de 2011.

6. Subdirector - funcionario designado por el Secretario de Justicia para fungir como Subdirector
del Negociado, el cual asistird al Director en el desempefio de sus fumciones y actuard como
Director Interine en ausencia de éste, conforme se establece en el Articulo 74 del Plan de
Reorganizacion Num. 5 de 2011.

7. Agencia - significa cualquier departamento, agencia, instrumentalidad, municipio, corporacién
publica o subsidiaria de ¢sta, divisidn, negociado, rama u oficina del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.



Reglamento General
Negociado de Investigaciones Especiales
Pagina -3-

8. Mal Uso o Abuso de Autoridad - cualquier actuacion de un miembro o ex miembro de la
Policia de Puerto Rico o de la Policia Municipal so color de autoridad en violacidon de los
Derechos Civiles de los ciudadanos.

9. Medidas Disciplinarias - sanciones que puede imponer el Secretario de Justicia y/o los
supervisores inmediatos a los funcionarios y empleados del Negociado por infracciones a las

normas de conducta y disciplina que se establecen en la reglamentacién correspondiente al
Departamento de Justicia.

ARTICULO 4: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL BASICA

La organizacion investigativa basica del Negociado estard compuesta por las divisiones
especializadas que se mencionan mds adelante y cuyo organigrama se une y se hace formar parte
de este Reglamento. Dichas divisiones especializadas podran ser reorganizadas mediante
enmiendas a este Reglamento, conforme a las necesidades del servicio que surjan de tiempo en
tiempo, a los fines de lograr un mejor funcionamiento y una coordinacién mas eficiente. De ignal
forma, cualquier cambio o especificacion que no altere la estructura organizacional bésica aqui
establecida podré ser realizada por el Secretario de Justicia mediante orden administrativa,

ARTICULO 4.1: AREA INVESTIGATIVA

(a) DIVISION DE INVESTIGACIONES CONTRA EL CRIMEN ORGANIZADO
(DICCO)

Esta Division estd encargada de analizar, desarrollar e investigar la naturaleza y extension de la
actividad criminal organizada con relacion al trafico, uso y posesion de narcdticos y drogas
peligrosas, juegos ilegales, armas y otras actividades relacionadas con el crimen organizado,
con el proposito de procesar los casos ante los Tribunales.

(b) DIVISION DE INTEGRIDAD PUBLICA

Esta Division tiene la responsabilidad de investigar los actos y alegaciones sobre corrupcion e
irregularidades tales como la conducta impropia de empleados o funcionarios publicos que
afecten la integridad del gobierno de Puerto Rico, que incluyan: destruccién y dafios a la
propiedad puiblica; malversacion de fondos; robo y apropiacion ilegal de fondos publicos;
falsificacion de documentos o certificaciones falsas expedidas por funcionarios publicos, asi

como aquellas que se realizan al amparo de la Ley sobre el Panel del Fiscal Especial
Independiente.

Ademas, investigara los casos de mal uso o abuso de autoridad que constituya violacién a los
derechos civiles de los ciudadanos por parte de un agente de ley y orden del Gobierno de Puerto
Rico, va sea estatal o municipal. A su vez, intervendra en los casos en los que los agentes

municipales o estatales agredan, hieran o den muerte a un ciudadano particular u otro agente
fuera de horas laborables.
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(¢) INTERPOL

Esta Divisién actuard como organismo de enlace entre el Gobierno de Puerto Rico y las
autoridades policiales del mundo (Paises miembros de la Organizacion Internacional de Policia
Criminal, “INTERPOL”, por sus siglas en Inglés). Ademas, brindard una amplia asistencia a
las autoridades policiales de forma tal que se pueda prevenir y reprimir a los infractores de
las leyes estatales y federales.

ARTICULO 4.2: AREA DE SEGURIDAD Y PROTECCION

(a) DIVISION DE PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS
(DPAVT)

Esta Division tiene la responsabilidad de proveer proteccién y asistencia a las victimas y testigos
en los procesos que se ventilen en los fribunales, asi como durante las investigaciones que se
realicen para promover su cooperacion y participacion plena y libre de intimidaciéon en esos
procesos. A tales efectos, el Negociado operard un albergue que ofrezea seguridad y proteccién
a las victimas y testigos, asi como a sus familiares por el tiempo que se considere necesario.

En atencién a ello, esta Division contard con un sistema de coordinacion y cooperacion entre el
Departamento de Jusficia y la Policia de Puerto Rico para integrar agentes de este Gltimo cuerpo
en su operacién, segin se establece por ley.

(b) DIVISION DE COORDINACION, ENLACE Y SEGURIDAD

Esta Division tiene la funcidén de proveer la seguridad a todo el personal que labora en las
mnstalaciones del Departamento de Justicia, al igual que al personal visitante. La seguridad es
efectuada mediante monitoreo y vigilancia electronica y el establecimiento de los controles de
acceso en areas sensitivas de las instalaciones y ofras dependencias de la Agencia. La Division
mantiene asignados de forma permanente los recursos necesarios a cargo de ofrecer las escoltas v
proteccion al Secretario de Justicia. Ademas, coordina la proteccion de los dignatarios que nos
visitan de diferentes paises.

ARTICULO 4.3: AREA DE APOYO
(2) DIVISION DE CAPACITACION Y APOYO TECNICO

Esta Division ofrecerd apoyo técnico a las diferentes areas del Negociado v al Departamento de
Justicia. La misma se compone de los diferentes grupos de trabajo tales como: Boveda de Armas,
Boveda de Evidencia, Laboratorio Digital Criminal y Vigilancia Estratégica. A tales fines, esta
Division serd responsable de proveer adiestramiento al personal para mantenerlo a la vanguardia
de los conocimientos técnicos especializados que se requieren en el ejercicio de sus funciones.
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(b) DIVISION DE ADMINISTRACION (DA)

La Divisién de Administracion serd responsable de dar apoyo en todas las operaciones que se
realicen en el Negociado. En la mayoria de las ocasiones se trata de operaciones de rapido
manejo como lo son las operaciones encubiertas que desarrollan las diferentes unidades. Los
tramites de dichas operaciones, como regla general, no pueden estar sometidos al tramite
ordinario. La referida Divisidn es responsable de coordinar para lograr la preparacion del
presupuesto anual del Negociado. Ademds, velarda porque los fondos provenientes de las
confiscaciones federales de los grupos de trabajo con dichas autoridades federales se utilicen
conforme a los propdsitos v limitaciones para el uso de los mismos. También velara por la sana

administracién de los fondos asignados a la agencia, y tendra a su cargo la flota de vehiculos
oficiales del Negociado.

De igual forma, coordinara todo servicio solicitado por las diferentes divisiones del Negociado.
Estos servicios pueden incluir reparacion de equipos, mantenimiento del edificio, celulares,
teléfono, radios de comunicacién y todo lo relacionado a la clientela del Albergue de Proteccién

a Testigos; entiéndase medicamentos, servicios de hospitales, alimentos, pasatiempos,
orientaciones, reubicaciones, entre otros.

ARTICULO 5: FACULTADES DEL PERSONAL INVESTIGADOR

El personal investigador del Negociado tendrd las siguientes facultades en el desempefio de sus
funciones, segtin dispone el Articulo 77 del Plan de Reorganizacion Nim. 5 de 2011:

1. Denunciar

2. Arrestar

3. Diligenciar 6érdenes de los tribunales

4. Poseer y portar armas de fuego

5. Tomar juramento a testigos potenciales en casos bajo Investigacion del Negociado.
ARTICULO 6: FACULTADES ESPECIALES DEL DIRECTOR

a. El Director estard a cargo de la direccion del Negociado y ejercera sus funciones a discrecién

del Secretario de Justicia. Dicho funcionario tendrd las siguientes facultades en el desempefio de

sus funciones, por st o por conducto de su representante autorizado, segiin dispone el Articulo 73
del Plan de Reorganizacidon Nam. 5 de 2011:

1. Ordenar la comparecencia y declaracion de testigos y la presentacion de documentos u otra
evidencia mediante subpoena,
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2. Solicitar el auxilio del Tribunal para requerir la comparecencia y declaracion de testigos o la

presentacion de documentos u otra evidencia, cuando &stos se mieguen a cumplir con la orden
correspondiente;

3. Conceder immunidad civil o administrativa a testigos en casos bajo investigacion del Negociado.

b. El Director o su representante autorizado también podra tomar las huellas digitales y fotografias
de cualquier persona a la que, previa determinacién de causa probable para arresto, se le impute la
comision de un delito grave, conforme se establece en la Ley Num. 45 de 1 de junio de 1983,
segim enmendada.

ARTICULO 7: ASUNTOS DE PERSONAL Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo lo relacionado con asuntos de personal y medidas disciplinarias del Negociado se regira
por la reglamentacion aplicable a todos los funcionarios y empleados del Departamento de
Justicia v los organismos adscritos a la agencia.

ARTICULO 8: INSPECCION DE DOCUMENTOS

a. El personal mnvestigador del Negociado tendra acceso a los archivos y documentos de las
agencias del Gobiemo de Puerto Rico, conforme se establece en el Articulo 78 del Plan de
Reorganizacion Nam. 5 de 2011.

b. Fl Director del Negociado podra requerir de las agencias los originales o copias certificadas o
simples de los documentos.

c. El Negociado no tendra acceso a los archivos del Gobernador, y éstos no podran ser
inspeccionados a menos que el Gobernador en propiedad lo autorice expresamente.

ARTICULO 9: COOPERACION Y COORDINACION

a. El Negociado cooperara con todas las agencias encargadas de la administracion de la justicia
criminal en Puerto Rico y en los Estados Unidos, en el desempefio de sus funciones, conforme se
establece en el Articulo 72 del Plan de Reorganizacion Num. 5 de 2011.

b. Las funciones que se le asignan al Negociado no limitan de modo alguno las funciones de la
Policia de Puerto Rico ni las de cualquier otro organismo encargado de velar por el
cumplimiento de las leyes.

ARTICULO 10: DEROGACION

Este Reglamento deroga el Reglamento General del Negociado de Investigaciones Especiales
del Departamento de Justicia, de 24 de octubre de 2001, segiin enmendado.
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ARTICULO 11: SEPARABILIDAD

Si cualguier articulo, seccidén o cliusula de este Reglamento fuere declarada nula o
inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia o resolucion dictada a tal efecto no
afectara ni invalidara las demas disposiciones del Reglamento que se puedan mantener en vigor
sin tener que recurrir a la disposicion asi anulada.

ARTICULO 12: VIGENCIA
Este Reglamento entrard en vigor inmediatamente.

En San Juan, Puerto Rico, hoy dia 8D de Maro de 2012.

j wlhenmo /ﬁom 036

Guillermo A. Somoza Colombani
Secretario de Justicia
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CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.1 - TITULO Y PROPOSITO

Este Reglamento se conocerd como “Reglamento de Armas de Fuego y Municiones para
Fiscales, Procuradores, Agentes y Personal Autorizado del Departamento de Justicia de
Puerto Rico™ y se promulga con el fin de establecer un procedimiento para el uso, manejo,
posesion, portacion, transportacidn, mantenimiento y confrol de las armas de fuego y las
municiones de la Oficina del Jefe de los Fiscales del Departamento de Justicia.

ARTICULO 1.2 - AUTORIDAD LEGAL
Este Reglamento se promulga en virtud de la facultad que confiere la Ley Num. 205-2004,

seetin enmendada, conocida como “Ley Organica del Departamento de Justicia”, asi como la
Ley Num. 404-2000, segin enmendada, conocida como “Ley de Armas de Puerto Rico™.

ARTICULO 1.3 - APLICABILIDAD

Este Reglamento regulard todas las fases operacionales y administrativas relativas al uso y
manejo de armas de reglamento, armas adicionales de apoyo (“back-up”), armas largas y
municiones, a cargo de la Oficina del Jefe de los Fiscales del Departamento de Justicia. Las
disposiciones del Reglamento se aplicardn a todos los Fiscales, Procuradores de Asuntos de
Menores v Procuradores de Asuntos de Familia, Agentes y demas funcionarios autorizados
del Departamento de Justicia en sus funciones oficiales y no oficiales, mientras porten un
arma de fuego que sea propiedad del Departamento de Justicia.

ARTICULO 1.4 - DEFINICIONES

A los efectos de este Reglamento, los siguientes términos y frases tendran los significados
que a continuacion se indican:

1. Arma Adicional de Apoyo- Cualquier arma de fuego que sea asignada solamente en
casos especiales (“back-up™) que asi lo ameriten.

2. Arma de Fuego- Cualquier arma, no importa cudl sea el nombre por el que se
le conozca, capaz de lanzar una municién o municiones por
la accion de la expansion de gases, bien sea de reglamento o
de apoyo (“back-up™) o de las ubicadas en la Béveda de
Armas, que sea propiedad del Departamento de Justicia.

3. Arma de Reglamento- Arma de fuego (revolver o pistola), propiedad del
Departamento de Justicia, asignada a cada funcionario,
después de ¢éste haber aprobado satisfactoriamente un
curso sobre el uso y manejo de armas de fuego.



Reglamento de Armas
Pégina Num. 2

4. Arma Larga-

5. Boveda de Armas-

6. Codigo Penal-

7. Cursos de Cualificacion-

8. Custodio Alterno-

0. Custodio de Armas-

10. Directores Auxiliares-

11. Funcionario-

12. Instructor de Armas-

13. Jefe de los Fiscales-

14. Ley de Armas-

Armas de fuego de tipo comdnmente conocidas como
escopetas, rifles, carabinas, ametralladoras o cualquier
modificacion de  éstas, disefiadas para  disparar
semiautomatica y/o automaticamente.

Area donde se guardaran las armas de fuego v municiones
del Departamento de Justicia.

Ley Nam. 149-2004, segiin enmendada, conocida como
“Codigo Penal de Puerto Rico™.

Cursos de uso y manejo de armas de fuego que el
Negociado de Investigaciones Especiales haya disefiado o
adoptado para fines de adiestramiento y cualificacién para
poder portar armas de fuego como funcionario del
Departamento de Justicia.

Funcionario designado por el Secretario o por el Jefe de los
Fiscales para sustituir al Custodio de Armas en ausencia de
este.

Funcionario designado por el Secretario o por el Jefe de los
Fiscales para custodiar las armas de fuego y municiones del
Departamento de Justicia.

Funcionarios designados por el Secretario de Justicia para
dirigir las diferentes divisiones del Departamento de
Justicia, incluyendo al Secretario Auxiliar de Asuntos de
Menores y Familia y al Director de la Oficina de
Investigaciones del Departamento de Justicia.

Todos aquellos Fiscales, Procuradores de Asuntos de
Menores, Procuradores de Asuntos de Familia, Agentes o
empleados del Departamento de Justicia autorizados por el
Secretario de Justicia para portar armas de reglamento.

Funcionario cualificado y certificado para impartir
adiestramiento sobre la responsabilidad en el uso y manejo
de armas de fuego.

El Jefe de los Fiscales del Departamento de Justicia.

Ley Niam. 404-2000, segin enmendada, conocida como
“Ley de Armas de Puerto Rico™.
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15. Municiones- Cualquier bala, cartucho, proyectil, perdigén o cualquier
carga que pueda colocarse en un arma de fuego para ser
disparada.

16. Negociado- El Negociado de Investigaciones Especiales del

Departamento de Justicia.

17. Portacidn- Poseer, conducir o transportar una o varias armas de fuego
debidamente autorizadas.

18. Secretario - El Secretario de Justicia de Puerto Rico.

CAPITULO I

USO, MANEJO, POSESION, PORTACION, TRANSPORTACION,
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE LAS ARMAS DE FUEGO Y MUNICIONES
DEL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

ARTICULO 2.1 - NORMA GENERAL

Solamente podran utilizar armas de reglamento y armas adicionales de apoyo (“back-up™) los
funcionarios autorizados por ley, si se dan las condiciones y se cumplen los requisitos que
establece este Reglamento. Se requiere, a la vez, que los funcionarios se hayan adiestrado en
¢l uso y manejo de las armas en los cursos de cualificacion establecidos por el Negociado.

ARTICULO 2.2 - AUTORIZACION PARA PORTAR ARMA DE REGLAMENTO
O ARMA ADICIONAIL DE APOYO (“BACK-UP”) O AMBAS

El Secretario de Justicia serd la tnica persona que autorizara por escrito la entrega de un

arma de reglamento, arma adicional de apoyo o ambas a un funcionario del Departamento
de Justicia.

ARTICULO 2.3 - CUALIFICACION ANUAL

1. Todo funcionario autorizado a portar un arma de reglamento deberd cualificar por lo
menos una vez al afio, mediante cursos de cualificacion establecidos por el Negociado, para
poder continuar utilizando la misma. Este Articulo aplicara también al uso y manejo de
armas adicionales de apoyo (“back-up”).

2. La asistencia del funcionario a los adiestramientos de armas en la fecha en que se le cita
sera compulsoria.

3. En la segunda ocasion que un funcionario no comparezca a un adiestramiento sin
autorizacion, el instructor le informara por escrito al Secretario de Justicia, con copia al Jefe
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de los Fiscales, al Secretario Auxiliar de Asuntos de Menores vy Familia o al Director de la
Oficina de Investigaciones, segun sea el caso, sobre dicho meumplimiento y recomendara
que el funcionario sea desarmado hasta tanto cumpla con el adiestramiento. Esta
circunstancia serd razdn suficiente para desarmar al funcionario.

4. Al citarsele para recibir el adiestramiento, el funcionario tendra que cumplir puntualmente
con la hora sefialada. El instructor tendra la opcidn de no permitir que un funcionario tome el
adiestramiento si llega tarde al mismo.

ARTICULO 2.4 - CUIDADO Y MANTENIMIENTO

Todo funcionario serd responsable de la custodia, cuidado, mantenimiento y buen
funcionamiento de su arma de reglamento. El mantenimiento de la misma se realizard en un
lugar seguro, fuera del area de trabajo regular del funcionario. Cualquier defecto que el
empleado note en un arma debe notificarse de inmediato a los instructores y armeros del
Negociado. El funcionario serd responsable de guardar el arma de reglamento en un lugar
seguro cuando se encuentre en su residencia.

ARTICULO 2.5 - RESPONSABILIDAD EN EL USO DE ARMA DE REGLAMENTO
1. Los funcionarios del Departamento portarén el arma de reglamento en forma segura.

2. Los funcionarios del Departamento portarén el arma de reglamento en todo momento en
gue se encuentren brindando servicio, con la excepcion de ocasiones donde tengan otro
personal armado de apoyo del propio Departamento o de alguna otra agencia de seguridad.

3. Se utilizard cualquier otro medio persuasivo antes de recurrir al uso del arma de
reglamento, ya que la misma debe ser usada en forma prudente y conforme al

adiestramiento recibido, siempre que la vida o propiedad del empleado o de un tercero esté
en riesgo inminente.

4. Esta prohibido disparar un arma de fuego desde o contra un auto en marcha, salvo que la
vida o integridad corporal del funcionario o de cualquier otro ciudadano estén en inminente
peligro.

ARTICULO 2.6 - PORTACION Y TRANSPORTACION DE ARMAS DE FUEGO
ADICIONALES AL ARMA DE REGLAMENTO

No se portara més de un arma de reglamento, salvo que se trate de:

1. Transportacién de armas oficialmente para reparacion, analisis, modificacién, custodia y
adiestramientos.

2. Portacion de armas de apoyo autorizadas.
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ARTICULO 2.7 - FUNCIONES DEL CUSTODIO DE ARMAS

El Custodio de Armas tendra las siguientes funciones:

1. Tendra a su cargo la custodia de las armas de fuego y las municiones del Departamento
de Justicia, ubicadas en la Béveda de Armas.

2. Se encargara de recibir y registrar todas las armas de fuego y las municiones adquiridas
para el Departamento. De la misma forma, sera el oficial enlace con el Registro de Armas

de Ia Policia de Puerto Rico y el encargado de tramitar los documentos necesarios para la
licencia.

3. Sera responsable del mantenimiento del inventario fisico de las armas de fuego y las
municiones del Departamento ubicadas en la Béveda de Armas. También recibird las
notificaciones de parte de los funcionarios armados para referir armas al Negociado para
reparacion o al manufacturero correspondiente para su garantia.

4. Recomendaré la compra de armas de fuego, municiones y materiales.

5. Mantendrd un registro digital actualizado de entrega y devolucién de las armas
asignadas.

6. Sera la persona autorizada para entregar y distribuir armas de fuego y municiones de la
Béveda, sujeto a la directriz del Secretario, excepto en casos de emergencia o de ausencia,
en cuyo caso el Custodio Alterno hara la entrega y distribucion de las mismas.

7. Podra inspeccionar las armas asignadas a los funcionarios del Departamento.

ARTICULO 2.8 - FUNCIONES DEL INSTRUCTOR EN EL USO Y MANEJO DE
ARMAS DE FUEGO

El Instructor serd responsable de disefiar e impartir un adiestramiento tedrico y practico
para todo el personal, por lo menos una vez al afio. Dicho adiestramiento debera incluir las

mas avanzadas técnicas sobre la responsabilidad en el uso y manejo de armas de fuego.

ARTICULO 2.9 - SITUACIONES EN LAS CUALES EL FUNCIONARIO DEBERA
ENTREGAR EL ARMA DE REGLAMENTO

Una vez ocurra alguna de estas circunstancias, el funcionario deberd entregar el arma
inmediatamente:

1. Cuando sea suspendido temporal o permanentemente de su puesto.

2. Cuando sea denunciado o acusado por la comision de delito, sea grave o menos grave.
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4. Cuando viaje fuera de Puerto Rico en asuntos personales, con la excepcion de que el
empleado cuente en su hogar con una caja fuerte fijada al inmueble, de forma tal que
asegure la propiedad oficial. Disponiéndose que si el viaje personal al exterior es mayor de
treinta (30) dias, el arma debera ser entregada al Custodio de Armas.

5. Cuando se emita en su contra una orden de proteccion bajo cualquier ley especial que le
prohiba acercarse a cualquier persona.

6. Cuando cese sus funciones para el Departamento.

ARTICULO 2.10 - AREA RESTRICTA

La Boveda de Armas se considerard como un 4rea restricta y ninguna persona, con
excepcion del Custodio de Armas o el Custodio Alterno, podré tener acceso a la misma sin
Ia debida autorizacion del Secretario.

ARTICULO 2.11 - PORTACION DE ARMAS LARGAS

1. La portacién de armas largas se autorizard unicamente en los operativos para los cuales
se solicite 0 en circunstancias especiales de seguridad. Ambas autorizaciones sélo seran
validas mediante carta o formulario (“Autorizacidn para Portar Armas Largas™), firmada
por el Secretario.

2. Las armas largas también podran portarse en funciones de retén o en la vigilancia de los
edificios del Departamento de Justicia. Una vez terminado el {rabajo especial o la razén de
seguridad que motivé la portacion de éstas, se hard entrega inmediata de las mismas al
Custodio de Armas o al Custodio Alterno. De no estar disponible dicho funcionario, se hara
entrega de las mismas al retén del Negociado para su custodia temporera. Tan pronto el
Custodio de Armas o el Custodio Alterno estén disponibles, seréd responsabilidad del agente
entregar ¢l arma larga.

ARTICULO 2.12 - PERDIDA, DESTRUCCION O DESAPARICION POR HURTO
0 ESCALAMIENTO

Cuando un funcionario sufra la pérdida, destruccion o desaparicidn de su arma de
reglamento deberd cumplirse el siguiente procedimiento:

1. Notificara de inmediato a 1a Policia de Puerto Rico.

2. Notificard por escrito al supervisor inmediato y al Custodio de Armas sobre las razones
que motivaron dicha pérdida.

3. El Custodio de Armas rendird un informe al Secretario, con copia al supervisor
inmediato del funcionario, con sus recomendaciones.
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ARTICULO 2.13 - MUNICIONES

Todo funcionarto con arma asignada recibira al menos veinte (20) balas al momento de
recibir su arma. El Custodio de Armas serd la persona encargada de entregar dichas
municiones.

ARTICULO 2.14 - INCAPACIDAD TEMPORERA

En caso de hospitalizacion o cualquier otra condiciéon que le impida al funcionario tener

control y custodia de su arma de reglamento, deberd entregar o gestionar la entrega del arma
al Custodio de Armas.

ARTICULO 2.15 - OCUPACION DEL ARMA DE REGLAMENTO

1. En caso de suspension, destitucién, incapacidad temporera, renuncia o jubilacién de un
funcionario, se notificara de ese hecho al supervisor inmediato. El supervisor del empleado
procedera a notificar al funcionario e instruirlo de la obligacion de entregar inmediatamente
el arma oficial y sus municiones, todo ello en coordinacion con el Custodio de Armas.

2. Cuando por razones de urgencia el arma sea ocupada por otro funcionario, que no sea el
supervisor, ¢éste procedera a gestionar su entrega al Custodio de Armas.

3. El Custodio de Armas tendrd la responsabilidad de verificar que el arma y el calibre de las
municiones ocupadas corresponden con las previamente asignadas al funcionario.

4. El supervisor inmediato podra recomendar al Secretario la evaluacion psicolégica de
cualquier funcionario a quien se le haya ocupado su arma de reglamento o que presente
caracteristicas de problemas sicologicos que hagan recomendable la ocupacion de su arma
oficial. De entender el Secretario que el funcionario amerita evaluacién sicoldgica o
siquidtrica, el empleado deberd someterse a dicha evaluacion previo a la restitucién del arma,
en los casos en que proceda la misma.

CAPITULO 111

MAL USO, NEGLIGENCIA, TEMERIDAD,
DELITO, PENALIDADES O SANCIONES

ARTICULO 3.1 - PROCEDIMIENTO

Cuando el Secretario tenga informacién de que algin funcionario ha violado cualquiera de
las disposiciones de este Reglamento, ordenard una investigacion de los hechos imputados.
Luego de recibir y evaluar el informe investigativo, determinard si procede una
investigacion de los hechos por la Oficina del Inspector General.



Reglamento de Armas
Pagina Num. 8

Si el Secretario refiere el caso a la Oficina del Inspector General, y tras la recomendacion
de este funcionmario, decidiera adoptar alguna accidén disciplinaria, se procederd a la
formulacion de los cargos correspondientes y se seguira el procedimiento establecido en la
Carta Normativa Especial Num. 1-2007, Oficina de Capacitaciéon y Asesoramiento en
Asuntos Laborales y de Administracion de Recursos Humanos™ (“OCALARH™), conocida
como “Normas que regiran las acciones de personal en las que se apliquen las areas
esenciales al principio de mérito” (11 de enero de 2008), aprobado conforme a la Ley Ntum.
184-2004, segun enmendada, conocida como “Ley para la Administracién de los Recursos
Humanos en el Servicio Publico”, asi como la Orden Administrativa Num. 2003-05,
Departamento de Justicia, conocida como “Normas de Conducta, Medidas Correctivas y
Acciones Disciplinarias del Departamento de Justicia” (17 de junio de 2003).

ARTICULO 3.2 - MAL USO DE UN ARMA DE FUEGO EN ADIESTRAMIENTO
DE ARMAS

1. En cualquier momento en que un funcionario no observe las normas de seguridad en un
adiestramiento practico de armas de fuego, podra ser desarmado temporeramente mientras
dure dicho adiestramiento. Esta accién podra ser tomada tnicamente por el Instructor a
cargo del adiestramiento.

2. De ser necesario, el Instructor rendird un informe al Secretario, con copia al Custodio de
Armas v al supervisor inmediato del funcionario, sobre los hechos que motivaron el desarme.

ARTICULO 3.3 - OTRAS DISPOSICIONES

Ningtin funcionario podrd dejar su arma oficial desatendida en un vehiculo de motor, otro
medio de transporte o en cualquier otro lugar. Serd responsabilidad absoluta del
funcionario, con el correspondiente costo econdmico, la pérdida de cualquier arma de
fuego o sus municiones por motivo de falta de cuidado o diligencia. El pago del costo del
arma o sus municiones no exonerara del tramite administrativo o criminal que
corresponda a la actividad negligente del funcionario.

CAPITULO IV
SEPARABILIDAD Y VIGENCIA

ARTICULO 4.1 - SEPARABILIDAD

Si cualquier clausula, parrafo o articulo de este Reglamento fuera declarado nulo o
inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia o resolucion a tal efecto dictada
no afectard, perjudicard, ni invalidard el resto del Reglamento. El efecto de dicha

sentencia o resolucién quedara limitado a la clausula, parrafo o articulo que asi hubiese
sido declarado.
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ARTICULO 4.2 - VIGENCIA
Este Reglamento entrard en vigor inmediatamente.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 4. de a_bV? / de 2012.

jcu,ﬁ&tm /f%m T

GUILLERMO A. SOMOZA COLOMBANI
SECRETARIO DE JUSTICIA
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ARTICULO I - INTRODUCCION

Es politica ptblica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico velar por la salud integral del
servidor publico y su familia, para asi aumentar su productividad, eficiencia y efectividad,
de modo tal que pueda ofrecer servicios de excelencia a la ciudadania. A esos fines, el
Departamento de Justicia y sus componentes adscritos (D)), en cumplimiento de su deber

ministerial como patrono, procura salvaguardar el bienestar y la salud integral de su capital

humano.

Con esto en mente, procuramos mantener un ambiente laboral 6ptimo, tratando de
minimizar situaciones relacionadas directamente con el desempefio del empleado tales
como: tardanzas, ausencias, pobres relaciones interpersonales, accidenies en el drea de
trabajo, problemas de uso y abuso de alcohol y drogas acaecidas como consecuencia de

situaciones particulares que se reflejan e impactan su entorno laboral ¥ familiar.

Con el firme proposito de cumplir a cabalidad con la promuigacién de la Ley Num. 167-

2002, sestin enmendada, conocida como “Ley para Crear en las Agencias de Gobierno,

Gobiernos Municipales y Empresas Privadas el Programa de Ayuda al Empleado” (Ley
Num. 167) y al amparo de ésta, la cual nos faculta como agencia a crear, establecer,

implementar y administrar el Programa de Ayuda al Empleado (PAE), adoptamos el

presente Reglamento.

Destacamos que estos programas han demostrado ser una estrategia exitosa y necesaria
para prevenir y atender adecuadamente fodas aquellas situaciones personales o de indole
organizacional que interfleren con el funcionamiento éptimo de la fuerza laboral. Por
tanto, el PAE, creado en esta agencia, tiene como meta reforzar el comportamiento positivo
que induce a la productividad, eficiencia y efectividad del capital humano, mediante la
educacién y la prevencion, para asi fomentar la sana convivencia a nivel profesional y

personal. Igualmente, servirda de apoyo al ‘personal gerencial del DJ proveyendo

herramientas efectivas en el manejo de casos.
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Se aclara que las palabras y frases utilizadas en este Reglamento se interpretaran por su
significado comin y en coordinacion con la legislacién y la reglamentacién del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico. Ademds, las palabras en mimero singular incluyen el
plural, y en el plaral incluyen el singular. Las palabras del género masculino incluyen el
femenino v el neutro v, cuando el sentido asi lo indique, las palabras del género neutro

pueden referirse a cualquier género.

ARTICULO II - DISPOSICIONES GENERALES INTRODUCTORIAS

Seccién 1 — Nombre del Reglamento

Este Reglamento se conocera y podra ser citado como “Reglamento del Programa de

Avuda al Empleado del Departamento de Justicia y Componentes Adscritos”
(Reglamento).

Seccién 2 — Base Legal
Este Reglamento se promulga en virtud de la Ley Num. 167-2002, conocida como “Ley

para Crear en las Agencias de Gobiemo, Gobiernos Municipales y Empresas Privadas

Programas de Ayuda al Empleado”, segiin enmendada por la Ley Num. 140-2007; el

Reglamento para la Implantacion de la Ley 167 de 11 de agosto de 2002, Reglamento
Nam. 7312, Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién
(ASSMCA) (6 de marzo de 2007) (Reglamento Num. 7312) y al Articulo 18(b) de la Ley

Ntm. 205-2004, segiin enmendada, conocida como “Ley Organica del Departamento de
Justicia” (“Ley Nam. 2057, que faculta al Secretario de Justicia a aprobar los reglamentos
que estime necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Seccidén 3 — Propositos

Este Reglamento se adopta con los siguientes propdsitos:
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1. Proveer las guias y pardmetros que regiran la prestacion del PAE en el DJ, a tenor
con las disposiciones de la Ley Niun. 167 v del Reglamento Num. 7312;

2. Establecer los requisitos minimos de los profesionales que atenderan el PAE en el
DI

3. Establecer las normas y procedimientos para el manejo efectivo del PAE;

4. TFijar los deberes v responsabilidades del personal gerencial, los empleados y del
propio DJ en relacidn con los servicios del PAE;

5. Implementar gufas y parAmetros para la administracion de los servicios del PAE en
el DJ.
Seccion 4 — Aplicabilidad
Este Reglamento aplicard, sin distincion, a todos los funcionarios y empleados del DJ (con
estatus regular, transitorio, probatorio, confianza (incluyendo nombramientos por ley en

receso v confirmados) v la familia inmediata de éstos, segun se define en el Articulo TII,

Inciso 16 de este Reglamento.

ARTICULO I - DEFINICIONES

Seccidn 1 — Definiciones

Los siguientes términos tendran, para fines de este Reglamento, los siguientes significados:
1. ASSMCA — Administracion de Servicios de Salud Mental v Contra la Adiccidn.
2. Autorizacién Expresa o Consentimiente — Proceso mediante el cual un

empleado, libre y voluntariamente, autoriza a terceros a recibir informacion

confidencial de su persona, con respecto a los servicios que recibe del PAE.
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3.

Certificacién — Procedimiento mediante el cual la ASSMCA determina, luego de
]a evaluacién correspondiente, que una entidad privada dedicada a ofrecer servicios

del PAE cumple con las normas establecidas para ser contratada.

Confidencialidad — Derecho de un cliente que recibe los servicios del PAE a que
la informacién que provee, verbal o escrita, no sea divulgada a terceros cuando no
medic su autorizacién expresa o consentimiento, excepto cuando este Reglamento

disponga lo contratio.

Consulforia al Personal Gerencial — Asesoramiento u orientacién ofrecida por el
Coordinador del PAF o los Representantes del PAE Privado, al personal gerencial
y supervisores, sobre el manejo de situaciones que interfieren con la productividad

de los empleados.

Coordinador del PAE ~ Empleado con una preparacion académica minima de
bachillerato en conducta humana, quien tendra la responsabilidad de coordinar los
servicios de un PAE externo y evaluar el cumplimiento del contrato con el PAE

Privado.

Crisis — Es un estado temporal de trastorno y desorganizacién, caracterizado por

una incapacidad de la persona para manejar situaciones particulares.1

Disefio del Programa — La logistica administrativa y presupuestaria para la
operacién de un PAE exitoso que incluye, entre otros: el modelo de PAE para
proveer los servicios; la localizacion del Programa en la estructura organizacional;
y ¢l establecimiento de acuerdos colaborativos con areas, tales como la Secretaria

Auxiliar de Recursos Humanos y otros.

! Segtin definido en la “Guia para el Mangjo de Intervencion en Crisis en el Lugar de Trabajo” preparada por el PAE
Privado que actualmente s encuentra contratado por el DI.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fducacién Continuada — Conjunto de adiestramientos coordinados por la
ASSMCA y la Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laborales y
de Administracién de Recursos Humanos (OCALARH), con el propésito de que el
Coordinador del PAE adquiera, mantenga y desarrolle conocimientos y destrezas

necesarias para llevar a cabo sus funciones, segin establecido en el Articulo 6 de

este Reglamento.

Empleado — Toda aquella persona que labora en el DI, y que ocupe un puesto en

el servicio de confianza, carrera o transitorio.

Empleado del PAE - Toda aquella persona que labora en un PAE, seleccionada a

través de un proceso de reclutamiento ordinario conforme al principio de mérito.

Estiandares — Normas y procedimientos establecidos por la ASSMCA para la

implantacion y desarrollo de los PAE incluidos en los Articulos 5 al 9 del

Reglamento.

Estandares Eticos y Profesionales — Guias que rigen el comportamiento de los
empleados del PAE, segiin establecidas por los cédigos de ¢tica de las distintas
profesiones y otra legislacion que aplique a la naturaleza del servicio, tales como:

Ley de Etica Gubernamental, Ley de Salud Mental, la Ley HIPAA, entre otros.

Evalnacién Inicial — Proceso mediante el cual se identifican las necesidades y

fortalezas del empleado a los fines de establecer un plan de accion.

Expediente — Recopilacién confidencial de todos los datos, gestiones v

documentos relacionados con el empleado que recibe los servicios del PAE.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

Familia inmediata — Se refiere al conyuge e hijos menores de veintiun (21) afios,
dependientes del empleado y que cohabiten con €ste, seglin se dispone en la Ley

Num. 140-2007.

Intervenciéon en Crisis — Proceso de ayuda, rapida e intensiva, ofrecida durante y
luego de ocurrida la crisis o situacion que la genera. La misma esta dirigida a
facilitar que el empleado o familiar se recupere de su estado de vulnerabilidad en

aspectos fisicos, emocionales, mentales, y conductuales.

OCALARM — Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laborales y

de Administracion de Recursos Humanos.

Orientacion — Actividad educativa dirigida a informar a los empleados sobre la

politica, procedimientos y servicios del PAE.

Personal de Apoyo — Personal que realiza funciones que directa o indirectamente

impactan los servicios que ofrece el PAE.

Personal Gerencial — Se refiere a los funcionarios que ocupan puestos o se
desempefian como Secretarios Auxiliares, Directores de Divisiones u Oficinas y/o

Supervisores en las diferentes 4reas de trabajo del DJ.

. Profesional de Conducta Humana — Empleado con preparacion académica

minima de bachillerato y licencia profesional o certificacién en un drea de las
ciencias de la conducta humana, tales como: trabajo social, psicologia, consejeria,

orientacion, psiquiatria, sociologia.

Programa de Ayuda al Empleado (PAE) — Es un programa implantado en ¢l
lugar de trabajo disefiado para ayudar a la alta gerencia, supervisores, al empleado

y su familia inmediata a prevenir, identificar en etapas tempranas, y resolver
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

problemas de productividad asociados a asuntos laborales o personales y ademas,

promover estilos de vida saludables que estimulen su productividad.

PAE Interno — Programa establecido en las dependencias gubemamentales, el cual

es atendido por profesionales en conducta humana que ocupan puestos regulares.

PAE Externo — Programa que se establece en las dependencias gubernamentales

mediante la contratacién de un PAE Privado.

PAE Privado — Empresa, compafifa, 0 institucion que ofrece servicios del PAE
mediante contrato y a a cual se le requerird una certificacion de la ASSMCA para

ser contratado por una dependencia gubernamental o municipal.

Proveedor de Servicios — Profesional, programa o instifucién que es utilizado por

los PAE para atender las necesidades de sus clientes.

Referido — Accién de dirgir al empleado hacia los recursos y servicios de ayuda

que ofrece el PAE para manejar y resolver algin conflicto o situacion.

Representante del PAE Privado — Profesional con preparacion académica en un
drea de las ciencias de la conducta humana, el cual es designado por el PAE
Privado para facilitar la prestacién de servicios en el DI y que trabajara en estrecha

colaboracién con el Coordinador del PAE del DJ.

Secretario de Justicia o Autoridad Nominadora — Se refiere al funcionario que
ocupa el puesto de Secretario de Justicia, o su represenfante autorizado, segin la

designacién que a esos efectos se emita con respecto a los asuntos concermientes al
PAE.
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31.

32.

33.

34.

Seguimiento — Proceso de revisar el progreso del plan de accién acordado con el

empleado que recibe los servicios del PAE.

Solucién de Problemas — Es el logro del plan de accion trazado entre el empleado

v el PAE, el cual se refleja en una mejor ejecucion laboral.

Solucién de Problemas a Corto Plazo — Intervencion ofrecida por el PAE Privado
en un maximo de cinco (5) sesiones en un periodo de tiempo no mayor de dos (2)
meses, enfocada en una situacién especifica con un plan de aceién dirigido a que el

empleado logre manejar la misma de manera efectiva.

Unidad Independiente - Un 4rea de trabajo que tiene autonomia de criterio e
independencia para llevar a cabo sus funciones de acuerdo con la naturaleza del

serviclo.

ARTICULO IV - REQUISITOS GENERALES PARA IMPLEMENTAR EL PAE

1.

Se coordinard con la ASSMCA el recibir asesoramiento, consultorfa y de ser
necesario, la ayuda técnica para atemperar el PAE actual a las disposiciones de la

Ley Nim. 167 vy a los estandares establecidos en el Reglamento Num. 7312 de la
ASSMCA.

El PAE se establecera con cargo al presupuesto vigente del DJ y estara sujeto a las

medidas fiscales aplicables.

El PAE funcionara dentro de una unidad de la Secretaria Auxiliar de Recursos

Humanos (SARH) y se regira por los estandares establecidos en los Articulos 5 al 9

de este Reglamento.
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4. El Coordinador del PAFE solicitara a la ASSMCA el ofrecimiento de actividades de
adiestramiento con el propésito de que el personal gerencial del DJ sea capacitado
sobre sus responsabilidades en el manejo y uso adecuado del PAE. Dichas
actividades se podran ofrecer tanto en las facilidades de Ja ASSMCA como en las
del DJ o en aquella otra que resulte conveniente, de manera grupal o individual.
Ello, tomando en cuenta la regularidad de las actividades disefladas por la

ASSMCA a esos efectos.

5. Los empleados y su familia inmediata serdn orientados por el Coordinador del PAE
sobre los servicios, procedimientos, derechos, y politica de confidencialidad del
PAE al momento de éstos solicttar los servicios del programa, mediante reuniones
y campafias de orientacién utilizando el correo electrénico oficial del DJ, o en

adiestramientos grupales que se coordinen a esos efectos.

6. El DI contratard un proveedor de servicios del PAE que pueda atender las
necesidades de los empleados y sus familiares inmediatos, el cual se encuentre
debidamente certificado por la ASSMCA conforme lo dispuesto en el Articulo XI
del Reglamento Nim. 7312.

ARTICULO V - ESTANDAR DE REVISION DEL PROGRAMA

Seccion 1 — Junta Asesora del PAE

Debido a la fecha de aprobacion de este Reglamento, el DJ tiene establecido un PAE de
enfoque externo, el Secretario de Justicia designara una Junta Asesora la cual tendra, entre
otras, la responsabilidad de evaluar y revisar el PAE actual. No obstante, si en ¢l DJ se
decidiera establecer un PAE interno, el Secretario de Justicia designard un Comité de
Implantacién, el cual tendrd la responsabilidad de disefiar ¢ implantar un PAE que
responda a las necesidades de la agencia. Dicho Comité estard constituido por

representantes de, entre otras, las dreas de Recursos Humanos, Gerencia v Administracion
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v Asesoramiento quienes, junto al Coordinador del PAE, tendran asignadas las funciones

dispuestas en el Articulo V, Seccién 2 del Reglamento Nim. 7312.

1. La Junta Asesora estard compuesta por el Coordinador del PAE, el Secretario
Auxiliar de Recursos Humanos y representantes de otras 4reas del DJ que podrén

variar, conforme las necesidades del servicio y la capacidad presupuestaria del DJ.

2. La Junta Asesora tendré los siguientes deberes y responsabilidades:
a. Bvaluar el PAE actual, a los fines de atemperarlo a los estandares
establecidos en el Reglamento Nium. 7312.
b. Evaluar anualmente el cumplimiento del Programa con las disposiciones
del Reglamento v la efectividad del plan de trabajo establecido.
Participar en el proceso de contratacion del PAE Privado.
d. Someter recomendaciones al Secretario de Justicia que garanticen lo

siguiente:

i. el PAE responde a las necesidades del DJ;
ii. los servicios estan accesibles a todos los empleados y su familia
inmediata; y
ii. el PAE esté ubicado en un area dentro de la estructura
organizacional que le permita tener comunicacion directa con el
Secretario de Justicia, a través del Secretario Auxiliar de

Recursos Humanos.

3. Bl Coordinador del PAE scra responsable de coordinar los trabajos de la Junta,

incluyendo pero sin limitarse, el itinerario de reuniones.
ARTICULO VI - ESTANDAR DE ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Seccién 1 — Personal del Programa
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1.

Empleados del PAE — El Secretario de Justicia designara al personal necesario para
cumplir con las metas y objetivos del PAE. Para ello, se tomaran en consideracién

lo siguiente:

a. gque el modelo del PAE establecido en el DJ es de enfoque externo;

b. la cantidad de empleados en la agencia; y

¢. laubicacién geografica de los empleados.
De modificarse el modelo del PAE a uno interno, se reclutara o designara para
trabajar con el Programa el personal necesario de conformidad con las
recomendaciones obtenidas de parte del Comité de Implantacidn que se establezca

a esos efectos, segiin lo establecido en el Articulo 5 de este Reglamento.

Seccién 2 — Requisitos Generales de los Profesionales que Coordinan el PAE

1.

Debido a que el PAE establecido en el DJ es uno extemo, el profesional designado
para coordinar el mismo serd un Coordinador del PAE, ¢l cual debera ser un
especialista en las dreas de conducta humana y quien recibird, en coordinacién con

la ASSMCA, la capacitacion y ayuda necesaria para desarrollar el PAE del DJ.

Al Coordinador del PAE se le requerira un minimo de un grado de bachillerato en
alguna de las dreas de las ciencias de la conducta humana y debera tener su

licencia, colegiacion o certificacion vigente, segin aplique.

El comportamiento del Coordinador del PAE se regira por los estdndares éticos y

profesionales de su profesion.

El Coordinador del PAE deberd participar anualmente de un minimo de 15 horas de
adiestramiento en el programa de educacién continuada coordinado por ia
ASSMCA v la OCALARH. Los adiestramientos incluiran, pero no se limitaran a

ternas relacionados a: legislacién laboral que impacte los servicios del PAE
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(confidencialidad, hostigamiento sexual, Ley de Salud Mental, Ley ADA, Ley de
Maltrato a Menores, Ley OSHA, Ley HIPAA, entre otros). Puede extenderse a
oftos temas de interés tales como, violencia en el lugar de trabajo, violencia

doméstica, entre otros.

5 [l Coordinador del PAE deberd mantener al dia sus conocimientos sobre nuevas
tendencias en el campo de la conducta humana, participando de actividades de

capacitacion y relacionédndose con otros profesionales.

6. El Coordinador del PAE respondera de manera directa al Secretario Auxiliar de
Recursos Humanos del DI v se podré designar a tiempo parcial, de acuerdo a las
necesidades del DI con respecto a la prestacion de servicios del PAE. En caso de
que se designe a tiempo parcial, las otras funciones que realice el Coordinador del
PAE no deben estar en conflicto con los propésitos y servicios del PAE.
Asimismo, no deberd realizar funciones relacionadas con la recomendacién o

aplicacién de medidas disciplinarias.

Si el DI decidiera establecer un PAE interno, al profesional designado se le requerira un
minimo de un grado de maestria en un 4rea de las ciencias de la conducta humana y se le
designara como Director del PAE. Si por la cantidad de empleados y la ubicacion
geografica de los mismos se requiere personal adicional para ofrecer servicio directo, se les

designar4 como Profesionales del PAE. Esto se hara conforme los recursos fiscales del DJ

lo permitan.
Seccién 3 — Funciones del personal del Programa
1. Funciones del Coordinador del PAE — conforme las necesidades del servicio, sus

obligaciones y recursos disponibles, el Coordinador del PAE realizara las

siguientes funciones:
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Elaborar en conjunto con el PAE Privado el plan de trabajo del Programa.
Coordinar con el PAE Privado y con la ASSMCA actividades dirigidas a
promover los servicios del Programa que incluyan orientaciones a
empleados, capacitaciones al personal gerencial y distribucién de material
educativo.

Realizar entrevistas iniciales para identificar aquellas situaciones personales
u organizacionales que afectan a los empleados.

Manejar aquellas situaciones de los empleados que no requieran ser
referidos a representantes del PAE Privado.

Referir al representante del PAE Privado aquellos empleados cuyas
situaciones requieran ayuda profesional.

Dar seguimiento mediante el representante del PAE Privado, al progreso en
fratamiento de los empleados referidos.

Dar seguimiento al progreso en el drea ocupacional de aquellos empleados
referidos por los supervisores.

Informar al personal gerencial de la asistencia de los empleados referidos a
sus citas en el PAE.

Notificar al personal gerencial cuando los empleados referidos no cumplan
con las normas del PAE, para la accién correspondiente.

Notificar al personal gerencial sobre aquellos empleados que completaron
satisfactoriamente su participacion en el PAE.

Informar al Oficial de Enlace del Programa de Pruebas de Drogas del DJ
sobre el progreso en tratamiento de los empleados que fueron referidos por
éste.

Mantener un archivo confidencial de los expedientes de los empleados que
reciben los servicios del PAE.

Mantener un banco de proveedores de servicios actualizado.

Coordinar la labor que realizan la Junta Asesora, los Comités y el Personal
de Apoyo del PAE.

Evaluar 1a satisfaccién de los empleados con los servicios recibidos.
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Evaluar el cumplimiento del contrato entre el DJ y el PAE Privado.
Coordinar con el representante del PAE Privado el plan correctivo para
mejorar la prestacion de los servicios, cuando sea necesario.

r. Participar de las 15 horas anuales de educacién continuada requeridas por la
Ley Nim. 167.

s. Rendir los informes estadisticos sobre la labor realizada por el PAE, segin
sea requerido por el Secretario de Justicia, el Secretario Auxiliar de

Recursos Humanos del DJ o la ASSMCA.

2. En caso de ausencia prolongada del Coordinador del PAE, ya sea por estar en

licencia regular, licencia sin sueldo u otro tipo de situacion, el Secretario de
Justicia (con la recomendacion del Secretario Auxiliar de Recursos umanos)
designara a una de las personas de apoyo, la cual atendera los servicios del
Programa hasta tanto se reintegre el Coordinador del PAE a sus funciones. En
particular, la persona designada estard a cargo, enire otras responsabilidades, de
realizar las entrevistas iniciales; referir al PAE Privado, de ser necesario;
brindar seguimiento y mantener comunicacién directa con el personal gerencial
con respecto al progreso de los empleados o su familia inmediata que hayan
solicitado los servicios del PAE. No obstante, vy debido a su cardcter
temporero, a la persona designada no le seran de aplicacion los requisitos de
preparacién académica, licencia o colegiacién dispuestos en el Articulo VI,

Seccidn 2 de este Reglamento.

Si el DT decidiera establecer un PAFE Interno, las funciones del Director o Profesional del

PAE que sean designados se estableceran de conformidad con lo dispuesto en el Articulo

VI, Seccidn 2 del Reglamento Ntm. 7312.

Seccién 4 — Comité de Apoyo y Personal de Apoyo

1.

Comité de Apoyo
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a.

e.

Si durante la planificacion y desarrollo del plan de trabajo del PAE se
considera necesario contar con uno o varios Comités de Apoyo que puedan
colaborar en este proceso, el Secretario de Justicia podrd designar los
mismos, a recomendacion de la Junta Asesora.

Debido a que el PAE establecido en el DJ es uno de enfoque extermno v los
servicios son ofrecidos por un proveedor de servicios contratado, la
designacién y la cantidad de Comités de Apoyo a designarse se hard
conforme surja la necesidad por éstos y dependiendo de la estructura
organizacional y de los recursos fiscales y humanos disponibles en el DJ en

dicho momento.

De constituirse un Comité de Apovo, el Secretario de Justicia designara sus
miembros, los cuales seran empleados de diferentes 4reas de trabajo en el
DJ. No obstante, ¢l Coordinador del PAE podra recomendar aquellos
empleados cuya participacion en el Comité sea de beneficio para lograr los

objetivos del Programa.

El Coordinador del PAE sera responsable de coordinar el trabajo del Comité

de Apoyo.
El Comité de Apoyo participard, entre otras, de las siguientes actividades:

i, Colaborar en la identificacion de necesidades de los empleados
que representan.

ii. Identificar recursos para ofrecer servicios individuales o
grupales a los empleados.

iii. Realizar actividades dirigidas a promover la salud integral de los
empleados, tales como: talleres psicoeducativos, orientaciones,
actividades recreativas, actividades de apoyo espiritual,

organizar grupos de apoyo, clinicas y ferias de salud,
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£
i.

distribucién de material educativo, proyectos especiales, entre

0iros.

Bl Comité de Apoyo renovard anualmente su composicion, o cuando surja
la necesidad de reemplazar sus miembros. No obstante, la Junta Asesora
podra recomendar al Secretario de Justicia ]la permanencia de alguna de
estas personas si se entiende que su labor y contribucion al desarrolio del

plan de trabajo del PAE ha sido efectiva.

2. Personal de Apoyo

d.

El personal gerencial del DJ serd responsable de facilitar la prestacion de
servicios del PAE. Entre éstos, pero sin limitarse, se incluyen: el Secretario
Auxiliar de Recursos Humanos, el Secretario Auxiliar de Litigios, el
Director de Comunicaciones vy Relaciones Publicas, el Secretario Auxuliar
de Gerencia y Administracién, v el Director Auxiliar de la Division de
Coordinacion, Enlace y Seguridad, entre otros.

El Personal de Apoyo debera participar de adiestramientos (conforme los
recursos fiscales lo permitan) sobre temas relacionados a los servicios que
ofrece el PAE y al funcionamiento del mismo. Para ello, se podrdn utilizar
las actividades de adiestramientos provistas por la ASSMCA y la
OCALARH.

ARTICULO VII — ESTANDAR DE SERVICIOS®

Seccién 1 — Servicios Minimos

% En aras de cumplir con lo dispuesto en este Artictlo 7, el Coordinador del PAE, el personal gerencial y los empleados
del DI deberan utilizar una serie de formularios, segin aplique a cada situacién en particular, y con respecto a los
servicios que ofrece el PAE. Los ismos serén disefiados conforme a los modelos incluides en ol “Marnual de Normas y
Procedimientos para Implantar y Administrar los Programas de Ayuda al Empleado” que emitié (en conjunto) la
entonces Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado (ORHELA) v la ASSMCA el 12 de noviembre de
2009. Diches formularios estaran disponibles para usc v entrega en las oficinas del PAE del DJ.



Reglamento del Programa de Ayuda al Empleado

Pagina Nim. 17

1. Promocion del Programa

a.

El Coordinador del PAE coordinara el ofrecimiento de orientaciones a los
empleados sobre los servicios y el funcionamiento del Programa,
enfatizando en su aspecto voluntario y confidencial. Ademads, coordinara
adiestramientos para el personal gerencial con el fin de promover los
serviclos del Programa. Para ello, se utilizardn mecanismos, tales como:
uso del correo electrénico oficial del DJ; publicacién en los tablones de
edictos v en las paginas de internet ¢ intranet de la agencia; y charlas u
orientaciones grupales en las facilidades del DJ, incluyendo visitas a las

oficinas regionales, entre otros.

El Coordinador del PAE debera mantener comunicacion con el Secretario
Auxiliar de Recursos Humanos a los fines de tener acceso a la informacién
sobre las personas que van a ser nombradas o ascendidas en puestos de
supervision en el DI. Ello, a los fines de orientarlos para que cuenten con la
capacitacion necesaria con respecto a los servicios que ofrece ¢l PAE a los

empleados y su familia inmediata.

El Coordinador del PAE debera asegurar la disponibilidad y uso de

materiales promocionales, conforme los recursos fiscales asi lo permitan.

El PAE, a través de su Coordinador, deberd coordinar un programa
educativo dirigido a promover un ambiente de trabajo saludable y que

estimule la productividad de los empleados.

2. Capacitacién para el personal gerencial

a.

El Coordinador del PAE coordinaré con el area de la Secretarfa Auxiliar de

Recursos Humanos del DJ que trabaje con lo relacionado a adiestramientos,
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al igual que con la ASSMCA, un programa de capacitacion para el personal
gerencial que incluya, emire otros, los siguientes temas: impacto del
Programa en la ejecucién de los empleados; proceso de referido al PAE;
confidencialidad; rol del supervisor en la prevencién y manejo de

problemas de ejecucion de los empleados; y reintegracion del empleado a la

fuerza laboral.

Este programa de capacitacién se realizard conforme al plan de trabajo gue

se establezca para el funcionamiento del PAE dei DJ.

3. Consultoria al Personal Gerencial

a.

El PAE, a través de su Coordinador, ofrecera consultorfa al personal
gerencial que lo solicite en: manejo de problemas de ejecucion de los
empleados; entendimiento del proceso de tratamiento de éstos y su

reintegracién al drea de trabajo, entre otras situaciones.

Dicha consultoria se ofrecera, de manera individual, en las facilidades del
DJ, mediante comunicacién telefénica o utilizando el correo electrénico

oficial de la agencia.

El PAE, a través de su Coordinador, deberd ser pro-activo ofreciendo
consultoria al personal gerencial sobre asuntos, pricticas o eventos intemos
o externos que puedan impactar el bienestar y la productividad de los

empleados.

El PAE, a través de su Coordinador, debera ofrecer consultoria al personal
gerencial en la implantacién y revision de politicas organizacionales y de

procedimientos que impacten los servicios que éste ofrece.
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4. Intervencidn en Crisis

a.

La intervencion en crisis es un proceso de ayuda, tapido e intensivo,
ofrecido durante v luego de ocurrida la crisis o sifuacién que la genera. El
mismo esta dirigido a que el empleado o familiar se recupere de su estado
de vulnerabilidad en aspectos fisicos, emocionales, mentales ¥

conductuales.

Debido a que el PAE del DJ es uno externo, el manejo de una intervencion
en crisis se hara utilizando como referencia la gufa preparada por el PAE
Privado contratado por el DI El Coordinador del PAE deberd asegurar
que dicho documento sea especifico con respecto al rol del Programa y del

personal gerencial del DJ en una situacion de crisis.

Al momento de ocurrir una crisis en relacion a un empleado, el supervisor
de éste debera comunicarse de inmediato con el Coordinador del PAE,
quien le debera orientar sobre como conducirse en este proceso. Ello, de

conformidad con la informacién provista en la guia establecida.

Seccitén 2 — Acceso a Servicios

1. Los servicios de coordinacion del PAE estaran accesibles a todos los empleados del

DI, en sus facilidades ubicadas en la SARH y conforme al horario regular de

trabajo establecido en el DJ. Con el proposito de salvaguardar la confidencialidad

de los empleados y su familia inmediata, las citas se programaran con no Menos de

una (1) hora de diferencia entre cada una y no se citaran personas de una misma

oficina durante el mismo dia de servicio. Esto no aplicard a los empleados que

% A la fecha de aprobacién de este Reglamento, el documernto utilizado como referencia en el DJ con respecto a las
intervenciones en crisis es la “Guia para el Manejo de Intervencion en Crisis en el Lugar de Trabajo”, segin preparado
por el Instituto Psicoterapéutico de Puerto Rico que es el PAE privado contratado, En la eventualidad de que haya un

cambio en el proveedor del PAE, se podré utilizar cualguier documento que tenga el nuevo proveedor a tales fines o que
el propio DY desarrolie.
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solicitan servicios personalmente en la oficina del PAE, ya que en estos casos si

existe la disponibilidad, se le ofrecera el mismo.

2. En el caso de que un empleado ubicado en alguna de las oficinas regionales del DJ
tenga una necesidad inmediata por los servicios del PAE y se encuentre
imposibilitado de trasladarse a las facilidades donde ubica ¢l mismo, el
Coordinador del PAE proveerd, mediante comunicacién telefénica o por correo
clectrénico, al supervisor inmediato del empleado la informacién necesaria para
que éste pueda recibir los servicios del PAE mediante la utilizacion de la red de

proveedores de servicio que tenga disponible el PAE Privado.

3. No Discrimen

a. El PAE no discriminard en la prestacion de los servicios por razones de
indole politica, religiosa, raza, color, origen o condicidn social, edad, sexo o
nacionalidad, condicién de veterano, por ser victima o ser percibido como
victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho, mi por

impedimento fisico o mental.

4. Auto referido

a. El PAE ofrecera servicios a aquellos empleados que voluntariamente, sin
que medie la intervencion del supervisor, soliciten una cita al Coordinador
del PAE, mediante comunicacion telefénica, remitiendo correo electronico

o visitando personalmente las facilidades del PAE en la SARII del DJ.
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5. Referido

a.

El PAE ofrecerd servicios a aquellos empleados referidos por el supervisor
inmediato, el Secretario Auxiliar de Recursos Humanos, o el Oficial de

Enlace del Programa de Pruebas de Dopaje del DI*.

Debido a que el DJ cuenta con un Programa de Pruebas de Dopaje, el PAE
no atenderd casos de empleados que presenten el uso de sustancias
controladas, a menos que hayan sido referidos por el Oficial de Enlace de
este Programa. En caso de que el empleado que solicita los servicios
notifique al PAE sobre ¢l uso de sustancias controladas, el Coordinador del
PAE vendra obligado a notificarlo al Oficial de Enlace, para la accion que
corresponda, y asi lo informara al empleado. Si el empleado que confronte
este tipo de situacién, es referido al PAE por el Oficial de Enlace del
Programa de Prucbas de Dopaje, el Coordinador del PAE debera
mantenerlo informado sobre la asistencia y progreso del mismo en el

proceso de ayuda.

Como parte de este proceso, el supervisor inmediato del empleado debera
estar atento a patrones de comportamiento que no vayan acorde con la
conducta que se espera de un empleado en su lugar de trabajo. Como
ejemplo, podemos mencionar: ausencias y tardanzas frecuentes, actitudes
negativas ante la asignacién de tareas, y patrén de cambios en
comportamiento o relaciones interpersonales, enire otros. Igualmente, y
como parte de su responsabilidad con respecto al PAE, el supervisor

inmediato, previo a realizar el referido del empleado, debera:

* Este Programa se encuentra adscrito a la Oficina del Secretario de Justicia y estd a cargo de un Oficial de Enlace
designado por la autoridad nominadora, de conformidad con el “Reglamento del Programa de Pruebas para la Deteccidn
de Sustancias Coniroladas en funcionarios y empleados del Departamento de Justicic™ promulgado el 15 de mayo de

2009,
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1.

Identificar problemas de ejecucion del empleado y observar si
muestra patrones de comportamiento que no permiten la
realizacién efectiva de su trabajo o que promueven una merma
considerable en la productividad o el bienestar tanto del
empleado o de empleados que se encuentran alrededor de éste y
que se han visto afectados por los mismos;

Documentar los problemas de ejecucién o del alegado
comportamiento inapropiado en el entorno laboral. Ello, de
modo tal que:

a. la SARH pueda contar con la evidencia necesaria en
caso de que sea necesario evaluar y considerar la
aplicacién de medidas disciplinarias;

b. el supervisor inmediato pueda contar con la
evidencia, previo a reunirse con el empleado y
discutir el plan de accidn. En este aspecto, es
importante que el supervisor documente hechos
concretos e incidentes que se hayan suscitado en el
lugar de trabajo y no sucesos relativos a la vida

personal del empleado.

iii. Orentar al empleado sobre los servicios del PAE, conforme a la

v.

informacién que sobre el Programa le haya provisto el
Coordinador del PAE, v motivarlo para que acepte los mismos
(si el empleado no acepta, debe hacerlo constar por escrito como
evidencia de las gestiones realizadas); y

Establecer un plan de supervision con el empleado para cortegir

los problemas ocupacionales.

c. Una vez se determine referir al PAE, el funcionario que realice tal accion debe:

i, remitir comunicacién escrita a la SARH donde exprese con

particularidad las situaciones que propician el referido, ast como un
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il.

1il.

detalie de las intervenciones realizadas con el empleado, previo al
referido. Ello, a los fines de que el Coordinador del PAE pueda evaluar
sus planteamientos y definir las acciones a seguir. Se excluye de este
procedimiento al Coordinador del Programa de Pruebas de Dopaje del
DJ que refiera a un empleado al PAE. Ademds, deberd completar el
formulario “Hoja de Referido al Programa de Ayuda al Empleado”
(DI-SARH-PATE-01) donde se incluird informacion sobre el empleado,
su supervisor inmediato y las acciones tomadas por éste, previo al
referido. Ademads, se indicaran los motivos para el referido utilizando
los codigos asignados a los indicadores de deterioro en la ejecucion,
segin detallados en la “Hoja de Codificacion de los Indicadores de
Deterioro en la Ejecucién” (DI-SARH-PAE-02). Es importante que en
dicho documento se evidencie (mediante la firma) el consentimiento del
empleado para que pueda ser aceptado por el Coordinador del PAE.
Asimismo, v a los fines de salvaguardar la confidencialidad que requiere
este proceso, serd necesario que dicho formulario sea remitido
directamente, sin ningin intermediario, al PAE utilizando un sobre
sellado y acompafiado de una hoja de trmite donde no se haga alusién
al empleado que es objeto del referido. Cabe mencionar que, al hacer el
referido, el funcionario, podra solicitar de antemano al Coordinador del
PAE la fecha de la cita para la entrevista inicial.

mantener la informacién sobre el referido del empleado de manera
confidencial.

mantener informado al Coordinador del PAE sobre la ejecucion del
empleado, utilizando el formulario “Hoja de Seguimiento Ocupacional”

(DJ-SARTI-PAE-14).

d. Siel empleado no acepta ser referido al Programa y el funcionario que lo refiere

entiende que existe una situacién que lo amerita, deberd consultar la situacion

con el Coordinador del PAE para definir la accion a seguir.
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¢ El Coordinador del PAE debera notificar por escrito al funcionario que hizo el

referido, mediante el formulario “Certificacion de Comparecencia del

Empleado a la Entrevista Inicial” (DJ-SARH-PAE-03), la comparecencia 0 1o

del empleado a la cita pautada y su disposicion de aceptar o no los servicios.

6. Evaluacion Imicial

a.

d.

Luego de haber recibido la Hoja de Referido de parte del supervisor
inmediato del empleado o de haber recibido un Autoreferido del propio
empleado, el Coordinador del PAE pautarda una entrevista inicial y
notificaré la misma utilizando el formulario “Notificacién de Entrevista”
(DJ-SARH-PAE-04). Esta entrevista se llevard a cabo en una oficina a
puerta cerrada dentro de las facilidades del PAE en la SARH del DJ,

procurando un ambiente de privacidad y confidencialidad.

Previo a la entrevista inicial, el Coordinador del PAE deberd revisar la
informacién incluida en el formulario de referido, si aplica. De ser
necesario, clarificara la misma con el supervisor inmediato del empleado.
Igualmente, se debe verificar si el empleado fue referido anteriormente al

Programa.

Fl Coordinador del PAE, mediante la entrevista inicial, identificara la
necesidad del empleado y determinard si por la naturaleza de la misma se
requiere la intervencién de un profesional de ayuda, en cuyo caso lo referira

al representante del PAE Privado.
Ia entrevista inicial debera cubrir los siguientes aspectos:

i Orientacién sobre las funciones del PAE y la politica del

Programa. Esto incluye, pero no se limita a, el derecho a la
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11.

111.

v.

confidencialidad v condiciones en las que se revoca el mismo;
cardcter voluntario de los servicios pero resaltando la
importancia de asistir a los servicios de ayuda; y la necesidad de
cumplir con la asistencia a las citas y seguimientos para obtener
los servicies del PAE.

Orientacién sobre la inspeccién y/o solicitud del expediente
administrativo, asi como del mecanismo para la disposicién del
misme;

Discutir la informacién incluida en el referido, si aplica;
TIdentificar el problema del empleado; y

Establecer el plan de ayuda que puede consistir en un referido al

representante del PAE Privado.

¢. Durante la entrevista inicial, el Coordinador del PAE debera completar los

siguientes formularios, de acuerdo a si el empleado asistié al Programa

mediante un referido o en virtud de un autoreferido:

i1

“Entrevista inicial” (DJ-SARH-PAE-05)
En el mismo, ¢! Coocrdinador del PAE, recopilard mformacion
sobre el empleado (datos generales y personales) v se indicara el

problema identificado, asi como el plan de ayuda a seguir.

“Autorizacion para Citar al Supervisor del Empleado
Referido al PAE” (DJ-SARH-PAE-06)

Este formulario se utilizard en caso de que sea necesario citar al
supervisor inmediato del empleado a los fines de obtener mayor
informacién que permita establecer un proceso de ayuda
efectivo. El mismo deberd ser cumplimentado por el empleado

en la entrevista inicial.
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iil.

1v.

V1.

“Certificacién de Comparecencia del Empleade a la
Entrevista Inicial” (DJ-SARH-PAE-03)

El Coordinador del PAE utilizara este formulario para notificar
al supervisor inmediato del empleado sobre la comparecencia o
no de éste a la entrevista inicial, asi como su determinacidn con

respecto al proceso de ayuda.

“Consentimienfo para recibir los servicios del Programa de
Ayuda al Empleado del Departamento de Justicia” (DJ-
SARH-PAE-07)

A través de este formulario, el empleado hace constar que ha
sido orientado sobre los servicios, politica de confidencialidad,
normas y procedimientos que rigen el PAE del DJ. Asimismo,
certifica la aceptacién de estos servicios, de manera libre y
voluntaria. El mismo debera ser cumplimentado por el
empleado en la entrevista inicial e incluird su firma y la del

Coordinador del PAE.

“Consentimiento para Solicitar Informacioén al Proveedor de
Servicios sobre el Progreso del Empleado en el Proceso de
Ayuda” (DJ-SARH-PAE-08)

En este formulario, el empleado hace constar su autorizacion
para que el Coordinador del PAE obtenga informacién sobre el
proceso de ayuda gue le esta brindando el proveedor de servicios
al cual fue referido. El mismo deberd incluir la firma del

empleado asi como la del Coordinador del PAE.

“Consentimiento para Divulgar Informacién Confidencial”

(DI-SARH-PAE-09)
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vil.

En este formulado, el empleado hace constar las condiciones
bajo las cuales se podra divulgar informacién confidencial sobre
su proceso de ayuda a traves del PAE, incluyendo las personas
que podran recibir dicha informacion y el propdsito para el cual
se utitizard 1a misma. El formulario tendrd vigencia de seis (6)
meses a partir de la fecha en que sea firmado por el empleado y

por el Coordinador del PAE.

“Notificacion de Cita con el Proveedor de Servicios” (DJ-
SARH-PAE-10)

El Coordinador del PAE utilizara este formulario para notificar
al empleado sobre la cita que le fue programada con el
proveedor de servicios al cual fue referido. El mismo sera
completado v firmado por el Coordinador del PAE y debera
remitirse al empleado en un sobre sellado e identificado como
confidencial. Con este formulario se incluitd la “Certificacidn
de Comparecencia a Cita con el Proveedor de Servicios” (DJ-
SARH-PAE-11) el cual deberd completar y firmar el
representante del PAE Privado para luego ser devuelto al
Coordinador del PAE como constancia del cumplimiento del

empleado con la cita pautada.

viii. “Hoja de Referido al Proveedor de Servicios” (DJ -SARH-

PAE-12)

El Coordinador del PAE utilizara este formulario para proveer
informacion confidencial al proveedor de servicios contratado
con respecto a las razones que motivan el referido de un
empleado. El mismo deber4 estar firmado por el Coordinador

del PAE y por el empleado.
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ix. “Notificacion sobre Derecho de Confidencialidad” (DJ-
SARH-PAE-13)
Mediante este formulario, se le notificard al empleado sobre su
derecho a la confidencialidad con respecto a los servicios que
recibe a través del PAE, asi como las circunstancias bajo las

cuales ese derecho puede ser revocado.

7. En los casos en que la familia inmediata del empleado requiera de los servicios que
ofrece el PAE, deberdn dirigirse directamente a las oficinas del proveedor de
servicios contratado por el DJ. Ello, a los fines de que puedan iniciar un proceso de
ayuda directa sin la intervencién del Coordinador del PAE. No obstante, y a los
fines de facilitar lo anterior, ¢l Coordinador del PAE podra brindar la informacién
basica y necesaria (direccién fisica, nimeros telefonicos, servicios disponibles,
entre otros) para que el familiar inmediato del empleado pueda solicitar los

servicios que necesita de manera efectiva,

8. Fl Coordinador del PAE deberd hacer énfasis en que la participacidn de los

empleados y sus familiares inmediatos en el PAE, sera voluntaria.
9. Solucién de problemas a corto plazo:

a. El Coordinador del PAE referira al empleado al representante del PAE
Privado, cuando la naturaleza de la situacion requiera de un profesional de
ayuda.

10. Seguimiento
a. El PAE, a través de su Coordinador, debera revisar el progreso de los

empleados referidos v asegurar la calidad de los servicios recibidos por

&stos, a los fines de lograr los objetivos del plan de accién. Esto incluye
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seguimiento con el proveedor de servicios y con el supervisor que refiera.

A {ales efectos:

i, El Coordinador del PAE ofrecera el seguimiento a ftraves del

representante del PAE Privado.

ii. Este servicio aplicara solamente a aquellos empleados que han sido

referidos al PAE.

iii. Bl Coordinador del PAE ufilizarda el formulario “Hoja de
Seguimiento Ocupacional” (DJ-SARH-PAE-14) a los fines de
obtener informacion de parte del supervisor inmediato del empleado
con respecto al progreso de éste luego de llevarse a cabo el plan de

ayuda establecido.

iv. El Coordinador del PAE ufilizara el formulario “Notas de
Progreso” (DJ-SARH-PAE-15) para llevar su propio control y
registro del progreso del empleado conforme al tipo de intervencion

que se haya realizado.

11. Terminacién de Servicios:

a. El Coordinador del PAE debera notificar por escrito al empleado y al
supervisor inmediato que hizo el referido, si aplica, la determinacion de

finalizar con los servicios, debido a alguna de estas razones:

i. FEl empleado completd los servicios o mejord significativamente
su ejecucién. En este caso, se le notificard por escrito y en un
sobre identificado como confidencial, utilizando el formulario

“Notificacion de Alta” (DI-SARH-PAE-16), al funcionario que
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V.

hizo el referido en el caso de que haya sido referido. Si el
proveedor de servicios hizo recomendaciones relacionadas al
area laboral, el Coordinador del PAE debera canalizarlas al

empleado, supervisor inmediato o al area que comesponda.

El empleado no completd los servicios del Programa por haberse
excedido de las tres (3) ausencias permitidas a las citas con el

proveedor de servicios.

El empleado no mejord su ejecucion en el area laboral Iuego de
estar recibiendo servicios del PAE por un tiempo determinado,
segin la evidencia suministrada por el supervisor inmediato del

empleado.

El empleado fue suspendido de empleo y sueldo.

El empleado fue destituido de su puesto.

b. De existir alguna de las razones mencionadas en los sub-incisos ii al v, el

Coordinador del PAE procederd a dar de baja al empleado del Programa,
utilizando el formulario “Notificacién de Baja” (DI-SARH-PAE-17).

Seccion 3 — Evaluacion del Programa

1. La Junta Asesora del PAE deberd evaluar continuamente el cumplimiento del PAE

basandose en las disposiciones del Reglamento y en los objetivos y plan de trabajo

previamente establecidos.

2. La Junta Asesora del PAE recomendard al Secretario de Justicia, conforme a la

facultad conferida en e! Articulo V, Seccién 1, Inciso 2 de este Reglamento,
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aquellas modificaciones al plan de trabajo que sean necesarias para mejorar la

efectividad del mismo y las cuales garanticen que:

a. DBl PAE responde a las necesidades del DJ;

b. Los servicios estin accesibles a todes los empleédos; v que

c. El PAE se encuenfre ubicado en un drea denfro de la estructura
organizacional que le permita tener comunicacion directa con el
Secretario Auxiliar de Recursos Humanos, y por ende, con el Secretario

de Justicia.

ARTICULO VIII - ESTANDAR DE CONFIDENCIALIDAD

Seccion 1 — Politica de confidencialidad

i.

El PAE deberd salvaguardar la confidencialidad de la infommacién de los
empleados, conforme a la legislacién y reglamentacién federal y estatal aplicable.
En igual forma, conforme a los estandares de ética y conducta profesional que rigen

a los profesionales envueltos en el servicio ofrecido a los empleados.

El PAE, y el personal adscrito al mismo, tiene el deber de guardar la
confidencialidad con la excepcidén de aquellas circunstancias establecidas en este
Reglamento y otras leyes, disposiciones y reglamentaciones que le apliquen. Esto, a
menos que el propio empleado autorice divulgar la informaciéon bajo las
condiciones que ¢l mismo establezca con respecto a la informacion especifica a ser
divulgada y la persona que se autorice a recibir la misma. Para ello, se debera
utilizar el formulario “Consentimienio para Divulgar Informacion Confidencial”

(DI-SARH-PAE-09).

El PAE establecera una politica escrita sobre el aspecto de confidencialidad, y la

importancia de que la misma se salvaguarde para cada uno de sus participantes.
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Refiérase al documento “Polftica de Confidencialidad del Programa de Ayuda al
Empleado” (DJ-SARH-PAE-18).

4. La politica deberé indicar que las siguientes circunstancias permiten divulgar

informacién confidencial.

a. Cuando exista riesgo de amenaza a la vida del empleado u otras personas,
incluyendo, pero sin limitarse a, familiares y compafieros de trabajo de éste.
b. Cuando sea requerido por orden de un Tribunal Estatal o Federal.

¢. Cuando el empleado que ofrece la informacién lo autorice por escrito.

5. Esta politica deberd divulgarse en las orientaciones grupales que se realicen sobre

el PAL; en las entrevistas iniciales; y por escrito a los empleados que soliciten los

servicios.
Seccitn 2 — Notificacion sobre Derecho de Confidencialidad

1. Siempre que la persona que reciba servicios del PAE se encuentre apto para
comunicarse y comprender la informacién, ¢l Coordinador del PAE le notificara
por escrito y verbalmente al momento de la entrevista inicial sobre su derecho ala
copfidencialidad, utilizando el formulario “Notificacién sobre Derecho de

Confidencialidad” (DJ-SARH-PAE-13).

2. A dicha persona se le informard, ademds, que cualquier violacién a las
disposiciones que protegen la confidencialidad es un delito, a tenor con las

disposiciones incluidas en este Reglamento.

3. Sial momento de recibir los servicios, el empleado no se encuentra apto para poder
comunicarse ni comprender la informacién, la notificacion requerida en esta

seccidn serd hecha al pariente mds cercano y posteriormente al empleado.
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4. Tl Coordinador del PAE consignard en el referido formulario, el contenido de dicha

notificacién v la fecha y hora en que se le proveyo la misma. Dicha notificacidn

deber4 estar firmada por la persona que la recibe.

Seccién 3 — Autorizacién expresa o consentimiento para divulgar informacion

1. Es necesario que los empleados referidos al PAE firmen (al momento de la

entrevista imicial) Jos documentos de consentimiento para divulgar mformacién

confidencial v para solicitar informacién al proveedor de servicios como requisito

para recibir los servicios del PAE. Esto aplicara a los autoreferidos, en la medida

en que estos soliciten voluntariamente que el PAE se involucre en el proceso de

ayuda.

5 El documento de autorizacién expresa o consentimiento para divulgar informacion

que firme el empleado, debera incluir lo siguiente:

e o P§

A

Nombre especifico de la persona autorizada para divulgar la informacion.
Nombre de la persona autorizada a recibir la informacién.

Nombre v firma de la persona que consiente a la divulgacion.

Informacién especifica a divulgarse (excluye datos psicoldgicos y cualquier
informacién relacionada a otro miembro familiar).

Propésito para el cual se solicita u ofrece la informacién.

Fecha en la cual se presta el consentimiento.

La siguiente aseveracion de que la informacion divulgada estd protegida
por los reglamentos de confidencialidad aplicables v se prohibe divulgarla a

terceros; “la_informacién divulgada estd protegida por las leyes,

disposiciones v _reglamentos de confidencialidad aplicables. las cuales

prohiben gue la persona que recibe la informacion la divulgue a terceros”.
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3. El Coordinador del PAE debe asegurarse de que el proveedor de servicios ofrezca
la informacién solicitada con la autorizacién del empleado. Para ello, se utilizara el

formulario “Consentimiento para Divulgar Informacion Confidencial” (DJ-SARH-

PAE-09).

4. Bste documento caducard a los seis (6) meses luego de la fecha en que se firmo,
excepto cuando el empleado que consintio, lo revoque previo a que transcurra tal

término.

5. La persona que tecibe servicios del PAE, deberd ofrecer su autorizacion expresa o
consentimiento escrito, para el envio de informacién mediante el uso del facsimile,
conforme al contenido de la autorizacion expresa segin requerida en virtud de este

Reglamento.

6. Si la accesibilidad de la informacién relacionada con una persoma que recibe
servicios del PAE, es a través de sistemas de computadora o electrénico, éste estara

protegido por cédigos de seguridad o por cualquier otro sistema de seguridad que

cumpla con los requisitos de las leyes aplicables.
Seccidn 4 — Expedientes
1. Contenido del Expediente

a. El Coordinador del PAE preparard un expediente de cada empleado que
recibe los servicios del PAE. A dicho expediente, se le asignard un nimero
tomando como base el afio fiscal vigente al momento de brindar los
servicios. Asimismo, el expediente deberd incluir, entre otros, los

siguientes documentos:

i. Hoja de Referido al PAE del DJ
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ii. Formulario de Entrevista inicial
iii. Consentimiento para recibir los servicios del PAE del DJ
iv. Autorizacion para citar al supervisor del empleado referido al PAE
v. Consentimiento para solicitar informacion al proveedor de servicios
sobre el progreso del empleado en el proceso de ayuda
vi. Notificacién de cita con el proveedor de servicios
vii. Hoja de Referido al proveedor de servicios o al PAE Privado
viii. Consentimiento para divulgar informacién confidencial
ix. Notificacién sobre Derecho de Confidencialidad
x. Politica de Confidencialidad
xi. Certificacion de comparecencia al PAE del DJ
xii. Certificacién de comparecencia al proveedor de servicios
xiii. Hoja de Seguimiento Ocupacional
xiv. Notas de progreso
xv. Notificacion de Alta o de Baja
xvi. Solicitud para Inspeccionar u Obtener Copia del Expediente
Administrativo en el Programa de Ayuda al Empleado
xvil. Relevo de Responsabilidad

2. Custodio del Expediente

a. Los expedientes estardn bajo la custodia primaria del Coordinador de PAE.
No obstante, v en su ausencia, el Secretario de Auxiliar de Recursos
Humanos ser4 el funcionario designado para, junto al Coordinador, tener
acceso a las llaves de los archivos donde se guardaran los mismos.

b. El DJ tiene la obligacidén de tomar las medidas necesarias para proteger la
seguridad y confidencialidad del expediente déndole énfasis a la proteccién

de dafio por fuego, agua y el uso por parte de personal no autorizado.
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3. Inmspeccidn y solicitud del expediente

a.

b.

El empleado que reciba los servicios del PAE, podra solicitar al
Coordinador del PAE la inspeccion de su expediente. Para ello, debera
cumplimentar el formulario “Solicitud para Inspeccionar u Obtener Copia
del Expediente Administrativo del Programa de Ayuda al Empleado” (DJ-
SARH-PAE-19). De ser necesario, el Coordinador del PAE podra consultar
con los proveedores de servicios que lo atienden y determinar si la persona
se encuentra mentalmente capacitado para interpretar razonablemente la

informacion.

No se proveerd informacién que constituya riesgo para cualquier persona a
menos que exista una orden de un Tribunal Estatal o Federal, en cuyo caso
se disponé que la misma se solicitara al Tribunal por la parte afectada por la
divulgacién de la informacion. El Coordinador del PAE podra, mediante
mocién, notificar al Tribunal sobre el efecto adverso de divulgar dicha

informacion.

El PAE, a través de su Coordinador, ofrecerd una orientacion al empleado
sobre las posibles consecuencias de la divulgacién de la informacion

contenida en ¢l expediente al momento de la solicitud de inspeccidn.

El empleado podra solicitar por escrito copia de su expediente. Para ello,
debera firmar el formulario “Relevo de Responsabilidad” (DI-SARH-PAE-
20) exonerando al Coordinador del PAE de responsabilidad en caso de que
la informacién contenida en el expediente sea divulgada a ofros por el
propio empleado, o cualquier otra persona que tenga contacto con esa
informacion luego de haber sido entregada por el Coordinador del PAE.
Para ello, se utilizara el formulario “Selicitud para Inspeccionar u Obtener

Copia del Expediente Administrativo en el PAE” (DJ-SARH-PAE-19) y el
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empleado asumira la responsabilidad por el pago de las fotocopias, de

conformidad con el costo establecido por el DJ a esos efectos.

4. Disposicion del expediente

a. Los expedientes de los empleados que utilicen el PAE se conservaran en un
lugar seguro, dentro de las facilidades del PAE en la SARH del DJ, por un
periodo de cinco (5) afios a partir del ltimo contacto con el empleado o su
familia inmediata.

b. Si durante ese tiempo el expediente es solicitado por escrito, el Coordinador
del PAE determinard si el empleado estd mentalmente capacitado para
interpretar la informacién y no se proveerd informacion que constituya
resgo para terceros. En este caso, se aplicard el procedimiento interno

establecido en la SARI a esos efectos.

¢. Sino se solicita el expediente, a partir de los cinco (5) afios el mismo sera
destruido por el Coordinador del PAE medianie incineracion, trituracion o
cualquier otro método que garantice la destruccién total del documento en

armonia con las leyes de proteccién ambiental.

d. La destruccion del expediente serd supervisada por otro empleado del PAE

o de la SARH, quien lo certificara por escrito.

e. El Coordinador del PAE mantendra en la oficina del PAE una lista de
control de los expedientes destruidos que incluya nombre del empleado,
perfodo de tiempo en que recibié los servicios, razon para terminar

servicios, fecha en que se destruy6 el expediente y firma del testigo.

f. Todo empleado debe ser orientado sobre este procedimiento en la entrevista

inicial v debe firmar el referido formulario.
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g. Este procedimiento serd aplicable a los proveedores de servicios privados.
ARTICULO IX - ESTANDAR DE PROMOCION DE LA SALUD INTEGRAL

1. La Junta Asesora, en conjunto con el Coordinader del PAE, disefiara un plan de
trabajo fundamentado en la identificacién de necesidades y fortalezas del DJ en

aspectos relacionados a la salud integral de los empleados.

2. El plan sera desarrollado por el PAE, a través de su Coordinador, y el mismo
debera incluir la coordinacién de actividades educativas, dirigidas a promover la

salud integral de los empleados.

3. El plan debe proveer para la utilizacion de diferentes estrategias que promuevan el
bienestar fisico y emocional de los empleados; mejoren su calidad de vida y

aumenten su productividad.

4. Las actividades deben ir dirigidas al personal gerencial, empleados y su familia

inmediata.

5. El Coordinador del PAE sera responsable de supervisar la implementacion del plan

de actividades para promover la salud integral.

6. El Comité de Apovo serd responsable de implementar aquellas actividades

designadas por el Coordinador del PAE.

7. El Coordinador del PAE, en conjunto con el Comité de Apoyo, sera responsable de
evaluar y validar la efectividad de las actividades a los fines de identificar los

niveles de satisfaccion de la poblacién servida v de realizar las modificaciones

necesarias.
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ARTICULO X - DISPOSICIONES GENERALES FINALES

1. Si el empleado es referido al Programa, éste es responsable de participar
activamente en el proceso de ayuda y a la vez, demostrar progreso en el drea

laboral.

2. FEl empleado que sea referido al PAE o que asista por autoreferido, se le contard
como asunto oficial el tiempo que utilice para reunirse con el Coordinador del
PAX. Una vez el empleado es referido al PAE Privado, el tiempo que utilice se le
descontara de Ia licencia de vacaciones, por enfermedad o tiempo compensatorio
que aplique, segiin el orden indicado. De no contar con balances de licencias

disponibles, se procedera a descontar el tiempo utilizado del salario del empleado.

3. El DJ debera someter un informe anual a la ASSMCA que evidencie el

cumplimiento con la Ley Nam. 167, segim sea solicitado por dicha entidad.

4. La preparacién del referido informe estard a cargo del Coordinador del PAE y sera
revisado por el Secretario Auxiliar de Recursos Humanos para la aprobacion del

Secretario de Justicia.

5. La fecha de entrega del informe estard sujeta a lo establecido por la ASSMCA en la

solicitud de requerimiento que se circule a esos efectos.
ARTICULO XI - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier articulo o inciso de este Reglamento fuera declarado nule por un tribunal con
competencia, dicha declaracién de nulidad no afectard las demas disposiciones del mismo,

las cuales continuaran vigentes.
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ARTICULO XTI - CLAUSULA DE DEROGACION

Se deroga cualquier otra reglamentacion o procedimiento administrativo intemo, tradicion
0 usos v costumbres que estén en vigor a la aprobacién de este reglamento y que en todo o

en parte sea incompatible con el mismo.
ARTICULO XIII - VIGENCIA

Este Reglamento comenzara a regir (30) dias después de su aprobacion.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico hoy | de E \ !\i O de 2012.

j&(lxw eLmn! JO\/

Guillermo A. Somoza Colombam
Secretario de Justicia
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L. INTRODUCCION

En Puerto Rico, la protecciéon a la dignidad del ser humano tiene un origen
constitucional explicito. La Seccion 1 del Articulo II de la Constitucién de Puerto
Rico, recoge este principio fundamental al establecer que: “[l]a dignidad del ser
humano es inviolable”. Art. II, Sec. 1, Const. ELA, L.P.R.A., Tomo 1. Todos los
seres humanos son iguales ante la ley. No podra establecerse discrimen alguno por
motivo de raza, color, sexo, edad, nacimiento, origen o condicidn social, ni ideas
politicas o religiosas. Id. La adopcién de esta disposicién constitucional responde
esencialmente a valores democraticos, v su debida implantacién asegura una sana
convivencia.

La Ley Nam. 199-2007, conocida como “Ley Para la Prestacién de Servicios a
Personas sin Hogar en las Instrumentalidades Publicas del Gobierno de Puerto
Rico”, 8 L.PR.A. §§ 1007 et seq., dispone que todo departamento, agencia,
corporacion o instrumentalidad pablica del Gobierno de Puerto Rico que preste
servicios, se relacione o intervenga con personas sin hogar, vendri obligado a
desarrollar un Protocolo de Servicios para las personas sin hogar. Véanse Arts. 2 y
3 de la Ley Num. 199, 8 LP.R.A. § 1007. El Protocolo de Servicios serd
desarrollado en consonancia con la Ley Organica de dicho departamento, agencia,
corporacion o instrumentalidad publica v a tenor con la Carta de Derechos de la
Constitucidn de Puerto Rico. Id.

A tono con lo anterior, un Comité Ad-Hoc del Departamento de la Familia, creado
en virtud de la propia Ley Nam. 199, preparé un documento conocido como “Guia
para la Preparacion de] Protocolo para el Acceso, Prestacion de Servicios e
Intervencidn con las Personas Sin Hogar” (“Guia del Comité Ad-Hoc”), con fecha
de abril de 2010, revisada en julio de 2010. Asi pues, este Protocolo se preparo6 a
base de la Guia del Comité Ad-Hoc.

I1. APLICABILIDAD

El alcance y aplicabilidad de este Protocolo se extiende a cualquier servicio,
relacion o intervencidén de funcionarios y empleados del Departamento de Justicia,
incluyendo a contratistas y subcontratistas del Departamento, con cualquier
persona sin hogar que requiera los servicios de cualquiera de los componentes de Ia
estructura administrativa de la agencia,
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Este Protocolo provee guias generales, directrices y mecanismos para los
funcionarios del Departamento de Justicia, incluyendo los Fiscales, Procuradores
de Asuntos de Familia o Procuradores de Asuntos de Menores que, en el gjercicio
de las funciones inherentes a su cargo, tengan que intervenir, relacionarse o prestar
servicios a las personas sin hogar.

Cuando se trate de menores de edad sin hogar, es imperativo que se entienda que
el Estado asume su deber de parens patriae para la proteccion del interés v
bienestar de éstos, velando porque se protejan sus derechos v por el respeto a su
dignidad, segtin se dispone en la Ley Niim. 289-2000, segiin enmendada, conocida
como “Declaracion de Derechos y Deberes de la Persona Menor de Edad, su Padre,
Madre o Tutor y del Estado”, 1 L.P.R.A. §§ 421 et seq., y que constituye el marco
juridico minimo para la proteccion integral de la persona menor de edad en Puerto
Rico, junto con el derecho aplicable.

1L PROPOSITO

El presente Protocolo tiene el proposito de facilitar y garantizar todos los servicios
publicos a las personas sin hogar, de forma digna y con alto grado sentido de
respeto, proveyendo alternativas de servicio viables.

Iv. BASE LEGAL

Este Protocolo se adopta al amparo de las siguientes disposiciones legales (en
orden cronoldgico, comenzando con la Constitucion):

(1)  Constitucién de Puerto Rico, Art. 11, Sec. 1, Const. ELA, I L.P.R.A.,
Tomo I;

(2) Ley Nam. 246-2011, mejor conocida como “Ley para la Seguridad,
Bienestar y Proteccion de Menores”.

(3) Ley Nom. 199-2007, segun enmendada, conocida como “Ley para la
Prestacion de Servicios a Personas Sin Hogar”, § L.P.R.A. §§ 1007 ¢t
seq.;
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

®

(10)

(11

(12)

Ley Nim. 130-2007, segiin enmendada, conocida como “Ley para
Crear ¢l Concilio Multisectorial en Apoyo a las Personas Sin Hogar”,
8 L.P.R.A. §§ 1006 et seq., (“Ley Nam. 130™);

Ley Num. 205-2004, segin enmendada, conocida como “Ley
Orgénica del Departamento de Justicia”, 3 L.P.R.A. §§ 291 et seq.;

Ley Num. 289-2000, segtin enmendada, conocida como “Declaracion
de Derechos v Deberes de 1a Persona Menor de Edad, su Padre, Madre
o Tutor y del Estado”, 1 L.P.R.A, §§ 421 et seq.;

Ley Nim. 338- 1998, segin enmendada, conocida como “Carta de los
Derechos del Nifio”, I L.P.R.A. §§ 412 et seq.;

Ley Nim. 183-1998, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Compensacién y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito”,
25 L.PR.A. §§ 981 et seq.; '

Ley Nim. 22-1988, segin enmendada, conocida como “Carta de
Derechos de las Victimas y Testigos de Delito”, 25 LP.R.A. §§ 973 et

seq.;

Ley Nam. 88-1986, segin enmendada, conocida como “Ley de
Menores de Puerto Rico”, 34 L.P.R.A. §§ 2201 et seq., (“Ley Nam.
88” o “Ley de Menores™);

Ley Nam. 77-1986, segln enmendada, conocida como “Ley para la
Proteccidn de Testigos y Victimas”, 25 L.P.R.A. §§ 972 et seq;

Cualquier otra ley o reglamento estatal o federal aplicable.

V. DEFINICIONES

A los fines de este Protocolo, los términos que a continuacion se enumeran tendran
el significado que aqui se expresa:

(A)

Centro de Tratamiento — una institucion residencial que brinda al
menor servicios de proteccién, evaluacién y diagnostico, mas
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B)

©)

(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

tratamiento rehabilitador, luego de la disposicién del caso bajo la Ley
de Menores.

Concilio — el Concilio Multisectorial en Apoyo a la Poblacion sin
Hogar, adscrito al Departamento de la Familia de Puerto Rico.

Departamento de Justicia (o “Departamento™) — el Departamento de
Justicia de Puerto Rico.

Departamento de ]la Familia — el Departamento de la Familia de
Puerto Rico.

Especialista en Relaciones de Familia — Trabajador Social del
Tribunal de Menores, asi clasificado en el Sistema de Administracidon
de Personal de fa Rama Judicial.

Falta — infraccion o tentativa de infraccion por un menor, de las leyes
penales, especiales u ordenanzas munictpales de Puerto Rico, excepto
las infracciones o tentativas que, por disposicion expresa de la Ley de
Menores, estén excluidas.

Fiscal de Distrito — Los Fiscales de Distrito son los funcionarios de
mayor jerarquia en las fiscalias y tienen los siguientes deberes y
responsabilidades: supervisar ¢l personal adscrito a la fiscalia; asignar
los casos e investigaciones correspondientes entre los fiscales bajo su
supervision; velar porque los asuntos propios de la fiscalia se
conduzcan de manera eficiente y expedita; recomendar al Jefe de los
Fiscales y al Secretario cualquier movimiento del personal adscrito que
se estime propio hacer, asi como solicitar recursos adicionales que se
entiendan necesarios para el mejor funcionamiento de la fiscalia; y
realizar las funciones y deberes ordinarios del cargo de fiscal y
cualquier otra tarea o encomienda que tenga a bien asignarle el Jefe de
los Fiscales o el Secretario.

Funcionario(a) y/o empleado(a) - cualquier empleado del
Departamento de Justicia adscrito a cualquiera de sus oficinas o
divisiones, que pueden incluir todas las dreas de la agencia.
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M

)

)

(L)

(M)

Maltrato Institucional — cualquier acto u omision en el que incurre un
proveedor de servicios, o cualquier empleado o funcionario de una
institucion publica o privada que ofrezca servicios a la poblacion sin
hogar, que cause maltrato a un recipiente de servicios.

Menor de edad — toda persona que no haya cumplido la mayoria de
edad conforme a la definicion estatutaria vigente.

Oficina de Compensacion y Servicios a las Victimas v Testigos de
Delito del Departamento de Justicia ~ Oficina adscrita al
Departamento de Justicia, creada con el propésito de autorizar y
conceder el pago de compensacién a las victimas elegibles para recibir
los beneficios que se conceden bajo la Ley Num. 183-1998, segin
enmendada.

Organizaciones no Gubernamentales — aquellas organizaciones sin
fines de lucro y de base de fe, proyectos, centros de servicio de la
comunidad o adscritos a instituciones universitarias, iglesias, sector
empresarial, sin limitarse a las organizaciones sin fines de lucro y de
base de fe, que no pertenecen al Gobierno, que proveen servicios a la
poblacién sin hogar en diferentes situaciones.

Persona sin hogar o menor sin hogar, significa toda persona gue:

(1) carece de residencia fija o adecuada para vivir o pernoctar; o
(2) cuyaresidencia sea:

() una vivienda supervisada publica o privadamente,
disefiada para proveer vivienda de emergencia o
transitoria, incluyendo aquellas instituciones dedicadas a
proveer residencia transitoria para personas con
condiciones de salud mental u otros grupes con
necesidades especiales y que originalmente provengan de
la calle;

(b) una institucidn que provea residencia temporera a
aquellos individuos en proceso de salir de una instifucion
de salud o carcelaria (hospitales, instituciones carcelarias,
albergues, centros de rehabilitacion, entre otras);
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(c) un lugar piblico o privado gue no esté disefiado y no sea
apto para la habitacion humana; en alguna habitacion,
meluyendo la sala (o cualquier espacio) de una residencia
privada, con caracter temporero en forma de albergue y
como un acto de caridad condicionado al uso de corto
plazo y que puede terminar en cualquier momento, con o
sin aviso previo.

Entre los grupos prioritarios se incluyen los siguientes:

. Grupos familiares sin hogar, particularmente madres
solteras con nifios;

. hombres y mujeres sclos sin hogar;

. personas sin hogar con condiciones de salud mental o
abuso de sustancias;

. personas sin hogar viviendo con VIH SIDA;
. victimas y sobrevivientes de violencia doméstica; v,
. personas de edad avanzada sin hogar;

La definicién incluye, ademas, a toda persona incluida bajo la
definicion de los términos “homeless”, “homeless individual” o
“homeless person” de la Ley Federal conocida como el
“Stewart B. Mc Kinney-Vento Homeless Assistant Act”, as
amended, Pub. 1. 100-77, July 22, 1987, 101 Stat. 482, 42
U.S.C. §§ 11301 et seq.). Dicha Ley incluye, en su definicién
de persona sin hogar, a aquellas consideradas como cronicas o
recurrentes, las cuales se definen como un individuo no
acompafiado con una condicién de impedimento que ha estado
sin hogar continuamente por un periodo de un afio o més, o que
ha experimentado cuatro (4) episodios 0 mas de estar sin hogar
en los pasados tres (3) afios.
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MN)

(0)

(P)

Q)

(R)

(S)

Procurador de Asuntos de Familia - Funcionario del
Departamento de Justicia designado exclusivamente para
ejercer sus funciones en los asuntos cubiertos en la Ley para la
Seguridad, Bienestar v Proteccién de Menores.

Procurador de Asuntos de Menores — Funcionario del
Departamento de Justicia designado exclusivamente para
gjercer sus funciones en los asuntos cubiertos en la Ley de
Menores.

Rehabilitacion — proceso mediante el cual se pretende reintegrar
a la persona sin hogar adecuadamente a la sociedad con Ia
capacidad de desenvolverse por si mismo.

Secretaria de Asuntos de Menores y Familia — La Secretaria de
Asuntos de Menores y Familia del Departamento de Justicia de
Puerto Rico la cual, entre otras cosas, es responsable de:
implantar la politica publica establecida en la Ley de Menores,
representar los intereses de los menores en los procedimientos
judiciales sobre proteccién de los menores; y atender los
asuntos civiles relacionados con la institucion familiar, ILa
Secretaria de Asuntos de Menores vy Familia estd integrada por
los Procuradores de Asuntos de Menores v los Procuradores de
Asuntos de Familia, asi como por otro personal de apoyo,
quienes ejercen las funciones que les impone la ley.

Transgresor — Menor a quien se le ha declarado incurso en la
comision de una falta.

Tribunal — cualquier Sala del Tribunal de Primera Instancia de
Puerto Rico.

VI. GUIAS GENERALES

No se prohibira la entrada a las facilidades fisicas del Departamento de Justicia de
ninguna persona que se presente en busca de servicio por su vestimenta, apariencia
o condicion de aseo. Toda persona sin hogar que se presente a cualquiera de las
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dependencias del Departamento de Justicia sera tratada y atendida con dignidad,
respeto, sensibilidad y con un alto sentido de humanidad.

Toda persona sin hogar que se acerque a las oficinas centrales del Departamento de
Justicia serd referida a la Oficina de Servicios al Ciudadano de la agencia.’

La Oficina de Servicios al Ciudadano identificara las razones de la visita de la
persona sin hogar al Departamento de Justicia. Ello se hara mediante una entrevista
inicial, utilizindose el Formulario disefiado para ello® (Anejo), tomando en
consideracién que una persona sin hogar puede caracterizarse por la falta de
direccion fisica o postal, lugar fijo donde pernoctar, certificado de nacimiento,
seguro social, identificacion, referencias personales, tarjeta de salud o
documentacién en general que acredite su identidad. En esta entrevista micial se
deberan identificar los beneficios o servicios, si alguno, que reciben o han recibido
estas personas sin hogar y las personas, agencias o entidades que prestan o han
prestado los mismos.

Los funcionarios del Departamento de Justicia orientardn y proveeran la asistencia
necesaria a las personas sin hogar sobre aquellas oficinas o programas de la
agencia que ofrecen servicios para atender sus necesidades. En aquellos casos en
que sea necesario, por tratarse de servicios que el Departamento de Justicia no
pueda proveer, se haran los referidos a otras agencias gubernamentales, municipios
u organizaciones no-gubernamentales.

Se le facilitara a la persona sin hogar el acceso a informacidn necesaria para
garantizar sus derechos que conste en medios electronicos o digitalizados y que no
esté, por su condicion, accesible a éste de forma directa.

!'La Oficina de Servicios al Ciudadano del Departamento de Justicia pone en accién la politica piblica
del Secretario en todo lo relacionado con ta atencién y orientacidn de ciudadanos particulares que nos
visitan, llaman por teléfone o nos escriben reguiriendo orientacién, o que desean radicar querellas en
relacion a diversas materias, tales como derechos civiles, corrupcion o conducta de ciertos funcionarios.
Véase www.iusticia,gobierno.pr. No ebstante, cuando se trate de una querella por incumplimiento con las
normas establecidas en este Protocole, se deberd tramitar el asunfo & iravés del Departamento de la
Familia, conforme al Articulo 5(10)b) de la Ley Nim. 130-2G07.

2 Véase también Seccion sobre RECOPILACION DE INFORMACION, al final de este Protocolo.
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VIL OBLIGACIONES Y DEBERES

En especifico, todo funcionario del Departamento de Justicia, incluido el personal
de la Oficina de Servicios al Ciudadano, que advenga en conocimiento de que una
persona sin hogar es, a su vez, victima o testigo de delito, vendra obligade a
reterirlo a la Oficina de Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de
Delito para que reciba orientacidon sobre los servicios aplicables, tales como
acompafiamiento al tribunal, compensacién econémica, albergue o coordinacion de
servicios de proteccidon que puedan estar disponibles con la Policia de Puerto Rico.

En el caso de un menor de edad sin hogar, el funcionario del Departamento de
Justicia referira el asunto a la Secretaria de Asuntos de Menores y Familia del
Departamento de Justicia, division que se encargard de aplicar las siguientes
disposiciones:

A. OBLIGACIONES DE LOS PROCURADORES DE ASUNTOS
DE FAMILIA Y DE MENORES CON MENORES DE EDAD
SIN HOGAR:

(1) De advenir en conocimientc de que el menor sin hogar es
custodio del Departamento de la Familia, notificara
inmediatamente al Departamento de la Familia a través de su
Oficina local més cercana y a la Policia de Puerto Rico.

(2) Garantizara la confidencialidad sobre el estado del menor sin
hogar y su situacidon social. La informacion relevante sera
compartida Unicamente con las agencias estatales necesarias
para cumplir con lo dispuesto en las [eyes aplicables y en este
Protocolo.

(3) Referird al Fiscal de Distrito de la jurisdiccion que corresponda
aquellos casos en los cuales la conducta de los padres, tutores o
encargados del menor sin hogar, ademas de producir daiio fisico
o emocional en el menor, podria constituir delito tipificado en
el Codigo Penal o en alguna ley especial.
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B. OBLIGACIONES DEL PROCURADOR DE ASUNTOS DE
FAMILIA CON MENORES DE EDAD SIN HOGAR:

Ademas de las guias generales, asi como los deberes y obligaciones antes
dispuestos, el Procurador de Asuntos de Familia que, en el ejercicio de
sus funciones, advenga en conocimiento de que una victima o testigo de
delito es un menor sin hogar, vendra obligado a:

(1)

(2)

(3)

Cuando se trate de menores que se encuentran sin hogar por
haber sido victimas de negligencia, maltrato, maltrato
mstitucional o abandono por parte de sus padres, tutores o
encargados, el Procurador de Asuntos de Familia promovera, en
representacion del Gobiermno de Puerto Rico, las acciones que
procedan como resultado de las investigaciones que realicen
sobre el alegado maltrato a menores de conformidad con la
legislacién vigente sobre la materia.

Intervendra en procedimientos criminales o civiles sobre
reclamacion o incumplimiento de la obligacion de prestar
alimentos para beneficio de estos menores sin hogar;

Referira al Fiscal de Distrito de la jurisdiccion que corresponda
aquellos casos en los cuales la conducta de los padres, tutores o
encargados del menor sin hogar, ademas de producir daito fisico
o emocional en el menor, podria constituir delito tipificado en
el Codigo Penal o en alguna ley especial.

C. OBLIGACIONES DE L.OS PROCURADORES DE ASUNTOS
DE MENORES CON MENORES DE EDAD SIN HOGAR QUE

SEAN SOSPECHOSOS O IMPUTADOS DE FALTA:

Ademas de los deberes antes dispuestos, el Procurador de Asuntos de
Menores que, en el ejercicio de sus funciones, intervenga en la etapa
investigativa de una querella y procesamiento posterior contra un
menor sin hogar sospechoso o imputado por la comision de una falta,
vendra obligado a:
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(D)

(2)

()

(4)

®)

Hara los arreglos necesarios para que ningtin menor de edad sin
hogar sea sometido a un proceso al amparo de la Ley de
Menores sin estar debidamente acompanado de sus padres,
encargado o, en su defecto, de un defensor judicial nombrado
por el Tribunal.

Garantizara al menor sin hogar, bajo investigacidon como
sospechoso de la comision de una falta y sometido a
procesamiento al amparo de la Ley de Menores, todos los
derechos constitucionales y estatutarios que le cobijan y todos
aquellos derechos reconocidos en la Ley para Crear el Concilio
Multisectorial en Apoyo a las Personas Sin Hogar.

Notificara, de ser necesario, al Especialista en Relaciones de
Familia de la Unidad Social del Tribunal de Menores, de la
situacion social del menor sin hogar para que se le provean los
servicios necesarios encaminados a su ubicaciébn 'y
rehabilitacion.

Velara, en las vistas de revision de medidas dispositivas, porque
el menor sin hogar esté recibiendo todos los servicios
necesarios para su rehabilitacién, entre ellos vivienda adecuada
y educacion. '

Vigilard que en el plan de egreso que se prepare en el centro de
tratamiento para un menor transgresor que estd proximo a
cumplir su medida dispositiva de custodia, y que antes de ser
intervenido por el Tribunal de Menores era una persona sin
hogar, se incluya todo lo relacionado a acceso a una vivienda
adecuada v la supervision por parte de un adulto responsable,
todo ello para beneficio del menor y garantizar su mejor interés.

VIII. ADIESTRAMIENTOS

Denfro de los siguientes ciento ochenta (180} dias, con posterioridad a la vigencia
de este Protocolo, el Departamento de Justicia ofrecerd adiestramientos a sus
funcionarios sobre el contenido de este Protocolo y los deberes y obligaciones
aplicables a éstos en virtud del mismo. La asistencia y participacién en estos
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adiestramientos es compulsoria para todos los funcionarios, sin excepcién alguna,
y la negativa a asistir a éstos dara lugar a una investigacién sobre las medidas
disciplinarias aplicables. El Departamento de Justicia identificara y seleccionara
los recursos necesarios para proveer estos adiestramientos enfatizando en la
necesidad de garantizar a esta poblacion un trato digno, sensible e inclusivo.

1X. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Todo funcionario o empleado del Departamento de Justicia que incumpla con las
normas contenidas en este Protocolo o se niegue a asistir y participar de los
adiestramientos a ser provistos para la ejecucion de éste, serd referido al Secretario
de Justicia para la investigacién administrativa correspondiente al amparo de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica y los reglamentos aplicables.

En caso de que la violacidn a las normas aqui impuestas constituya una violacion a

cualquier ofra disposicion legal, se aplicard la sancion o penalidad contenida en
ésta.

X. DIVULGACION DE INFORMACION

El Departamento de Justicia publicard en un lugar visible y accesible a todo el
plblico que visita la agencia y sus dependencias, la aprobacién y existencia de este
Protocolo. El mismeo estara disponible para inspeccién del piblico en la Biblioteca.
Ademas, en la pagina electronica del Departamento de Justicia se publicard el
contenido de este Protocolo y la fecha de su vigencia. En toda publicacion, afiche,
boletin u hoja informativa que se prepare para informar sobre las funciones y
servicios del Departamento de Justicia se incluird informacion sobre la existencia,
alcance y aplicabilidad de este Protocolo.

Asimismo, todo contratista o subcontratista del Departamento de Justicia recibira
una copia de este Protocolo de manera que puedan darle fiel cumplimiento al
mismo.

Los empleados o funcionarios de nuevo mgreso recibirén una copia de este
Protocolo y un adiestramiento sobre el contenido del mismo.
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XI. RECOPILACION DE INFORMACION

Todo funcionario del Departamento de Justicia que intervenga con una persona sin
hogar cumplimentard la informacion requerida en el Formulario de Recopilacion
de Tnformacién (Anejo) y remitird la misma al funcionario designado por el
Secretario para almacenar dicha informacion para fines estadisticos. A base de
dicho formulario, la Oficina de Servicios al Ciudadano del Departamento de
Justicia establecera un Sistema para Recopilacion de Datos sobre las personas que
atienda bajo este Protocolo. Las estadisticas recopiladas permitirdn evaluar el
funcionamiento y cumplimiento del Departamento de Justicia con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables y determinar la composicion y necesidades de
servicio de esta poblacion en Puerto Rico.

X1k COLABORACION CON AGENCIAS NO-GUBERNAMENTALES

Se seguira ¢l procedimiento de referido dispuesto en los acuerdos de colaboracion
que establezca el Departamento de la Familia con las agencias no-gubernamentales
encargadas de atender las necesidades de la poblacidn sin hogar, incluyendo a los
menores de edad, conforme lo dispone la Ley para Crear ¢l Concilio Multisectorial
en Apoyo a las Personas Sin Hogar.

XIII. CLAUSULA DE SALVEDAD

Cualquier asunto que no esté contemplado en el presente Protocolo serd resuelto
por las leyes y reglamentos aplicables.

XIV. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicion de las normas contenidas en este Protocolo se declara nula
o inconstitucional por un Tribunal o autoridad competente, dicha determinacion no
afectard la validez de las restantes disposiciones.

XV, DEROGACION

Este Protocolo deroga cualquier otro protocolo, orden administrativa, carta circular
o directriz que sea inconsistente con lo aqui establecido.
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XVI. ENMIENDA

El presente Protocolo s6lo podra ser enmendado por el Secretaric de Justicia
cuando ello sea necesario y con la anuencia, notificacién y aprobacién del Concilio
Multisectorial en Apoyo a la Poblacion sin Hogar, adscrito al Departamento dc la
Familia.

XVII. CLAUSULA DE EVALUACION

Este Protocolo serd evaluado y revisado cada tres (3) afios a partir de su
aprobacion, utilizando los datos obtenidos en el proceso de la evaluacién sobre el
desempefio de la agencia.

XVIIl. APROBACION Y VIGENCIA

Este Protocolo entrard en yigor inmediatamente después de su aprobacion.

J//f/c%) /o

/2
Represedtarﬁe del Cog 1({ G : Fecha
%M&%@‘%ﬂgﬂ/ {//«f//lt?/l.
Secretario de Justicia Fecha

Antortzado por la Cornisién Estatal de Elecciones, CEE-C-12-034, mediante Certificacion sometida el 23 de diciembre de 2011.
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Trasfondo sobre el Comportamiento Suicida

El suicidio constituye un problema de salud publica muy serio a nivel mundial que
provoca casi la mitad de todas las muertes violentas. Esto se traduce en casi un
millén de victimas al afio, ademas de costos econdmicos cifrados en miles de
millones de dolares (Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 2004). La
Organizacion Mundial de la Salud define el suicidio como:

Todo acto destructivo, auto infligido, fatal realizado con
la intencién implicita o explicita de morir.

A escala global, el suicidio representa el 1.4% de la carga mundial de mortalidad,
pero las pérdidas van mucho mas alla. En el 2002, un milldn de personas
murieron por suicidio. Esto representa una tasa de mortalidad mundial de 16 por
cada 100,000 personas o una (1) muerte cada 40 segundos. En los dltimos 40
afios, las tasas mundiales de suicidio aumentaron en un 60%. Actualmente, el
suicidio es la tercera causa de muerte en el grupo de 15 a 44 afios para ambos
sexos. En la Region del Pacifico Occidental, el suicidio represento el 2.5% de
todas las pérdidas econdmicas debidas a enfermedades. En la mayorfa de los
paises de Europa, el nimero anual de suicidios supera al de victimas de
accidentes de transito.  En el 2001, los suicidios registrados en todo el mundo
superaron la cifra de muertes. por homicidio (500,000) y por guerras (230,000)
(OMS, 2007).

Entre los paises que informan sobre |a incidencia de suicidios, las tasas mas altas
se observan en Europa del este y las mas bajas en los paises musulmanes,
algunos paises asiaticos y sobretodo en América Latina. Se calcula que por cada
muerte atribuida al suicidio se producen entre 10 y 20 intentos fallidos de suicidio.
Estos intentos se traducen en lesiones, hospitalizaciones y traumas emocionales y
mentales, pero no se dispone de datos fiables sobre el verdadero alcance (OMS,
2004).
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En Estados Unidos, ocurren anualmente mas de 32,000 suicidios, lo que
corresponde a 89 suicidios por dia, un suicidio cada 16 minutos y 11.05 suicidios
por cada 100,000 personas. Esto representa el 1.4% de todas las muertes en este
pais. En el afio 2004, el suicidio fue la onceava causa de muerte para todos los
grupos de edad en Estados Unidos. Las estadisticas revelaron que los hombres
se suicidaron cerca de cuatro (4) veces mas que las mujeres y representaron el
78.8% de todos los suicidios en Estados Unidos. Sin embargo, las mujeres
intentaron suicidarse de dos (2) a tres (3) veces mas que los hombres. El suicidio
fue la octava causa de muerie para los varones y la dieciseisava para las mujeres.
Entre los varones, los de 75 afios 0 mas tienen la tasa mas alta de suicidios {37.4
por cada 100,000). Entre las mujeres, las que se encueniran entre los 40 y 50
afios tienen la tasa mas alta con alrededor de 8.0 muertes por cada 100,000
habitantes (Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC), 2005).

En Puerto Rico, para los afios 1980-2006, se reportd un promedio de 311 muertes
por suicidio anualmente. En términos de tasas, esto representa nueve (9) muertes
por suicidio por cada 100,000 habitantes en el afio 1980, y unas siete (/) muertes
por cada 100,000 para el 2006. Segun datos analizados en Puerto Rico, desde
mediados de la década de los noventa, se ha evidenciado una leve tendencia a
disminucion de tasa de mortalidad por suicidios ajustadas por edad. En términos
de género, encontramos que cerca del 90% de estas muertes ocurren en varones
lo que concuerda con las tendencias reportadas mundialmente. Las tasas por
mortalidad por suicidio varfan por género. Durante el periodo del 1980 al 2006, los
hombres reportaron fasas de mortalidad por suicidio superiores a las observadas
en las mujeres. Para el afto 2006, morfan por suicidio cerca de 14 hombres por
cada 100,000 en comparacién con una {1) mujer por cada 100,000. Para este
mismo afo, los hombres tenfan 10 veces méas riesgo de morir por suicidio en
comparacion con las mujeres. En nimeros absolutos, en Puerto Rico, durante los
afios 1980-2006, la mayoria de las muertes por suicidio se reportaron en el grupo
de 30 a 59 afios de edad; mienfras que las tasas de mortalidad mas altas se
reportaron en el grupo de 65 afios o mas. Es importante destacar que durante los
ultimos aftos ha comenzado a observarse un aumento en las tasas de mortalidad
en el grupo de 40 a 59 afios. El ahorcamiento ha sido el método mas utilizado
desde el 1980 tanto en hombres como en mujeres, seguido de las armas de fuego
entre varones y envenenamiento entre mujeres {Comision para la Prevencion def
Suicidio}.

El comportamiento suicida es un evento asociado a multiples factores de riesgo y
se observa en todos los grupos etareos, grupos sociales, niveles economicos,
niveles educativos, Independientemente de creencias y valores filosdficos,
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politicos o religiosos. Aun asi, se conoce que no todas las personas tienen el
mismo riesgo de morir por suicidio.

Algunos de los factores de riegos identificados por los Centros para el Control y
la Prevencion de Enfermedades incluyen:

« Historial de suicidio en fa familia

« Historial familiar de malfrato

« Intentos suicidas previos

« Presencia de desordenes mentales

« Uso de alcohol y ofras drogas

» Comportamiento agresivo e impulsivo
s Creencias culturales y religiosas

» Epidemias locales de suicidio

e Aislamiento

« Dificultades para acceder los servicios de salud
o Pérdidas

» Enfermedades fisicas

« Facil acceso a métodos letales

Se han identificado factores protectores que alejan a los individuos' de
pensamientos y comportamiento suicida. Entre éstos se encuentran:

e E| cuidado clinico efectivo para las enfermedades fisicas,
mentales y para el uso de alcohol y otras drogas

e Elapoyo a nivel familiar y comunitario

« Poseer destrezas adecuadas para resolver problemas

« Poseer creencias culturales y religiosas que desaprueben el
suicidio y apoyen el valorar la vida

« Tener buena autoestima y auto imagen

o Tener buena salud mental

« Mantener buenas relaciones interpersonales

¢ Poseer confianza en si mismo

La persona con ideacion suicida puede continuar con su rutina de vida que incluye
asistir a su trabajo o hacer diligencias en oficinas publicas o privadas. Si una
persona en el érea de trabajo o de visita en su agencia de servicio, manifiesta tener
ideas suicidas o muestra la intencion de privarse de la vida, requiere de una
repuesta de alerta y difigencia en la atencién inmediata de la misma. Ante la

1L as palabras y frases usadas en este Profocolo se interpretaran por su significado comdn y en coordinacion con fas
leyes y la jurisprudencia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Las palabras en nimero singular incluyen el plural,
y en el plural incluyen el singular. Las palabras del género masculino incluyen el femenino y &l neutro, y, cuando el
sentido ast lo indique, fas palabras del género neutro pueden referirse a cualquier género.



Protocolo de prevencion y manejo de comportamiento suicida en el Departamento de Justicia
Pagina Nam. 4

incidencia de esta conducta y la necesidad de coordinar esfuerzos para evitar llegue
a un suicidio, se cre6 la Ley Nim. 227 -1999, segin enmendada que a continuacion
se detalla.

Base Legal
Ley NUm. 227-1999

El Gobierno de Puerto Rico, reconociendo el problema de suicidio como uno de los
méas alarmantes y complejos que confronta nuestra sociedad, aprobo la Ley Nam.
227-1999, segin enmendada, conocida como “Ley para la Implantacion de la
Politica Publica en Prevencion de Suicidio”. El Articulo 3 de la Ley Nam. 227
establece la creacion de la Comision para la Implantacion de fa Politica Publica en
Prevencion del Suicidio, cuyas funciones incluyen: analizar la magnitud del
problema del suicidio en Puerto Rico; identificar los servicios existentes; determinar
los servicios adicionales necesarios y desarrollar un plan de accién donde se
integren los esfuerzos del gobierno central, de los municipios, del sector privado y
de las entidades sin fines de lucro que atienden este problema.

La Comision esta infegrada por quince (15) miembros, incluyendo a su Presidente,
quien es el Secretario del Departamento de Salud. Los otros miembros son: el
Administrador de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Confra la
Adiccidn; el Director Ejecutivo de la Administracion de Seguro de Salud; el
Secretario del Departamento de Recreacién y Deportes; el Secrefario del
Departamento de la Vivienda; el Secretario del Departamento de la Familia; el
Secretario  del Departamento de Educacion; el Secretario del Departamento de
Justicia; el Secretario del Departamento de Correccion; el Comisionado de
Seguridad Publica; el Secretario del Trabajo y Recursos Humanos; o sus
representantes.  Ademés, la Comision cuenta con cuatro (4) personas
representantes del sector privado y clientela, siendo dos (2) representantes de
organizaciones con fines no pecuniarios que brindan servicios a personas en riesgo
de suicidio en nuestra isla; un {1) representante del sector académico especializado
en dicha area y un (1) representante de la clientela familiar.

Como parte de los esfuerzos para la prevencion del suicidio, esta el desarrollar un
protocolo por agencia para ftrabajar el manejo de casos en sus respectivas
dependencias. A tales efectos, este protocolo se establece para que sirva de guia
al personal del Departamento de Justicia y sus componentes adscritos en el manejo
de este tipo de casos.
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A continuacion se desglosa la informacién que las personas que laboran en el
Departamento de Justicia deben conocer en términos generales sobre la ideacion o

intento suicida en el area de trabajo.

Niveles de Riesgo del Comportamiento Suicida

Riesgo Alto

Presencia de tres (3) o mas de los siguientes:

Pensamientos o ideas de muerte
Plan estructurado

Accesibilidad al método

Historial de eventos previos
Alucinaciones de comando
Abuso de sustancia

SRS e

Riesgo Moderado

Presencia de:

1. Pensamientos o ideas de muerte
2. Plan estructurado

Riesgo Bajo

Presencia de:

1. Pensamientos o ideas de mueris
2. Plan NO esfructurado

Accidn a seguir

1. Llamar al 911 o confactar a un famifiar
para la movilizacion del paciente a
evaluacion psiquiatrica

2. Avisar a fas autoridades designadas
del lugar donde se encuentre (Ej. Fiscal
de Distrito, Registrador, Procurador a
Cargo, Director, Supervisor, Programa
de Ayuda al Empleado, ect.)

3. Notificar a los parientes 0 encargados
de la persona

1. Referir a a persona a un prcfesional
de la salud

2. Avisar a las autoridades designadas
3. Notificar a los parientes o encargados
de la persona

4. Documentar fas decisiones tomadas

1. Referir a la persona a un profesional
de la salud :

2. Avisar a las autoridades designadas
3. Notificar a los parientes 0 encargados
de |a persona

4. Documentar las decisiones tomadas
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¢ Como identificar las ideas suicidas en el area de trabajo?
Senales de peligro

Las personas que estan pasando por situaciones dolorosas sean éstas por
enfermedad, pérdidas, eventos humillantes, o conflictos, pueden desarrollar cambios
de comportamientos, ideas, pensamientos 0 creencias que provoquen un estado de
animo que afecte su estabilidad emocional.

Entre las sefiales de peligro de que la persona pudiera estar considerando el
suicidio como alternativa a sus problemas, se encuentran los siguientes factores
precipitantes o cambios significativos en el dnimo de la persona que se manifiesta
en comportamientos o pensamientos negativos o pesimistas.

Entre los eventos precipitantes se encuentran los siguientes:

Notas deficientes (si estudia)

Enfermedad cronica o prolongada de si mismo o un miembro de la familia

Pérdida o ausencia de amigos

Péerdida de una persona importante en la vida de esa persona, ya sea, por muerte,
ausencia prolongada o separacion.

Pérdida de algo importante y significativo (casa, trabajo, mascotas, ahorros)
Eventos humillantes (segln percibido por la persona)

Comportamiento o pensamientos pesimistas

Comportamiento agresivo Poco interés en el frabajo o escuela
Comportamiento pasivo Incapacidad de concentrarse
Cambios en habitos de comer Obsesitn con la muerte

(extremos) Repartir objetos muy gueridos
Cambios en los habitos de dormir Hacer algo asi como un testamento
Miedo a la separacion Desesperacion

Cambios en la personalidad Desesperanza

Cambios subitos en los estados de Fatiga extrema

animo Pobre cuidado e higiene personal

Aislamiento social
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¢ Qué hacer ante expresiones de ideas suicidas 0 amenazas suicidas?

L.a mayoria de las personas que intentan suicidarse dan avisos evidentes de sus
intenciones. Por consiguiente, deben fomarse en serio todas las amenazas de
autolesion. Cuando una persona hace expresiones de desesperanza, desvalidez o
de ideas de dejar de existir usted debe:

En su interaccién con la persona:

Preste atencion a lo que dice

No lo deje solo

Créale

No lo regafie

No lo juzgue

Entienda y valide sus sentimientos

Hagale saber que desea ayudarle

Promueva que la persona verbalice y exprese sus sentimientos
Recomiende la busqueda de ayuda profesional

Refiera la situacidn al supervisor inmediato

Debera evitar:

Minimizar su importancia

Asumir que es una broma

Creer que ese pensamiento es pasajero

Pensar que esta manipulando o llamando la atencion
Pensar que esta loco

Entender que no es su problema

Creer que no es la persona adecuada para intervenir
Pensar que retarlo es [a solucion

Equipo de Respuesta Rapida en Situaciones de Suicidio (ERRSS)

El equipo de respuesta rapida estaré constituido por el jefe de la unidad principal en
un edificio del Departamento de Justicia. En el caso de la Oficina Central del
Departamento de Justicia, cada sera el Secretario Auxiliar de Recursos Humanos o
la persona designada por este. Asi también, en el caso de la Oficina Central, cada
Oficina o Secretaria designara y adiestrara a un empleado como la persona
encargada de referir al ERRSS, en caso de que surja un comportamiento suicida en
el area de trabajo. Ademas, en cada jurisdiccion o area principal de frabajo se



Protocolo de prevencion y manejo de comportamiento suicida en el Departamento de Justicia
Pagina Nim. 8

designara a un director, quien -a su vez- seleccionara a dos (2) personas
adicionales, que junto a él lleven a cabo acciones afirmativas para atender las
situaciones que puedan suscitarse y canalizar asi la ayuda necesaria.

Considerando que el Departamento de Justicia cuenta con varias oficinas que
realizan distintas funciones y que estan localizadas a traves de toda la Isla, es
necesario que se designe un ERRSS por jurisdiccion u oficina, segln sea el caso.

Este equipo de ERRSS debe estar constituido por:

1. Jefe de unidad (en caso de las dependencias de la agencia) o el Secretario
Auxiliar de Recursos Humanos o persona designada por éste (Oficina Central)

2. Las otras dos (2) personas deben ser personas designadas por el jefe de unidad
Preferiblemente estas personas deben: ser sensibles al tema; tener habilidad
para interactuar con las personas y ser debidamente adiestrado.

El jefe de fa unidad donde surge la situacion de que un empleado presenta ideas
suicidas o amenaza, debera hacer un referido a la Secretaria Auxiliar de Recursos
Humanos para la canalizacién de servicios de intervencion y de seguimiento. En
este documento debera citar las circunstancias que le fueron referidas u observo
indicando fecha del evento o eventos que sugieren que la persona fiene ideas
suicidas. A tales efectos, seguira el procedimiento segln la situacion de Manejo de
Casos con Comportamiento Suicida que se describe mas adefante.

La Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos debera coordinar una cita de ser
posible el mismo dia para evaluacion sicologica a través del Programa de Ayuda al
Empleado. En caso de una persona visitante o cliente del Albergue de Proteccion a
Victimas y Testigos, se procedera a coordinarsele una cita de inmediato, segun el
nivel de riesgo establecido.

De ofra parte, se requiere que cada edificio en el que vaya a haber un ERRSS tenga
una oficina designada para tener disponible lo siguiente

First Aid Kits

Al menos dos (2) lineas telefonicas

Copia det Protocolo para el Manejo de Casos de Comportamiento Suicida
Material Educativo sobre suicidio (Provisto por la Comision)

Lista de las lineas de emergencia y contactos importantes (Anejo A)
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o Copias de la Hoja para Documentar los Casos Atendidos de
Comportamiento Suicida (Anejo B)

o “Poster” del diagrama de Manejo de Casos con Comportamiento Suicida
(Angjo C).

« Copia de la Hoja de Informacion para el Referido (Anejo D).

o Copia del Listado de Grupos de Apoyo (Anejo E).

Las personas designadas como parte del ERRSS entraran a intervenir con la
persona, en primer lugar, estableciendo un dialogo sensible, empatico y con el
proposito de estabilizar. Luego o durante su intervencion, coordinara cen la ofra
persona designada u otro personal de la oficina, las gestiones necesarias (E]: hacer
lamadas al 911, a familiares, referir a la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos,
linea PAS, etc.).

Las gestiones a realizar estaran dirigidas por el nivel de riesgo que se describe a
continuacion:

Manejo de ua Ia 0 Amenaza Suicida por personal del Departamnto usiicia

(Riesgo Bajo o Riesgo Moderado)

1. La persona que identifica la situacion debe contactar al ERRSS de su area
de trabajo para que éste pueda proveer apoyo a la persona gue presenta
comportamiento suicida.

2. E!l personal del ERRSS debe:

No dejar a la persona sola

Prestarle atencion

Escucharle

Creerle

Tomarle en serio

No regafiarie

Entender sus sentimientos

Hacerle saber que desea ayudarlo

Facilitar que la persona verbalice y exprese sus sentimientos
No juzgarle

3. El personal del ERRSS debe referir el caso a la Linea PAS de ASSMCA al
1-800-981-0023. Si es empleado del Departamento de Justicia, debera
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referirlo a la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos para canalizar el
servicio a través del Instituto Psicoterapéutico de Puerto Rico (INSPIRA).

v Nota: Debe tener la Hoja de Informacion para el Referido previamente
completada para facilitar el proceso {Ver Anejo D).

4. El personal del ERRSS debe llamar a los familiares o a algun contacto de la
persona (vecinos, maestros, iglesia, grupos de apoyo, eic.) para que
tengan conocimiento de la situacion.

Si es un menor (<18 afics) debe contactarse al padre, madre,encargado o :
+ futor legal antes de tomar alguna decision (referir, transferir, movilizar, efc.) :
: respecto al menor. De no haber respuesta positiva de los encargados, se |
 debera llamar 2l Departamento de la Familia (Emergencias Sociales1-800- |
+ 081-8333) los cuales le asignaran un tutor legal.

5. Ei personal del ERRSS debe completar la HOJA PARA DOCUMENTAR
L.OS CASOS ATENDIDOS DE COMPORTAMIENTO SUICIDA (Ver Anejo B).

6. Lapersona que refirié el caso a la linea PAS debe solicitarle al personal de la
linea el estatus del paciente y documentar la respuesta en la HOJA PARA
DOCUMENTAR LOS CASOS ATENDIDOS DE COMPORTAMIENTO
SUICIDA (Ver Seccidn de Seguimiento Anejo B).

'NOTA: SI USTED ENTIENDE QUE LA PERSONA NECESITA RECIBIR SERVICIOS PERO ESTA ! ,
ESE NIEGA, DEBE INDICARLE A UN FAMILIAR QUE SOLICITE UNA “LEY 408 ” EN EL TRIBUNAL :

‘PARA QUE DE ESTA FORMA SE PUEDA PROCEDER CON EL MANEJO DEL PACIENTE. LA :
§4OB PUEDE SER TRAMITADA TAMBIEN POR UN VECINO, AMIGO, COMPANERO DE TRABAJO
'Y EN ULTIMA INSTANCIA POR LA POLICIA DE PUERTO RICO. :

_____________________________________________________________________________________________________

Manejo de un Intento Suicida
(Riesgo Alto)

1. La persona que identifica la situacion debe contactar al ERRSS para que
éste pueda proveer apoyo a la persona que presenta comportamiento
suicida.

2. El personal del ERRSS no debe dejar sola a la persona en ningtn
momento.
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3. El personal del ERRSS debe llamar al 911 (el 911 activa a la Policia) y debe
notificar a los familiares o a algtn contacto de la persona.

>

El personal de Emergencias Médicas es responsable del traslado
inmediato del paciente a la Sala de Emergencia.

La persona que se encuentra cerca del paciente es el acompafante
inmediato. Esta persona acompafard al paciente hasta la Sala de
Emergencia. Si no hay acompafante o la persona cercana se niega a
acompafiar al paciente, el ERRSS, en este caso el Secretario Auxiliar de
Recursos Humanos o la persona que éste designe, asumira esta
responsabilidad.

Adultos- El ERRSS debe pedirle al familiar o contacto gue llegue hasta
el lugar. De no haber respuestas positivas del famiiiar o contacto, el
personal del ERRSS, en este caso, el Secretario Auxiliar de Recursos
Humanos o la persona que éste designe, debera acompafiar al paciente
hasta Ia Sala de Emergencia donde se le delegara el caso al profesional
de salud que lo atienda. Hasta este momento, el ERRSS es responsable

de acompafiar a la persona.

Menores de18 afos - El ERRSS debe contactar al padre, madre,
encargado o tutor legal del menor. De no haber respuesta positiva
alguna de estas personas, se debera llamar al Departamento de la
Familia (Emergencias Sociales- 1-800-981-8333) los cuales le asignaran
un futor legal.

5. Elpersonal del ERRSS debe notificar el caso a la Linea PAS de ASSMCA
al: 1-800-981-0023.

v" Nota: Debe tener la Hoja de Informacién para el Referido previamente

completada para facilitar el proceso (Ver Anejo D).

6. En casos de envenamientos, el personal del ERRSS también debe reportar
el caso al Centro de Control de Envenenamientos al 1-800-222-1222.

7. El personal del ERRSS debe completar la HOJA PARA DOCUMENTAR
LOS CASOS ATENDIDOS DE COMPORTAMIENTO SUICIDA (Ver Anejo

B).
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8. La persona que refirio el caso a la Linea PAS debe solicitarle al personal de
la Linea el status del paciente y documentar la respuesta en la HOJA PARA
DOCUMENTAR LOS CASOS ATENDIDOS DE COMPORTAMIENTO
SUICIDA (Ver Seccién de Seguimiento Anejo B).

9. El personal del ERRSS debe proveerle apoyo a los familiares, amigos,
compafieros de trabajo o personas que hayan presenciado el intenfo suicida
y que puedan estar afectadas (Referirlos a la Linea PAS de ser necesario).

10. El personal del ERRSS debe proveerle apoyo al paciente cuando éste se
reincorpore a su area de trabajo (Referir a la Linea PAS de ser necesario).

irNOTA: S| USTED ENTIENDE QUE LA PERSONA NECESITA RECIBIR
| SERVICIOS PERO ESTA SE NIEGA, DEBE INDICARLE A UN FAMILIAR QUE
'ESOLICITE UNA “LEY 408" EN EL TRIBUNAL, PARA QUE DE ESTA
! FORMA SE PUEDA PROCEDER CON EL MANEJO DEL PACIENTE. LAS 408 :
PUEDEN SER TRAMITADAS TAMBIEN POR UN VECINOG, AMIGO,
| COMPANERO DE TRABAJO Y EN ULTIMA INSTANCIA POR LA POLICIA,

_________________________________________________________________________________________

Manejo de una Muerte por Suicidio

1. No tocar ni mover el cadaver.

2. Evitar el acceso de personas a la escena

3. Contactar al ERRSS.

4, El personal del ERRSS debe llamar a la Policia de Puerto Rico.

o La Policia se debe encargar de contactar al personal del Instituto
de Ciencias Forenses (ICF).

5. El personal de la Policia de Puerto Rico debe Hamar a los familiares o
a alglin contacto de la persona para que tengan conocimiento de la
situacion.

o En caso de que el familiar presente una crisis, debe referirlo de
inmediato a la Linea PAS de ASSMCA.
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6. El personal del ERRSS debe completar la HOJA PARA
DOCUMENTAR LOS CASOS ATENDIDO DE COMPORTAMIENTO
SUICIDA (Ver Anejo B).

7. El personal del ERRSS debe proveerle apoyo a los familiares,
amigos, comparieros de trabajo o personas que hayan presenciado la
muerte por suicidio y que puedan estar afectadas - (Referirlos a la
Linea PAS de ser necesario).

Posvencion
(Después de una muerte por suicidio)

1. El personal del ERRSS adscrito a la Secretaria Auxiliar de Recursos
Humanos, debe referir a la Linea PAS a los familiares de la persona que
murié por suicidio, a sus amigos cercanos y a cualquier ofra persona de la
que tenga conocimiento, que haya podido afectarse por esta perdida.

2. El personal del ERRSS adscrito a la Secrefaria Auxiliar de Recursos
Humanos, se encargara de coordinar una actividad educativa o
conversatorio sobre el tema de suicidio para todos los empleados de la
agencia.

3. El personal del ERRSS que intervino en la situacion debera proveer una lista
de los grupos de apoyo que existen en Puerto Rico para personas que han
perdido un familiar o amigos por suicidio {Ver Anejo E).

Este Protocolo sera colocado en los tablones de edicto de cada Oficina, Division o
Secretarfa del Departamento de Justicia y sus componentes adscritos. Asi también,
se entregara copia del Protocolo a todo empleado o funcionario del Departamento
de Justicia y sus componentes adscrifos.

En San Juan, Puerto Rico a 27 de L(MAD de 2012.

Aot

Guillermo A. Somoza Colombani
Secretario de Justicia




