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ORDEN GENERAL

NUM. 2006-6
A TODO EL PERSONAL
ASUNTO : NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARALA
INTERVENCION EN LOS CONFLICTOS
OBRERO-PATRONAL '
1. Propésito

El propésito de esta Orden General es redefinir las normas y procedimientos que
regiran las actuaciones de la Policia al intervenir en conflictos obrero-patronal
para mantener el orden en dichas manifestaciones. Los miembros del orden
publico mantendrén presente que la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico garantiza a los trabajadores el derecho a organizarse, negociar
colectivamente con sus patronos, establecer piquetes y llevar a cabo oftras
actividades para promover su bienestar.

11. Esta Orden General consta de las siguientes Secciones:
Base Legal

Politica Publica sobre No Discrimen por Razoén de Génerd

A
B
C. Exposicion de Motivos
D Definiciones

&

Directrices para las Comunicaciones Relativas al Movimiento

L

Responsabilidades Unidades de Trabajo

G. Instrucciones Generales
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H.

Procedimiento a Seguir en Caso de Huelgas llegales

Procedimiento a Seguirse para el Cumplimiento de la Ley Num. 366
Disposiciones Generales

Fevcha de Efectividad

Base Legal

1. La Seccion XVIII, Articulo 1l de la Constitucién del Estado Libre
‘Asociado de Puerto Rico.

2 Ley Nim. 366 de 16 de septiembre de 2004, conocida como "Ley
para la Planificacion y Coordinacién de Actividades de Impacto
Publico".

3. Ley Nim. 53 de 10 de junio de 1996, seglin enmendada, conocida
como "Ley de la Policia de Puerto Rico de 1996".

4, Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico.
Politica sobre No Discrimen por Razén de Género

La Constitucion y las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
prohiben el Discrimen por razén de Género. La Policia de Puerto Rico
reafirma esta politica publica. Por tanto, en esta Orden General, debera
entenderse que todo término utilizado para referirse a una persona, alude
a ambos géneros.

Exposiciéon de Motivos

La Seccion XVIII del Articulo Il de nuestra Maxima Carta de Derechos
establece el derecho a la huelga, a realizar piquetes, entre otros, con el fin
ulterior de asegurar el derecho de los trabajadores a organizarse y a
negociar colectivamente. Ello, con la salvaguarda expresa de que dicha
maxima no menoscabard la facultad de la Asamblea Legislativa de
aprobar leyes para casos de grave emergencia cuando estén claramente
en peligro la salud o la seguridad publica, o los servicios publicos
esenciales.

Es de notar, que el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha establecido que
en los foros publicos tradicionales el Estado no puede prohibir de manera
absoluta el ejercicio de la libertad de palabra. Ahora bien, el mismo si
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tiene la potestad de efectivamente reglamentar el tiempo, lugar'y modo de
expresarse, siempre que la reglamentacion sea neutral al contenido de la
expresion, responda a un interés gubernamental significativo, limite la
intervencion minima necesaria para alcanzar su objetivo y deje abiertas
alternativas para la expresion. (Véase Perry Ed. Assn. V. Perry Local
Educators, 460 U.S. 37 (1983).

Conforme a lo anterior, la Policia de Puerto Rico adopta estas normas,
que tienen como fin propender a la seguridad publica que debe de
prevalecer en ese tipo de manifestacion.

La Policia de Puerto Rico, cumpliendo con su rol de brindar proteccion y
seguridad, interviene de ordinario en diversas manifestaciones de tipo
obrero-patronal llevadas a cabo, tanto por los empleados del sector
publico como el sector privado.

La intervencion policiaca en estos eventos va dirigida a garantizar el
derecho, tanto de los manifestantes como del patrono, estableciendo un
monitoreo constante para prevenir situaciones que puedan afectar las
garantias legales de las partes y velar que las acciones se lleven a cabo
de la forma mas correcta y ordenada.

A tono con lo antes expuesto, nuestra Agencia establece la presente
normativa dirigida a lidiar en situaciones de tipo obrero-patronal.

D. Definiciones

A los fines de familiarizar a los miembros de la Fuerza con los términos
mas comunes relacionados con el ambiente obrero-patronal, a
continuacion se definen aquellos que consideramos los de mayor uso.

g Arbitraje Obrero-Patronal - Etapa  dentro del campo de |la
negociacion colectiva. Se trata, en efecto, de un procedimiento de
naturaleza contractual mediante el cual, las partes, patronos y
trabajadores, estén unionados o no, someten por consentimiento
mutuo a una tercera parte neutral, una o varias controversias. La
decision del arbitro o arbitros, segun quede constituida esa tercera
parte neutral, es final y obligatoria para las partes, ya que el
arbitraje obrero-patronal propende precisamente a evitar la
litigacion. El arbitraje, en Puerto Rico, es voluntario. Sélo mediante
negociacion colectiva pueden una uniéon y un patrono hacerio
obligatorio, cuando se comprometen someter a este procedimiento
las disputas, controversias y quejas que surjan durante la vigencia
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del convenio concertado. Es decir, la obligacién la contraen las
propias partes y se limita al tiempo que dura dicho convenio.

2. Boicot - Accion concertada de parte de un nimero de trabajadores
o de un sindicato para negarse a patrocinar los productos de la
empresa con la cual estén en disputa. Generaimente, esta accidon
es parte de la estrategia de la huelga contra un patrono por
razones que el sindicato o los trabajadores creen desfavorables a
su bienestar. Cuando los trabajadores o el sindicato se niegan a
patrocinar directamente a la empresa como motivo de la disputa, se
le llama boicot primario.

3. Comité Interagencial - Comité creado por virtud de la Ley Nim.
366, supra, el cual esta presidido por el Superintendente de la
Policia de Puerto Rico e integrado ademas por el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Carreteras, el Secretario del Departamento de
Transportacion y Obras Publicas, el Presidente de la Comisién de
Servicio Publico y el Secretario del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos. Se entendera que los jefes de las entidades
gubernamentales incluidas en este Comité, podran estar
representados por una persona debidamente autorizada por éstos,
para ejercer las funciones y responsabilidades delegadas en la
presente Ley y actuar o expresarse a su nombre. Disponiéndose
que el Comité tendra la facultad de determinar, mediante
reglamento adoptado a esos efectos, aquellas manifestaciones,
que por su naturaleza, gravedad o implicaciones, ameriten ser
atendidas de forma indelegable por el propio jefe de agencia o
depentiencia que forma parte del referido Comité.

Ademas de poner en ejecucion lo establecido en la Ley Num. 366,
supra, dicho Comité tendra como funcidn reunirse periédicamente.
con las organizaciones, grupos O personas a manifestarse, a
solicitud de éstas , a fin de atender cualquier problematica que
administrativamente pueda solucionarse, sin tener que efectuarse
la actividad de impacto publico, segun definida en el Articulo 4 de
esta Ley.

4, Controversia - Tipo de conflicto obrero-patronal en el que no se ha
tomado acuerdo de huelga, cierre o paro patronal. Este conflicto,
de no atenderse a tiempo, puede deteriorar las relaciones entre las
partes y hacer que la controversia degenere en huelga.
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5. Controversia Relativa a la Representacion de los Empleados -
disputa entre un patrono y sus empleados o entre diversos grupos
de empleados de un patrono con respecto a qué organizacion
obrera representa a la mayoria de los empleados en una unidad
apropiada para la negociacion colectiva. La ley faculta ala Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico y la Junta Nacional de
Relaciones del Trabajo para investigar y resolver las controversias
relativas a la representacion de los empleados.

6. Convenio Colectivo - Acuerdo escrito entre una organizacion obrera
y un patrono en que se especifican los términos y condiciones de
empleo para los trabajadores cubiertos por el contrato, el status de
la organizacién obrera y el procedimiento para resolver las disputas
que surjan durante la vigencia del contrato.

F Huelga - Interrupcion del trabajo por tiempo indefinido, en virtud de
accion concertada de los trabajadores afectados.

8. Huelga llegal - Huelga que no ha sido autorizada por la mayoria de
los miembros de la unién o sindicato, ni decretada de acuerdo con
los reglamentos de la organizacién o cuyo propoésito es conseguir
un objetivo prohibido por ley o que viole el convenio colectivo en
vigor.

9. Laudo - Decision escrita de un arbitro o de un comiteé de arbitraje
sobre una disputa sometida ante su consideracion.

10.  Negociacién Colectiva - Proceso de discusién, trato y ajuste entre
el patrono y la unién para concertar un convenio colectivo.

11. Orden de Cese y Desista - Orden decretada por una corte o
agencia gubernamental de relaciones del trabajo, ordenando a un
patrono u organizacion obrera a que termine una practica ilicita del
trabajo.

12.  Paro - Interrupcién del trabajo como consecuencia de accion
concertada de los trabajadores afectados. Se diferencia de la
huelga propiamente por su duracion, generalmente limitada, ya que
su objetivo es casi siempre el de protestar contra una accion.

13. Paro Patronal - Cierre temporal, por accion del patrono, de un
establecimiento de trabajo con el proposito de obligar a los
trabajadores a aceptar las condiciones de trabajo impuestas por el
patrono o forzar a los trabajadores a reducir sus demandas.
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14.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

Generalmente es utilizado por el patrono como una represalia en
contra del os trabajadores en estado de huelga.

Piquete - Grupo de trabajadores en huelga situados en los
alrededores del patrono para dar a conocer publicamente la
existencia de un estado de huelga, mediante la portacion de
cartelones alusivos a la disputa.

Protesta - Declaracion formal, producto de una accion concertada,
hecha por los trabajadores para reclamar un derecho.

Queja o Agravio - Planteamiento, por parte de un patrono, sindicato
o empleado, de diferencias que surgen de las relaciones obrero-
patronal con el fin de lograr su solucion adecuada. Estas querellas
pueden estar limitadas a las diferencias resultantes de la
interpretacion y aplicacién de un convenio colectivo.

Rompe-huelga, Esquirol - Obrero que no favorece el movimiento
obrero: en un estado de huelga, éste no coopera con los
compaiieros y contintia trabajando o intenta a entrar a la planta a
trabajar.

Taller Abierto - Sistema mediante el cual no se requiere que los
empleados incluidos en la unidad apropiada, pertenezcan a la
unién o sindicato como condicién de empleo o para mantener el
mismo.

Taller Cerrado - Establece que todos los trabajadores, incluyendo
los nuevos, deben pertenecer a la union o sindicato como condicion

“para conseguir el empleo y mantenerse en el mismo. Establece ™

que se empleara unicamente a obreros miembros de la union y los
trabajadores se mantendran al dia en el pago de sus cuotas como
condicién para mantener un empleo. La Ley Federal de Relaciones
Obrero- Patronales de 1947, prohibe el taller cerrado. La Ley de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico lo acepta.

Unién Obrera - Organizacion de trabajadores constituida para su
proteccion con el objeto de negociar colectivamente con su
patrono, salarios, horas y condiciones de trabajo, beneficios
marginales y otros asuntos relacionados con el empleo.

Via de Rodaje - Tal y como se define en la Ley Num. 366, supra, se
entendera que incluye los expresos y autopistas que forman parte .
de la red vial de Puerto Rico.
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22 Vias Principales de Rodaje - Tal y como se define en la Ley Num.
366, supra, se entendera que Se refiere a las siguientes vy
especificas vias: Expreso Luis A. Ferré, el Expreso Las Américas y
el Expreso de Diego.
£ Procedimientos para las Comunicaciones Relativas al Conflicto

Obrero-Patronal

Toda comunicacidn inicial relacionada con el surgimiento de
conflictos obrero-patronal se iniciara en el distrito del Area
correspondiente donde se esté desarrollando el mismo. La
comunicacion sera dirigida al Comandante de Area, quien la
transmitira al Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo.

Se utilizaran los medios de comunicacion disponibles para tales
efectos.

Las comunicaciones posteriores sobre el desarrollo de huelgas y
conflictos relacionados, se enviaran siguiendo el procedimiento
regular para el envio de informes. No obstante, de surgir
complicaciones de orden publico, se informara la situacion
inmediatamente al Comandante de Area y éste a su vez, al
Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo. Para ello se

utilizara el formulario PPR-174 (Rev. 5-2006) "Informe sobre

Movimiento Huelgario", el cual se complementard, en original y dos
(2) copias.

De surgir cualquier novedad posterior al envio de este informe, se
complementard un informe suplementario utilizando el mismo
formulario PPR-174 (Rev. 5-2006).

Diariamente, en el resumen de incidencias que se envia a la
Superintendencia Auxiliar de Operaciones de Campo, a primera
hora de la mafiana, se incluira informacién sobre el conflicto
obrero-patronal y cualquier novedad en relacion con el mismo.

Al concluir el conflicto obrero-patronal se remitira un informe final al
Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo.
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F. Responsabilidades Unidades de Trabajo

1. Comandante de Distrito

a. Cuando advenga en conocimiento de que se esta
desarrollando un movimiento conducente a un conflicto
obrero-patronal, visitara el lugar afectado y asignara
personal del distrito para atender la situacion.

b. Si determina que no tiene recursos suficientes para atender
la actividad, lo informaréd al Comandante de Zona, quien
hara las gestiones pertinentes para proporcionar el refuerzo
e informar al Comandante de Area las providencias

tomadas.
g Mantendra personal del Distrito asignado en el lugar
mientras dure el conflicto.
2. Comandante de Zona
a. Tan pronto tenga conocimiento de que ha comenzado un

conflicto obrero-patronal o existen amenazas, visitara el
lugar afectado para hacer una evaluaciéon de la situacion e
informarle al Comandante de Area.

b. De no requerirse su presencia permanente en el lugar del
conflicto obrero-patronal realizara visitas continuas de
inspeccion al mismo.

49 Investigara personalmente cualquier incidente que ocurra en
el lugar donde se esté desarrollando el conflicto obrero-
patronal, en relacion con la conducta de los miembros de la
Fuerza que estén en servicio, y lo informara al Comandante
de Area.

d. Tomara aquella accion inmediata que la situacion amerite,
dentro de las atribuciones reglamentarias, que conlleva su
cargo y responsabilidad.

3. Comandantes de Area

a. Comunicaran al Superintendente Auxiliar en Operaciones de
Campo toda informacion relativa al movimiento, incluyendo
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4.

la cantidad de personal policiaco que se esta utilizando y la
de refuerzos que necesita, si el caso lo amerita.

Notificaran, mediante el medio mas rapido, al
Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo, todo
cambio que haya surgido en el estado del conflicto.

Daran instrucciones especificas al Comandante de Zona
para que realice una inspeccion de la situacion existente en
el area del conflicto, y en los casos que crea pertinente, le
ordenaran encargarse de la misma personalmente.

Haran visitas de inspeccion y dictaran las pautas a seguirse,
de acuerdo a las normas establecidas por la Policia de
Puerto Rico.

Orientaran al personal sobre la mejor forma de prestar
servicios, y asumiran el mando y direccion de la situacion.

De evaluar que se requiere la intervencion de personal
adicional o de unidades especializadas, para atender el
conflicto  obrero-patronal, solicitaran refuerzos a la
Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo.

Al terminar el conflicto notificaran inmediatamente, al
Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo, lo

siguiente:

1) Fecha y hora en que termind el conflicto

2) Fecha y hora en que se reanudaron los trabajos
3) Si el arreglo es temporero o definitivo.

4) Si se ha dispuesto el regreso del personal
reconcentrado en el lugar del conflicto a los distritos o
precintos y/o unidades de procedencia.

Superintendencia Auxiliar en Operaciones de Campo

a.

Mantendra informado, en todo momento, al Superintendente
sobre situaciones de conflictos obrero-patronal.



N/P para la Intervencion en los Conflictos Obrero-Patronal 10

b. El Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo,
luego de concluido el conflicto obrero-patronal, rendira un
informe detallado al Superintendente.

G. Instrucciones Generales
1. Funciones de la Policia en Conflictos Obrero-Patronal
é. Proteger los derechos de los trabajadores y de los patronos.
b. Proteger el interés publico y los derechos de terceros.
e. Proteger contra toda violencia fisica, amenazas o cualquier

otro medio ilegal, a los trabajadores que deseen trabajar o
que rehusen unirse a la huelga.

d. Adoptar politica de absoluta imparcialidad, pero sin
descuidar su mision de evitar actos que puedan calificarse
de desorden o privacion de derechos de los ciudadanos,
tales como alteraciones al orden, agresiones, portacion
ilegal de armas, penetracion ilegal a la propiedad, violacion a
las leyes del trabajo.

e. Garantizar el derecho de reunién pacifica y no impedir u
obstaculizar la celebracion de mitines o manifestaciones con
fines licitos.

f. Evitar que los trabajadores en huelga monten carpas, casas

de campanha u otras facilidades, en lugares no autorizados, y
sobre las aceras u otros sitios que interrumpan el libre
transito de peatones o vehiculos.

2. Funciones del Agente
a. Ser imparcial y ecuanime.
b. Tratar a ambas partes con dignidad y respeto.
G. Agotar todos los métodos necesarios con que cuenta antes

de acudir a otros métodos mas directos.

d. Tomar precauciones para prevenir la violencia y corregirla
inmediatamente.
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e.

De efectuarse arrestos O intervenir con las partes, se hara,
conforme a las circunstancias de los hechos y de la ley,
teniendo sumo cuidado para que su accion no se interprete
como parcializada.

Evitar que los obreros en conflicto obstruyan las vias
pUblicas o perturben la paz.

Consultar a sus superiores en todo caso de duda.

No deben hacer gestos y ademanes que puedan ser
interpretados por cualquiera de las partes en conflicto como
censuras, burlas, criticas a sus respectivas intenciones o
que puedan interpretarse como parcialidad hacia una de las
partes.

No deben prestar servicios dentro de las propiedades de las
partes en conflicto, a menos que surjan circunstancias tales
como:

1) Sabotaje

2) Agresiones
3) Desordenes
4) Robos

5) Otras que afecten la seguridad y la proteccién de la
propiedad.

No deben hacer uso de las facilidades pertenecientes a
cualesquiera de las partes, tales como lavabos, teléfonos,
fuentes de agua, etc., excepto cuando sea de urgente
necesidad y se le dé conocimiento a ambas partes.

No deben establecer conversacion amena con cualesquiera
de las partes, excepto cuando es interpelado oficialmente;
en este caso el policia debe ser atento y caballeroso. Si el
interpelador requiere una explicacion mas extensa debe
indicarle que la solicite al oficial superior a cargo en el sitio
de la huelga o conflicto.
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l. No deben hacer manifestaciones gque puedan interpretarse
como actos de parcialidad o favoritismo hacia alguna de las
partes.

m. No deben recibir y aceptar, de cualesquiera de las partes
envueltas, en el conflicto, obsequios, tales como agua fria,
café, comida o de cualquier otra naturaleza.

n. No deben indicarle o insinuarle a cualesquiera de las partes
lo que puede o debe hacer, excepto cuando se entreviste a
una de las partes y el asunto trate sobre cuestiones ajenas a
la controversia interna que motiva el conflicto. En estos
casos, hasta donde sea posible, consultara a su oficial o
dejara que éste atienda la situacion.

H. Procedimiento a Seguir en Caso de Huelgas liegales

Cuando se trate de una huelga ilegal, segin se define en la
Seccion (D) de las Definiciones de esta Orden General, o se
decrete un paro en el que los trabajadores permanezcan en la

propiedad del patrono y éste solicite desalojarlos, se seguira el
siguiente procedimiento:

El oficial a cargo orientara al patrono para gque obtenga del tribunal
una orden de desalojo refrendada por un magistrado. Una vez se
obtenga la orden de desalojo, la Policia tratara de persuadir a las
personas para gque abandonen voluntariamente el lugar. De no
lograr ese objetivo, se procedera con la ejecucion de la orden.

1. Procedimiento a Seguirse para el Cumplimiento de la Ley Num. 366,
supra

1. El Superintendente de la Policia, Presidente del Comité creado por
virtud de la Ley Num. 366, supra, tendra que ser informado de la
realizacion de cualquier manifestacion obrero-patronal, a realizarse
en las vias de rodaje de Puerto Rico.

2. La notificaciéon sobre la intencion de llevar a cabo una
manifestacion debera ser realizada en un periodo razonable de
treinta y seis (36) horas con antelacion al evento, con las
excepciones mencionadas en el Articulo siete (7) de la Ley Num.
366, supra, a saber:

a. Cuando la situacién que motiva la manifestacion surge
dentro de la inmediatez del propio evento O dentro de un
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momento anterior a las treinta y seis (36) horas previas a la
manifestacion.

b. En los casos expuestos en los incisos (a) y (b) , el deber de
notificacion se cumplira dentro de un periodo prudente y
razonable no menor de veinticuatro (24) horas, que permita
que se coordine la actividad con tiempo suficiente de
antelacion, para hacer valer las disposiciones de la Ley
Num. 366, supra.

3. Se le debe proveer informacion sobre la naturaleza y el alcance de
la actividad en términos de asistencia estimada de personas,
horario de la actividad, punto geografico de inicio y culminacion de
la actividad, planes de seguridad u otras medidas de contingencia.
De ninguna manera dicha informacion incluird datos o aspectos
relacionados a estrategias, planes, temas y objetivos trazados por
la persona o el grupo participante, los cuales seran de la exclusiva
inherencia de éstos y no estaran sujetos al deber de notificacion de
esta Ley.

4. La Policia de Puerto Rico cooperara con las agencias
concernientes, en la adopcién de medidas de contingencia de
seguridad, siempre que no se actue en contra del derecho a la
huelga y al a realizacion de piquetes protegidos por la Constitucion:
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

B. La Policia de Puerto Rico realizara las acciones correspondientes
para que las personas que formen parte de la manifestacién se
circunscriban a los criterios y exigencias de la Ley Num. 366,
supra, y de la coordinacidon adoptada conforme a ésta y permitan
su aplicacién en una forma eficiente y ordenada.

6. El Superintendente de la Policia formalizara un plan de
coordinacion, que facilite la realizacion de la manifestacion, sin
afectar la estabilidad, movilidad o seguridad de personas o grupos
no participantes de las actividades.

7. El Superintendente dara instrucciones al Comandante de Area para
que inicie el plan de coordinacion de seguridad en el transito antes,
durante y después de la manifestacion. Este plan debe responder a
las siguientes maximas contempladas en la Ley Num. 366, supra:

a. Durante las horas criticas de la mafana, en el horario
comprendido de seis a nueve de la manana, de lunes a
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viernes, no podra efectuarse manifestacion  alguna,
incluyéndose huelga y/o piquetes en las vias principales de
rodaje.

b. La Policia de Puerto Rico vigilara que durante dicho periodo,
"~ ninguna persona o grupo se asentara, detendra o ubicara, ni
nadie detendra, estacionara o dejara cualquier vehiculo, ya
sea ocupado o sin ocupantes; cualquier objeto o material
animado o inanimado, animal o artefacto de cualquier indole
sobre los carriles de transito, carriles de aceleracion y
deceleracion, puentes, rampas de entrada y salida, y/o
paseos, como parte de la manifestacion en alguna de las
vias principales de rodaje, segun definidas en la Ley Num.
366, supra, y en esta Orden General. Se dispone a su vez,
como reza dicha Ley, que durante las manifestaciones que
se efectien en el Expreso Baldorioty de Castro dentro del
horario antes mencionado, solo debera usarse un carril para
tales fines.

c. El Superintendente de la Policia de Puerto Rico como
Presidente del Comité, tendra facultad de coordinar con los
grupos O personas que participen de la manifestacion, que
la misma se efectle conforme a las medidas de seguridad
establecidas en la Ley Num. 366, supra, y que se realice de-
manera ordenada, eficiente y razonable.

J. Disposiciones Generales

1.

La Ley de la Policia de Puerto Rico autoriza al Superintendente a
contratar servicios policiacos con empresas privadas, siempre que
los mismos no afecten los servicios regulares de la Policia. No
obstante, estos servicios adicionales a empresas privadas estaran
limitados a situaciones que no envuelvan conflictos obrero-patronal,
ni servicios de guardaespaldas.

La Superintendencia Auxiliar de Asuntos Internos velaréa por el fiel
cumplimiento de las disposiciones de esta Orden General

Esta Orden General deja sin efecto la Orden General Num. 83-9,
asi como cualquier comunicacion verbal o escrita 0 parte de las
mismas que esté en conflicto con ésta.
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Mini-Estaciones Policiacas
Organizacidn y Funciones

ORDEN GENERAL
NUM, 87- 8

A : Todo el Personal

ASUNTO : ORGANIZACION Y FUNCIONES DE
LAS MINI-ESTACIONES POLICIACAS

I. Propdsito

El propdsito de esta Orden es definir los procedimientos para el
funcionamiento de las Mini-Estaciones Policiacas, asi como estable-
cer su estructura funcional, a base de la nueva politica piiblica
de aunar esfuerzos con los ciudadanos y la labor de prevenir el
crimen en su vecindario de forma voluntaria y organizada.

II. Exposicidn de Motivos

La seguridad piiblica es hoy un tema de particular preocupacidn
para el Gobierno de Puerto Rico y la poblacidn en general. El Estado
reconoce la necesidad de atacar el mal social de la criminalidad con
nuevos enfoques y una accion inmediata encaminada a detemer el ritmo
ascendente de la incidencia de delitos que viene registrando el Pais.

Ademis, se reconoce que la lucha contra el crimen es una obliga-
cidn del Estado que debe ser compartida por el ciudadano y por tanto
es necesario lograr integrar a e€ste como ente participante en la
prevencidn del delito y la aprehensidn del delincuente,

De ahi que se hace imperante propiciar un envolvimiento efectivo
de las organizaciones comunitarias y la ciudadania con el Gobierno para
hacer frente a este mal social.



IIz.

Iv.

La firme lucha contra la criminalidad, la delincuencia y el
desorden social requiere del desarrollo de unos planes de accidn
donde la Policia y la comunidad puedan en conjunto enfrentar el
problema que tanto les afecta. Se hace esencial la participacidén
vy cooperacidn voluntaria de los ciudadanos. A estos efectos hemos
establecido este programa de Mini-Estaciones para llevar los ser-
vicios policiales més directos a los ciudadanos y lograr una labor
de conjunto entre &stos y Policia.

Esta Orden consta de las siguientes secciones:

A. Base Legal

B. Definiciones

C. Requisitos para el Establecimiento de Mini-Estaciones

D. Procedimiento para Solicitar los Servicios de Mini-Estaciones
E. Procedimiento para la Aprobacidn o Denegacidn de los Servicios
F. Responsabilidad del Comandante de Distrito o Precinto

G. Funciones del Policia Asignado a la Mini-Estacidn

H. Reclutamiento de Funcionarios para las Mini-Estaciones

I. Adiestramiento a los Funcionarios de Mini-Estacidn

J. Evaluacidn
K. Disposiciones Generales
L. Fecha de Efectividad

Base Legal

A. La Ley Nfm. 26 del 22 de agosto de 1974 "Ley de la Policia de
Puerto Rico'" segiin enmendada.

B. Reglamento de Personal de la Policia de Puerto Rico.

Definiciones

A. Programa de Mini-Estaciones - es un esfuerzo conjunto entre
Policfa y ciudadano, donde la comurridad se compromete, en
forma organizada, a realizar unas funciones y servicios y
ofrecer unas facilidades para el bien del orden piiblico, a
los efectos de reducir el crimen.



VI.

VII.

B. Mini-Estacidn - facilidades fisicas donde se ofreceridn los
servicios a una comunidad, administrada por ésta.

Requisitos para el Establecimiento de una Mini-Estacidn

A. Deberd radicarse una solicitud formal por una Junta
de Directores gue representan un grupo de vecinos,

B. La Junta de Directores debera tener un Presidente
y un Secretario que sean portavoces del grupo de por
lo menos doce (12) personas.

C. Las Estaciones ser@n atendidas y administradas por
voluntarios de la comunidad.

D. Los servicios a ofrecerse seridn orientados para areas
residenciales.,

E. Se estableceran estos servicios en las areas de alta
incidencia criminal, preferiblemente.

F, Serd necesario contar con un estudio de viabilidad
realizado por la Oficina de Planes y Estudios.

G. La comunidad aportard las facilidades, personal, equipo
y servicio que sea necesaric para operar las Mini-Estacio-
nes de esto ser factible; de lo contrario, la Policia
colaboraria con el pago de algunos_servicios.

Procedimiento para Seolicitar los Servicios de Mini-Estaciones

A. El Presidente de la Junta de Directores, en representacidn de
su vecindario, dirigird una comunicacidn al Superintendente,

B. La comunicacidn deberd incluir lo siguiente:
1. Problema
2. Nimero de personas afectadas
3. La aportacidn que ofrece la comunidad
4, Sector a cubrirse

5. Persona de contacto, direccifn y niimero de tel&fono



VIII. Procedimiento para Aprobar o Denegar los Servicios
A. La comunicacidn serd referida al Superintendente Auxiliar en
Relaciones con la Comunidad, quien solicitard un estudio de
viabilidad a realizarse por la Oficina de Planes y Estudios.

B. La Oficina de Planes y Estudios realizard un estudio que
cubrira los siguientes aspectos:

1. Incidencia criminal del sector

2. Area geogrdfica a cubrirse

3. Habitantes afectados

4, Interés de la comunidad

5. Proble?a presentado

6. Ubicacifn de la Mini-Estacidn

7. Personal, equipo, material y servicios necesarios

8. Personal, equipo y transportacidn dlsponlble en el
Distrito o Precinto

9. Instituciones ccmerciales, rellglosas, educativas y
deportivas en el Sector

C. La Oficina de Planes y Estudios entrevistari por 1o menos a:
1. El Presidente de la Junta de Directores o su representante
2. Tres (3) ciudadanos del Sector
3. Comandante de Distritc o Precinto o su representante

4, Comandantes de Area o su representante
5. Alcalde del Municipio o su representante

D. La Oficina de Planes y Estudios someterd un informe con sus
recomendaciones al Superintendente Auxiliar en Relaciones

con la Comunidad

E. El Superintendente Auxiliar en Relaciones con la Comunidad
procederd a:

. P . -
1. Tomar una determinacidn en cuanto a la aprobacifn o denegacidn
de la solicitud.



6.

Informar a las personas interesadas la decisifn del
Superintendente mediante una comunicacidn suscrita por
éste. Copia de esta comunicaci®n serd referida a la
Oficina de Planes y Estudios.

En caso de aprobacidn de la peticidn, procederd a coordinar
con las siguientes unidades de trabajo:

a. Oficina de Planes y Estudios

b. Negociado de Servicios Administrativos

c. Negociado de Servicios Técnicos

d. Superintendente Auxiliar en Operaciones de Campo
e. Cogandante de Area de la jurisdiccidn

f. Comandante de Distrito en jurisdiccidn

g. Superintendente

h. Junta de Directores

Establecerd la fecha de inauguracidn

Notificarid a los invitados especiales y al pliblico en
general

Coordinar3d la actividad de inauguracidn con la Junta de
Directores, el Comité a cargo, el Comandante de Area y el
Comandante de Distrito.

IX. Responsabilidad del Comandante de Distrito o Precinto

A.

B.

Enviarid a la Oficina del Superintendente Auxiliar en Relacicnes
con la Comunidad, toda comunicacidn donde se solicite el estable-
cimiento de una Mini~Estacidn.

Orientard a la comunidad en cuanto al proceso de solicitud y los
propositos del Programa.

Coordinard con la Junta de Directores la inauguracidn y servicios,
luego de la aprobacidn del Superintendente.

Orientard y educard al personal voluntario a cargo de la Mini-
Estacidn sobre:

1.

2.

La forma y manera de recibir y transmitir informacidn
policiaca

Cémo informar delitos




3. Teécnicas de prevencidn del crimen
4. Alcance del concepto ce Mini~Estacidn
Supervisard y adiestrard al personal voluntario en el Programa.

Complementard mensualmente el formulario PPR-23 "Actividades

Mensuales Programa Mini-Estaciones". El original lo referira
a la Superintendencia Auxiliar en Relaciones con la Comunidad
por los conductos reglamentarios, retendrd copia en su unidad
de trabajo.

Responder3d a las querellas sometidas por el personal voluntario
a la mayor brevedad posible,

Asignard un miembro de la Fuerza que sirva de enlace con la
comunidad y la Policia local.

X. Funciones del Policia asignado a la Mini-Estacidn

Al

Cada Mini-Estacidn tendr3d asignado un Policia, quien en adicién

a sus funciones coordinari las actividades funcionales y operacio-
nales de la Mini-Estacidn. (Esta funcidn puede ser del Policia
asignado al Programa de Relaciones con la Comunidad).

Rendird un informe semanal sobre la actividad criminal, programas,
servicios, personal voluntario y casos referidos.

Serd responsable de visitar las escuelas y asistir a las reuniones
del Comité de Seguridad.

Ofrecerda conferencias a la comunidad donde sirve.

Tendr3d una reunidn mensuil con el Comandante de Precinto para
exponer los problemas que afectan su 8rea de trabajo.

XI. Reclutamiento de Funcionarios para las Mini-Estaciones

A.

* Enmienda efectiva el

Los funcionarios serdn voluntarics de la comunidad y no recibirdn
compensacidn monetaria por sus servicios.

Los funcionarios serdn investigados por la Policia de Puerto Rico.

Los funcionarios podran ser personas pensionadas, empleados o
desempleados.

Los funcionarios serdn adiestrados por la Policia antes de
comenzar a trabajar.

La Policia mantendrid un archivo de todos los funcionarios de la
Mini-Estacidn.

16 & dicwhon S0 /507 -




XI1. Adiestramiento a los Funcionarios de Mini-Estacidn
A. Estos funcionarios recibir@n un adiestramiento.
B. La materia a cubrir dicho adiestramiento serd:
1. Funcidn de la Mini-Estaci8n
2. Prevencidn del Crimen
3. Programas de la Policfa
4. Organizacidon de la Policia
- 5. Servicios que ofrece la Policia
XIII. Evaluacidn

&
Serd responsabilidad de la Superintendencia Auxiliar en Relaciones

con la Comunidad realizar una evaluacifa peribdica, donde se analice el
funcionamiento del Programa de las Mini-Estaciomes y se recomienden
cambios o modificaciones. Dicho informe serf enviado al Superintendente.

XIV, Disposiciones Generales

A. EL concepto de Mini-Estaciones estd diseilado para implantarse en
dreas residenciales, urbaniszaciones o zonas rurales aisladas.

B. El Superintendente designar8 uan oficial no mayor del rango de
Capit@n, para realizar inspecciones & las Mini-Estaciones. Este
le responderd@ al Superintendente Auxiliar en Relaciones con la

Comunidad. :

C. En la realizacidn de las inspecciones se complementard el Formulario
PPR-551.

# D, EL Comandante de Distrito o Precinto o el Supervisor de Tuimo
visitardn las Mini-Estacicnes al menos una vez al dfa para super-
visar su funcionamiento.

# E, Lods miembros de la Fuerza o eapleados civiles que visiten las
Mini-Estaciones en gestiones cficiales complementarfin el Formula-
rioc PPR-92 "Registro de Visitas Oficiales".

F. Esta Orden deja sin efecto cuslquier comunicacifn verbal o escrita
que esté en conflicto con @&sta.

XV. PFecha de Efectividad

Esta Orden entrari en vigor el 20 de jumio de 1987

Fm

_/

Lic. Carlls J.

* Enmienda efectiva el 16 de diciembre de 1987 /

*% Enmienda efectiva el N do Zndas de /’q
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