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INSPECTOR(A) DE
SERVICITO PUBLIGCO IIT

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo de oficina y de campo que consiste en
coordinar las funciones que se realizan en una seccibn
relacionada con la inspeccidn e investigacibén de empresas
no gubernamentales de servicio p@blico o efectuar

inspecciones e investigaciones a dichas empresas.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de complejidad vy
responsabilidad gue consiste en coordinar las funciones
gue se realizan en la Seccibén de Materiales Peligrosos de
la Divisién de Seguridad en el Transporte, en las
Oficinas Regionales de Ponce, Mayaguez, Bayambn, Caguas,
Guayama, Aguadilla y Barranquitas o efectuar inspecciones
o investigaciones de dificultad y complejidad a empresas
no gubernamentales de servicio pfiblico, bajo 1la
jurisdicecibn de la Comisi6n de Servicio Pfiblico; a los
efectos de asegurar que éstas presten los servicios
pertinentes en armonia con las leyes, reglamentos, normas
y procedimientos estatales y federales que regulan sus

actividades. También presta servicios de vigilancia de
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dia o de noche segfin el turno de trabajo asignado. En
esta clase pueden identificarse puestos cuyos incumbentes
realizan tareas pertinentes a 1la supervisibn de
Inspectores de Servicio Pfiblico de menor jerarquia
asignados a 1labores de campo. Trabaja bajo 1la
supervisifn general de un Inspector de Servicio Pfiblico
de mayor jerarquia, Inspector Oficial de Servicio PGblico
o funcionario; quien le imparte instrucciones generales
en los aspectos comunes del puesto y detalladas en
situaciones especiales. Ejerce un grado moderado de
iniciativa y criterio propio al realizar las funciones
del puesto en armonia con las leyes, reglamentos, normas
y procedimientos establecidos e instrucciones impartidas.
Su trabajo se revisa a través del andlisis de 1los
informes que somete y en reuniones con Su supervisor,
para determinar conformidad con las leyes, reglamentos y

procedimientos establecidos e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Coordina las funciones que se realizan en la Seccibn
de Materiales Peligrosos en la Divisién de Seguridad en

el Transporte adscritas a las Oficinas Regionales de
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Ponce, Mayaguez, Bayambén, Caguas, Guayama, Aguadilla y
Barranquitas.

Efectfia inspecciones e investigaciones de dificultad
y complejidad a las empresas no gubernamentales de
servicio p@Gblico, a los efectos de asegurar que éstas
presten los servicios correspondientes conforme a las
leyes, reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales que son administrados por 1la Comisidén de
Servicio Pfiblico y regulan sus actividades.

Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado a la
transportacién pfiblica, a los efectos de que éstos
presten los servicios pertinentes conforme a las leyes,
reglamentos, normas y procedimientos estatales vy
federales que son administradas por la Comisi6én de
Servicio P@iblico y regulan sus actividades.

Realiza inspecciones e investigaciones de dificultad
y complejidad a las empresas no gubernamentales de
servicio pblico relacionadas con las autorizaciones que
otorga la Comisibén de Servicio PGblico.

Presta wvigilancia preventiva a las Idiferentes

empresas no gubernamentales de servicio pfiblico con el
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propbsito de evitar posibles infracciones a las leyes;
reglamentos, mnormas y procedimientos estatales y
federales que son administradas por 1la Comisi6n de
Servicio PGblico y regulan sus actividades.

Expide boletos a las empresas no gubernamentales de
servicio p@iblico que incurran en la violacién de 1las
leyes vy reglamentos estatales y federales, que administra
la Comisi6én de Servicio Pfiblico y regulan sus
actividades, seg@in aplique.

Participa en los estudios de necesidad y
conveniencia pfiblica que realiza la Comisién de Servicio
PGblico con el prop6sito de otorgar nuevas
autorizaciones.

Orienta a las empresas no gubernamentales de
servicio pfiblico y a los usuarios de los servicios que
éstas prestan, en relacién a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos pertinentes segfin corresponda.

Redacta informes relacionados con el trabajo que
realiza.

Realiza tareas pertinentes a la coordinacibn y
supervisién de Inspectores de Servicio PGblico de menor
jerarquia asignados a labores de campo, cuando le es

requerido.
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento de las leyes, reglamentos, normas y
procedimientos estatales y federales que regulan las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de
servicio pfiblico.

Conocimiento sobre 1las técnicas, principios vy
précticas bédsicas de investigacién o inspeccibn.

AlgGn conocimiento sobre los principios y técnicas
bédsicas de entrevista.

Algtn conocimiento de los diferentes servicios que
ofrecen las empresas no gubernamentales de servicio
ptGblico.

Algfin conocimiento de la organizacién y
funcionamiento de la Comisién de Servicio PGblico.

Algin conocimiento de los principios bésicos de
supervisién.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con las actividades de las
empresas no gubernamentales de servicio pftiblico.

Habilidad para efectuar inspecciones,
investigaciones y vigilancia relacionadas con las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de

servicio ptblico.
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Habilidad para obtener informacidn y datos
relevantes pertinentes a las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para organizar informaci6én y hacer
informes relacionados con las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords
sencillos sobre el trabajo que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones
verbales y escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisibn
verbalmente y por escrito.

Habilidad para coordinar y supervisar el trabajo que
realizan empleados subalternos.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCIA MINIMA

Graduaciébn de escuela superior acreditada. Tres (3)
afios de experiencia en trabajo que incluya tareas de

inspeccibn o investigacibn, uno (1) de éstos en funciones
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de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un
puesto de Inspector de Servicio PGblico II en el Servicio

de Carrera en la Comisién de Servicio Ptiblico.

PERIODO PROBATORIO

Seis (6) meses.

En virtud de la autoridad que nos confiere 1la
Seccibn 4.2 de la Ley NGm. 5 del 14 de octubre de 1975,
ley de Personal del Servicio P@iblico de Puerto Rico,
segln enmendada, por la presente aprobamos la precedente
clase nueva que formard parte del Plan de Clasificacién
de Puestos para el Servicio de Carrera de la Comisidbn de
Servicio Ptiblico, a partir del 1 de agosto de 1995.

En Santurce, Puerto Rico a 1 de noviembre de 1995.

ar L. Ramg;/;;:zgﬁgz

ctor
Oflc1na Central Administracién
de Personal

r{a /Rodriguez
1den5¢

isi6n /de Serwvicio
ico
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INSPECTOR(A) DE
SERVICIO PUBLICO IV

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo de oficina y de campo que consiste en
coordinar las funciones que se realizan en una seccibn
relacionadas con 1la inspeccibén e investigacibén de
empresas no gubernamentales de servicio pfblico o
efectuar inspecciones e investigaciones a dichas

empresas.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de considerable
complejidad y responsabilidad que consiste en coordinar
las funciones que se realizan en la Seccibn de Materiales
Peligrosos en la Divisibn de Seguridad en el Transporte,
de 1la Oficina Regional de San Juan o efectuar
inspecciones o investigaciones de considerable dificultad
y complejidad a empresas no gubernamentales de servicio
ptGblico, bajo la jurisdiccién de la Comisibn de Servicio
Piblico; a los efectos de asegurar que éstas presten los
servicios pertinentes en armonia con las leyes,
reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales que regulan sus actividades. También presta

servicios de vigilancia de dia o de noche segfin el turno
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de trabajo asignado. En esta clase pueden identificarse
puestos cuyos incumbentes realizan tareas pertinentes a
la supervisibn de Inspectores de Servicio Pfiblico de
menor jerarquia asignados a labores de campo. Trabaja
bajo la supervisidén general de un Inspector Oficial de
Servicio Piblico o funcionario; quien le imparte
instrucciones generales en los aspectos comunes del
puesto y especificas en situaciones especiales. Ejerce
iniciativa y criterio propio al realizar las funciones
del puesto en armonia con las leyes, reglamentos, normas
y procedimientos establecidos e instrucciones impartidas.
Su trabajo se revisa a través del andlisis de 1los
informes que somete y en reuniones con su supervisor para
determinar conformidad con las leyes, reglamentos y

procedimientos establecidos e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJOQ

Coordina las funciones que se realizan en la Seccibén
de Materiales Peligrosos en la Divisién de Seguridad en
el Transporte adscrito a 1a Oficina Regional de San Juan.

Efectfia inspecciones e investigaciones de dificultad
y complejidad a las empresas no gubernamentales de

servicio pGiblico, a los efectos de asegurar que éstas
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presten los servicios correspondientes conforme a las

leyes, reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales que son administrados por 1la Comisibébn de
Servicio Pdblico y regulan sus actividades.

Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado a la
transportaci6én ptGblica, a los efectos de que éstos
presten los servicios pertinentes conforme a las leyes,
reglamentos, normas y procedimientos estatales N4
federales que son administradas por 1la Comisibn de
Servicio PGblico y regulan sus actividades.

Realiza inspecciones e investigaciones de
considerable dificultad y complejidad a las empresas no
gubernamentales de servicio p@iblico relacionadas con las
autorizaciones que otorga 1la Comisi6én de Servicio
Ptiblico.

Presta vigilancia preventiva a 1las diferentes
empresas no gubernamentales de servicio pfiblico con el
prop6sito de evitar posibles infracciones a las leyes;
reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales que son administradas por 1la Comisibn de
Servicio Pdblico y regulan sus actividades.

Expide boletos a las empresas no gubernamentales de

servicio pfiblico que incurran en la violacibén de las
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leyes y reglamentos estatales y federales, que administra
la Comisi6n de Servicio PaGblico y regulan sus
actividades, seg(in aplique.

Participa en los estudiocs de necesidad y
conveniencia pfiblica que realiza la Comisibén de Servicio
Pablico con el propb6sito de otorgar nuevas
autorizaciones.

Obtiene informacibn pertinente a las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio ptblico,
necesaria para los diferentes estudios que realiza la
Comisibén de Servicio Ptiblico.

Orienta a las empresas no gubernamentales de
servicio pfiblico y a los usuarios de los servicios que
éstas prestan, en relacién a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos pertinentes segfin corresponda.

Redacta informes relacionados con el trabajo que
realiza.

Realiza tareas pertinentes a la coordinacibn y
supervisibén de Inspectores de Servicio P@iblico de menor
jerarquia asignados a labores de campo, cuando le es

requerido.
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CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento considerable de las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que regulan
las actividades de las empresas no gubernamentales de
servicio ptiblico.

Conocimiento sobre 1las técnicas, principios ¥y
préacticas bésicas de investigacibén o inspeccibn.

Conocimiento sobre los principios y técnicas b&sicas
de entrevista.

Conocimiento de los diferentes servicios que ofrecen
las empresas no gubernamentales de servicio pftblico.

Algan conocimiento de la organizacidn y
funcionamiento de la Comisién de Servicio P@blico.

Conocimiento de los principios bésicos de
supervisién.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con las actividades de las
empresas no gubernamentales de servicio ptiblico.

Habilidad para efectuar inspecciones,
investigaciones y wvigilancia relacionadas con las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de

servicio ptGblico.
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Habilidad para obtener informacidn ¥ datos
relevantes pertinentes a las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para organizar informacién y hacer
informes relacionados con las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords sobre
el trabajo que realiza.

Habilidad para seguir e dimpartir instrucciones
verbales y escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisibn
verbalmente y por escrito.

Habilidad para coordinar y supervisar el trabajo que
realizan empleados subalternos.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCIA MINIMA

Graduacibn de escuela superior acreditada. Cuatro
(4) afios de experiencia en trabajo que incluya tareas de
inspeccién o investigacibén, uno (1) de éstos en funciones

de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un
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puesto de Inspector de Servicio Pfiblico III en el

Servicio de Carrera en la Comisi6n de Servicio Pdblico.

PERIODO PROBATORIO

Seis (6) meses.

En wvirtud de 1la autoridad que nos confiere 1la
Seccibn 4.2 de la Ley Nm. 5 del 14 de octubre de 1975,
ley de Personal del Servicio PGblico de Puerto Rico,
seglin enmendada, por la presente aprobamos la precedente
clase nueva que formar4 parte del Plan de Clasificacié6n
de Puestos para el Servicio de Carrera de la Comisibn de
Servicio Pdblico, a partir del 1 de agosto de 1995.

En Santurce, Puerto Rico a 1 de noviembre de 1995.””

Dinector
Oficina Central Administracién
de Personal

Os ar L‘Q?Rammdez / ia{t-'IRodriguez
|

i6n de Servicio
ico
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INSPECTOR (A) OFICIAL DE SERVICIO PUBLICO I

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo administrativo de oficina y de campo que consiste en
dirigir las funciones que se realizan en una Divisidén, auxiliar en
la direccidén de funciones operacionales o efectuar inspecciones,
investigaciones y vigilancia, relacionado con las actividades de

empresas no gubernamentales de servicio puGblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de considerable complejidad y
responsabilidad que consiste en dirigir, coordinar y supervisar las
actividades que se generan en las Divisiones de Vigilancia, Quejas
e Investigaciones y de Seguridad en el Transporte en las Oficinas
Regionales de Ponce, Mayaguez, Bayamdén, Caguas, Guayama, Aguadilla
y Barranquitas; colaborar en 1la direccidén, coordinacién vy
supervisidén de las actividades que se realizan en las Divisiones de
Vigilancia, Quejas e Investigaciones y de Seguridad en el
Transporte en la Oficina Regional de San Juan, o efectuar
inSpecciones e investigaciones de gran dificultad y complejidad a
las diferentes empresas no gubernamentales de servicio ptblico bajo
la jurisdiccién de la Comisidén de Servicio Publico, de dia o de
noche, segin el turno de trabajo asignado. Trabaja bajo 1la
supervisién general de un Inspector Oficial de Servicio Pidblico II

o un funcionario, quiern le imparte instrucciones generales sobre
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el trabajo a realizar. Ejerce iniciativa y criterio propio al
realizar las funciones del puesto, en armonia con las leyes,
reglamentos y procedimientos establecidos. Su trabajo se revisa a
través del examen de los informes que somete y en reuniones con su
supervisor, para determinar conformidad con las leyes y reglamentos

establecidos, e instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Dirige, coordina y supervisa las actividades que se generan en
las Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones de Seguridad
en el Transporte, adscritas a las Oficinas Regionales de Ponce,
Mayaguez, Bayamdén, Caguas, Guayama, Aguadilla y Barranguitas.

Colabora en la direccidn, coordinacidn y supervisidén de las
actividades que se realizan en las Divisiones de Vigilancia, Quejas
e Investigaciones y de Seguridad en el Transporte de la Oficina
Regional de San Juan.

Efectia inspecciones e investigaciones de gran dificultad y
complejidad a las empresas no gubernamentales de servicio publico
a los efectos de asegurar que éstas presten los servicios
correspondientes, conforme a las leyes, reglamentos, normas Yy
procedimientos estatales y federales que son administrados por la

Comisién de Servicio PGblico y regulan sus actividades.
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Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado a la
transportacién piblica, a los efectos de que éstos presten los
servicios pertinentes conforme a las leyes, reglamentos, normas y
procedimientos estatales y federales que son administradas por la
Comisidn de Servicio Piblico y regulan sus actividades.

Realiza inspecciones e investigaciones d egran dificultad y
complejidad a las empresas no gubernamentales de servicio piblico
relacionadas con las autorizaciones que otorga la Comisidén de
Servicio Piblico.

Presta vigilancia preventiva a las diferentes empresas no
gubernamentales de servicio pGblico, con el propbsito de evitar
posibles infracciones a las leyes; reglamentos, normas Yy
procedimientos estatales y federales que son administradas por la
Comisidén de Servicio PGblico y regulan sus actividades.

Expide boletos a las empresas no gubernamentales de servicio
piblico que incurran en la violacidén de las leyes y reglamentos
estatales y federales, que administra la Comisién de Servicio
Piblico y regulan sus actividades, segun aplique.

Realiza estudios de necesidad y conveniencia piblica de gran
dificultad y complejidad.

Orienta a las empresas no gubernamentales de servicio puiblico
y a los usuarios de los servicios que éstas prestan, en relacidn a
las leyes, reglamentos, normas y procedimientos pertinentes, segin

corresponda.
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Redacta informes relacionados con el trabajo que realiza.
Realiza tareas pertinentes a ls coordinacién y supervisidén de
Inspectores de Servicio Piblico de menor jerarquia asignados a

labores de campo y de oficina.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES ¥ DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento vasto de las leyes, reglamentos, normas Yy
procedimientos estatales y federales que regulan las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio publico.

Conocimiento considerable sobre las técnicas, principios vy
practicas béasicas de investigacidén o inspecciédn.

Conocimiento considerable de la organizacién y funcionamiento
de la Comisién de Servicio Piblico.

Conocimiento considerable de los principios y précticas de
supervisidn.

Conocimiento de la politica puUblica adoptada por la Comisidén
de Servicio Plblico relacionado con las actividades de las empresas
no gubernamentales de servicio piblico.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, normas Yy
procedimientos relacionados con las actividades de las empresas no
gubernamentales de servicio piblico.

Habilidad para planificar, dirigir, coordinar y supervisar el

trabajo que realizan empleados subalternos.
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Habilidad para efectuar inspecciones, investigaciones vy
vigilancia relacionadas con las actividades de las empresas no
gubernamentalesde servicio publico.

Habilidad para obtener informacién y datos relevantes
pertinentes a las inspecciones e investigaciones que realiza.

Habilidad para realizar estudios de necesidad y conveniencia
piblica de gran dificultad y complejidad.

Habilidad para organizar informacién y hacer informes
relacionados con las inspecciones e investigaciones que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords sobre el trabjo
que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales vy
escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisidén verbalmente
Y por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas de

trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCTIA MINIMA

Graduacidén de escuela superior acriditada. Cinco (5) afios de
experiencia en trabajos que requieran contacto con el piblico o en

tareas de inspeccidén o investigacidn; uno (1) de estos en funciones
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de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un puesto de
Inspector de Servicio Pablico IV en el Servicio de Carrera de la
Comigidén de Servicio PGblico.

Licencia de Conductor expedida por el Departamento de

Transportacidén y Obras Pidblicas.

PERIODO PROBATORIO

Ocho (8) meses.

Clase revisgada efectivo al 1 de enero de 1996.

Oficina Central Administracidn
de Personal
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INSPECTOR(A) OFICTIAL
DE SERVICIO PUBLICO I

NATURALEZA DEL TRABAJO

Trabajo administrativo de oficina y de campo que
consiste en dirigir las funciones gque se realizan en una
Divisi6én, auxiliar en 1la direccibn de funciones
operacionales o efectuar inspecciones, investigaciones y
vigilancia, relacionado con las actividades de empresas

no gubernamentales de servicio p@blico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de considerable
complejidad y responsabilidad que consiste en dirigir,
coordinar y supervisar las actividades que se generan en
las Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones y
de Seguridad en el Transporte en las Oficinas Regionales
de Ponce, Mayaguez, Bayambn, Caguas, Guayama, Aguadilla
y Barranquitas; colaborar en la direccibn, coordinacibn
y supervisibébn de las actividades que se realizan en las
Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones y de
Seguridad en el Transporte en la Oficina Regional de San

Juan, o efectuar inspecciones e investigaciones de gran
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dificultad y complejidad a las diferentes empresas no
gubernamentales de servicio pfiblico bajo la jurisdiccién
de la Comisi6én de Servicio PGiblico, de dfa o de noche,
seglin el turno de trabajo asignado. Trabaja bajo la
supervisién general de un Inspector Oficial de Servicio
Piblico II o wun funcionario, quien 1le imparte
instrucciones generales sobre el trabajo a realizar.
Ejerce iniciativa y criterio propio al realizar 1las
funciones del puesto, en armonfia con las leyes,
reglamentos y procedimientos establecidos. Su trabajo se
revisa a través del examen de los informes que somete y
en reuniones con Su supervisor, para determinar
conformidad con las leyes y reglamentos establecidos, e

instrucciones impartidas.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Dirige, coordina y supervisa las actividades que se
generan en las Divisiones de Vigilancia, Quejas e
Investigaciones y de Seguridad en el Transporte,
adscritas a las Oficinas Regionales de Ponce, Mayaguez,

Bayamén, Caguas, Guayama, Aguadilla y Barranquitas.
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Colabora en la direccibn, coordinacibn y supervisién
de las actividades que se realizan en las Divisiones de
Vigilancia, Quejas e Investigaciones y de Seguridad en el
Transporte de la Oficina Regional de San Juan.

Efectfia inspecciones e investigaciones de gran
dificultad y complejidad a las empresas no
gubernamentales de servicio p@blico a los efectos de
asegurar que éstas presten los servicios
correspondientes, conforme a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que son
administrados por la Comisi6n de Servicio Pfiblico vy
regulan sus actividades.

Inspecciona e investiga todo vehiculo dedicado a la
transportacibén pGblica, a 1los efectos de que éstos
presten los servicios pertinentes conforme a las leyes,
reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales que son administradas por la Comisibén de
Servicio P@iblico y regulan sus actividades.

Realiza inspecciones e investigaciones de gran

dificultad y complejidad a las empresas no
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gubernamentales de servicio piblico relacionadas con las
autorizaciones que otorga la Comisién de Servicio
PGblico.

Presta wvigilancia preventiva a las diferentes
empresas no gubernamentales de servicio pfiblico, con el
propbsito de evitar posibles infracciones a las leyes;
reglamentos, normas y procedimientos estatales v
federales que son administradas por 1la Comisidén de
Servicio PGblico y regulan sus actividades.

Expide boletos a las empresas no gubernamentales de

servicio pfiblico que incurran en la violacibén de las

leyes y reglamentos estatales y federales, que administra
la Comisién de Servicio P@iblico y regulan sus
actividades, segfin aplique.

Realiza estudios de necesidad y conveniencia ptGblica
de gran dificultad y complejidad.

Orienta a las empresas no gubernamentales de
servicio pfiblico y a los usuarios de los servicios que
éstas prestan, en relacibn a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos pertinentes segfin corresponda.

Redacta informes relacionados con el trabajo que

realiza.
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Realiza tareas pertinentes a la coordinacién vy
supervisién de Inspectores de Servicio PGblico de menor

jerarquia asignados a labores de campo y de oficina.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento vasto de las leyes, reglamentos, normas
¥ procedimientos estatales y federales que regulan las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de
servicio pfblico.

Conocimiento considerable sobre 1las técnicas,
principios y précticas bésicas de investigaciébn o
inspeccién.

Conocimiento considerable sobre los principios y
técnicas bésicas de entrevista.

Conocimiento considerable de los diferentes
servicios que ofrecen las empresas no gubernamentales de
servicio pfiblico.

Conocimiento considerable de 1la organizacibn y
funcionamiento de la Comisién de Servicio PGblico.

Conocimiento considerable de 1los principios ¥y

pricticas de supervisioén.
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Conocimiento de la politica pGiblica adoptada por la
Comisién de Servicio Pfiblico relacionado con las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de
servicio paGblico.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con las actividades de 1las
empresas no gubernamentales de servicio pf@iblico.

Habilidad para planificar, dirigir, coordinar vy
supervisar el trabajo que realizan empleados subalternos.

Habilidad para efectuar inspecciones,
investigaciones y wvigilancia relacionadas con 1las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de
servicio ptblico.

Habilidad para obtener informacidn y datos
relevantes pertinentes a las inspecciones e
investigaciones que realiza.

Habilidad para realizar estudios de necesidad y
conveniencia pfiblica de gran dificultad y complejidad.

Habilidad para organizar informacién y Thacer
informes relacionados con las inspecciones e

investigaciones que realiza.
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Habilidad para establecer y mantener récords sobre
el trabajo que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones
verbales y escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisibn
verbalmente y por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCIA MINIMA

Graduacibén de escuela superior acreditada. Cinco
(5) afios de experiencia en trabajo que incluya tareas de
inspeccibn o investigacibébn, uno (1) de éstos en funciones
de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un
puesto de Inspector de Servicio PGblico IV en el Servicio

de Carrera de la Comisibén de Servicio PGiblico.

PERIODO PROBATORIO

Ocho (8) meses.
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En wvirtud de 1la autoridad que nos confiere 1la
Seccibn 4.2 de la Ley NGm. 5 del 14 de octubre de 1975,
ley de Personal del Servicio PGblico de Puerto Rico,
seglin enmendada, por la presente aprobamos la precedente
clase nueva que formaréd parte del Plan de Clasificacién
de Puestos para el Servicio de Carrera de la Comisibn de
Servicio Piblico, a partir del 1 de agosto de 1995.

En Santurce, Puerto Rico a 1 de noviembre de 1995.

Ostar L. Ramos Meléndez

Director
Oficina Central Administracié6n
de Personal
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INSPECTOR (A) OFICIAL DE SERVICIO PUBLICO II

A EZA DEL TRABAJO

Trabajo administrativo de oficina y de campo que consiste en
dirigir las funciones que se realizan en una Divisién o auxiliar en
la direccidén de tareas administrativas relacionadas con la
inspeccidn, investigacién y vigilancia, de las actividades de

empresas no gubernamentales de servicio piblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de gran complejidad vy
responsabilidad que consiste en planificar, dirigir, coordinar y
supervisar las funciones que se generan en las Divisiones de
Vigilancia, Quejas e Investigaciones vy de Seguridad en el
Transporte de la Oficina Regional de San Juan o colaborar en la
planificacidén, direccidén, coordinacidén y supervisidn de las tareas
administrativas que se efectdan en la Divisién de Transportacidn
Turistica, adscrita a la Oficina del Coordinador Regional;
relacionadas con la inspeccidén, investigacién y vigilancia de las
actividades de empresas no gubernamentales de servicio plblico bajo
la jurisdiccidén de la Comisién de Servicio Piblico, de dia o de
noche, segin el turno de trabajo asignado. Trabaja bajo la
supervisidén administrativa de un empleado de superior jerarquia o

funcionario, quien le imparte instrucciones generales sobre
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el trabajo a realizar. Ejerce un alto grado de iniciativa y
criterio propio al desarrollar y utilizar sus propios métodos y
procedimientos de trabajo, en armonia con las leyes y reglamentos
establecidos. Su trabajo se revisa a través del examen de 1los
informes que somete y en reuniones con su supervisor, para
determinar conformidad con las leyes y reglamentos vigentes, vy

mediante los resultados obtenidos.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Dirige, coordina y supervisa las actividades que se generan en
las Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones de Seguridad
en el Transporte, adscritas a la Oficina Regional de San Juan.

Dirige, coordina Yy supervisa las inspecciones e
investigaciones que se efectlan a empresas no gubernamentales de
servicio piblico, a los efectos de asegurar que estos presten los
servicios correspondientes, conforme a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que son administrados
por la Comisidén de Servicio Pilblico y regulan sus actividades.

Dirige, coordina y supervisa la inspecciones e investigaciones
que se realizan a las empresas no gubernamentales de servicio
publico relacionadas con las autorizaciones que otorga la Comisién

de Servicio Publico.
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Dirige, coordina y supervisa la prestacién de vigilancia
preventiva a las diferentes empresas no gubernamentales de servicio
piblico, con el propésito de evitar posibles infracciones a las
leyes; reglamentos, normas y procedimientos estatales y federales
que son administradas por la Comisidén de Servicio Piblico y regulan
sus actividades. |

Dirige, coordina y supervisa la expedicién de boletos a las
empresas no gubernamentales de servicio piblico que incurran en la
violacidén de las leyes y reglamentos estatales y federales, que
administra la Comisién de Servicio Piblico y regulan sus
actividades, seglin aplique.

Dirige, coordina y supervisa los estudios de necesidad vy
conveniencia pilblica que efectda la Comisidén de Servicio Piblico.

Orienta a las empresas no gubernamentales de servicio piblico
y a los usuarios de los servicios que éstas prestan, en relacidén a
las leyes, reglamentos, normas y procedimientos pertinentes, seglin
corresponda.

Colabora en la planificacién, direccidén, coordinacidén vy
supervisién de las actividades que se realizan en la Divisidn de
Transportacidédn Turistica adscrita a la Oficina del Coordinador
Regional.

Redacta informes relacionados con el trabajo que realiza.



22022

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento vasto de 1las leyes, reglamentos, normas Yy
procedimientos estatales y federales que regulan las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio ptblico.

Conocimiento vasto sobre las técnicas, principios y practicas
basicas de investigacién o inspeccidn.

Conocimiento vasto sobre las técnicas, principios y préacticas
badsicas de entrevista.

Conocimiento vasto de los diferentes servicios que ofrecen las
empresas no gubernamentales de servicio piblico.

Conocimiento vasto de la organizacidn y funcionamiento de la
Comisidén de Servicio Padblico.

Conocimiento considerable de la politica piblica adoptada por
la Comisidén de Servicio Piblico relacionado con las actividades de
las empresas no gubernamentales de servicio ptblico.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, normas Yy
procedimientos relacionados con las actividades de las empresas no
gubernamentales de servicio piblico.

Habilidad para planificar, dirigir, coordinar y supervisar el
trabajo que realizan empleados subalternos.

Habilidad para dirigir, coordinar y supervisar la realizacién

de estudios de necesidad y conveniencia puablica.
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Habilidad para organizar informacién vy hacer informes
relacionados con el trabajo que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords sobre el trabajo
que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones verbales y
escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisidén verbalmente
y por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones efectivas de

trabajo.

PREPARACION Y EXPERIENCTIA MINIMA

Graduacién de escuela superior acriditada. Seis (6) afios de
experiencia en trabajos que requieran contacto con el piblico o en
tareas de inspeccidn o investigacidén; uno (1) de estos en funciones
de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un puesto de
Inspector Oficial de Servicio Pdblico I en el Servicio de Carrera
de la Comisién de Servicio Piblico.

Licencia de Conductor expedida por el Departamento de

Transportacidén y Obras Piblicas.

PERTODO PROEATORIO

Ocho (8) meses.
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Clase revisada efectivo al 1 de enero de 1996.

Aura L. Lonzdlez Rios
Directofta

Ofici Central Administracidn
de Personal
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INSPECTOR(A) OFICIAL
DE SERVICIO PUBLICO ITI

NATURALEZA DEL_ TRABAJO

Trabajo administrativo de oficina y de campo que
consiste en dirigir las funciones que se realizan en una
Divisién o Auxiliar en 1la direccién de tareas
administrativas, relacionadas con la inspeccibn,
investigacibébn y vigilancia, de 1las actividades de

empresas no gubernamentales de servicio pGblico.

ASPECTOS DISTINTIVOS DEL TRABAJO

El empleado realiza trabajo de gran complejidad y
responsabilidad que consiste en planificar, dirigir,
coordinar y supervisar las funciones que se generan en
las Divisiones de Vigilancia, Quejas e Investigaciones y
de Seguridad en el Transporte de la Oficina Regional de
San Juan o colaborar en la planificacién, direccibn,
coordinacibn y supervisibén de las tareas administrativas
que se efectfian en 1las Divisibn de Transportcibn
Turistica, adscrita a 1la Oficina del Coordinador
Regional; relacionadas con la inspeccibn, investigaciébn

y vigilancia de las actividades de empresas no
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gubernamentales de servicio ptblico bajo la jurisdiccibn
de la Comisién de Servicio PGblico, de dia o de noche,
seglin el turno de trabajo asignado. Trabaja bajo 1la
supervisién administrativa de un empleado de superior
jerarquia o funcionario, quien le imparte instrucciones
generales sobre el trabajo a realizar. Ejerce un alto
grado de iniciativa y criterio propio al desarrcllar y
utilizar sus propios métodos y procedimientos de trabajo,
en armonia con las leyes y reglamentos establecidos. Su
trabajo se revisa a través del examen de los informes que
somete y en reuniones con su supervisor para determinar
conformidad con 1las leyes y reglamentos vigentes y

mediante los resultados obtenidos.

EJEMPLOS TIPICOS DE TRABAJO

Dirige, coordina y supervisa las actividades que se
generan en las Divisiones de Vigilancia, Quejas e
Investigaciones vy de Seguridad en el Transporte,
adscritas a la Oficina Regional de San Juan.

Dirije, coordina y supervisa las inspecciones e

investigaciones que se efectfian a empresas no
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gubernamentales de servicio pfiblico, a los efectos de
asegurar que éstos presten los servicios
correspondientes, conforme a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que son
administrados por la Comisién de Servicio P@iblico vy
regulan sus actividades.

Dirige, coordina y supervisa 1la inspeccibn e
investigacién de todo vehiculo dedicado a 1la
transportacién pfblica, a los efectos de que éstos
presten los servicios pertinentes conforme a las leyes,
reglamentos, normas y procedimientos estatales y
federales que son administradas por la Comisidén de
Servicio Pliblico y regulan sus actividades.

Dirige, coordina y supervisa las inspecciones e
investigaciones que se realizan a las empresas no
gubernamentales de servicio piblico relacionadas con las
autorizaciones que otorga 1la Comisién de Servicio
PGblico.

Dirige, coordina y supervisa la prestacib6dn de
vigilancia preventiva a 1las diferentes empresas no

gubernamentales de servicio pfiblico, con el propbsito de
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evitar posibles infracciones a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos estatales y federales que son
administradas por 1la Comisi6én de Servicio Pablico y
regulan sus actividades.

Dirige, coordina y supervisa 1la expedicibébn de
boletos a las empresas no gubernamentales de

servicio pfiblico que incurran en la violacibn de las
leyes y reglamentos estatales y federales, que administra
la Comisién de Servicio Pfiblico y regulan sus
actividades, segfin aplique.

Dirige, coordina y supervisa 1los estudios de
necesidad y conveniencia pfiblica que efectfia 1la Comisibn
de Servicio PGiblico.

Orienta a las empresas no gubernamentales de
servicio p@iblico y a los usuarios de los servicios que
éstas prestan, en relacibén a las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos pertinentes seglin corresponda.

Colabora en la planificacién, direccibn,
coordinacibén y supervisibébn de las actividades que se
realizan en 1la Divisién de Transportaciébn Turistica

adscrita a la Oficina del Coordinador Regional.
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Redacta informes relacionados con el trabajo que

realiza.

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS MINIMAS

Conocimiento vasto de las leyes, reglamentos, normas
¥ procedimientos estatales y federales que regulan las
actividades de 1las empresas no gubernamentales de
servicio pfGblico.

Conocimiento vasto sobre las técnicas, principios y
prédcticas bésicas de investigacibén o inspeccién.

Conocimiento vasto sobre los principios y técnicas
bédsicas de entrevista.

Conocimiento vasto de los diferentes servicios que
ofrecen las empresas no gubernamentales de servicio
ptblico.

Conocimiento vasto de la organizacion v
funcionamiento de la Comisibn de Servicio Pfiblico.

Conocimiento vasto de los principios y prdcticas de
supervisién.

Conocimiento considerable de 1la politica ptblica

adoptada por la Comisién de Servicio PGiblico relacionado
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con las actividades de las empresas no gubernamentales de
servicio pGblico.

Habilidad para aplicar leyes, reglamentos, normas y
procedimientos relacionados con las actividades de las
empresas no gubernamentales de servicio ptiblico.

Habilidad para planificar, dirigir, coordinar ¥y
supervisar el trabajo que realizan empleados subalternos.

Habilidad para dirigir, coordinar y supervisar la
realizacibén de estudios de necesidad y conveniencia
ptiblica.

Habilidad para organizar informacién y hacer

informes relacionados con el trabajo que realiza.

Habilidad para establecer y mantener récords sobre
el trabajo que realiza.

Habilidad para seguir e impartir instrucciones
verbales y escritas.

Habilidad para expresarse con claridad y precisién
verbalmente y por escrito.

Habilidad para establecer y mantener relaciones

efectivas de trabajo.
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PREPARACION Y EXPERIENCIA MINIMA

Graduaciébn de escuela superior acreditada. Seis (6)
afios de experiencia en trabajo que incluya tareas de
inspeccibn o investigacibn, uno (1) de éstos en funciones
de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un
puesto de Inspector Oficial de Servicio Pfiblico I en el

Servicio de Carrera de la Comisibén de Servicio PGblico.

PERIODO PROBATORIO

Ocho (8) meses.

En virtud de 1la autoridad que nos confiere 1la
Seccibn 4.2 de la Ley NGm. 5 del 14 de octubre de 1975,
ley de Personal del Servicio Pfiblico de Puerto Rico,
segflin enmendada, por la presente aprobamos la precedente
clase nueva que formari parte del Plan de Clasificaciébén
de Puestos para el Servicio de Carrera de la Comisibén de
Servicio PGblico, a partir del 1 de agosto de 1995.

En Santurce, Puerto Rico a 1 de noviembre de/i995f”
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PREPARACION Y EXPERIENCIA MINTMA

Graduacidn de escuela superior acreditada. Seis (6)
afios de experiencia en trabajo que incluya tareas de
inspeccidén o investigacidén, uno (1) de éstos en funciones
de naturaleza y complejidad similar a las asignadas a un
puesto de Inspector Oficial de Servicio Pablico I en el

Servicio de Carrera de la Comisidn de Servicio Plblico.

PERIODO PROBATORIO

Ocho (8) meses.

En virtud de 1la autoridad que nos confiere la
Seccidén 4.2 de la Ley Nam. 5 del 14 de octubre de 1975,
ley de Personal del Servicio Pablico de Puerto Rico,
seglin enmendada, por la presente aprobamos la precedente
clase nueva que formara parte del Plan de Clasificacidn
de Puestos para el Servicio de Carrera de la Comisidn de
Servicio Piblico, a partir del 1 de agosto de 1995.

En Santurce, Puerto Rico a 2 de noviembre de 1994.

ps, b 1d

car L. Ramos Meléndez
Director
Oficina Central Administraciodn




