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iiadiante acusrdo de 7 de ssptiembre da 172, =ste Crganismo
ordand la institucién &2 los procadimientos corrasspondientes con
el fin de modificar o sustituir el actual Rsglamento aplicabls
a las Agenciasg d= Pasajes aprobado 2l 5 de agosto da 1¢48 por |
uno que, a basz da la prueka practicada, rzsulte mas adacuado dado
el dasarrcllo y complzjidad gqu= han adguirido los servicios que
prastan astas ampr=sas =n los Gltiwos alios.

El dfa 27 de novisnbre @z 1872 sz c¢elsbrd una audiencia
piblica =n relacién con estos procadimientos. En dicha audiencia
coaparadsron y tastificaron las siguisntes personas: Le¢do. Arturo
kios MArquez repreasantando a la agencia Rafaszl Rivsra Biascochea,
Inc,; Ledo, JosZ M. GonzAlsz Romanacs, representando a Gonzilez
& Co., Inc., 2l sefior Charlss Hastrup, Presidents d=2 la Fadsracibn
da Agentas ¢z Viajaes des Puerto Rico, safior Horacio Bacd, duefio da
Bacd Travel Agancy, Ledo, Antonio Cérdova Gonzllaz, raprasszntando
& la Asociacidn d= Viajss dz Puarto Rico; Hictor Cruz Cancel,
represantando al Cvarseas Traval Agsncy y Rigobarto Mediavilla,
representando a la Darlington Travel Agency. El Intergs PGblico
astuvo raprassntado por 21 Lodo. Jos? E..s&nchez Solivén.

S2 publicaron avisos axhortando a los intsresados a comparacsr
a la audiancia en =21 Periddico EL Dfa =1 10 d=2 noviembrs dsz 1972 y
an 21 Periédico El Imparcial el 6 dz octubre del mismo afio.

Varias personas optaron por radicar sus racomendacionses por

escrito. La Sra. ilda Alebdcar d= nuastra Arsa de Operaciones
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prepard un proyecto da raglamanto quz2 contiesne ias rascomendacio-
nes da dicha &rsa sobrs las nornas ques daban regir el servicio
que prastan las Agsnciaz da Pasajes. Copia dsl proyzcto ss le
suplid a las psrsonas gus asi lo sclicitaron.

D2l =studio, anflisis y ponderacidn de las sugerancias
ofrecidas durantz =l cursp d= los ﬁrocedimientos v al amparo d=
la avtoridad que nos confisren los Articulos 18, 36, 42 y 57 ds
la vigante Ley d2 Ssrvicio PGblico de Puarto Rico (Lay Wlm, 10¢
da 2¢ de junio de 1952, seglin enmandada) =sta Comisidn acusrda
darocar =21 actual Reglamanto Apiicable a las Agencias dz Pasajes
aprobado sl 5 dz2 agosto dz 1948 y a su vez adopta =1 Raglamanto
para Las Erprasas d2 Agancias de Pasajes da Puarto Kico com
parts dal presants Acuardo y Crden.

Se ordanz a la Oficina de Planificacién dz estz Organismo
que dantro d=2 un t2mino de treinta dias coﬁtados a partir dz}l
presante Acuzrdo traduzca el presanta ﬁeglémento al idioma inglés.
52 instruy= a nuestra Secrataria para ques una vaz cumplido el
reguisito da traduccibn remita el original y dos copias del pre-
sente Acusrdo y Reglamento al Honorable Sacratario ds Estado de
Puzrto Rico para su radicacién y promulgacién.

El Raglam=nto qus nadianta 1é prasenta s2 adopta comzsnzard
a ragir 30 dias despu?s de su prowilgacidn por el Honorable
Sacrestario da Estado dz Pusrito Rico. Sa2 ordsna z la Asociacidn
d= Agantes d= Viaj=s qua imprima y circula el presante Raglamenio
entrzs sus miawbros no mfs tarde ds 30 dizs de promulgado.

Hotifiquesa con copia al Honorable SecretarXio ds Estado de
Pusrto Rico; a la Cficina de Planificacién d= esta Comisidn: al
itfegociado de Impresas Diversas; a Secrataria de la Comisgibn: al
Honorable Gobernador de Puerto Rico; al Ledo. Arturo Rios Marquesz:
Apartado 13832, Santurce, P.R. 37¢28; al Lecdo. Jos?d M. Gonzalez

Romanace, P.R. Box 1948, Ponca, P.R. 230731; al Sr. Charles Hastrup:
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al Sr. Horacio Bacd; al Ledo. Antonio Cdrdova Gonzé&lez, P.O. Box
2446, San Juan, P.L. 29¢23; al Sr. Hictor Cruz Canczl; al safior
Figoberto Mediavilla; al ifonorzble Secratad o del Departamento
de Comercio 5r. Damibn O, Folch, Apartado 4275, San Juan, P.R.
00935: al Sr. Roberto E.Bouret, Coﬁpaﬁia dz Fomento dz2 Turismo,
Apartado BN San Juan, P.. 00%35; al Lcdo. Julio liaymi Pagén,
Autoridad da los Fuertos, Apartado Gensral 28298, San Juan, P.R.
2023&; al Ledo, Faderico Hernéndaz Denton, DACO, Apartado 13234,
Santurce, P.k. 020%28; al Sr. Tomis Carrillo, Presidents, Asocia-
cibn Agencias ce Viajes; y al Sr. Herminio Farnindaz Torracilla,
Cémara d= Comercio, Apartado 378¢, San Juan, P.R, 00804,

Asi lo acordd v ordend la Comisidn por el voto de sus

mismbros prasentes sn su sesibn del dia Lt e ’

y firwma su Presidante.

El Comisionado Andr%s Salas Solzsr no intervino.,

%

En Rio Piedras, Pusrto Rico, a _ -— ‘ .
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CAPITULO I

Daclaracibn d= Propdsitos vy Bass Legal

Articulo 1 - El prasants Raglamento sz danomina y podré
citarss como =1 "Reglamanto Géneral para las
- Zmprasas dz2 Agzsncias de Pasajes d= Puerto Rico".
Articulo 2 - &2 promulga ssts Reglamento an armonia con 2l
nandato dz la Lsy NGmero 199 dal 25 da junio
da 1952, segln snmendada, coriocida como Lay

ds Saxvicio PGblico ds Pusrto Ricoi

(53}
i

Articulo El propﬁsiﬁo da asta Reglamentb es el dg esta-~
blscar rsglas y normas a todas las personas
gue sg dadiguen a la venta, ofrecimiento en é
venta y/b rassrva d= bolstos d= viajes u otras
funcionss similares para el transporte de per-
sonas por via asrea, tarrestrz y/o acuitica
para lugares dentro y fusra da Pusrto Rico.
Articulo 4 -~ lLas disposicion=s contsnidas an est= Reg;amanto
g2 aplicar&n a:
a. Toda parsona gque s2 dedique sn Puerto Rico
al ofrecimisnto en vsntas, a la venta y/o
ragerva de boletos dz2 viajes por smpresas
gue transporten pasajeros por las vias
agreas, terrsstres o acudticas.
b. Toda sucursal o subagentes que rzalics lasg
funciones mencionadas en 2l inciso (a).
c. Todo representante ds otras agsncias de

Ectados Unidos o extranjeras, que realice

las funciones mencionadas en el inciso (a).




CAPITULO II

Definicionas

Articulo 5 -~ Los siguisntes nombres tendrdn =1 significado

gque a continuvacibn se sxpresa:

Agencia d= Pasajzs - Incluysz toda persona

dedicada al ofrazcimiznto =n venta, a la venta
y/0 a la rasarva d2 bolatos de viajes en
Puzrto Rico para =1 transporte d= pasajeros
por las via a%rea, terrestre y/o acuatiéa.

Autorizacidn - Franguicia para opsrar una
agencia de pasajes como compafiia dz servi-
cio pblico.

Comigibn -~ Significa Comisidn daz Sarvicio PUblico
d=l Estado Libras Asociado d2 Pusrto Rico.

Licencia -~ Documanto que a su discracidn =xpe-
dird anualmente la Comisién previa justifi-
cacidn d= parts interesada a agancias da
pasajass y subagancias como condicibén para
la operacibn d= las nismas.

Persona - S2 rsfisre a pasrsonas naturalass y
juridicas.

Subagencia ~ S2 considarari subagencia aquzlla
cuya localizacibn fisica 2s5t8 saparada
da la oficina matriz, aungue ambas psrte-
nezcan a la misma persona.

Transportador ~ ("Carrier®™) Sz refiare acquallas
snpresas aérsas, navieras y terrestres que

opesran en Puarto Rico
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Viaje_Colectivo - Aquel viajs organizado por
una Agancia dz Pasajzas para un grupo da
personas que 25 vendido al plnlico por
dicha ag=zncia y/o a través‘de otras agencias
de pasajes o subagesncias.

Viajzs Individual - Cuando la agencia dz viajes
confgociona un itingrario d= viajs, persona
O p=2rsonas =spzacificas.

Viaja Integral - ("Packaga Tours") - Viaje an
excureidn para =21 cual la agencia ds pa-
sajs provez en adicidn a la transportacién.
otros arrsglos talas como traslados, alcoja~-
misnto, entretenimiento, visitas, comidas,
y otros. Similares a dicho wviaje pusde

gsar individual o colectivo.

CAPITULC III

D2 las Funcionazs, Informes y Actividadss de las

Acancias dz Pasaizs

Saccidn Primera:
Funcionas dz2 las Agencias da Pasajes

Articulo & - Toda persona autorizada por la Comisidn cuz
se dadiqua al ofracimisnto =n venta y/o0 raserva
dz bolstos da viajes astard sujeta a los pre-
captos dgl prasante Raglamento.

Articulo 7 -~ Las Agencias das Pasajes estarfn autorizadas a

desampefiar las siguisntes funciones y actividades:

a. El ofrecimiento en venta, la venta y/o la
rassrva de boletos de viaje para =1 trans-

parta dz pasajeros por la via adrea,
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carrastrz o acuética a lugaras z2n y fuera
dz2 Puzrto Rico, actuando por si o como
acantas de otras agancias de viajes, ya
seza szparadamente 0 2n corbinacién con los
ssrvicios quz se =2numeran on los incisos
b, ¢, &, ey £ da estz2 Articulo. Entan-
di%ndos=, que al actuar como agantas d2
otras agencias dz viajes en las Iunciones
arriba wmencionadas respondsran como princi-
rales y/u originadores d=zl1 s=rvicio ¥
estarén sujatas a lo dispuesto en la Lay

dz2 Servicio PGblico da Puarto Kico.

et
3]

prastacibn dz servicios adicionales,
talas como la mediacibén en ressrvaciones
ds difezrentas tipos, ¢onwo por esjeaplo,
alojamiento, transportacidn y entretsni-
misanto, o0 arrsglos rzlacionados con =1
propdsito d=l viaje.

El suninistro dz informacidn y la difusién
d2 material de propaganda dz sus actividadss,
incluyendo planss de financiamisnto al
plblico =2n genaral.

La venta de chagues dz2 viajzros, guias d=
turismo y pblizas Az s2guros de accidentas
gue cubran rissgos durantz 21 transcurso

dzl viaje, sismpre gue astén dzbidanente

|

autorizadas.
La prastacidn d2 cualquier otro servicio de
intarss turistico relacionado con las activi-

dades anum=radas antariormante.
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Articulo © Linguna persona podrd dadicarss a nesgocios o
actividadse como Agencia ds Pasajzs sin sstar
antorizada por la Comigién d2 Sarviclo Plblico.

Articulo © Cualquisr persona o antidad que sin s=r agsncia

d2 pasajes o subageincia, promusva o intante
la raalizacidn <d2 una excursibn o viaje colzc-
tivo d=2bersd realizar estas castionss a travas

d2 una Agencia d= Pasajes autorizada o solicitar

un parmiso espacial para cada viajz dz2 la

Articulo 10 - Quadan =xcluidos ds astz Raglamento los trans-
portadores ("Carrizrs") que estin sujstos é
las layas fadarales wiantras raalicen las acti-
vidadas mancionadas an =1 Articulo siste (7)
an los tz2rminales de la Autoridad de los Puertos

d= Puerito Lico.

Ssceibn Sa2gundacs
Dz los Informes y Ricords
Articulo 11 - Toda agzncia o subagancia dz pasajess dsberd con-
sarvar ricords ds los holztos =upedidos. Estos
r3corde dzbarén contsnar la siguisnte informacidn:

a. Hombr= dszl comprador dsl boleto d= waajs.

b, Precio dzl bolesto.

c. Sitio dz2l inicio y terminacibn dsl viaje.

d. ilombrz dz2l transportador ("carrisrs"). B5i
el medio dz transportacidén fuzsra flatado
por la agencia o svbagancia da2 pasajes sa
espacificard =1 nombre de su dusfio.

Articulo 12 ~ Los récords mencionados an =21 articuelo anterior

82 consarvaradn por un pzariodo no m=znor da tres

(3) afios.
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La Ag:ncia da Pasajzes debard consarvar copia dz
los informes quz rinda a las compafiias aéreas
¥ navizares por un tirmaino no mznor d:3 trase

(3) atios.

CAPITULO IV

D2 log Viajes Individualass y Colactivos

Articulo 14 -

Articulo 15 -

("Tours")

En 21 casgso dz qua un clients dazsista des rsalizar
un viajs la Agencia dz Pasajes l= ra=zimbolsard

2l importsz pagado salvo cuando sxista una clausula
da cancealacibdn qus puada =2jercarsa por los trans-~
portadorzs, znpresas ¢ zntidadss qus hap contra-
tado los sarvicios relacionados con los propdsitos
dal viaja.

Las clfusulas de cancelacidn habrén de formar
parta d= cualquizr follato o matsrial d= propa-
ganda gu2 =xpida la agencia para un viaje
individual o colectivo. &n =l caso dondz no
=izista dicho follzto o cuaiquiar material de
propacanda, las clsusulas da canczlacidn dzbaran
antragarsz al viajero =n un volants praparado a
asos 2Lactos por la acencia an el mom=nito en

gue el viajaro haga su dspdsito inicial,
Cuanclo la Agsncia d= Pasajazs prapara un viajz
intzgral {("packagz") debari confaccionar y poner
a la disposicibn del plblico =21 proyscto =n
forma datallada, incluy=ndo lo siguiesnte:

(a) itinerario =stablecido, con dsterminacibn

dz dias espacificos =n los distintos lucares:
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Articulo 17 -

Articulo 18 -

Articulo 1¢ -
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() Los pagos parcialzs v totalzs gus habré da
raalizar 2l viajero; (c) Los sitios a visitarss
2n cada lugar: (d) Las conidas incluidas;

(2) Loe hotzlzs en los cralze =2 alojar§ 21
viajero; (£) Informacibn cobra raquisitos im-
pu2stos por las autoridadas en los difarentes
paisas a visitarse:; (9) Cualquizr otra infozxma-
cidn paritinantez.

La Agancia ds Pasajas axpadiré raeibos cuando el
viajero raalice pagos totales o parcialss.

En cualguier caso 2n que la Agancia o Subagencia
no cuspla con la obligacidn des prestar el sar-
vicio conceartado éon el cliente, devolverf =l
inporte Lntegro da lo pagado sin daduccidbn
alguna, Cusando la cancelacién se lleve z cabo
gin causa justificada la Agancia o Subagencia
rzepondaré en daflios y parjuiéios al cliants=.

2 considlarar&n causas justificadas d2 cancala-

¢cibn A2 viajes individualas:

a. Las de fuerza mayor.

b. Cuando la agsncia, habisndo obrado con la
pravisidn y diligancia dzbidss, por causas
ajsnas a su voluntad no puada cunplir con
todo o parte dsl itinerario concartado.

Sz congicdesrarfn causas justificadas de canczla-

cidn d= viajes colactives:

a. Las {2 fuerza mayor.
b, Cuando la alteracidn ds tarifa o tipos de
camibios d2 moneda obligue a un auwaento sobra

un 3% sn el pracio dzl viaje y esto d2% lugar
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a un gran nbmero dz2 cancalaciones =zntre las
parsonas inscritas para 21 viaj=.
¢. Cuando no s2 haya alcanzado un suficiente
nGmaro dz inscriocionss en la matricula dsl
viajs, siamprs v cuando sz lz2 anutnciz a los
viajeros con un winimo da 1) dias laborables
ds antalacién a la facha de partida, y s=
l2g davuzlva integro 21 dinero pagado.
Las cauesas de cancalacibn enumeradas =n los dos
articulos anteriorss para los viajzs colsctivos
o individualas dzshan darse a conocer al viajero
antas d= esta haber rzalizado pago alguno por
2l viajz2, 2=Estas causas habrén de formar parts
da cualquier follsto o matarial de propaganda o
volante quz expida la agsncia para los viajes

colectivos = individuales.

CAPITULO V

Dz la Ladicacibn, Trémits v Concasibdn de Autorizacionss

v Licoencias G2 Agancias o Subacsncias d: Pasaizs

Articulo 21 -~

Ariicuvlo 22 -

Seccidn Prinera:

Raqueitos para Poder Op=2rar una
Agencia o Subagencia de Pasajes

Ho s= =xpadirf autorizacibn para operar agancias
o subadencias dz pasajss o permiso éspecial para
promover un viajs colactivo a ninguna persona
convicta de delito que impligque dspravacidn moral.
La Comisién denagaré.cualquier solicitud ds auto-
rizacidn de aggncia o subagencia de pasajes o de

permiso espzcial para promover un viaje colactivo

cuando a su juicio el peticiconario no tanga los
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Articelo 24

Articulo 25

Articule 26

Articulo 27

Articulo 25

Articulo 2¢
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racursos econémicds pararﬂér un servicio ad=cuado
al da2dicarse a esta clase d=2 nagocio =n Puerto
Lico.

Todo solicitante ésberd poseser un local apropiado,
prefariblenanta aﬁ la zona urbana, centros comsay-
ciales, =n zonas turisticas 6 eﬁ ho?alas. 3st=
local dabard tenar =21 andoso o‘parmiso da uso

G2 la Junta d2 Planificacibh en los casos
aplicablazs.

La Comisibébn detarminaré la adecuaciéad dz sespacic,
facilidadzs vy uvbicacidn d=1 local =2n bassz a cri-
tezrios razlevantes, como por gjiaaplo, 2l voluman
dz2 nagocio.

El local g2 mantandrd limpio, an condiciones
tales que no sea nocivo a la salud.

La Comisidn podrd autorizar cque s= cowmparta =1
local con otro tipo dz nsgocio, en casos en qua
no se afacte advarsamenta 2l intarss pﬁblico (o]

la prastacién d: servicio. Bn ssos casos, la
acencia {2 pasajze dsberi astar fisicaments
aiglacda Jdal otro nagocio.

El local debard estar rotulado al pGblico ds
acuerdo a las norinas y raglamentos da=2 la Junta

dz Planificacida.

La licencia anual gue expidz la Comisidn dsberé
£ijarse =n un sitio visibla dz21 local.

Hinguna persona autorizada para operar una acencia
o stbagencia dz pasajzss podré trasladar la misma
¢al local para el cual originalmentz rzcibid
avtorizacidn, sin 21 previo consentimisnto dz

1z Comisidn.
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Sa2ceibn £agunda:

Radicacibn vy Tr&uita da las Solicitudes

Arttcrlo 2J -

Articulo 31 -

Articuio 32 -

Todo solicitants dabard radicar antz la Conisién

los si¢uiesntes documantos:

a. B2l formulario d= Solicitud d=z Autorizacidn
o Solicitud d= Peraisé Espeacial quz provaard

lz Comnisibn da Sarvicie P:lico.

b. 8i se tratare dz una corporacidn, copia

c¢. 8i sz tratasz de un individvo, copia del

riificado de naciniento o0 st zquivalenta

0
0

Y si no 2s ciuvdadano americano, su pasaporte
v visado.
d. 81 s2 tratarz dz una sociedad, norbrz y
€ireceibn postal o rasidencia dz los gocios
y una copia certificada dz la eécritura social,

a. Los zstados financieros; salveo =n 21 caso

dz si fuzra un individuo, 2n cuyo caso s2ari
discrescién dz la Comigidn exigirlos.

£. Certificado de conducta expadido por el Jefe
d2 la Policia Insular dz Puzrto Rico o su
rapresentants autorizado. 8i ss tratare de
una corporacidén o sociedad, se deberi radicar
el Certificado daz Conducta da2 cada uno da
los acecionistas o socios.

La Comisidn podr& solicitar cualguier documanto

adicional qus astime pertinentea,

Toda solicitud ss radicar& en la Secrztaria de

la Comigidn dsbidamente jurada.
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Axticulo 35 -
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La Coniegidn podré ordsnar la publicacibn de
adictos y cz2lzbracibn de vistas pfidlicas con
ralacidn a cualquisr solicitud antz su consi-
daracidn, asimismo podrd conczdar parmisos

provisionales.

Saccibn Tarcara: D=2 la Fianza

Las agsncias y subagencias de pasajes prastarén
una fianza dz cinco mil délaras ($5,220) para
carantizar el cumplimiento d= sus cbligaciones
bajo la L3y de Sarvicio PGblico. La Comisibn
podr& aumentar o disminuir la cuantia ragquerida
an 2l pressnts Articulo.

‘Aquellas parsonas qua solicitean un parmiso
aspacial para promover un viajs colactivo pres-
tarén la fianza que disponga la Comisidn para
garantizar 2l cuwaplimiento dz sus obligaciones

bajo la Ley dz Servicio PGblico.

CAPITULO VI

D2 las Renovaciones, Traspasos, Suspensidn, Enmiznda v

Revocacidn ds Licencias y Autorizaciones

Saccidn Primara: D2 las Renovacionas

Articulo 36 -

D

»

las Autorizaciones

a, Toda autorizacibdn vencz a los cinco (5)

afios d2 haber sido axpedida.

b, La radicacidén d= la renovacidn d= autorigzacibn

s2 =factuard con €23 dias calendarios d= ante-

lacidn al vencimiznto de la autorizacién.
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Articulo 37 - Da las Licancias

a. Toda licencia e2 =xp3dird por un aflo natural.
b. La radicacibdn d= reshovacibn &2 licsuncia sz
harad con 39 dfas de antelacidén a la fscha

da vancimiento.

S=2ccibn Sagunda:
De los Traspasos dz2 las Autorizacionas

Articulo 38 - Ho podri traspasarsz una emprssa d2 agancia o
subaqencia dz2 pasajes sin autorizacidn d= la
Conisidn.

Articulo 3¢ - Z1 concasionario deberd radicar ante la Comisibn
d= Sarvicio PGblico una solicitud jurada pidisndo
el traspaso dz su autorizacidn a un nusvo solici-
tante.

Articulo 4) ~ EL nuavo solicitants dzbaré cumplir con los ragui-

| sitos meancionados en 2l Capitule V d= 2ste Ragla-

manto.

Sececidn Tarcera:
De la Suspsnsibn, Enmisnda o Kavocacidn de
la Autorizacibn y Licencia para COparar una
Agzancia o Subagancia de Pasajes

Articulo 41 - La Cowisibn, podri, previa audiencia pfiblica,
suspendar, enmendar o ravocar cualquier decisibn,
orden, licancia o autorigzacibn,

Articulo 42 - La Comisibn podr& revocar cualquizsr autorizacibn
para oparar como Agsncia o Subagencia dz Pasajes
por las siguisntas razones:

a. kanifastaciones falsas hechas a sabisndas

en la solicitud.



b. Omisién voluntaria ds presentar informacién
n=casaria o reguerida.

c. Violacién o incumplimisnto dz la Lay d=
Sarvicio Plblico o dz =ste Rzglawnsnto,.

8. Violacidn o incumpliniento da cualguier orden
anitida por la Comisidn.

=2, Reshusar sz3rvir a cualquisr parsona por motiwve
ds su raza, color, saxo, nacimiz=nto, origen,

condicidn social, idsas politicas o raligiosasn

CAPITULO VII

Dz las Duearzllas

Articulo 43 - Cualquizsr persona o entidad podri querzllarssa
anta la Comisidn da ¢ualquizar acto u omisidn
d2 una agencia o subagsncia ds pasajss gue
viols las disposicionss de la Ley ds Servicio
PGblico o dz 28tz Raglamznto, utilizando para
2110 el procadimisnto que disponga la Comisibn.

Articulo 44 -~ las quersllas que se radiquen en la Comisidn
an las qua se incluyan raclamacionzs dz dafios y
parjuicios y/0 2n las cuz sz solicites una ordan
de ces2 y dasistimiento s2 haran por escrito y
2starin juradas.

Articulo 45 - Cuando la Comisibén daterminarz que existen fun-
danmentos razonables para investigar cualguiar
querella radicada ante su considsracibn procaderi
a2 hacerlo =n la Fforma que considers apropiada.

Articulo 46 - La Comisién no otorgari indemnizacién dz clasa
alguna a menos que la ¢queralla se hubiere radi-

cado dentro de los dos afios contados dssde la
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facha en que surgid la causa de accibn.

CAPITULO VIII

Disposicionas Ganarales

Articulo 47 ~ Hinguna &=z las disposicioness contenidas en 2l
presant2 Reglam=nto s= =ntandarf en forma alguna
2n 21 sentido d= restringir o limitar los podarzs
ganaralss 0 inharantss dz la Comisibn dz Servicis
Plblico, la cual se razserva la facultad ds dictar
cualessquiera drdenss que estimare pertinsntes
vara la reglamesntacibn de los ssrvicios ds agencias
o subagzncias de pasajas de Puerto Rico.

Articulo <6 - La Comisidn podri, mediante la notificacidn que
considers razonablz, instituir cualquier inves-
tigacidén dz igual modo qgue si hubisra radicado
antz ella una querzlla en las formas nancionadas
2n los Articulos 43 y 44, precedantaes.

Articulo 4% - Cualguizr persona, que a la fecha ds vigencia
de sstz Reglam=nto opsrase una agencia o sub-
agencia de pasajes, tandri un periodo dz seis
(6) meses para cumplir con los requisitos del
misnmo.

Articulo 5) - ilo cobstanta, lo dispussto an este Raglawaanto,
la Comisidn se reserva la facultad de eximir a
cualquier peticionario, mediante orden al efecto,
d=1 cumpliimniento des cualesgquiera de las disposi-
ciones dz1 mismo cuanb asi lo creyere justificado

y convenients al int=r%s phblico.



Articulo 51 -

Articulo 52 -

Articulo B3 -

Articulo 5Z& -~

Articulo 55 -

Articuleo 55 -
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Las agancias y subagzancias de pasajss serin
respoingablzs da las infraccionss a este Regla-
mento qu=2 comatan sus emplaados.

Cualcuiszr persoﬁa gqus voluntariaments infrinia
28tz Raglamento seri culpable de dalito m2znos
¢rave, seglin sa dispone en la Ley de Servicio
Pliblico de Puarto Rico y estard sujeta a las
sancionss penalss aplicablss. |

La Comisién podrf, =n todo caso d2 infraccidn
d2 est2z Raglamento, y previa la celebracidn d=
wna audisncia pGblica, imponsr la sancidn que
2stime partinent=z da2 acusrdo a lo dispussto
por la Lzy d= éervicio Pfiblico.

£i cualgquiszr disposicidn d= =ste Faglamento
fuara daclarada ils¢al o inconstitucional por
sentancia £final y firms de un tribunal, tal
dzclaracidén o santanciz no sz aplicard a las
deinds disposicionzs da asta2 Reglamento, y a tal
fin s2 daclara por la prasants gua 2stas son
saparables y como si hubizsen sido adoptadas
indzpendiantamants de2 cualquiazra qua s= dsclars
il=gal o inconstitucional.

Bste Raglamanto deroga cualguier Raglamesnto
anterior, disposiciones, &rd=n=2s, rasoluciones y
acuzardos adoptados con antarioridad sobre la
nisma mataria,

@st2 Reglamesnto ampezard a regir 3J dias dasspu?s

d2 su promulgacidn por 21 Departamanto d= Estado.

Aprobado por la Comisibn de Servicio PGblico d2 Puarto Rico

2n su sesidn sjecutiva c2lszbrada =1 dia _fijamwﬁ lﬂ?ﬂ d= 1¢7_.
: L]

- ‘ N .
7 ' f (I ' Ll'.( ' i.,:f-.’ -: :/(ft v_/
Jos® A. Rodriguez Aponte
Presidante
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*CERTIFICACION®

Certifico que este es copia fiel y exacta de su original adoptado por 1la

-~ .
Comisién de Servicio Plblico el dfa f‘525 3;//)?’7125
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