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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Base Legal

Se adopta este Reglamento al amparo del Articulo 14 de 1la
Ley NGm. 109 de 28 de junio de 1962, segin enmendada conocida como

"Ley de Serviecio Pdblico".

ARTICULO 2: Aplicacion y Alcance

A. Este Reglamento gobierna el suministro de servicios y
facilidades de acueducto y alcantarillado por PDM Utility Corporation,
empresa dedicada a prestar dichos servicios bajo la jurisdiccién de
la Comisién de Servicio Pablico."

B. Se adopta este Reglamento éon el fin de fijar normas
razonables de operacion que permitan y garanticen un servicio de
acueductos y alcantarillado adecuado, eficiente y seguro por parte
de PDM Utility Corporation y con el fin de fijar‘los derechos y
deberes de los abonados y usuarios del servicio y de la Compaﬁfa;

C. La aprobacion y bromulgacién del presente Reglamento no
exime a la Compafila del cumplimiento de cualquiera de los deberes y
obligaciones que este tuviere de acuerdo con las leyes del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico.

ARTICULO 3:- Definiciones

Cuando sean utilizados en este Reglamento o en las Tablas
de Tarifas, los sgéuientes términos tendran los significados que
a continuacidon se expresan:
a. ABONADO: La persona a cuyo nombre se presta el servicio,
segun se evidencia por la firma que aparece en 1a
" solicitud o contrato de servicio, o en ausencia de
la solicitud o contrato firmado, segin se evidencia
ﬁor el pago de las facturas que regularmente se
emiten a su nombre, independientemente de 1a iden-
tidad de la bersona que disfruta del servicio.
b. ACOMETIDA: La borcian de la red de acueducto o de'al—

cantarillado, entre la linea principal a la calle



y el contador o la colindancia del abonado si no
existiese dicho contador.

c. AVISO: Notificacidn escrita entregada al abonado o
enviada §o£ correo indicdndole que la Compafiia
intenta tomar alguna accion que pueda afectarle;
informandole la fecha y naturaleza de la accidn,
abercibiéndole de las posibles consecuencias y
advirtiéndole sus derechos al respecto en especial
el derecho de acudir a\la Comisidn de Servicio
PGblico.

d. CARGO: Cantidad de dinero indicada en las tablas de
tarifas a cobrarse por la prestacién de servicio
de naturaleza recurrente o no-recurrente y réla—
cionado con los servicios de acueducto y élcan—

tarillado.

e. CARGO POR CONEXION: Aquel que se cobra ?or establecer
un servicio nuevo o por restabiecer el mismo y el
cual incluird, entre otros, los sigpientes traba-
jos ﬁreparacibn de los formularios y documentos
necesarios para establecer cada cuenta o para el
restablecimiento de una cuenta; la lectura del con-
tador, si fuera necesario, y el efectuar la conexiodn
fisica de las facilidades de la Companfa.

f. CARGO POR DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS: E1 qué se

\
cobra cuando los servicios estan disponibles,

aunque no se estan utilizando. E1 duefio de un
solar o de una unidad comenzara a pagar este cargo
desde que este tenga servicios de acueductos y al-
cantarillados disponibles, aunque no los solicite.
El cargo variara dependiendo del tipo de propiedad
de que se trate.

g. ~CARGO POR PROBAR EL CONTADOR: Se cobrara al abonado

por probar el contador cuando este solicita dicha

prueba y 1la Compaﬁfa la lleva a cabo mas de dos
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veces en un afio natural. No se cobrard cuando el
contador refieje una inexactitud mayor de un 2 1/2%.

h. , COMISION: Comisién de Servicio Pdblico del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

i.  COMPARNIA: PDM Utility Corporation, actuando a traves
de sus oficiales y agentes o empleados, debidamente
autorizados dentro del marco de sus respectivas
atribuciones.

j. CONEXIONES DE SERVICIO: El punto en que las tuberias

del abonado conectan con las facilidades de 1la
Compafiia. Este es el contador en el caso del
acueducto y la colindancia de 1la bropiedad en el
caso del alcantarillado.

k. CONSUMO: Volumen de agua servida.

i. CONTADOR: E1 aparato medidor que uti1iza la Compaﬁfa
para registrar el consumo de agua del abonado.

m. EXTENSION DE TUBERIAS PRINCIPALES: La extension o

sustitucidn de tuberias principales y otras faci-
lidades necesarias mas alla de donde llegan las

facilidades de servicio existentes.

n. FECHA DE PRESENTACION: Los cinco dias calendarios
subsiguientés a la fecha en que se envia por correo
una;factura, segln evidenciada por el matasellos
de correo, o la fecha en que 1; Compafiia la entrega

al abonado o usuario segun recibo_al efecto.

o. FECHA DE VENCIMIENTO: Los quince dias calendarios

subsiguientes a la fecha de presentacidn.
P. LEY: Ley Num. 109 de 28 de junio de 1962, segun en-
mendada, conocida como "Ley de Servicio Piéiblico".

q. PERTIODO DE FACTURACION: Intervalo de tiempo cubierto:

por una factura regular.

r. PERSONA: Cualquier individuo, sociedad, embresa, aso-
ciacidn, corporacién, agencia gubernamental, o
cualquier otra entidad incluyendo fiduciarios y

administradores o sindicos judiciales de una persona



y, donde fuege ablicable su uso dentro de esta
reglamentaci6h, arrendatarios. Toda la propiedad
inmueble perteneciente a un abonado y utilizada

en una actividad integrada especifica localizada

en uno o mas edificios y/o ubicaciones, siempre

que: (a) tales edificios y/o ubicaciones estén
situados en una misma unidad de propiedad; o

(b) tales edificios y/o ubicaciones estémn situa-

dos en dos o mas unidades de propiedad contiguas;

o (c) tales edificios y/o ubicaciones esten situa-
das en dqs‘o mas unidades de ﬁropiedad que serian
contiguas o adyacentes, excepto por estar separa-

das Gnicamente por baseos, callejones, vias pﬁblicas,
vias pluviales o vias férreas.

t. SERVICIO DE ACUEDUCTO: El suministro de agua potable

) ” ) -
por tuberias para consumo de un abonado o usuario.

u. SERVICIO DE’ALCANTARILLADO: El recogido, tratamiento

y disposicion de las aguas de albanal ?rocedentes
de los predios de los abonados.

v. ‘SERVICI0O COMERCTAL: Servicio prestado a abonados o

usuarios que dedican sus ﬁredios a la venta, alma-
cenamiento o distribucidon de bienes,a alguna
actividad mercantil,a una profesioh, a una acti-
vidad civica o social o para fines que mno sean
residenciales.

w. SERVICIO MEDIDO: Aquel para el cual la factura se

computa a base de consumo medido de aguas.

X. SERVICIO PERMANENTE: Aquel prestado en forma continua.

V. SERVICIO PUBLICO DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS: La

disponibilidad del sistema de acueducto y alcan-
tarillado para la proteccidn contra incendios de

la comunidad y del publico en general.

z. SERVICIO RESIDENCIAL: El prestado a un abonado para

uso predominantemente doméstico.



aa. SOLICITANTE: Persona que solicita servicio de acue-

4

ducto y alcantarillado que presta la Compaifila.
bb. SOLICITUD: Formulario suministrado por la Compafiia
el cual se cumplimenta para solicitar el servicio.

cc. SUSPENSION TEMPORERA: Aquella mediante la cual 1la

~ - - - -
Companiia deja de brindar el servicio al abonado o
usuario por un periodo de tiempo limitado, cerrando
el contador en las situaciones contempladas en este

Reglamento.

dd. SUSPENSION PERMANENTE: Aquella mediante la cual 1la

Compafifa da por terminado el servicio quitando el
contador o eliminando de sus records al abonado en’
las situaciones contempladas en este Reglamento.

ee, TABLAS DE TARIFA: Listado de precios de los diferen-

rentes renglones de un mismo servicio y de los

diferentes servicios.

ff. TOMA CLANDESTINA: Toda conexidn o disfrute del servicio
de acueducto sin el conocimiento y la aprobacion de
la Compafila. Incluye el disfrute del servicio a
traves de desviaciones de las instalaciones de
abonados registrados y la reinstalacidn no autorizada
de servicies suspendidos o descontinuados.

gg. TUBERIA DE ABONADO: Tuberia y sus aditamentos insta-

lados dentro de los predios del aboﬁado hasta las
conexiones de ser?icio.

hh. USUARIO: Persona que disfruta de los servicios ?res—
tados ﬁor la Combaﬁia, ya sea porque el servicio
esta a su nombre, porque el abonado lo ha autori-
zado, o quien por cualquier otra circunstancia

tiene el disfrute legal del predio.



CAPITULO II: DISPOSICIONES GENERALES

SOBRE LA PRESTACION DEL

SERVICIO

ARTICULO 4: Territorio Servido por la Compaiifa

La Compaiiia prestara los servicios objeto de este Reglamen-
to; dentro de 1los 1imités geogrificos de la Comunidad Palmas del Mar
la cual tiene el presente un drea de aproximadamente 2700 cuerdas
locaiizadas en los municipios de Hﬁmacgo y Yabucoa, Puerto Rico y
mas especificamente dentro de los limites especificados bor el blan
maestro del desarrollo de Palmaé del Mar de 10 de mayo de 1973

(Exhibit II que forma parte del expediente de la Comision; Misc. 386).

ARTICULO 5: Descripcion del Servicio

A. Servicio de Acueductos

1. La Compafila suplira agua potable para consumo humano a
la tuberia del abonado en forma regular y en cantidades adecuadas para
satisfacer las necesidades y requisitos razonables del abonado.

2. Bajo condiciones normales, la bresi6h del flujo de agua
en lineas principales de la ComPafiia, no serd menor de treinta libras
por pulgada cuadrada (30 psig) ni la presion estatica excedera de
ciento veinticinco libras bor pulgada cuadrada (125 psig). Durante
las horas de demanda maxima en los meses de mayor consumo, la presidh
del flujo no sera menor de veinticinco libras ﬁor pulgada cuadrada
(25 psig) vy durante las horas de menor demanda la bresién estatica
no excedera de ciento veinticinco libras bor pulgada cuadrada (125 psig).

3. Périodicamenté la Compafiia efectuara un analisis quimico
del agua bara determinar su adecuacidad para consumo humano.

B. Servicio de Alcantarillado

La Com?aﬁfa broveeré las acometidas, lineas principales,
planta de tratamiento y otros accesorios para transﬁortar el agua
de albafial desde la tuberia del abonado con el fin de disboner y pro-
cesar el efluente conforme los requisitos vigentes de las agencias

- - . -
gubernamentales con jurisdiccion en esta materia.



ARTICULO 6: Continuidad del Servicio

1. La Compafiia hara todos los esfuerzos posibles para evitar
que ocurran interrupciones en el servicio dentro del término mas corto
- - - - i »
posible consistente con la seguridad de los usuarios y del publico en
general.
L. - . .- .
2, La Compafiia no sera responsable por interrupcion debida
- - - - - - - ” -

a la escasez o insuficiencia del suministro o por cualquier perdida o
~ - - - - " » ~ -
dafo de cualquier clase o tipo si dicha perdida o dafio es consecuencia

de un caso fortuito o a razones fuera de su control.
N ~f . . . . .'

3. La Compafila no pprogramari interrupciones en su servicio
a menos que sean indispensables para la prestacidn adecuada del mismo.
De ser necesario programar una interrupcion del servicio,la Compaiiia
notificara a la Comisidn, a todos los usuarios afectados con suficiente
antelacidén, informandoles la hora aproximada y la duracion anticipada
de la interrupcion. Las interrupciones programadas se llevaran a cabo.
durante las horas que ocasionen menos inconveniencias a los usuarios.
Cuando la interrupcion afecte una o mas bocas de incendios la Compaiiia
avisard con suficiente antelacion al jefe de Servicio de Bombero y

4 - - - * -
a los demas funcionarios responsables por la proteccion contra incen-
dios dandole los detalles sobre la hora y duracién de la interrupcidn.

~% - . I . ® .
La Compafiia notificara tambien a estos tan pronto se restablezca el

servicio.



CAPITULO III: DEBERES DE LA COMPANTA

ARTICULO 7: Calidad y Disponibilidad del Servicio

2z

A, La Compania prestara un servicio continuo, adecuado y
- Ld -
seguro. Con este fin desarrollara e implantara un programa de prue-—
- ) - - * - - - -
bas, inspecciones y conservacion, asi como tambiéen criterios opera-
3 -’ - » -
cionales para la evaluacion de la calidad del servicio.
~% . - < . ” -
B. La Compafiia planificara la expansion de sus sistemas
con miras a proveer servicio con prontitud a toda persona que soli-
- - 3 id - - - - -
cite el servicio, dentro del ambito geografico de la franquicia.
M L -, . . .
Los planes de expansion estaran disponibles para estudio para el
et -
publico.
: T L4 . . -
C. La Compafiia prestara un servicio de tal calidad que cumpla
con todas las normas establecidas por las agencias estaduales perti-
nentes, en especial el Departamento de Salud, la Autoridad de Acue-

ductos y Alcantarillados y la Junta de Calidad Ambiental.

ARTICULO 8: Trato para el Publico

La Compafiia velara porque todos sus empleados, relacionados
directamente con el publico tengan para con éste un trato cortes y

eficiente.

ARTICULO 9: Seguridad
A. En la construccion, instalacidn, repéracibn y uso de
sus equibos y facilidades la Compafiia velara por la
seguridad del publico, usuarios y empleados.
B. La Com?aﬁia dara inmediato aviso y suministrara los
informes necesarios a la Comisidn sobre cualquier acci-
dente relacionado con el servicio que presta y en el que

resultare muerta o lesionada cualquier persona.

ARTICULO 1Q:'Informaci6n que deberid facilitarse al publico

A. Tarifas
1. La Compafiia ofrecera a cualquier persona que asi lo

solicite, una explicacion detallada de sus tarifas, y otros



aspectos relativos al servicio de forma tal que el soli-
citante, abonado o usuario quede debidamente orientado.

2. La Compaiifa mantendrd copias de sus tarifas en sus
oficinas comefciales, asf como tambi®n copias de este
Reglamento de Servicios. Dichas copias estaran disponibles
bara inspeccidn por cualquier persona que asi lo solicite.
3. En caso de que se establezcan tarifas nuevas o revi-
sadas de acuerdo a la Ley, la Compania notificaré inmedia-
tamente despué€s que se establezcan mediante aviso, a

todos los abonados afectados,

B. Solicitudes y Contrato de Servicio

1. La Compaifiia informaré‘a todo solicitante la fecha apro—
ximada en la que podrad conectarse el servicio solicitado.
2, La Com?aﬁia dara a todo solicitante copia de su soli-
citud y contrato de servicio una vez cumplimentado.

C. Calidad del Agua

1. La Compafifa entregaraatodo abonado o usuario que asi
lo solicite una descripcion del tipo de agua potable, in-
cluyendo el analisis quimico de dicha agua a la fecha de

la solicitud del mismo.

7 e
D. Reglamento a ser Suministrado

1. La Compafiia entregara a todo abonado o usuario una copia

integra de este Reglamento.

ARTICULO 11: Informes y Records

La Compafilia conservara los siguientes récords los cuales
estaran disﬁonibles ﬁara examen publico:

A. Resultados de estudios, pruebas y observaciones de
Servicio.

B. Record de todas las quejas de los abonados o usuarios
relativas al servicio o a la facturacion. Estos récords deben incluir
fecha y hora en qﬁe se recibe la queja; naturaleza, fecha y hora de
la decision tomada asi como cualquier otra informacion relevante tal

como negativa de acceso al predio, ajustes en facturas, pruebas de



contador y otras. También debe contener toda la corresﬁondencia
cursada entre el abonado o el usuario y la Compaifiia relevante al
problema. Los records deben conservarse Por un periodo minimo de
tres anos con miras a poder efectuar estudios comparativos signi-
ficativos.

C. Reécord de interrupciones en porciones sustanciales de
la red, origen de dichas interrubciones, accion tomada y. fecha de
dicha accion. En estos casos debera informarse al piblico sobre la
interrupcion y la hora aproximada en que se restablecera el servicio.

D. Récord de todas las solicitudes de servicio bendientes
por fecha de radicacion incluyendo solicitudes para nuevos servicios.

E. Copia del estado de situacidn y estado de ganancias y
pérdidas de PDM Utility Corboration sometida a la Comisidn en cumpli—

miento de las disposiciones de franquicia otorgada a dicha Compaiifia.

ARTICULO 12: Atencion a Comunicaciones de Abonados y Usuarios

”» : Ld
A. La Compania contestara con prontitud toda comunicacion
recibida de sus abonados y usuarios o del publico en general en rela-

cion a sus servicios.

ARTICULO 13: Atencidn a Requerimientos y Solicitudes de

la Comision

A. La Compaiiia sometera a la Comisién dentro del término

’ - - - - - - - *
razonable que esta indique, los informes, peticiones de informacion

o cualquier otro requerimiento que para fines oficiales esta haga,

por s{ o a través de su personal.

ARTICULO 14:

A. Facturacion - La Compaiiia facturara por los servicios

prestados de acuerdo a las tarifas aprobadas por la Comisibén y co-
brara los mismos de acuerdo a la clasificacion de servicios a inter-
valos regulares, segun lo dispuesto en el Articulo 25 de este Regla-

mento. Las facturas demostraran claramente todos los detalles por

los cuales se hacen los cargos.



B. Quejas - Sera deber de la Compafiia investigar diligen-
temente todas las quejas recibidas, y froveer‘las facilidades y el
personal necesario para recibir y atender las quejas que constiguyen
situaciones de emergencias durante las 24 horas del dfa.

C. DepoSito - Al exigir el debésito referido en el Articulo
23 de este Reglamento, la Combaﬁfé debera extenderle un recibo al
solicitante y tomaria las medidas necesarias para que a su debido
tiempo el abonado pueda recobrar dicho deposito incluyendo los casos
en que este no pueda bresentar el recibo pero que evidencie razona-
blemente su capacidad de abonado. La Compafifa reembolsara estos

depdsitos segun lo establecido en el referido Articulo 23.

D. Acometida v Contadores

‘1. La Combaﬁia proveera e instalara a su propio costo
las acometidas de adecuada cabacidad desde sus tuberias princiﬁales
de agua y alcantarillado hasta las conexiones de servicio.

2. Los contadores serén brOpiedad de 1la Comﬁaﬁia y ésta
deber4 probar los mismos cuando los abonados y usuarios asi lo soli-
citen a los fines de verificar su confiabilidad. La Combaﬁfa reali-
zard tan sélo dos pruebas libres de cargo durante todo afio natural;
disponiéndose que el abonado o usuario no pagara cargos, bor ﬁruebas

de contadores si esta refleja una inexactitud mayor de 2 1/2%Z.

ARTICULO 15: Emergencias

1. La Com?aﬁ{a Preﬁarar&eimplantaré ﬁlanes y brocedimientos
adecuados para hacer frente a las emergencias que puedan producirse
e instruird a sus embleados sobre dichos érocedimientos para reducir .
a un minimo las interruﬁciones en el servicio. Estos planes y bro—
cedimientés estaran sujetos a evaluacibdn y abrobacién bor 1é Comision.
La Comﬁaﬁia proveera personél clave durante periodos de emergencia
para asegurar ls continuidad del servicio.

2. En caso de desastre la Comﬁaﬁ{a cooperara al maximo con
la agencia gubernamental con jurisdiccibn en el area.

3. Cuando debido a una emergencia ocurra una interrupci6n

que afecte el servicio a cualquier boca de incendio, la Compaila



notificara inmediatamente el comienzo y el fin de dicha interrup-
cidn al Jefe de Servicio de Bomberos y a los funcionarios piiblicos
correspondientes. Asi mismo dard a los usuarios el aviso que las

circunstancias permitan.

ARTICULO 16: Escasez de Agua

En caso de que exista o bueda existir brobable o real esca-
sez de agua, la Compaiiia distribuira su suministro de égua disﬁonible
entre los usuarios segun lo disbonga la Comision de Servicio Pdblico.
En ausencia de directrices de la Comisién, la Compafiia distribuira
el suministro en la manera que entienda mas equitativa bajo las con-
diciones entonces ﬁrevalecientes y con la debida consideracion a

la salud y la seguridad pﬁblica.

ARTICULO 17: Uso del Servicio por Terceras Personas

A. E1 abonado fodré permitir el uso temporero del Servicio
a terceras ﬁersonas ¥y no ?odré exigir comﬁensacién alguna bor ello.

B, E1 abonado que permita el uso del servicio a una tercera
persona no quedara relevado de ninguna de sus obligaciones y resﬁon—
sabilidades como abonadorﬁara con la Comfaﬁfa.

C. El1 usuario tendra todos los derechos, obligaciones y

proteccion que corresponden al abonado de récord.



CAPITULO IV: DEBERES DE LOS ABONADOS

Y USUARIOS

ARTICULO 18: Respecto a la Propiedad de la Compafiia

A. El1 abonado sera responsable por la perdida o dafio ocu-
r¥ido a la propiedad de 1la Compaﬁ{a que resultare del uso indebido
o negligencia de su parte.

B. El1 abonado no llevard a cabo ni permitiré que se lleve
a cabo por personas que no sean empleados de la Compafiia, reparaciones

0o ajustes en cualquier contador o equipo perteneciente a la Compaiia.

ARTICULO 19: Acceso de la Compaifia al predio del

Abonado o Usuario

A. El1 abonado o usuario debera, previa notificacién al
efecto, permitir la entrada en sus predios a hora razonable del per-
sonal de la Compafiia debidamente identificado, con el proposito de
llevar a cabé las obras necesarias para la prestacion adecuada del
servicio o para trasladar el equipo de la Compafifa en los casos de
terminacion de la prestacion del mismo.

B.. La entrada a la propiedad del abonado o usuario por
parte de la Compafifa se regira por lo dispuesto con el Articulo 28

de este Reglamento.

ARTICULO 20: Tuberia del Abonado

A. E1 abonado debera consﬁltar vy obtener la aprobaci&n de
la Compafifa antes de instalar la tuberia en sus predios. La tuberia
del abonado se extendera hasta el punto de mas facil acceso para la
Comﬁaﬁia desde 1la linea principal existente o hasta aquel punto que
requiere la menor extension de la linea principal existente. |

B. Se prohibe la instalacion de tomas clandestinas. Solo
los empleados o agentes de la Compafiia debidamente autorizados poéréh
instalar las acometidas de servicio al predio del abonado.

C. E1 abonado o usuario sera responsable por 1a conserva-

. < . .
cion de la tuberia instalada en sus predios.
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D. El1 abonado o usuario vendrafobligado a darle la con-

servacidén necesaria tanto a la tuberia como al equipo ubicado en sﬂ

predio, asegurandose de que ia primera cumpla con los requisitos

impuestos por las leyes y reglamentos vigentes.

ARTICULO 21: Tramite y Obtencion del Servicio

A. Solicitudes - Todo solicitante llenara el formulario

de solicitud provisto por la Compafifa y hara el depdsito correspondiente.

B. Cambios en Necesidades de Servicios - E1 abonado o usua-
. . e . -~ . . .
rio notificara a la Compafifa de cualquier cambio en sus necesidades
de servicios.

C. Cargos y Tarifas - E1 abonado pagara todos los cargos y

tarifas aprobadas por la Comisién, por servicios prestados que le
fueren debidamente facturados excepto que siempre pagard el cargo por
disponibilidad de servicio segin este te€rmino ha sido definido en el
presente Reglamento y en las Tablas de Tarifas.

D. Facturas Objetadas - Cuando el usuario objete algun cargo

facturado vendra obligado a utilizar el procedimiento sobre facturas

objetadas indicado en el Articulo 26 de este Reglamento.



CAPITULO V: DISPOSICIONES ESPECIFICAS SOBRE

LA PRESTACION DE SERVICIOS

ARTICULO 23: Solicitudes de Serwvicio

A. General

1. El1 formulario de solicitudkde servicio a ser cumblimen—
tado por el solicitante debera ser provisto por la Compafifa y en el
mismo deberd especificarle la informacidn necesaria para determinar
el tipo de servicio que requiere el solicitante y las condiciones bajo
las cuales la Compania prestard el mismo.

2. La Compafiia prestari el servicio solicitado denfro de un
‘periodo de tiempo razonable. En aquellos casos extraordinarios en
que 1la Compaﬁia no pueda suministrar el servicio solicitado dentro de
dicho término notificara mediante aviso inmediatamente al solicitante
la razdn de su inhabilidad, informandole de su derecho a recurrir ante
la Comision.

3. Se reconoce que a tenor con los términos de la franqui-
cia expedida a la Compafiia por la Comisidn de Servicio Pdblico, los
servicios a ser prestados bor la Compafiia serdn para beneficio de
aquellas personas que sean propietarios o poseedores por cualquier
otro titulo de proﬁiedades inmuebles dentro del complejo turistico de
Palmas del Mar, por lo que las disposiciones contenidas en el parrafo
A-2 de este Articulo y en el parrafo B del Articulo 7 de este Regla-
mento debeh'entenderse que operan en consonancia con las obligaciones
contractuales y estatutarias que rigem los derechos de tales personas
en su adquisicidn o uso de la propiedad inmueble dentro de Palmas del
Mar v no como limitativas ni enmendatorias de tales obligaciones.

B. Cancelacion de Solicitud de Servicio

Una solicitud de servicio debidamente cumplimentada podra
ser cancelada por la Compafiia antes de iniciarse el servicio solicitado
en los siguientes casos:

1. Retirada por el Solicitante

a. El1 retiro de la solicitud antes de que se inicie

la instalacion conllevard que la misma sea cancelada
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por la Compaﬁfa sin costo alguno para el solicitante.
b. El retiro de la solicitud desﬁués de iniciado el
trabajo de instalacion canlleva que la misma sea can-
celada por la Compafiia y esta ﬂodré retener el pago
del cargo por conexidn aﬁlicable al trabajo efectuado
hasta el momento en que se retira la solicitud.

2. <Canceladas por la Compaiia

a. La Comﬁaﬁia ﬁodré cancelar la solicitud de
servicio antes de iniciar la instalacidn del mismo
cuando el solicitante rehuse cumblir con los requi-
sitos exigidos en la solicitud ﬁara la instalacién
del servicio o si el solicitante ha incurrido en
actos brohibidos ﬁor este Reglamento. En este caso
la Compafiia reembolsara al solicitante cualquier
cantidad de dinero cobrado.

b. La Combaﬁia bodré cancelar la solicitud de
servicio desfués de iniciado el trabajo de instala-
cidn si el solicitante incumble alguno de los requi-
sitos de la solicitud de servicio o si viola alguna
disposicidn de este Reglamento. La Comﬁaﬁfa bodré
retener el pago del cargo de conexion aﬁlicable al
trabajo efectuado hasta el momento de cancelacidn
incluyendo los gastos relacionados con la terminacidn
de la labor bara restaurar y reembolsara al solicitante
el balance, si alguno, de cualquier cantidad cobrada.

c. Cancelaci6én indebida o falta de atencidn a la
Solicitud.

Cualquier solicitante puede reclamar el resarcimiento
de los dafios y berjuicios que haya sufrido como conse-
cuencia de la cancelacidn indebida de su solicitud o
borque la Comﬁaﬁfa no atienda la misma. A estos efectos
bodra radicar en la Comisidén una querella formal.

Esto no se interﬁetaré como una limitacion de los

- ’ -~
derechos del abonado o usuario a reclamar compensacion



de dafos y perjuicios causados por cualquier otra
accidn de la Compaififa o a radicar una queja admi-

nistrativa ante la Comisibn.

ARTICULO 23: Depébsitos
A. General
Lé Compafiila exigirad de los abonados un deﬁésito o garantia
apropiada equivalente al consumo estimado de un trimestre y bagaré
interes sencillo sobre este deﬁdsito a razon de 7% anual. Dicho
interes se computara desde la fecha en que se efectua el debdéito
hasta la fecha en que el mismo sea devuelto al abonado.

B. Devolucion de Depositos

La Compaﬁia devolvera el debésito mas intereses acumulados
en las siguientes situaciones:

1. La Comﬁaﬁia ﬁodré devolver el debdsito en cualquier
momento antes de descontinuarse el servicio.

2, 'Enw¢quellos casos en que se descontinua ﬁermanentemente
el servicio y e#isten cargos adeudados ﬁor concebto de dicho servicio,
se aplicaxé el depésito contra dichos cargos y cualquier remanente
del mismo se devolvera al abonado.

En caso de desconexion bermanente, la Combaﬁia tendra un
termino razonable ﬁara leer y remover el contador y fara asegurarse
de que las obligaciones del abonado han sido debidamente cumblidas,

antes de venir obligada a la devolucion del deposito.

C. Efecto del‘Dépésito

La prestacion del deposito no relevara al abonado del cum-
plimiento de las disposiciones de este Reglamento relativas al pago

de las facturas.

-

ARTICULO 24: Conexion del Servicio

La Compafifa facturara el cargo por conexion de servicio como

. s ' . - . . .
requisito previo a la conexion del servicio.



ARTICULO 25: Facturacidn

A. General

1. Las facturas de servicios se computarah triméstralmente
de acuerdo con los ciclos de facturacion establecidos Por la Compaﬁfa.

2. La Compafiia, podra facturar mensualmente en lugar de
trimestralmente segun la Tabla de Tarifa correspondiente. En esos
casos la tercera factura del trimestre reflejara el remanente adeu-
dado ra base ddl consumo total del trimestre.

3. Los cargos por trabajos realizados a ﬁéticién del abonado
o usuario se incluiran en la factura correspondiente al ber{odo de
facturacidn durante el cual se llevan a cabo o en la factura que
cubra el perfodo mas cercano a la fecha en que se realizan los trabajos.

4, Cuando no sea posible determinar el consumo bor haber
dejado de registrar el contador o por no ser'fosible el acceso. al
mismo, la Compafia podré facturar al abonado por un consumo promedio
computado a base del consumo de los trimestres anteriores.'Disbb-
niéndose, que cuando cesare la causa de la imbosibilidad, la Compaﬁih
determinard y efectuara el ajuste que corresboﬁda a la cuenta del
abonado.

B. Presentacion y Vencimiento

Las facturas son bagaderas a la fecha de ﬁresentaci6n segﬁn
definida en el Arficulo 3 (n) de este Reglamento.

C. Pago

El termino bara efectuar el bago se extendera hasta la fecha
de vencimiento de la factura, segun definida en el Articulo 3 (o) en
este Reglamento. La/Comﬁaﬁia indicara en todas las facturas la fecha

de vencimiento que corresponda.

ARTICULO 26: Facturas Protestadas

En caso de controversia entre el abonado o usuario y la
~ . ” ) - - - )
Compafifa en relacion con partidas en cualquier factura sometida por
~h . - ) - -
la Compaifila, se observara el siguiente procedimiento.

1. E1 abonado o usuario pagara la parte de la factura que
/ )

no esta en controversia dentro de un periodo de doce (12) dias calen-



darios a partir de la fecha de ﬁresentacidn de>la misma y notificard
a la Compaiiia bor escrito las razones ﬁor las cuales brotesta el
resto del monto de la factura. En la alternativa el abonado podra
notificar ?or escrito su brotesta a la Compaifiia a la vez que ﬁaga

la factura en su totalidad.

2. Dentro de los veinte (20) di'as calendarios siguientes
a la fecha en que el aboﬁado o usuario envia por correo o ha;é entre-
ga personal a la Compania de la notificacidén antes mencionada la
Compafifa llevara a cabo una investigacion de las razones aludidas
por el abonado o wusuario, y notificara al abonado o usuario pof
escrito los resultados de la investigacion y de 1la bosicién o decision
vde la Comﬁaﬁfa resbecto a los cargos brotestados. Una vez transcu-
rrido este término; si la Comﬁaﬁia no ha tomado ninguna determinacion
al respecto debera cancelar los cargos ﬁrotestados.

3. Si el abonado o usuario estuviere de acuerdo con la
determinacion de la Compaﬁfa acerca de los cargos ﬁrotestados, fagaré
los mismos dentro de diez (10) dias siguientes al envio de tal deter-
minacion por 1la Compafiia.

4. De no estar de acuerdo el abonado o usuario con el
resultado de la investigacidén mencionada en el Parrafo Numero 2 de
este Articulo debera dentro de quince (15) dias calendarios a bartir
de la fecha de notificacion final bor la Comﬁaﬁfa, ﬁagar a la Compafiia
bajo protesta o consignar en la Comision dicha cantidad, simultanea-
mente con la radicacion de una querella ante la Comision de Servicio
Publico. En aquellos casos en que el abonado o usuario no efectue
el pago de la factura segun los términos de este articulo ni recurra
al procedimiento aqui establecdido, la Comﬁaﬁia ﬁodré susﬁender el
servicio ﬁor falta de bago sujeto a lo disﬁuesto mas adelante en el
Articulo 27.

5. La‘Cpmisidh, en cualquier caso que a su juicio lo justi-
fique, ﬁodrh relevar al querellante de la consignacidn de los cargos
protestados. En tales casos, la Combaﬁia no susfenderé el servicio
al usuario bor razdén de los cargos ﬁrotestados hasta que obortunamente

se resuelva el caso en sus méritos.



6. El1 incumplimiento parcial de alguna de estas disposi-
ciones por parte del abonado o usuario no exime a la Compaﬁ{a de
responsabilidad, pero podria conllevar una reduccidn en la cuantia
de la indemnizacidn que se concediese si alguna, como resultado de

una querella radicada al amparo del Articulo 20 de la Ley.

ARTICULO 27: Suspensidén y Restablecimiento del Servicio

A. A solicitud del abonado

1. E1 abonado puede obtener la suspensi6on permanente del
servicio solicitandolo a la Compaiiia con no menos de cinco (5) diGas
calendarios con anterioridad a la fecha en que se desea sea efectiva.
De hacerse dicha solicitud en la forma aqui dispuesta los cargos por
sérvicio se haran hasta la fecha en que sea efectiva la suspensidn,
disponiéndose que no podra ser esta una fecha posterior a los cinco
(5) dias siguientes a la fecha en que se solicita,.

2. En los casos en que el abonado o usuario sean duefos
del predio donde se encuentra la instalacidén, cuando solicita la sus-
pensi&h permanente del servicio o en los casos en que no notifique a
la Compafiia podrd ésta ademéds facturarle los cargos por disponibili-
dad del servicio aunque este haya abandonado la propiedad o no utilige
el servicio.

B. Por la Compafiia - Falta de Pago

La Compafiia podrda tomar las medidas que a continuacidén se
mencionan en aquellos casos en que un usuario delinque en el pago
de los servicios y no hace uso del procedimiento establecido en el
Articulo 25 de este Reglamento.

a. Suspender temporeramente el servicio al usuario después
de notificarle mediante aviso del atraso en el pago del servicio y
de la intencion de suspenderlo. La Compafiia suspenderd temporeramente
el servicio luego de pasados quince (15) dias calendarios de la fecha
del aviso de suspension o si han transcurrido treinta (30) dfas ca-
léﬁdarios desde la presentacidén de la factura, lo gusa ocurrs antes.

b. Suspender permanentemente el servicio al usuario despues

de haberle notificado mediante aviso del atraso en el pago del servicio
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y de la intencion de suspenderlo permanentemente. La Compafiia sus-
penderd permanentemente el servicio luego de pasados quince (15)
dfas calendarios de la fecha del aviso de suspension o si han trans-
currido cuarenta y cinco (45)’dfas de la fecha de presentacion de
la factura, lo que ocurra mas tarde.

c. La Compafifa no suspenderd permanentemente el servicio
sin mediar previamente una suspensidn temporera.

d. La Compania estard obligada a restablecer el servicio
tan pronto el abonado o usuario pague los cargos que fueron causa de
la suspension.

/

2. Otras causas

La Compafifa podrd ademds suspender el servicio cuando a su
juicio ocurran los siguientes casos:
a. Violacion sustancial a este Reglamento.
b. Desperdicio de agua.
c. Uso de equipo o enseres de manera inmi-
nentemente peligrosa.

d. Uso o aprovechamiento del agua que resulte en
detrimento del servicio que debe prestar la
Compafiia o en perjuicio de otros abonados.

e. Disfrute ilegal del servicio.

En todos los casos mencionados en el Apartado B (2) de
este Articulo la Compaififa debera notificar adecuadamente al abonado
o usuario (pqp correo, personalmente,por telefono o por telegrama)
segun las circunstancias de cada caso, la razon o razones en que
fundamenta su intencion de suspender el servicio y le apercibira de
su derecho de acudir ante la Comisidon mediante querella de no estar
conforme con dicha suspensiodn.

1., La Compaiiia no suspendera el servicio en los casos a
que se refieren los incisos (a) y (d) del Apartado B (2) de este
Articulo hasta que no haya transcurrido diez (10) dias calendarios de
haber sido notificado el abonado o usuario y siempre y cuando este
no hubiese acudido ante la Comisidn. En caso de suspension el.
abonado o usuario ﬁodré radicar la correspondiente querella ante la

Comisidn segun lo dispone la Ley.



2, La Compafiia podra suspender el servicio sin notifica-
cioh en los casos a que se refieren en los incisos (b), (c) y (e)
del Apartado B (2) de este articulo. El abonado o usuario podrd,
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la suspensidn,
radicar ante la Comision la correspondiente querella de no estar
conforme con la actuacidn de la Compaiifa.

C. Radicacidon de Querellas - Efectos

¢
La Compafifa cesara toda accion de cobro por los cargos obje-

tados y/o suspensidon de servicio por falta de pago o por cualquier
otra causa, una vez se radique en la Comisidén la correspondiente
querella. En aquellos casos en que el servicio se ha suspendido

por falta de pago con anterioridad a la radicacidén de la querella,
la Compafifa lo restablecera si el abonado o usuario consigna la can-
tidad objetada en la Comisidn o en caso de que la Comision lo exima
de esta obligacion. En los casos de suspension del servicio jpor causa
que no sea la falta de pago la Compafifa restablecera el servicio
hasta que se resuelva el caso en sus meritos disponiéndose,que esto
no sera aplicable cuando la suspensidn fueia ocasionada por las
situaciones contempladas en los parrafos (b), (e¢) ¥ (d) del Apartado
B (2) de este Articulo.

D. Reconexidn

1. Cuando el servicio al usuario seavsuspendido debido a

falta de pago o 23 base delos fundamentos arriba expuestos dicho
[

usuario estard obligado a pagar el cargo de reconexion que se auto-
rice en las tarifas. Dicho cargo no procedera si la Comisién de-
termina que la suspensidn fue indebida.

2. La Compaifiia vendra obligada a reconectar el servicio,
dentro de las 24 horas de haberse pagado los cargos, de tener la
Compafiia conocimiento oficial de que le consignaron los cargos pro-

testados en la Comision o de haber sido ordenada a hacerlo por 1la

Comision.
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ARTICULO 28: Acceso al Predio del Usuario

A. La Compafifa a traves de su personal debidamente iden-
tificado tendra derecho de acceso al predio del usuario previa noti-
ficacidon al efecto en horas razonables y por razones relacionadas
con la prestacion del servicio, eximiéndose a la Compaﬁi% de tal
notificacion y restriccion en cuanto a horas en casos de emergencia
para la prestacion del servicio.

B. La Compafifa notificara al usuario por escrito o por
telefono la fecha y hora en que llegara el personal de la Compafiia
y el propésito de la visita. Disponiéndose, que en los casos donde
exista una gituacién de emergencia donde se afecta la seguridad pﬁ-
blica, la notificacion podra hacerse de la manera que las circuns-
tancias lo permitan,

C. En el aviso o ﬁétificacién la Compaﬁia,debera indicar
el numero de telefono v 1a‘oficina a la cual el usuario ﬁodra 1lamar
en la eventualidad de que esa fecha y dia le resulten demasiado gra-
vosas, para acordar otra fecha y hora. El1 aviso debera apercibirle
de su obligacion de permitir el acceso a su predio vy a/posibilidad
de una suspehsién de servicio por incumplimiento de dicha obligacion.
La Compaiiia no susbendera el servicio hasta pasados cinco (5) dias
calendarios de la fecha del aviso sin que el usuario se hubiere comu-
nicado con la Comﬁaﬁia para acordar una fecha en que le sea conve-
niente. Disponiendose que esto no sera aplicable a las situaciones
de emergencia, pudiendo el usuario, de no estar conforme con la
actuacion de la Compafifa radicar la correspondiente querella ante la

Comision.

D. Desconexiones Indebidas

Cualquier usuario puede reclamar el resarcimiento de los
dafios y perjuicios que haya sufrido como consecuencia de suspensiones
indebidas. A estos efectos podrda radicar ante la Comision una
querella formal. Esta norma no se interpretara como una limitacion
de los derechos dé. los usuarios a reclamar compensacidén de dafios y
perjuicios causados por cualquier otra accidén de la Compaﬁia. Tampoéo
se entendera que limita los derechos de un usuario a radicar una queja

administrativa ante la Comision.
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ARTICULO 29: Enmiendas y Diferimientos Temporeros

A. Cualquier peticion de enmienda al presente Reglamento
o cualquier solicitud de diferimiento temporero relativo al cumpli- E
miento de alguna disposicién del mismo debera hacerse mediante mocion
escrita en la Comisidn. La Comisicn considerara dicha peticién de
enmienda, o de diferimiento temporero mediante el procedimiento que
establece la Ley para la aprobacion de Reglas y Reglamentos. La
peticion de diferimiento temporero junto a la determinacion de la
Comisidn al respecto pasara a formar parte del expediente del proce-
dimiento de reglamentaciohn.

B. La Comisidn, en el ejercicio de las facultades que le
fueran conferidas por la Ley, se reserva el derecho de enmendar o
modificar este Reglamento en su totalidad o en parte,de exigir
servicios, equipos, facilidades u objetivos adicionales o de efectuar
cualquier modificacion con respecto a la aplicacioh de los mismos;
todos estos siguiendo el procedimiento estableci&o por la Ley a estos

fines.

ARTICULO 30: ‘Separabilidad

Si cualquier clausula, bérrafo, articulo o seccion de este
Reglamento fuere declarado inconstitucional mediante sentencia final
por un tribunal con jurisdicciBn competente, la sentencia a tal
efecto dictada no afectara ni invalidara el resto del mismo sino
que su efecto quedara limitado a la cl4usula, pdrrafo, articulo,
seccidn del Reglamento que asi hubiere sido declarado inconstitu-

cional.



® ? o o ® o o ¢

ARTICULO 31: Vigencia

Este Reglamento estari en vigor a los treinta (30) dias
de¢ haberse aprobado por la Comision de Servicio Pdblico de Puerto
Rico y segdn el Articulo 50 (c) de 1la Ley y de haberse radicado en
la Secretaria de Estado de Puerto Rico el original y dos copias del
mismo.en espanol y en ingles de acuerdo a las disposiciones de la

Lev fHifmero 112 de 30 de junio de 1957, segun enmendada.

i1s Berrios Amadeo

PRESIDENTE
CERTIFICO:
RAQUEL MARRERO GINES
SECRETARTA
APROPADO: AGG- 1 1978
/Vﬁgzgﬁza,AﬁZQQZQszkséyz
elfpe D&avila Rodriguez
Secretardio - Interino : Carlos Romero Barcelo

GOBERNADOR DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DE ESTADO

.

CERTITTICO: Que es copia fiel y exacta del original aprobado y
firmado por el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

veL di AGU. 1 1978 y que fuera debidamente radicado en esta Oficina

el dia AGD 91978

SECRETARIO DE ESTADO DE PUERTO RICO
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EN LA COMISION DE SERVICIO PUBLICO DE PUERTO RICO

ACUERDO NUM. :5147
. L3517,

IN RE:

APROBACION Y ADOPCION DE

REGLAMENTO PARA SUMINISTRO DA ;:a/“lz; Ay 1978 L4504
DE SERVICIOS Y FACILIDADES : N s S y

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Aprobado: Reinaldo Paniagya Diez
POR PALMAS DEL MAR UTILITY : Secretarie de Estado .
CORPORATION

_______________________ L, e L (et

Secretaria Auxiliar de tadq

Por la presente Qfgn
3 .;. :ﬁ:"

virtud de 1l
‘h‘f«“ ' '

de acueducto y alcantarillado a la comunidad Palmas del Mar.

El dia 8 de junio de 1973 la "PDM Utility Corporation"
radicb6 una peticidbn interesando se le expidiera una franqui-
cia para proveer servicio de acueducto y alcantarillado a la
Comunidad Palmas del Mar. Luego de audiencias pQiblicas cele-
bradas en septiembre y octubre de 1973 y luego de analizar
cuidadosamente la prueba recibida, esta Comisibn emitid el
30 de abril de 1974 una Resoluci6bn y Orden concediendo la
franquicia, la cual fue aprobada por el Honorable Gobernador
de Puerto Rico.

De acuerdo con la Resolucibn y Orden y la franquicia
antes mencionadas, seglin modificadas por este Organismo me-
diante Resolucibn y Orden de 7 de junio de 1974, las tarifas

iniciales y las reglas aplicables a los servicios en cuestibén

habrian de ser objeto de audiencias pfiblicas antes de ser aproq
badas por la Comisibén. Mediante Orden de fecha 18 de junio de
1974 se sefiald el dia 8 de julio de 1974 para la celebracibn

He dichas audiencias pfGblicas.




-2- Acuerdo Ntm.%?2
A la audiencia pGiblica celebrada en 8 de julio de 1974,
¢omparecieron representantes del Departamento de Salud de
Puerto Rico; de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
y de la Peticionaria. La Peticionaria sOstuvo su propuesta
sobre tarifas y reglas principalmente en la prueba gue ya habia
desfilado durante las audiencias celebradas en septiembre y
octubre del afio 1973 y sometid copias de los "exhibits" y de
las porciones del testimonio previamente presentados y admi-
tidos en evidencia, que considerd peftinentes en relaciébn
con el objeto de esta parte de los procedimientos.
El 4 de diciembre de 1974 la Comisibn mediante Resolucibn
y Orden Suplementaria autorizb6 las tarifas propuestas y sefial§
que las reglas y reglamentos sometidas a su consideracibén no
resultaban satisfactorias para la Comisibén, disponiendo que
se remitiria a la peticionaria una versibn revisada de las
mismas que resultaria aceptable a este Organismo. Se dispﬁso
ademd&s que una vez sometida la versibn revisada la peticiona-
ria debia notificar su aceptacibn previo a la aprobacibn final
de la Comisidn.
Celebradas varias reuniones entre los representantes
legales de Palmas del Mar Utility Cofporatiou y de este Orga-
nismo se convino en un proyecto de Reglamento cuya versibn
final fue remitida a la peticionaria para aceptacibn y aproba-
cibén. |
El 23 de febrero de 1978 la Palmas del Mar Utility Cor-
poration sometid® en forma final el Reglamento para su adopcién
bor esta Comisibén y su eventual aprobacibn por el Hon. Gober-

nador de Puerto Rico y su radicaci6én en el Departamento de

Estado.
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Luego de su anélisis y ponderécién esta Comisibn con-
cluye que procede adoptar el proyecto de reglamento en su
versibn final seglin nos fuera sometido.

Por tanto, al amparo de la autoridad que nos confieren
los Articulos 36, 49, 50 y 60 de la Ley de Servicio PGblico
de Puerto Rico precitada, adoptamos el mencionado reglamento
seglin se consigna en el "Anexo A" que se une y hace formar
parte integrante de este Acuerdo y Orden.

Se ordena a nuestra Secretaria que habiéndose ya cum-
plido con el requisito de traducci6n remita el original y
dos (2) copias del presente "Anexo A" en ambos idiomas al
Honorable Secretario de Estado de Puerto Rico para su radi-
cacibn y promulgacibn, a tenor con lo dispuesto en la Ley 112
de 30 de junio de 1957, segfin enmendada.

El Reglamento que se adopta entrard en vigor treinta
(30) dias después de su radicacibn en la Secretaria de Estado
de Puerto Rico.

Notifiquese con copia de la presente a la Peticionaria;
a la Autoridad de Acueduéggs y Alcantarillados de Puerto Rico;
al Departamento de Servyicios de Béggéros de Puerig/Rico; a
la Junta de Planifiég:;:n; al Departamento de Salud; a 1
Junta de Junta de Calidad Ambiental; a la firma le€gal Nigaglid
ni & Palou; a todjﬁ/y cada uno de los Examinég:;jz Especiales
y Abogados del Interés PGblico; a la Oficina de Planificacibn
y Evaluacibn;  a la Oficina de Preparaciénm§(;;;isi6n de

Reglamentos y a Secretaria.
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-4 - Acuerdo NGm. 40O

Asi lo acord6 la Comisibn por el voto de sus miembros

presentes en su sesibn del dia lro. agosto 1978 y firma su
Presidente.
En San Juan, Puerto Rico, a3 Q. agosto 1978 y;

Certifico el Acﬁerdo y Ordené

AGO, -8 M,e remltldo COPJ-a del-j

fas en el Notlfiquese.ﬂ

Raquel Marrero Ginés
Secretaria

/. ~
Pom/%c/yre‘%ar io 7 yj




