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COMISION DE SERVICIO PUBLICO
REGLAS DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE LA COMISION DE SERVICIO PUBLICO

ARTICULO I - DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

SECCION 1.00 - DISPOSICIONES GENERALES

1.01

1.02

1.03

Titulo — Estas reglas se denominaran y citaran con el nombre de
“Reglas de Procedimiento Administrativo de la Comisién de Servicio

Publico.”

Autoridad Legal — La Comisién de Servicio Publico adopta estas
reglas para los procedimientos administrativos seguidos en la
Comision conforme a la autoridad delegada por el Poder Legislativo
a través de la Ley Numero 109 de 28 de junio de 1962, segin
enmendada, conocida como “Ley de Servicio Pablico de Puerto
Rico,” 27 L.P.R.A. Sec. 1101 et seq. y por la Ley Nimero 170 de 12
de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico,” 3 L.P.R.A. Sec. 2101 et seq.

Propésito — La Comisién de Servicio Publico establece mediante la
presente reglamentaciéon los criterios que han de seguirse para
autorizar, reglamentar y fiscalizar las empresas de servicio publico;
para garantizar que los procedimientos administrativos se efectuén
en forma rapida, justa y econémica, asegurando la solucion
equitativa de los casos ante la consideracion de este Organismo y
para proveer guias adecuadas para que las partes afectadas por las
acciones administrativas estén debidamente informadas del estado
procesal de la determinacién administrativa, cumpliendo asi con ¢l
mandato legislativo de lograr la uniformidad en los procesos
administrativos, de conformidad a la Ley Numero 170, Ley de
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Procedimiento Administrative Uniforme del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico, 3 L.P.R.A. Sec. 2101 et seq.

1.04 Apliéabilidad — Mediante estas reglas la Comision llevara a cabo
funciones para reglamentar e investigar; emitirda decisiones
implementando la facultad que le ha sido conferida a través de la
Ley de Servicio Publico, expidiendo licencias, certificados,
permisos, concesiones, acreditaciones, privilegios, franquicias,
imputaciones y adjudicaciones sobre las empresas de servicio

pliblico.

1.05 Interpretacién ~ Estas reglas se interpretaran liberalmente y de
forma muy general de manera que garanticen una solucién justa,
rapida y econémica de toda accién o procedimiento que se origine,

promueva o efectue ante la Comisién.

1.06 Interpretacién de Términos — Los términos tendran la definicion
que se disponen en la Seccién 2.00 de estas reglas, a no ser que

del texto surja claramente otra interpretacién.

SECCION 2.00 - DEFINICIONES

2.01 “Abogado del Interés Pudblico” - Funcionario designado para
implementar los deberes y obligaciones ministeriales de la
Comision, iniciando los procedimientos administrativos contra las
personas que presuntamente han cometido infracciones a la Ley de

la Comisién de Servicio Publico v a los reglamentos decretados por

la Comision.

Pagina 2



2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

“Acuerdo” — Acto o estipulacién administrativa que conlleva la
manifestacion de voluntad de la Comisiéon sobre el cumplimiento

de sus funciones.

“Adjudicacion” - Significa el pronunciamiento mediante el cual una
agencia determina los derechos, obligaciones o privilegios gue

correspondan a una parte.

“Arancel” — Tarifa oficial que establece la Comisién, en la cual se
determinan los derechos que han de pagarse sobre asuntos ante la

consideracion.

“Asociacion” — Union de dos o mas personas que se retnen para
poner en comun sus conocimientos, actividad y recursos para un

fin determinado.

“Autorizaciéon” — Incluye el certificado de autorizacidén y licencia,
permiso, franquicia, concesién, poder, derecho o privilegio de
cualquier clase expedido por la Comisidén. El uso de cualquiera de
estos términos solo o en conjuncidén con uno o mas de ellos no

tiene el proposito de excluir los otros.

“Aviso”- Cualquier notificacién de tipo administrativo que sea
determinada por la Comisién para divulgar un asunto propio de la

Ley y/o sus reglamentos.
“Aviso de Orientacién” — Significa una notificacién expedida a una

persona con relacién a una posible infraccion a la Ley de Servicio

Pliblico o a los reglamentos establecidos por la Comisién.
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2.09

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

“Boleto”- Significa un documento titulado “Boleto de Infraccién,”
expedido por un Inspector de la Comisién contra una persona que
incurra en conducta en contravencion a la Ley de Servicio Pablico
0 a los reglamentos que administra la Comisién; junto con
cualquier otra informacién pertinente relacionada con la conducta

observada.

“Cancelacion” - Significa anulacién de un derecho, prerrogativa o

privilegio concedido por la Comisién.

“Carta de endoso de necesidad y conveniencia” — Significa un
escrito o documento en el que una persona natural o juridica
acredita que la intencién y/o necesidad de contratar o requerir el

servicio de una franquicia es necesario y cumple un fin publico.

“Comision” —~ Significa la Comisién de Servicio Publico de Puerto
Rico, seglin definida en la Ley Numero 109, supra, segun
enmendada, conocida como “Ley de Servicio Puablico de Puerto

Rico.”

“Comisionado” Significa la persona o grupo de personas
nombradas por el Gobernador(a}) y confirmadas por el Senado a
quienes se les confiere por disposicion de la Ley de Servicio Pablico

la autoridad legal final de la Comisién.

“Comisionado Presidente”- Significa el comisionado a quien el
Gobernador designa para dirigir administrativamente la Comision
quien a su vez puede designar un Comisionado Asociado para

ejercer funciones administrativas de su cargo.
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2.15

2.16

2.17

2.18

“Compaiia de Servicio Pablico” - Inctuye todo porteador publico,
empresa de conduccién por tuberia, empresa de gas, empresa de
digue para carenar, corredor de transporte, operador de muelle,
almacenista, empresa de puente de pontazgo, empresa de fuerza
nuclear, empresa de envase, de venta, reparacion y reconstruccién
de cilindros de gas licuado de petréleo, empresa de servicios de
metros de taxis y otros vehiculos plblicos, empresa de mudanzas o
empresa que se ofrece a prestar o presta sus servicios u ofrece
entregar o entrega productos a cambio de paga, al publico en

general o a una parte del mismo, en Puerto Rico.

“Concesionario” — Persona a quien la Comisién le ha otorgado el
derecho de explotacion, uso, disfrute y aprovechamiento de una
franquicia relacionada con la prestacidon de un servicio publico,

bajo determinadas condiciones.

“Cooperativa’ Unién de dos o mas personas, que se reunen con el
fin de organizar, ejercer, participar u operar alguna actividad en
beneficio de los miembros que la componen. Esta actividad se
desarrolla de manera organizada, planificada y dirigida a conseguir
ciertos objetivos conforme a un plan racional. Deberd estar
debidamente autorizada por la Oficina del Inspector de

Cooperativas.

“Corporacién” — Organizaciéon empresarial a la que el Estado le
reconoce una personalidad juridica propia, separada de sus
miembros o titulares, la cual se organiza conforme a las leyes del
Estado y se dedica a cualesquiera actos o negocios licitos

permitidos por las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

“Dia” — Significa dia natural que comprende veinticuatro (24) horas

contadas desde las doce de 1la noche.

“Dia calendario”- Significa el mandato u orden que dispone o
establece el uso de un término de caracter jurisdiccional,
entiéndase un término de estricto cumplimiento, el cual comenzara
a contar a partir de la fecha del archivo en autos de la notificacion
de la determinacion administrativa de la Comisién. Este término
incluye sabados, domingos y dias feriados decretados por el

gobierno.

“Dia laborable” Significa el mandato u orden que dispone o
establece el uso de un término no jurisdiccional, el cual comenzara
a contar a partir de la fecha del archivo en autos de la notificacién
de la determinacion administrativa de la Comisién. Este término
no incluye sabados, domingos y dias feriados decretados por el

gobierno.

“Edicto” —- Publicacién que hace el peticionario en dos (2) periédicos
distintos de circulacién general para dar a conocer la solicitud que

ha hecho ante la Comision.

“Empresa” — Significa una organizacién que de manera continua y
permanente combina los distintos medios de produccién con el fin
de participar en el trafico de bienes y servicios. Esta actividad se
desarrolla de manera organizada, planificada y dirigida a conseguir

ciertos objetivos conforme a un plan racional.

“Enmienda a una franquicia” - Significa solicitud presentada por
un concesionario para que se modifique la franquicia que la
Comision le ha concedido.
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2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

“Entidad Haciendo Negocios Como” - Sigrﬁﬁca un nombre
comercial, signo o denominacién que sirve para identificar a una
persona natural o juridica en el ejercicio de su actividad
empresarial y que distingue a su actividad de otras idénticas o

similares.

“Expediente” — Significa todos los documentos y evidencia que no
hayan sido declarados como materia exenta de divulgacién por una
ley v otros materiales relacionados con un asunto especifico que

éste o haya estado ante la consideracién de la Comision.

“Hermandad” - Significa la unién de dos ¢ mas personas que sc

reunen para un fin desinteresado o de beneficio colectivo.

“Infraccién” — Violacion o incumplimiento con la Ley de Servicio
Publico o los reglamentos que administra la Comisidon, o sus
ordenes o requerimientos que puede conllevar la expedicién de un

boleto, la imposicion de una multa o sancién administrativa.

“Inspector” — Funcionario que tiene a su cargo la investigacion y
vigilancia del servicio publico, examina personalmente lugares o
cosas, ya sea por si solo o en presencia de personas, fomentando e
impulsando el cumplimiento de la Ley de Servicio Publico y los

reglamentos que administra la Comision.

“Interpretacion Oficial” - Significa la interpretacién oficial o
determinacion administrativa de la Comisidn sobre la Ley de
Servicio Publico o los reglamentos establecidos por la Comision,

que se expide luego de concluido alglin proceso admnistrativo, o a
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2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

solicitud de parte o por iniciativa de la Comisién, las cuales se

hacen formar parte del expediente administrativo.

“Interventor” — Significa aquella persona que no sea parte original
en cualquier procedimiento adjudicativo que la Comisién lleve a
cabo y que haya demostrado su capacidad o interés en el

procedimiento.

“Oficial Examinador” - Comisionado, abogado o funcionario
designado al cual se le ha delegado la facultad de presidir la

audiencia publica.

“Oficina Regional” — Significa una oficina en determinada region
geografica de Puerto Rico que es dirigida v administrada por la

Comision.

“Opositor” - Significa una persona con interés que inicia un
procedimiento en la Comisién con el propésito de oponerse a una
solicitud de autorizacibn o enmienda a una auforizacién

previamente otorgada por la Comision.

“Orden Administrativa” — Disposiciéon administrativa emitida por la
Comisiéon que determina, estipula o dispone de parte o de la

totalidad de un asunto del procedimiento administrativo.

“Orden Interlocutoria” — Significa la accién de la Comision en un
procedimiento adjudicativo que disponga de algin asunto

meramente procesal.

“Orden Para Mostrar Causa” — Accidn o recurso promovido u
originado por la Comision por infracciones a la Ley de Servicio

Pagina 8



2.38

2.39

2.40

2.41

2.42

2.43

Publico o a los reglamentos que administra la Comisién, el cual
sera notificado a través de la Secretaria de la Comisidn, a la

persona que presuntamente ha cometido la infraccién imputada.

“‘Orden o Resolucién” — Significa cualquier decision o accién
tomada por la Comision; que es de aplicacion particular, adjudica
derechos u obligaciones a una o mas personas especificas, o

impone penalidades o sanciones administrativas.

“Orden o Resolucion Parcial” — Significa la accion de la Comisién
que adjudica algin derecho u obligacién que no ponga fin a la

controversia total sino a un aspecto especifico de ia misma.

“Mocién de Reconsideracién” Significa una mocién presentada
luego de la expedicidn de una Orden o Resolucién u Orden
Administrativa final emitida por la Comisién; mediantante la cual
la persona peticionaria o promovente solicita que la Comisioén
vuelva a considerar la decision emitida mediante dicha Orden

Orden Administrativa o Resolucién o parte de ésta.

“Mocion de Relevo” — Significa aguella mocidn que persigue que la
Comisién releve a una parte de los efectos de una orden o

procedimiento.

“Multa” — Pena que consiste en el pago de dinero en concepto de

reparacién por la infraccidén cometida.

“No concesionario” — Persona natural o juridica a la cual la
Comisién no le ha otorgado el derecho de explotacién, uso, disfrute
y aprovechamiento de una franquicia relacionada con la prestacién
de algin servicio ptblico.
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2.44

2.45

2.46

2.47

2.48

2.49

“Parte” — Significa toda persona o agencia autorizada por ley a
quien se dirija especificamente una accién originada por parte de
la Comisién 0 que sea parte de dicha accién, o que se le permita
intervenir o participar en la misma, o que haya radicado una
peticion para la revision o cumplimiento de una orden, o que sea

designada como parte en dicho procedimiento.

“Persona” - Significa toda persona natural o juridica de caracter

publico o privado que no sea una agencia gubernamental.

“Peticion” — Documento radicado ante la Comisién, en el cual se
solicita la concesidon de wuna autorizacién o enmienda a una

autorizacion previamente concedida por la Comision.

“Procedimiento Administrativo” — Significa la formulacion de reglas
v reglamentos, la adjudicacién formal de toda controversia o
planteamiento ante la consideracion de la Comision, el
otorgamiento de licencias y cualquier proceso investigativo que

inicie la Comisién dentro del ambito de su autoridad legal.

“Procedimiento Formal” ~ Procedimiento que debera grabarse.
Luego de finalizado o concluido el procedimiento administrativo
formal, el funcionario que lo presididé preparara un informe para la
consideracién de la Comision, la decision final sera notificada a las

personas o partes que hayan particiapado en dicho procedimiento.

“Procedimiento Informal” - Procedimiento que no necesita
grabarse. Luego de finalizado o concluido el procedimiento
administrativo informal, el funcionario que lo presidié preparara

un informe para la consideracion de la Comisién, la decision final
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2.90

2.51

2.52

2.53

2.54

2.55

sera notificada a las personas o partes que hayan participado en

dicho procedimiento.

“Querella” — Acto o recurso procesal, presentado ante la Comision,
mediante el cual se ejercita la accién administrativa. Dicho acto
puede ser originado por la Comisidon o por una persona contra los
presuntos o indicados autores; debera incluir o proveer los hechos
por los cuales se entiende se ha violentado la Ley de Servicio
Pablico o los Reglamentos que administra la Comisién podra
incluir o solicitar remedios. En aquellos casos en que sea generada

por la Comisién podra incluir una propuesta de multa o sancion.

“Querella radicada por una persona ajena a la agencia” — Significa
la querella presentada ante la Comision por la persona promovente

o querellante que no es un funcionario de la agencia.

“Querellado” — Persona natural o juridica a la cual se le imputa la
participacién en algin acto u omisiéon que constituye una
infraccién a la Ley de Servicio Publico o a los reglamentos que

administra la Comision.

“Querellante” - Persona que inicia o promueve la querella.

“Recurso de Revision” - Significa el recurso legal presentado ante el
Tribunal de Apelaciones sobre las decisiones, reglamentos,

érdenes, resoluciones o providencias emitidas por la Comision.

“Regalia” - Significa el derecho a Arancel que paga un
concesionario a la Comisién, a cambio del uso o disfrute del
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2.56

2.57

2.58

2.59

2.60

derecho que hace o devenga de la autorizacidon que le fue

concedida u otorgada por la Comisién.

“Reglamento”- Significa cualquier norma o conjunto de normas de
la Comisién que sea de aplicacion general, que ejecute o interprete
la politica publica o la Ley de Servicio Publico, o que regule los
requisitos de los procedimientos o practicas de la Comisién. Este
término incluye la creacion, enmienda, revocacién o suspension de
un reglamento existente y no incluye en su definicién el siguiente
concepto, a saber: reglas o reglamentos relacionados con la
administracion interna de la Comisidon que no afectan directa vy
sustancialmente los derechos, procedimientos o practicas

disponibles para el publico en general.

“Representante autorizado” — Persona designada por una empresa
de servicio publico para hacer gestiones a su nombre ante la

Cormision.

“Representante Legal” — Abogado debidamente admitido al ejercicio
de la abogacia en Puerto Rico que represente a una persona

natural o juridica segliin definida en este Reglamento.

“Reglamentacién”- Significa el procedimiento o acuerdo establecido
o seguido por la Comisién para la formulacién, adopcion,

enmienda, derogacién o suspensién de un reglamento.
“Sindicato” -~ Asociacién de trabajadores, patronos o personas

independientes que se constituye para la defensa y mejoramiento

de sus intereses econdémicos y sociales.
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2.61

2.62

2.63

2.64

“Sociedad” —~ Significa la operaciéon de un negocio con varios
propietarios, la cual puede organizarse meramente mediante un
acuerdo de voluntades o contrato por el cual dos o mas personas
se obligan a poner en un fondo comun bienes, industria o alguna

de estas cosas, para obtener lucro.

“Sucesion”- Significa la transmisién de los derechos, obligaciones,
propiedades y cargas que una persona deja después de su muerte
a sus herederos. Este término comprende también los bienes que
correspondan a dicha sucesion después de abierta y declarada y
las cargas y obligaciones que le fueren inherentes. Incluye
ademas, el derecho por el cual el heredero puede tomar posesion
de los bienes del difunto, conforme las leyes del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico.

“Tarifa”- Este término se utilizard en su sentido mas amplio e
incluird cargos, Iimpuestos, aranceles, derechos, precios o
compensacion. El uso de cualesquiera de €stos términos solo o en
conjucién con uno o mas de ellos no tendra el propésito de excluir

los otros.

“Vista”- Significa toda celebracion de una audiencia ante la
Comisién, la misma serda publica, se regira por las disposiciones
contenidas en estas reglas, en la Ley de Servicio Piablico o en los

reglamentos que prescribiere la Comision.

ARTICULO II - PETICIONES

SECCION 3.00 - PETICIONES

3.01

Ninguna persona podra dedicarse a prestar servicios publicos

mediante paga sin haber previamente solicitado y obtenido la
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3.02

3.03

3.04

3.05

correspondiente autorizacidn de la Comision, conforme se

establece en estas reglas.

Las .autorizaciones seran concedidas por la Comisidén tomando en
consideracién la idoneidad del peticionario, la necesidad,
comodidad, conveniencia y seguridad del servicio ptiblico y estaran
en vigor por un términc de dos {2) aflos contados a partir de la
fecha de la notificacidén de la Orden o Resolucién de la

determinacion administrativa,

Las personas autorizadas deberan comenzar sus operaciones a
mas tardar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes al
archivo en autos de la notificacion de la Orden o Resolucién
expedida por la Comisién, en la cual se autoriza la prestacion del

servicio publico solicitado.

Las personas autorizadas por la Comision para prestar un servicio
publico no podran descontinuar, suspender, reducir o menoscabar
el servicio al cual fueron autorizadas, por un periodo de tiempo de
mas de treinta (30) dias, sin antes obtener la aprobacion de la
Comision. Cualquier cese, suspension, reduccién o menoscabo del
servicio publico al cual la persona fue autorizada, serd sancionable
por la Comision, conforme dispone la Ley de Servicio Piiblico o los

reglamentos que administra la Comision.

Las personas autorizadas podran cesar voluntariamente sus
operaciones con la aprobacion de la Comisién, en cuyo caso
deberan entregar a la Comisidén la autorizacién que le fue
concedida, dentro de los treinta (30) dias siguientes al cese de las

operaciones.
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3.06

3.07

3.08

Las autorizaciones concedidas con anterioridad a la aprobacion de
las presentes reglas y que estuvieren vigentes'a la fecha de la
aprobacién del mismo, continuaran en vigor por el término
durémte el cual las mismas fueron otorgadas y en su renovacion se
seguira el procedimiento establecido en estas reglas. No obstante,
la Comisién podra suspender, enmendar o derogar dichas
autorizaciones, asi como las que otorgare con posterioridad a la
vigencia de estas reglas, por los fundamentos y segun el

procedimiento establecido.

Toda persona que interese obtener la concesién de una
autorizacién o la enmienda a una autorizacion previamente
concedida, deberda radicar su solicitud por escrito, en un
formulario suministrado por la Comisién en la Secretaria de la
Comisién o en la Oficina Regional correspondiente al area
geografica en donde se solicita dicha autorizacién. Toda solicitud
de autorizacién en formulario provisto por la Comisién de Servicio
Publico, debera estar debidamente juramentada por la persona
peticionaria o por su representante autorizado, o por su

representante legal, si o tuviere.

La solicitud de autorizacién deberd incluir la informacién que a

continuacién se especifica, junto con los siguientes documentos:

a) Nombre y ambos apellidos de la persona peticionaria.

b} Nuimero de teléfono de la persona peticionaria.

¢} Direccién postal y residencial de la persona peticionaria.

d) Especificar la razbon social de la persona peticionaria, si la
hubiere, segtin apliqué a la solicitud de autorizacién.

e) Clase o propésito de la autorizacidén solicitada, incluyendo
una expresién en cuanto al lugar o area geografica
especifica en la que desee prestar el servicio publico,
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g)

En el caso de que la Comisién le haya concedido u
otorgado una autorizacidon previa a la solicitada, la
persona peticionaria debera indicar la clase y ntimero de
autorizacion previamente concedida u otorgada.

Recibo oficial expedido por la Comisién que acredite el

pago de los aranceles establecidos por la Comision.

3.09 En aquellos casos en que se solicite una licencia de operador de

vehiculo dedicado a la prestacion del servicio piblico, excepto los

operadores de ambulancias y 6émnibus escolar; la solicitud

contendra, la siguiente informacién y/o documentos:

aj

Copia de la Licencia de Conductor, expedida por el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas.

Dos fotos tamario 2 x 2.

Copia del Certificado referente al Curso de Mejoramiento
Choferil, segtin aplique al baso.

Copia del recibo que acredita €l pago del arancel
establecido por la Comision.

Certificado de Nacimiento, expedido por el Registro
Demografico del Departamento de Salud del Estado LiBre
Aéociado de Puerto Rico. En el caso de que la persona
peticionaria sea un extranjero, dehera presentar un
Certificado de Nacimiento, expedido por autoridad
competente, correspondiente a su pais de nacimiento o

pasapbrte.

3.10 Si el peticionario es una persona natural, la solicitud contendra,

ademas, la siguiente informacion y/o documentos:

a)

Solicitud debidamente cumplimentada en todas sus

partes.
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b)

c)

Estado civil de la persona peticionaria.

Si la persona peticionaria estuviere casada, debera
especificar el nombre de su cényuge, debera especificar,
ademas; si dicho cdnyuge es concesionario de la
Comisidén, en cuyo caso debera informar la clase y
numero de la autorizacidén concedida u otorgada por la
Comision.

Certificado de Antecedentes Penales expedido por el
Superintendente de la Policia del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico o por el representante legalmente
autorizado para ejercer dicha funcién. En caso de que la
persona peticionaria sea un ciudadano extranjero y no
haya residido en Puerto Rico, durante los tltimos cinco
(5) anos previos a la presentacion de la solicitud de
autorizacidén; debera acompafar, en adicién, un
Certificado de Antecedentes Penales expedido por la
autoridad correspondiente al lugar en donde haya
residido previamente. El Certificado de Antecedentes
Penales no podra exceder de seis (6) meses al momento de
la radicacién.

Certificado del Récord Choferil de la persona peticionaria,
expedido por el Departamento de Transportacion y Obras
Publicas del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en
caso de que la autorizacidn solicitada sea una de
porteador publico o porteador por contrato. El certificado
de Récord Choferil no podra exceder de seis (6} meses al
momento de la radicacion.

Certificado de Salud (formulario suministrado por la
Comision de Servicio Piblico} expedido por un médico
debidamente autorizado a ejercer la profesién en el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Dicho certificado
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g)

h)

k)

])

debera indicar si la persona peticionaria estd en buen
estado de salud tanto fisica como mental. La fecha de
expedicion del certificado de salud no podra exceder de
treinta (30) al momento de la radicacion.

Certificado de Nacimiento, expedido por el Registro
Demografico del Departamento de Salud del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. En el caso de que la persona
peticionaria sea un extranjero, debera presentar un
Certificado de Nacimiento, expedido por autoridad
competente, correspondiente a su pais de nacimiento o
pasaporte.

Certificacion de Radicacién de Planillas de los tltimos
cinco (5) aflos, expedida por el Departamento de Hacienda
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; o Certificacién
Negativa que acredite las razones por las cuales no radicé
la planilla antes mencionada, para los ltimos cinco (5)
atios previos a la solicitud de autorizacion.

Certificacién de Deuda expedida por el Departamento de
Hacienda. La certificacidon no podra exceder de treinta
(30) dias al momento de la radicacién.

Dos (2) fotos 2 X 2 a colores sin gafas ni sombrero del
peticionario.

Certificacion de Seguro Social Choferil expedida por el
Departamento del Trabajo. La certificacion no podra
exceder de treinta (30) dias al momento de la radicacion y
debe cubrir el pago del trimestre en el cual esta
radicando.

En el caso de que la persona peticionaria sea un
ciudadano  extranjero, debera  acompafiar una

Certificacion del Servicio de Inmigracidén y Naturalizacion
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del gobierno de Estados Unidos; que evidencie su
capacidad para trabajar en Puerto Rico.

m) Certificacidn expedida por el Departamento de la Familia,
a traves de la Administracidén para el Sustento de
Menores (ASUME), correspondiente a la persona
peticionaria. La certificacién de ASUME no podra exceder
de treinta (30) dias al momento de la radicacién.

n) Copia del recibo que acredita el pago del arancel
establecido por la Comisién.

o) Cualquier otra informacion pertinente que la Comision
estime necesaria.

3.11 Si el peticionario es una corporacién, la solicitud contendra, la
siguiente informacién y/o documentos:

a) Nombre de la corporacion, segin consta en el Certificado
de Incorporacién.

b} Niimero de teléfono de la corporacidén u oficina designada
en ¢l Certificado de Incorporacion.

c) Direccidn de la corporaciéon u oficina designada, la cual
debe incluir la calle, el namero v el municipio donde esta
localizada la corporacién u oficina designada.

d) Nombre y ambos apellidos del agente residente, en caso
de que el mismo sea una persona natural.

e) Direccion postal de la persona natural o juridica que fue
designada como el agente residente de la corporacion.

f) Copia del Certificado de Incorporacion, expedido por el
Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

g) Certificado de vigencia corporativa o Certificado de
existencia (“Goodstanding”).

h) Certificado de Antecedentes Penales del agente residente
expedido por el Superintendente de la Policia del Estado
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j)

k)

)

Libre Asociado de Puerto Rico o por el representante
legalmente autorizado para ejercer dicha funcién. En
caso de que la persona peticionaria sea un ciudadano
extranjero y no haya residido en Puerto Rico, durante los
ultimos cinco (5) arios previos a la presentacion de la
solicitud de autorizacion; debera acompardar, en adicion,
un Certificado de Antecedentes Penales expedido por la
autoridad correspondiente al lugar en donde haya
residido previamente. El Certificado de Antecedentes
Penales no podra exceder de seis (6) meses al momento de
la radicacion.

Informe scbre el Estado de Situacidon Financiera de la
corporacion, debidamente compiladopor un contador
publico autorizado, el cual deberd incluir el afo de
operaciones previo a la fecha de la solicitud de
autorizacién. Si el ingreso anual de la Corporacién es
mayor de $1,000,000.00, el Informe sobre Estado de
Situacion financiero debera ser auditado.

Resolucion Corporativa mediante el cual autoriza a su
representante a realizar los tramites ante la Comisién.
Documento acreditativo de la composicion de la Junta de
Directores.

Copia del Reglamento de la Corporacion o “By-Laws.”

m) Certificacién de Deuda de la corporacién o plan de pago

expedida por el Departamento de Hacienda. La
certificacidén no podra exceder de treinta {30} dias al
momento de la radicacion.

Certificacién de Radicacién de Planillas de los uiltimos
cinco (5) afios de la corporacién, expedida por el
Departamento de Hacienda del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico; o Certificacion Negativa que acredite las
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q)

razones por las cuales no radico planilla, para los tltimos
cinco (5) afios previos a la solicitud de autorizacién.
Certificacidon del Seguro Social Choferil de la corporacién
expedida por el Departamento del Trabajo. La
cerfificacion no podra exceder de treinta (30) dias al
momento de la radicacién y debe cubrir el pago del
trimestre en el cual se esta radicando.

Dos (2) fotos 2 X 2 a colores sin gafas ni sombrero del
Presidente o representante autorizado.

Copia del recibo que acredita el pago del arancel
establecido por la Comisién.

Cualquier otra informacién pertinente que la Comisién

estime necesaria,

3.12 8i el peticionario es una sociedad, asociacién, cooperativa, entidad

haciendo negocios como, empresa, hermandad o sindicato; la

solicitud contendra, ademas, la siguiente informacién y/o

documentos:

Nombre y ambos apellidos de cada uno de los miembros
que componen la entidad.

Numero de teléfono de cada uno de los rniembros que
componen la entidad.

Direccidn postal y residencial de cada uno de los
miembros que componen la entidad.

Nombre y ambos apellidos del socio o persona a quien se
encomienda la administracion de la entidad, si la hubiere.
Descripciéon v clase de la razén social o acuerdo de la
entidad.

Copia del contrato social o acuerdo de la entidad.
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2)

h)

kj

h

Copia certificada de la escritura de la entidad, si la
hubiere,

Certificado de Antecedentes Penales para cada uno de los
miembros que componen la entidad Penales expedido por
el Superintendente de la Policia del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico. En caso de que la persona peticionaria
sea un ciudadano extranjero y no haya residido en Puerto
Rico, durante los tltimos cinco (5} afios previos a la
presentacién de la solicitud de autorizacién; debera
acompafiar, en adicién, un Certificado de Antecedentes
Penales expedido por la autoridad correspondiente al
lugar en donde haya residido previamente. El Certificado
de Antecedentes Penales no podra exceder de seis (6)
meses al momento de la radicacién.

Informe sobre el Estado de Situacién Financiera
compilado, para cada uno de los miembros que componen
la entidad debidamente firmado por un contador publico
autorizado.

Copia del Certificado de Incorporacién, expedido por el
Departamento de Hacienda.

Resolucién de la Junta de la entidad mediante el cual
autoriza a su representante a realizar los tramites ante la
Comision,

Documento acreditativo de la composicidén de la Junta de

Directores.

m) Certificacion de Deuda de la entidad o plan de pago

n)

expedida por el Departamento de Hacienda. La
certificacidon no podra exceder de treinta (30) dias al
momento de la radicacion.

Certificaciébn de Radicacién de Planillas de los ultimos
cinco (5} afos de la entidad, expedida por el
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3.13

Departamento de Hacienda del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico; o Certificacién Negativa 'que acredite las
razones por las cuales no radicé planilla, para los ultimos
cinco (5) afios previos a la solicitud de autorizacion.

o) Certificacién del Seguro Social Choferil de la entidad
expedida por el Departamento del Trabajo. La
certificacion no podra exceder de treinta (30) dias al
momento de la radicacion y debe cubrir el pago del

~ trimestre en el cual se esta radicando.

p) Dos (2) fotos 2 X 2 a colores sin gafas ni sombrero de
cada miembro que compone la entidad.

q) Copia del recibo que acredita el pago del arancel
establecido por la Comisidn.

r) Cualquier otra informacién pertinente que la Comisidn

estime necesaria.

El Certificado de Incorporacion, los Estados Financieros, el
contrato o escritura de la sociedad, asociacidon, cooperativa,
empresa, entidad haciendo negocios como, hermandad o sindicato;

podra presentarse mediante copia certificada, segiin sea el caso.

SECCION 4.00 - RENOVACION DE AUTORIZACIONES Y TRASPASOS

4.01

4.02

Las solicitudes de renovaciéon de autorizacidén deberan radicarse
ante la Comision dentro de los ftreinta (30) dias previos al

vencimiento de dicha autorizacién.

Conjuntamente con la radicacién de la solicitud de renovacién, la
persona peticionaria debera presentar el vehiculo de motor ptiblico
ante el la Oficina Regional correspondiente de la Comisién, para su
inspeccidn, segn sea el caso. Cuando la renovacién solicitada se
relacione con otro tipo de empresa, se cumplira con las
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4.03

4.04

4.05

4.06

4.07

disposiciones del reglamento que aplique. Una vez cumplidos los
tramites de renovacién dispuestos en esta seccion y obtenido el
correspondiente certificado de inspeccion, la Comisién podra
ordenar a la Secretaria la renovacion de la autorizacion por un
término adicional de dos (2) afios contados a partir de la fecha de
vencimiento de la autorizacién previamente expedida por la

Comision.

La Comision podra denegar la renovacién a la autorizacién
solicitada, previa celebracion de vista, en los casos que aplique, la
cual se regird por el procedimiento establecido en estas reglas,
para los casos de suspensidn, revocacidn o enmienda a una

autorizacién previamente concedida u otorgada por la Comision.

Las solicitudes de reconsideracion a las determinaciones
administrativas de la Comisidn, en cuanto a cualquier peticién de
renovacioén de una autorizacién se regiran por lo dispuesto en las

presentes reglas.

Las solicitudes de traspaso de autorizaciones deberan radicarse en
la Secretaria de la Comisién u Oficina Regional correspondiente al
area geografica en la cual se brinda u ofrece el servicio publico, se
utilizara para ello, el formularioc que para esos fines provea la

Comision.

La Comisidén evaluara la solicitud de traspaso y la tramitara
autorizando o denegando el traspaso solicitado, conforme al

procedimiento establecido en estas regias.

La Comision no aceptara para tramite solicitudes de traspaso

sometidas por un concesionario que no haya pagado alguna multa
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4.08

4.09

4.10

impuesta por la Comision, o incumplide con alguna sancién
impuesta mediante orden expedida por la Comisién. Toda
solicitud de traspaso sometida a la Comision debera estar
acorﬁpaﬁada de una certificaciéon de deuda expedida por la Oficina

de Finanzas de la Comisién.

No obstante, en las siguientes situaciones, la Comision podra
senialar para vista publica, conforme disponen estas reglas, en los

casos de solicitudes de autorizaciones:

a} Cuando el cesionario y el cedente hayan traspasado
cualquier autorizacidén pasado o vencido el término de un
(1) afio.

b) Cuando de los documentos sometidos por €l cesionario y
el cedente surjan dudas sobre su idoneidad para prestar
el servicio autorizado.

c) En cualquier situacién que exista duda, de que se deba
autorizar el traspaso de la autorizaciédn concedida u

otorgada por la Comisién.

Cuando se frate de un traspaso de unidades a un no
concesionario; conllevara la publicacion de edictos y el pago de
aranceles. En todo caso de traspaso de unidades a un no
concesionario seran de aplicacién los requisitos establecidos para
la solicitud de una autorizacion concedida u otorgada por la

Comisién.
Una persona que haya solicitado un traspaso dentro del término de
un (1) ano, no pedra radicar una nueva solicitud de traspaso

durante un (1} afio.
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SECCION 5.00 - TRAMITE DE SOLICITUD Y/O AUTORIZACION DE

ENMIENDA A AUTORIZACIONES PREVIAMENTE EXPEDIDAS

5.01

5.02

Las solicitudes de autorizaciones radicadas en las Oficinas
Regionales de la Comisién, seran referidas a la Secretaria de la
Oficina Central de la Comisién, dentro de un periodo o término de
cinco (5) dias Iaborables, excepto cuando exista justa causa que
impida dicho referimiento. No obstante, el Director de la Oficina
Regional que haya recibido la solicitud de autorizacidén o alguna
enmienda a una autorizacién previamente concedida u otorgada
por la Comisién; podra solicitar una prorroga al término de cinco
(5) dias laborables, siempre y cuando exista justa causa para ello.
En caso de que se conceda una prorroga, la misma sera por un
periodo de cinco (5) dias laborables, siguientes a la autorizacion de

la prorroga por parte de la Oficina de los Comisionados.

En el caso de solicitudes nuevas, la Secretaria de la Comisiéon
remitird dicha solicitud a la oficina o divisién correspondiente,
para llevar a cabo una investigacion sobre dicha solicitud de
autorizacién, siempre v cuando fuere necesario para la necesidad,

comodidad, conveniencia y seguridad del servicio publico.

SECCION 6.00 - EXPEDICION Y PUBLICACION DE AVISOS

6.01

Iniciado el procedimiento para la solicitud de autorizacién o
enmienda a una autorizaciéon previamente concedia por la
Comisién, la Secretaria de la Comision, preparara y remitira a la
persona peticionaria o a su representante legalmente autorizado;
un aviso, para que lo haga publicar dentro de treinta (30} dias
contados a partir de la notificacidon del mismo, en dos (2}

periodicos de circulacién general en Puerto Rico.
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6.02 El edicto debera incluir la siguiente informacién:

a} Nombre y ambos apellidos de la persona peticionaria,

siempre que se trataré de una persona natural. Cuando
la persona peticionaria sea una persona juridica, el aviso
debera indicar el nombre segiin consta en el Certificado
de Incorporacion, Contrato, Escritura Pablica o nombre
comercial segiin fuere conocido o utilizado en el ejercicio
de su actividad empresarial.

Direccion postal de la persona peticionaria.

Nombre y ambos apellidos del representante legalmente
autorizado de la persona juridica o de su abogado, si lo
hubiere.

Naturaleza de la autorizacién gue interesa obtener o
cualquier enmienda a una autorizacidén previamente
expedida; haciendo constar de manera especifica vy
detallada los municipios, lugares, areas, territorios o
rutas en las cuales interesa prestar el servicio publico.
Numero de unidades que utilizard para ofrecer o prestar
el servicio publico, segun aplique a la autorizacidn
solicitada.

Advertencia al efecto de que cualquier persona que tenga
interés legitimo en comparecer y ser oida en relacién a la
solicitud de autorizacién o a cualquier enmienda a una
autorizacién previamente expedida por la Comisidn,
debera presentar en la Secretaria de la Comisién u
Oficina Regional correspondiente al area geografica en
donde se interesa prestar u ofrecer el servicio publico;
una solicitud por escrito debidamente juramentada,
dentro de un término de quince (15) dias contados a

partir de la ultima publicacién del aviso. El escrito
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6.03

6.04

6.05

©.06

6.07

mediante el cual se solicite comparecer y ser oido, debera
indicar de forma detallada, los hechos especificos sobre
los cuales, la persona con interés legitimo, fundamenta
su reclamacién, oposicién o derecho a intervenir; ademaéas
dicha persona deberad notificar a la persona peticionaria
de la radicacion de dicho escrito.

gl Cualquier ofro requisito que la Comisidén entienda sea

pertinente y necesario, segln sea el caso.

La Comision podra requerir avisos de tamano especial en aquellos
casos que lo estime necesario para la necesidad, comodidad,

conveniencia y seguridad del servicio pablico.

La verificacion de la correccién en la radicacidén del edicto sera
responsabilidad de la peticionaria, en todo lo relativo a las

especificaciones de la solicitud de autorizacién o enmienda.

Una vez la persona peticionaria haya cumplido con todos los
requisitos de publicacién del aviso, debera remitir a la Secretaria
de la Comision, evidencia que acredite dicha publicacién, dentro de
un término de quince (15) dias siguientes a la publicacion del

aviso.

En todo caso, sera deber de la persona peticionaria, cumplir con

cualquier otro tramite requerido en los Reglamentos aplicables al

servicio publico que interesa prestar u ofrecer.

El incumplimiento de las secciones 6.01 a la 6.06 podra conllevar

el que la Comision determine anular ¢l aviso.
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SECCION 7.00 — CONCESION DE AUTORIZACIONES SIN NECESIDAD

DE VISTA PUBLICA

7.01 En ﬁusencia de solicitud de intervencién u oposicién y conforme a
la evaluacidén que la Comisién haga sobre la solicitud de
autorizacién; la Comisién luego de evaluar el expediente
administrativo podra determinar que la persona peticionaria esta
en condiciones de cumplir con los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, segiin sea el caso; y cuando Ia
necesidad, comodidad, conveniencia y seguridad del servicio
plblico requieran o ameriten, se preste u ofrezca el servicio ptiblico
propuesto; podra conceder la autorizacion solicitada para todas o
parte de las operaciones solicitadas, sin la necesidad de

celebracion de una vista.
- SECCION 8.00 — INTERVENTORES U OPOSITORES

8.01 Toda persona que interese comparecer y ser oido como interventor
u opositor, con relacién a determinada solicitud de autorizacién o
enmienda a una autorizacién previamente expedida por la
Comision; debera presentar ante la Secretaria de la Comisiéon; un
escrito debidamente juramentado, ¢l cual deberd incluir la

siguiente informacién:

a) Nombre y ambos apellidos del interventor u oposttor,
siempre que se trataré de una persona natural. En
aquellos casos en que el interventor 1 opositor sea una
persona juridica, debera indicar el nombre segiin consta
en el Certificado de Incorporacién, Contrato, Escritura
Puablica o nombre comercial segin fuere conocido o

utilizado en el ejercicio de su actividad empresarial.
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b} Numero de teléfono del interventor u opositor.

¢} Direccién postal del interventor u oposit.or.

d} Nombre y ambos apellidos del representante legalmente
autorizado del inferventor u opositor de la persona
juridica o de su abogado, si lo hubiere.

e) Exposicion en forma detallada, de los hechos especificos
sobre los cuales fundamenta su intervencion u oposicién,
o su derecho a comparecer v ser oido.

f) El interventor u opositor debera acreditar en el escrito
presentado el hecho de haber notificado a la persona
peticionaria de la radicacién de su intervencién u

oposicion,

8.02 La solicitud de intervencion u oposicién debera presentarse dentro

8.03

de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la tltima
publicacién del aviso relacionado con la peticién de autorizacion o
enmienda a wuna autorizacién previamente expedida por la
Comision; disponiéndose que la Comision, en el ejercicio de su
discrecion podra permitir la presentacion de un escrito de
intervencion u oposicién fuera del término prescrito por justa
causa o cuando a su juicio la necesidad, comodidad, conveniencia

y seguridad del servicio ptiblico asi lo requieran.

En el ejercicio de su discrecién, la Comisidn podra tomar en
consideracion los siguientes criterios para determinar la concesion

o denegatoria de la intervencion u oposicién:

a) Que el interés del interventor u opositor pueda ser

afectado adversamente por la determinacién

administrativa que se tome en ¢l caso.
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8.04

d)

g

Que no existan otros medios en derecho para que el
interventor 1 opositor pueda proteger adecuadamente su
interés.

Que el interés del interventor u opositor ya esté
representado adecuadamente por alguna parte en el
procedimiento.

Que la participacion del interventor u opositor pueda
ayudar razonablemente a preparar un expediente mas
completo del procedimiento.

Que la participacion del interventor u opositor pueda
extender o dilatar excesivamente el procedimiento.

Que el interventor 1 opositor represente o sea portavoz de
otros grupos o entidades localizadas en el area geografica
en donde se solicita la autorizacién o enmienda a una
autorizacion previamente otorgada por la Comision.

Que el interventor u opositor pueda aportar informacion,
pericia, conocimientos especializados o asesoramiento
técnico que no estaria disponible de otro modo ante el

procedimiento administrativo.

La Comisién podra requerir que se le someta evidencia adicional
para poder emitir la determinacién correspondiente con respecto a

la solicitud de intervencion u oposicion.

interventor u opositor debera notificar a la persona

peticionaria, o a su representante legalmente autorizado o a su
abogado, si lo tuviere; mediante entrega personal o por correo, de
una copia del escrito de intervencién u oposicién y certificara a la
Secretaria de la Comision, su entrega o remisidon. No obstante, el

Oficial Examinador que presida los procedimientos; podra en el
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8.05

ejercicio de su sana discrecién, por justa causa y en beneficio del
interés publico, oir a cualquier persona que sin haber cumplido
con los requisitos establecidos en estas reglas para los
inteﬁentores u opositores; interese comparecer y ser oido con
relacion. a la solicitud de autorizacibn o enmienda a una
autorizacién previamente otorgada por la Comisién. Sin embargo,
dicho interventor u opositor no tendra derecho a contrainterrogar a
parte alguna durante el procedimiento administrativo, ni

participard activamente en el mismo.

Cuando la Comisiéon determine, denegar la solicitud de
intervencién u oposicion, notificara su determinacién a todas las
partes mediante la Orden o Resolucion del procedimiento
adjudicativo. Dicha orden debera expresar los fundamentos de la
denegatoria e informard los recursos disponibles para su

reconstderacion.

SECCION 9.00 — MOCIONES

9.01

9.02

Las mociones que se presenten ante la Comision, relacionadas con
cualquier asunto ante su consideracién, deberan estar firmadas
por la parte, o su representante legalmente autorizado en el caso
de las corporaciones o sociedades o su abogado, si lo tuviere; dicho
escrito debera expresar la direccion postal, el ntimero de teléfono
de la persona peticionaria, o de su representante legalmente
autorizado o de su abogado. Ademas, en dicho escrito se
certificara el hecho de haber notificado a la parte o partes

contrarias, interventores u opositores, si los hubiere.

La Comision podra recibir y adjudicar mociones de desestimacion,
o de resolucidén sumaria; de uno o mas asuntos en coniroversia, o

de la totalidad del caso; siempre que la mocidn contenga
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alegaciones de inexistencia de controversia en cuanto a hechos
materiales, éste debidamente fundamentada por evidencia
documental y/o declaraciones juradas y en la misma se solicita un

remedio basado totalmente en la aplicaciéon del derecho.

SECCION 10.00 - MECANISMOS DE DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA

10.01 Los procedimientos de descubrimiento de prueba utilizados en el
foro judicial no seran de aplicacién en los procedimientos ante la
Comisién, a menos que el funcionario que presida la vista asi lo
autorice, o que el procedimiento administrativo haya sido
promovido a iniciativa de la Comisién. No obstante, la Comision

podra concederlos en cualquier otro asunto con competencia.

10.02 Durante los procedimientos de descubrimiento de prueba, la
Comisién podra emitir citaciones para la comparecencia de
testigos; 6rdenes para la produccion de documentos, materiales u
otros objetos; y ordenes protectoras, conforme a las Reglas de
Procedimiento Civil que rigen en todos los procedimientos de
naturaleza civil radicados ante el Tribunal General de Justicia del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

10.03 En caso de incumplimiento de una orden o requerimiento emitido
por la Comisidn, se podra presentar una solicitud en auxilio de su
jurisdiccién en la sala con competencia del Tribunal de Primera
Instancia; y éste podra emitir una orden judicial en la que se
requiera el cumplimiento bajo apercibimiento de que incurrird en

desacato si no cumple con la misma.

10.04 La forma y manera de todo procedimiento de descubrimiento de
prueba, se autorizard por la Comisién, dentro de los criterios de
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economia procesal que deben regir en todo organismo
administrativo y en armonia con los términos establecidos en la
Ley Ntimero 170, del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, Ley

de Procedimiento Administrativo Uniforme.

SECCION 11.00 - CONFERENCIA CON ANTELACION A LA VISTA

11.01 Cuando la Comisién determine que es necesario celebrar una vista
adjudicativa o la Ley de Servicio Publico lo ordene, ésta podra citar
a las partes, o a su representante legalmente autorizado o a su
abogado, si lo tuviere, o a los interventores u opositores; ya sea por
iniciativa de la Comisién o a peticién de una de las partes; a una

conferencia con antelacion a la vista, con el propédsito de:

a) Identificar y simplificar los asuntos en controversia; y la
prueba documental y testifical a considerarse en la vista.

b) Considerar la necesidad y conveniencia de enmendar las
alegaciones.

¢) Aceptar estipulaciones entre las partes para resolver la
controversia, siempre que la Comisiéon determine que ello

sirve a los mejores intereses del servicio publico.

11.02 En los casos seflalados para conferencia con antelacion a la vista,
las partes, o su representante legalmente autorizado o su abogado,
si lo tuviere, se reunirdn y preparar un informe conjunto sobre el
cual deberan someter a la Secretaria de la Comision por lo menos

cinco (5) dias previo a la celebracién de la Vista Pablica.
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ARTICULO III - CELEBRACION DE VISTAS

SECCION 12.00 -~ NOTIFICACION

12.01 La Comision notificard por escrito a todas las partes, o a su
representante legalmente autorizado, o su abogadog si lo tuviere, o
a los interventores u opositores, si los hubiere; la fecha, hora y
lugar en donde se celebrari la vista administrativa. Dicha
notificacién debera efectuarse por correo o personalmente con no
menos de quince (15) dias de anticipacidn a la fecha de la vista;
excepto que por causa debidamente justificada, consignada en la

notificacién, sea necesario acortar dicho periodo.

12.02La notificacién se podra diligenciar por correo certificado u

ordinario e incluira la siguiente informacién:

a) Fecha, hora y lugar en que se celebrara la vista, asi como
su naturaleza y proposito.

b) Advertencia de que las partes podran comparecer por
derecho propio o asistidas por un abogado, incluyendo los
casos de corporaciones, sociedades, asociaciones,
cooperativas, empresas, entidad haciendo negocios como,
hermandad o sindicato; pero no sera mandatorio u
obligatorio comparecer asistidos por un abogado.

¢) Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza
la celebracién de la vista.

d) Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias
presuntamente infringidas, si se imputa una infraccién a
las mismas, v de los hechos constitutivos de la infraccion.

e) Apercibimiento de las medidas que la Comision podra
tomar si una parte no comparece a la vista.,
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f) Advertencia de que la vista no podra ser suspendida,
excepto por justa causa, seglin lo establecido en estas

reglas.

12.038t la Comisién concluye o decide no iniciar o continuar un
procedimiento adjudicativo en un caso en particular, terminara el
procedimiento y notificara por escrito mediante correo certificado
con acuse de recibo, a las partes su determinacion, los

fundamentos para la misma y el recurso de revision disponible.

SECCION 13.00 - SOLICITUD DE VISTA PRIVADA

13.01 La vista sera publica a menos, que una parte, ¢ un interventor u
opositor, someta una solicitud por escrito, indicando que la vista
sea privada. Dicha solicitud debera estar debidamente
fundamentada exponiendo las razones por las cuales interesa que
la vista sea privada. La Comisién evaluara la solicitud y autorizara
la misma, siempre que entiénda que la celebracién de una vista

publica puede causar dafio irreparable a la parte peticionaria.
SECCION 14.00 - SUSPENSION DE VISTAS SENALADAS

14.01 El Oficial Exaﬁlinador que presida el procedimiento adjudicativo no
podra suspender una vista ya sefnalada, excepto que se solicite por
escrito con expresion de las causas que justifican dicha
suspension. Dicha solicitud sera sometida a la Secretaria de la
Comisidn, con cinco (5) dias de anticipacién a la fecha de la vista.
La parte peticionaria debera enviar copias de su solicitud a las
demas partes, interventores u opositores en el procedimiento,

dentro de los cinco (5) dias sefialados. La mera radicacién de una
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solicitud de suspensiéon no dejara sin efecto el senalamiento de

vista.

14.02 La solicitud de suspension presentada dentro del término
sefialado, segin la Seccién 14.01, sera considerada conjuntamente

con los siguientes factores:

a) Fecha de la presentacién del caso.

b} Suspensiones anteriores, junto con las causas de las
mismas.

¢) Oposiones de la parte contraria y los efectos de la
suspension. |

d) Circunstancias y méritos de las justificaciones planteadas

en la solicitud de suspension.

14.03 El incumplimiento con lo dispuesto en las secciones anteriores,
con relacion a la solicitud de suspensién, puede conllevar que se

declare no ha lugar dicha solicitud.

14.04 La Comision resolvera la solicitud de suspensién, tan pronto le sea
referida; y si declara ha lugar la misma, se resefialara la vista para
[a fecha mas proxima permitida conforme al calendario de la

Comision.

14.05 Las suspenciones, transferencias, cambios de hora, fecha y lugar;
podran ser ordenadas a iniciativa de la Comision, cuando la
necesidad, comodidad, conveniencia y seguridad del servicio

publico asi lo amerite.

14.06 81 durante el procedimiento administrativo, cualquier parte,
interventor u opositor, solicitara la suspensiéon de dicho
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procedimiento por razones o causas injustificadas, frivolas; o que
tuvieren el proposito o efecto de dilatar los procedimientos
administrativos, el Oficial Examinador que presida el
proéedimiento adjudicativo; podra recomendar a la Comisiéon, la
imposicion de sanciones administrativas contra dicha parte,

interventor 1 opositor.

14.07 En toda suspension presentada al inicio de la celebracién de una
vista publica o privada; el Oficia Examinador que presida la vista;
podra ordenar el pago del un arancel que disponga el Reglamento

de Aranceles de la Comisién de Servicio Pablico.

14.08 Declarada ha lugar una solicitud de suspension; se entederan
renunciados los términos conforme dispone la Ley de

Procedimientos Administrativos Uniformes.

SECCION 15.00 —- CITACION DE TESTIGOS

15.01 Cuando una de las partes interese la citacién de algiin testigo para
gue comparezca a la vista, deberd someter una solicitud por
escrito; la cual debe incluir el nombre y direccion postal del testigo,
si éste es o no empleado de la Comisién y la pertinencia de su
testimonio. La solicitud debera presentarse en la Secretaria de la
Comisién, con diez (10) dias laborables, previos a la celebracién de
la vista sefalada. La parte peticionaria serd responsable de la
correccidén de los datos del testigo y del diligenciamiento de la
citacion; ademas deberd acreditar dicho diligenciamiento, al dia de

1a vista.
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SECCION 16.00 - REBELDIA

16.018i una parte, interventor u opositor debidamente citado no
compareoe a la conferencia con antelacién a la vista, a la vista o a
cualquier otra etapa durante el procedimiento adjudicativo el
Oficial Examinador que presida dicho procedimiento podra
declarar a dicha parte, interventor u opositor en rebeldia y
continuar con el procedimiento sin su participacién; pero notificara
por escrito mediante la Resolucion y Orden que adjudique
administrativamente la controversia; a dicha parte, interventor u
opositor de su determinacion, de los fundamentos para la misma y

del recurso de revisién disponible..

16.02 Toda parte, interventor u opositor tiene la obligacién de notificar
cualquier cambio en su direccidén postal. Cuando la notificacién
sea devuelta por el sistema de correo, debido al cambioc de

direccion, la anotacion de rebeldia prevalecera.

SECCION 17.00 - PROCEDIMIENTO DURANTE LA VISTA

17.01 La vista publica o privada se celebrara en las Oficinas Centrales de
la Comisién; o en el lugar que esta designe ante la Comisidén en
pleno, en Sala; y por el Oficial Examinador designado a presidir el

procedimiento adjudicativo.

17.02Las partes, interventores u opositores, o el representante
legalmente autorizado, o su abogado, si lo tuviere;, dehberan
observar durante la vista una conducta que se caracterice por el
mayor respeto y decoro; cumpliéndo asi con la buena marcha de
los procedimientos administrativos. Ello incluye la obligacion de
desalentar y evitar ataques injustificados contra los funcionarios
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de la Comisién y los testigos. EI incumplimento con lo antes
dispuesto podra conllevar la imposicién de sanciones por parte de

la Comisidn,

17.03 Las partes, interventores u opositores podran comparecer
personalmente o representados por un abogado, ¢ por un
funcionario autorizado para comparecer, o mediante escrito a esos
efecto, cuando se trate de organismos gubernamentales,
corporaciones, sociedades, asociaciones, cooperativas, empresas,

entidad haciendo negocios como, hermandad o sindicato.

17.04 Los procedimientos seran grabados en cinta magnetofdnica, vy
cuando asi sea solicitado por una parte, interventor u opositor, se
proveera una copia de su transcripcion, previo el pago del costo de

la misma, segiin las normas de la Comisién.

17.05El Oficial Examinador que presida la vista tendra Ila
responsabilidad de comenzar los procedimientos puntualmente a
las 8:30 a.m., o a la hora que haya sido senalado consignandose la

misma en el registro al inicio de los procedimientos.

17.06 S1 una de las partes, interventor u opositor no estuviere presente al
inicio de los procedimientos; y dicha parte, interventor u opositor
fue debidamente y oportunamente citado para la vista, el Oficial
Examinador que presida la misma lo registrara para fines de

" record, declarando la rebeldia y continuara con los procedimientos

en ausencia, segln sea ¢l caso.

17.07 81 alguna de las partes no estuviere presente al inicio de los
procedimientos; y fue debida y oportunamente citado para la vista,
el Oficial Examinador que presida la vista podra ordenar el archivo
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de la querelia, con perjuicio en caso de que se tratase del
querellante o continuar el procedimiento en rebeldia en caso del

querellado.

17.08 No se excusara a testigo debidamente citado, a no ser que medie
justa causa para su incomparecencia, y asi se le haya informado al
Oficial Examinador; quien procederd a excusarlo y tomara la
accion correspondiente sobre la celebracién de la vista en la fecha
seflalada, considerando la necesidad de la comparecencia de dicho

testigo con relacion a la controversia a ser dilucidada,

17.09 E]l Oficial Examinador que presida la vista juramentara a los
testigos con anterioridad a la prestacidén del testimonio; habiendo
sido juramentados y a peticion de las partes, interventores u
opositores, o cuando el Oficial Examinador asi lo entiénda; los
testigos se retiraran de la Sala en donde se esten llevando a cabo
los procedimientos, hasta el momento en que sean llamados a

declarar.

17.10El Oficial Examinador presidira la vista dentro de un marco de
relativa informalidad, ofrecera a todas las partes, interventores u
opositores, la extensién necesaria para una divulgacion completa
de todos los hechos y cuestiones en discusion, la oportunidad de
responder, presentar evidencia y argumentar, conducir
contrainterrogatorio y someter evidencia en refutacién, excepto
seglin haya sido restringida o limitada por las estipulaciones en la
conferencia con antelacidon a la vista o la seccion 8.00 sobre

interventores u opositores.

17.11 La parte proponente de prueba documental sera responsable de
proveerle copia a la parte contraria, interventor u opositor.
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17.12 El Oficial Examinador identificard y admitird .durante la vista,
haciendo formar como parte del expediente; aquella evidencia
perﬁinente y material; y hard constar los asuntos sobre los cuales
haya tomado conocimiento oficial. Ademas, podra excluir aquella
evidencia que sea impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible
por fundamentos constitucionales o legales basados en privilegios
evidenciarios reconocidos por los tribunales del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico.

17.13El Oficial Examinador que presida la vista podra tomar
conocimiento oficial de todo aquello que pudiera ser objeto de
conocimiento judicial. Otros criterios evidenciarios se utilizaran
discresionaimente por el Oficial Examinador subordinando su
determinaciéon a la necesidad, comodidad, conveniencia vy

seguridad del servicio publico envuelto.

17.14 Las Reglas de Evidencia no seran de aplicacién, salvo los principios
fundamentales de evidencia que aplicaran flexiblemente, de forma

que se garantice una adjudicacion justa, rapida y econdmica.

17.15Cuando se celebre una vista publica por la infracciéon a una
disposicién de ley o a los reglamentos establecidos por la
Comisién; el peso de la prueba recaeré en €l concesionario, no
concesionario o persona imputada. Cuando se tratare de una
querella, peticién, solicitud u otro procedimiento que no sea
iniciado a instancias de la Comisién; €l peso de la prueba recaera
en el querellante, peticionario o persona promovente de dicha

accion.
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17.16 En todas las vistas la parte peticionaria, persona promovente o
querellante; podra comenzar la vista exponiehdo en términos
generales lo que pretende establecer; o indicando la clase de
pruéba, ya sea testifical o documental, que habra de presentar
para sustentar su caso, pero sin entrar en ese momento, en €l
contenido de la evidencia. La parte contraria, interventor u

opositor podra hacer una exposicién analoga o similar.

17.17 En los casos de Ordenes Para Mostrar Causa, el Abogado del
Interés Publico, iniciard los procedimientos exponiendo los
fundamentos y la parte querellada admitird o negara lo imputado.
Si el imputado no hiciere ni una, ni otra alegacidén, se entendera
que niega los hechos y el Abogado del Interés Publico procedera a

desfilar prueba en apoyo de sus alegaciones.

17.18 Finalizado el desfile de prueba el Abogado del Interés Publico podra
presentar prueba a su favor; o la parte a quien se le haya ordenado
mostrar causa podra presentar prueba a su favor, contrainterrogar

o admitir las alegaciones presentadas en su contra.

17.1986lo se permitirda un abogado por cada parte, interventor u
opositor; que interrogue y contrainterrogue al testigo declarante,

salvo que el Oficial Examinador disponga lo contrario.

17.20 En Ordenes Para Mostrar Causa, el Abogado del Interés Publico
sera el representante legal de la Comision, ello incluye a los casos
de querellas radicadas por parte de cualquier persona,

concesionario, 1o concesionario, interventor u opositor.

17.21 Finalizado el desfile de prueba, el Abogado del Interés Paiblico, los
abogados o la parte, interventor u opositor que comparece por
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derecho propio; tendran un turno para exponer una
argumentacion final, refiriéndose a los hechos y al derecho que

entiendan procede, con el propdsito de sostener sus alegaciones.

17.22 El Oficial Examinador que presida la vista podra conceder a las
partes un término de quince (15) dias después de concluir la
misma para la presentacion de propuestas sobre determinaciones
de hechos y conclusiones de derecho. Las partes, interventores u
opositores podran voluntariamente renunciar a que se declaren las

determinaciones de hechos.

17.23 Finalizada la vista y sometido el caso por las partes para la
determinacion administrativa correspondiente, no se admitira
documento adicional, ni prueba testifical alguna que se haya
requerido en vista. El Oficial Examinador procedera a preparar un
informe que incluya la identificacion de la controversia o
controversias a ser adjudicadas y formulara determinaciones de
hecho y conclusiones de derecho con sus recomendaciones
correspondientes a la Comisién, dicho informe formara parte del

expediente.

ARTICULO 1V - PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y

ADJUDICACION DE QUERELLAS

SECCION 18.00 -~ PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y

ADJUDICACION DE QUERELLAS

18.01 Cualquier persona, concesionario, no concesionario, agencia
gubernamental, o la Comisién; que interese querellarse de algin
acto u omisién bajo la jurisdiccion de la Comisién, o sobre
cualquier acto que ée haya llevado a cabo o se proponga llevar a
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cabo una empresa o actividad relacionada con €l servicio publico,
porteador por contrato, o cualquier persona particular; por la
violacion a la Ley de Servicio Pablico o a los reglamentos
decretados por la Comisidén; podra presentar ante ésta Comisidn,
ya sea en la Oficina Central u Oficina Regional correspondiente al
area geografica en donde se presta el servicio publico, una querella
mediante el formulario oficial de la Comision, debidamente firmado
y juramentado ante notario ptiblico o funcionario autorizado por la

Comision para tomar juramentos.

18.02 Toda persona que presente una querella ante la Comisién, somete

la misma a la jurisdiccién de la Comisién.

18.03 La querella podra presentarse por cualquier persona que tenga
conocimiento personal del mal uso de la autorizacion concedida u
otorgada por la Comisién; dicha querella debera expresar los
hechos que suscitan la alegada infraccion a la Ley de Servicio

Publico o a los reglamentos que administra la Comision.

18.04 La Comision no esta facultada en ley para representar los intereses

privados del querellante.

18.05 La querella puede presentarse mediante alguno de los siguientes

métodos:

a) Personalmente o mediante llamada telefénica, en la Oficina
Central de la Comision, Divisién de Querellas, o en alguna
de la Oficinas Regionales de la Comision correspondiente al
area geografica en donde se presta el servicio publico que se

interesa querellar.
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b)

Mediante comunicacion escrita debidamente juramentada
dirigida a nuestra:
Oficina de Interés Pablico

Division de Querellas

18.06 Toda querella debera contener la siguiente informacioén:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

Nombre y ambos apellidos del querellante.

Direccion fisica y postal del querellante.

Numero de teléfono del querellante.

Nomhbre y ambos apellidos de la persona, concesionario o no
concesionario querellado. Cuando el querellante igonore el
verdadero nombre del querellado, deberd hacer constar este
hecho en la querella y podra designar a dicho querellado
usando un nombre ficticio; sin embargo, debera llevar a cabo
las gestiones necesarias para descubrir el verdadero nombre,
acreditando dichas gestiones, lo cual hara con toda
prontitud. Luego de descubrir el verdadero nombre del
querellado, presentara ante la Secretaria de la Comision la
enmienda correspondiente a la querella.

Direccién postal y fisica de la persona, concesionario o no
concesionario querellado,

S1 la persona querellada fuere una corporacion, debera
incluir el nombre segiin consta en el Certificado de
Incorporacién, nombre de los oficiales y del agente residente
de la corporacion, siempre que ésta informacion estuviere
disponible, segiun fuere el caso.

Numero de teléfono de la persona, concesionario o no
concesionario querellado, si lo tuviere disponible,

Relacion de hechos que suscitan la alegada conducta
impropia de dicha persona, concesionario o no concesionario
quereliado.
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i} Lugar en donde ocurrieron los hechos alegados en la
querella.

j} Fecha en que ocurrieron los hechos alegados en la querella.

k} Indicar como obtuveo conocimiento de los hechos alegados en
la querella.

1} Evidencia tanto documental como testifical que sostenga los
hechos alegados en la querella.

m) Nombre, direccién y teléfono de posibles testigos.

n) Remedios o medidas asegurativas que solicita o remedios
alternos.

o) En caso de reclamaciones de dafos debera indicar la cuantia
reclamada para el resarcimiento de los danos sufridos y
acompaiar evidencia que sostenga dicha alegacion.

p} Detalle de las gestiones o diligencias realizadas, si alguna,
para la solucién de la querella.

q) Cualquier otra informacioén que éea necesaria a los fines de

tener una relacién completa y adecuada de la querella.

18.07 Cuando se reciba una querella por medio de una lamada
telefénica, dicha llamada sera atendida por un abogado, técnico
legal o cualquier otro oficial designado por la Comisiéon. Dichos
funcionarios procederan a tomar la informacioén antes mencionada
y en todo caso apercibiran a la persona querellante de su deber de
suplir cualquier informacién que sea necesaria para completar el
proceso de presentacién de la querella e indicaran, a la persona
querellante, cuando debera acudir personalmente a la Oficina
Central, Divisiéon de Querellas u Oficina Regional correspondiente
al area geografica en donde se preste el servicio publico que se

interesa querellar; para que firme y juramente la querella.
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18.08 Cuando se reciba una querella por medio de un escrito enviado a
través del correo; una vez recibido dicho escriio, la Divisién de
Querellas examinara el mismo y verificarda que dicho escrito
cumpla con los requisitos antes mencionados. En todo caso, la
Divisién de Querellas contestara la querella presentada por escrito,
indicando si falta alguna informacién necesaria para procesar la
misma y citarda a la persona querellante para que comparezca

personalmente a firmar y juramentar la querella.

18.09 La persona que desee presentar la querella personalmente, debera
acudir a la Oficina Central de la Comisién, Division de Querellas, o
a la Oficina Regional correspondiente al area geografica en donde
se preste el servicio pablico que interesa querellar; de lunes a
viernes durantes horas laborables para una entrevista inicial, que
sera realizada por un abogado, técnico legal o cualquier otro oficial

designado por la Comisién.

18.10 Se apercibe que el presentar una querella por teléfono o mediante
comunicacién escrita enviada por correo agiliza el proceso, pero no
le asigna un numero de querella; sera obligacién del querellante, o
de su representante legalmente autorizado o de su abogado, si lo
tuviere; el presentarse personalmente en la Oficina Central,
Divisién de Querellas u Oficina Regional correspondiente al area
geografica en donde se preste el servicio publico que interesa
querellar; junto con los documentos necesarios para recibir su

ntmero de querella.

18.11 La querella presentada por una corporacion, sociedad, asociacion,
cooperativa, empresa, entidad haciendo negocios como,
hermandad o sindicato; deberéd estar firmada y debidamente
juramentada por su representante legalmente autorizado, o por su
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abogado, si lo tuviere; o por todos sus miembros o titulares. Las
organizaciones antes mencionadas deberan acofnpaflar junto con
la querella, una certificacion expedida por la Comisién, en ia cual
se¢ reconozca que dicha entidad es una organizacion bonafide

conforme a la Ley de Servicio Pablico.

18.12 Aquella querella que no solicite un remedio, ya sea econémico, o la
accién afirmativa a favor del querellante; podra ser investigada por
la Comision, con el propésito de determinar si el acto u omisién
alegado en la querella constituye una infraccién a la Ley de

Servicio Publico o a los reglamentos que administra la Comision.

18.13Toda querella radicada en las Oficinas Regionales debera ser
referida a la Oficina Central de la Comisién, Divisién de Querellas,
dentro del término de cinco (5) dias laborables a partir de la fecha

de presentacion de la misma, segtin lo establecido en éstas reglas.

18.14 Cuando de las alegaciones presentadas en una querella que haya
sido radicada en una Oficina Regional; surja alguna situacién de
emergencia, o se afecte la seguridad o salud publica, la Oficina
Regional que haya recibido dicha querella, referira la misma dentro
del término de veinte y cuatro (24) horas contados a partir de la

presentacion de la querella.

18.15 Los funcionarios de la Comisién podran radicar una querella en
otra agencia gubernamental, cuando hayan podido observar un
acto u omisién que constituya una infraccién a la ley o a los

reglamentos que administra otra agencia gubernamental.

18.16 No se permitira la presentacién de querellas que no cumplan con
lo dispuesto en las secciones anteriores, segun sea el caso.
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Aquellas que no cumplan con lo dispuesto en las secciones

anteriores sera archivada.

SECCION 19.00 - NOTIFICACION Y CONTESTACION A LA QUERELLA

19.01 El Secretario de la Comision expedira y notificara por correo al
querellado copia de la querella radicada en su contra incluyendo
sus anejos y documentos compliementarios; concediéndo el término
de veinte (20} dias calendario contados a partir del archivo en
autos de la querella, para que presente su contestacion a la misma
ante la Comisién. El no contestar la querella dentro del término
antes senalado, podra conllevar la anotacidon de rebeldia,
continuando con los procedimientos administrativos sin la
participacién del querellado. El término de veinte (20) dias podra
ser prorrogado por justa causa a solicitud del querellado mediante

mocitn al efecto.

19.02 Si cualesquiera o todas las alegaciones de la querella fueren
negadas por el querellado, la contestacion a la querella debera
indicar los fundamentos que suscitan dicha actuacion. El
incumplimiento con lo antes dispuesto podra conllevar el que se

den por admitidas las alegaciones de la quereila.

19.03 El querellado debera acreditar el hecho de haber notificado a las
partes, interventores u opositores de la presentacidn de la

contestacion a la querella.

SECCION 20.00 - ADMISION POR LA PARTE QUERELLADA

20.01 Cuando el querellado accediere a lo solicitado o admitere u

aceptare las alegaciones de la querella, la Comisidén podra
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mediante Orden Administrativa, disponer administrativamente de
la querella. Cuando la Comisién entienda necesario v adecuado,
podra imponer sanciones u otros remedios adicionales y ordenara
la .indemnizacién al querellante de los dafios y perjuicios

ocasionados a éste por la accidén u omision del querellado.

SECCION 21.00 - DESESTIMACION

21.01 La Comision podra desestimar un caso o querella para la cual no
se justifique la concesion de un remedio; o por haberse presentado
el caso o querella con posterioridad al afio desde que surgié la
causa de accién; o por cualquier otro fundamento que proceda en
derecho. La Comisién podra ordenar que se muestre causa por la
cual no se deba desestimar ¢l caso o querella. Cuando la Comisién
ordene la desestimacion de wun caso o querella; dicha
determinaciéon podra ser revisable siguiendo €l procedimiento
establecido en estas reglas sobre reconsideracidon y revision

judicial.
SECCION 22.00 - INVESTIGACION DE LA QUERELLA

22.01 Presentada una querella la Comisién podra investigar la misma.
Asimismo, la Comisiéon podra ordenar una investigacion sobre
cualquier hecho traido ante su consideracion; siempre que dichos
hechos ameriten ser investigados. En ambos casos, la Comision
ordenara al nivel operacional correspondiente que proceda con la

investigacion.

22.02 Una vez investigada la querella o cualquier otro asunto que la
Comisién haya determinado investigar; del cual no surja o exista
controversia y/o infraccién, el Director de la Oficina Regional,
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Inspector o funcionario designado a llevar a cabo la investigacion;
debera indicarlo asi en el informe v no referir el caso a la Oficina
del Interés Publico, Division de Querellas. En todo caso
invéstigado en el cual no surja controversia y/o infraccion a la Ley
de Servicio Publico o a los reglamentos que administra la
Comision; el Director de la Oficina Regional que haya realizado la
investigacion o el Director de la Oficina del Interés Publico, segiin
sea €l caso; archivara la querella y notificara a las todas las partes

involucradas en la investigacion.
SECCION 23.00 - TRANSACCIONES

23.01 Durante cualquier etapa del procedimiento administrativo, la parte
que se defiende de un caso o querella, podra notificar a la parte
adversa, una oferta de transaccién o consentir a que se emita una
Orden Administrativa en su contra por la cantidad, especificado en
la oferta de transaccion. Dicha oferta de transaccion debera
notificarse a la Comisién dentro del término de cinco (5) dias
laborables contados a partir de la fecha de la notificacion de la

oferta de transaccién.

23.02 Las partes, segiin sea el caso; podran llegar a una transaccion, la
cual debera constar por escrito y debidamente firmada por ambas

partes e incluira remedios alternos en caso de incumplimiento.

23.03 Las partes, a la cual fue dirigida la oferta de transaccion, deberan
contestar la misma dentro del término de veinte (20) dias
calendario contados a partir de la fecha de notificacién de la oferta

de transaccion.
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23.04 Si la parte a la cual fue dirigida la oferta no contestare dentro del
término antes establecido, la oferta de transaccién sera

considerada como rechazada.

23.05 El Oficial Examinador preparara un escrito en forma detallada y
especifica, indicando los derechos y obligaciones de las partes o de
la Comisidén, conforme a la oferta de transaccién; y el mismo sera
referido a los Comisionados para su consideracién final. Una vez
emitida dicha determinacién, la misma formard parte del
expediente administrativo y regira los derechos y obligaciones entre
las partes. El incumplimiento con lo antes dispuesto podra
conllevar que la parte afectada acuda al foro judicial y solicite el

cumplimiento de la referida determinacién administrativa.

23.06 El hecho de que se haga una oferta y ésta no sea aceptada no

impide que se haga otra subsiguiente.

23.07 De no concretarse el acuerdo, una oferta de transaccién no se

considerara como prueba de negligencia por parte del querellado.

ARTICULQ V - INFRACCIONES MENORES, AVISOS DE

INFRACCIONES

SECCION 24.00 - AVISO DE INFRACCIONES

24.01 En los casos de infracciones de menor gravedad imputados a

concesinarios 0 no concesionarios; de las que tengan conocimiento

personal los inspectores de la Comisién, como resultado de sus

funciones, se tramitaran conforme establecen estas reglas.
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24.02 Se establece y autoriza la expedicion de un Aviso de Infraccién,
entiéndase boleto. Los formularios para el mismo seran numerados
consecutivamente e impresos en forma de libros y contendran
infofmacién impresa sobre los elementos constitutivos de lo que se
considera una infraccién, conjuntamente con un encasillado o
espacio en blanco para que el inspector que intervenga con el

infractor marque o incluya en qué consiste la misma.

24.03 Cada Director de la Oficina Regional, Supervisor de Inspectores o
funcionario autorizado sera responsable de lievar un control sobre
los libros de boletos asignados a cada inspector bajo su
supervision; remitira mensualmente a la Oficina Central de la
Comisién una relacién de los boletos expedidos y la determinacién
final tomada en relacién con cada uno de dichos boletos. La
Oficina de Finanzas de la Comision establecera los controles
correspondientes con el proposito de implantar, lo dispuesto en

esta regla.

24.04 En el caso en que aparezcan impresas expresiones alternas en los
Avisos de Infraccién, solo sera efectiva la que se marque por el

inspector en el original del boleto.

24.05Al intervenir con el infractor, el inspector firmara el Aviso de
Infraccién, el cual debera contener una citacion al querellado para
que comparezca ante la Comisién en una fecha determinada alli

especificada.

24.06 El inspector entregard una copia del Aviso de Infraccion al
querellado y dentro de las siguientes veinte y cuatro (24) horas
contadas a partir de la hora de expedicion; sometera el original al

Director Regional correspondiente, segin sea el caso; quien lo
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remitird sin dilacién al Oficial Examinador designado; sélo si
mediara justa causa, el inspector podra retener el original del Aviso

en exceso de las veinte y cuatro {24) horas establecidas.

24.07 En el caso de que el infractor no fuere el concesionario autorizado
por la Comisién; el inspector le apercibird que debera darle aviso
sobre la infraccion al concesionario y que tanto éste como el
concesionario o su representante legalmente autorizado deberan
comparecer a una vista informal en la fecha sefialada en el Aviso
de Infraccién; en la cual podran admitir o negar los hechos

imputados y podran estar asistidos de abogado,

24.08 Si el querellado aceptare los hechos, se procedera con el pago de la
multa impuesta por el funcionario autorizado; quien anotara en el
original del boleto €l ntimero de recibo expedido por el Recaudador

de la Comision.

24.09 En casos justificados el funcionario autorizado podra concerderle
al querellado una prérroga nd mayor de veinte (20} dias para
satisfacer el pago de la multa impuesta; en cuyo caso, dicho oficial
anotara al dorso del boleto, tanto del original como de la copia el

término de prérroga concedido.

24.10 La resolucién de Avisos de Infraccidon, entiéndase boletos, podra

regirse por el procedimiento informal de adjudicacién.

24.11 Si habiendo admitido los hechos imputados, el querellado no
cumpliere con el pago de la multa dentro del término fijado por el
funcionario autorizado, se referira el caso a la Oficina de Finanzas
de la Comision, para hacer el correspondiente requerimiento de

pago.
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24.12 Si el querellado no compareciere en la fecha sefialada en el Aviso
de Infraccién, a responder por lo imputado en dicho aviso, se
tendran por admitidos los hechos imputados y el funcionario
autorizado impondra la multa administrativa correspondiente a la
infraccién sefialada; preparara la orden y remitira la misma para la

consideracion de los Comisionados.

24.13 81 el querellado no respondiere a la orden emitida dentro del
término establecido en la misma; se referira dicha orden a la
Oficina del Interés Publico para que dicha oficina prepare y expida
una Orden Para Mostrar Causa, en la cual se incluira la multa
propuesta, mas una infraccién adicional por el incumplimiento
hacia con las ordenes de la Comisién y cualesquiera otras
infracciones pendientes ante la Comisién. La Orden Para Mostrar
Causa, incluird ademadas, una citacién para vista administrativa y
un apercibimiento de cancelacion de autorizacién, en caso de

incumplir con lo ordenado.

24.14 Si el querellado compareciere y negase la infraccion imputada, el
funcionario autorizado luego, de escuchar los planteamientos del
querellado podra referir el caso a la Oficina del Interés Pablico para

la preparacion de una Orden Para Mostrar Causa.

24.15La Orden Para Mostrar Causa expresara las infracciones
imputadas, los hechos que dan base a las mismas con expresiéon
especifica de los articulos, secciones o disposiciones legales o
reglamentarias, acuerdos y ordenes de la Comision que se hayan
infringido y se le apercibira de que en la fecha, hora y lugar
sefalado, el imputado podra comparecer por derecho propio o

representado por un abogado y podra presentar prueba a su favor.
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24.16 Celebrada la vista y ponderada la prueba por el Oficial
Examinador, éste sometera un proyecto de Orden y Resolucion
mediante el cual harda recomendaciones a la Comision, dicho

informe sera parte del expediente administrativo.

24.17 El tramite de adjudicacion de los boletos relacionados con la
reglamentacion de Seguridad en el Transporte y Manejo de
Materiales Peligrosos, se regira por las disposiciones y/o acuerdos

promulgados para esos fines.

24.18 En el caso de infracciones imputadas mediante el uso de un Aviso
de Infraccién, entiéndase boleto; el documento expedido por el
inspector constituira notificacién suficiente para la celebracion de
la vista de ser solicitada.

| 24.19 Sera responsabilidad del funcionario autorizado, que haya
intervenido con el querellado; informarle por escrito sobre las
infracciones imputadas, o posibles sanciones administrativas y el

procedimiento administrativo correspondiente.

24 .20 E] Examinador o funcionario designado podra recomendar el
archivo del Aviso de Infraccién, entiéndase boleto; en aquellos
casos que estime pertinente y sometara dicha recomendacioén a los

Comisionados.
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ARTICULO VI - ORDENES PARA MOSTRAR CAUSA Y AVISO DE

ORIENTACION

SECCION 25.00 — PROCEDIMIENTO EN ORDENES PARA MOSTRAR

CAUSA

25.01 La Comisidn podra emitir una Orden Para Mostrar Causa contra

una persona, concesionario o no concesionario; que se dedigue a

prestar algin servicio publico o cuya actividad conlleve la

prestacion de un servicio publico, este término incluye a los

operadores y a los porteadores por contrato; para que muestren

causa por la cual no deba sancionarsele seglin se establece en la

Ley de Servicio Puablico o en los reglamentos decretados por la

Comisidn.

I 95.02La Orden

Para Mostrar Causa deberd inchiuir la siguiente

informacidn;

a)

b)

d)

Descripcién de la conducta imputada, de modo que
cumpla con una adecuada notificacién de los hechos
alegados en su contra.

Identificacién de los articulos o secciones de las
disposiciones legales o reglamentarias o de las normas
u o6rdenes de la Comisién, que se hayan infringido.
Siempre que sea posible, se incluird toda accion
pendiente ante la Comisién, relacionada con el
concesionario.

Se le apercibird que podrda comparecer por derecho
propio o representado por un abogado. Cuando la
persona, concesionario 0 no concesionario, sea una
corporacidn debera comparecer a través de una
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persona  natural debidamente  autorizada a
representarla, quien  debera acreditar  dicha
autorizacion mediante una resolucién corporativa
expedida para esos efectos. Cuando la persona,
concesionario ¢ no concesionario sea una sociedad,
asociacién, empresa, entidad haciendo negocios como,
hermandad o sindicato; debera comparecer a través de
una persona natural debidamente autorizada a
representar a alguna de estas entidades u
organizaciones y acreditara dicha autorizacion
mediante una certificacion expedida por la Comision,
en la cual se reconozca que dicha a entidad como una
organizacion bonafide.

e) Se le apercibird a la persona, concesionario o no
concesionario que podra presentar pueba a su favor.

f} 8e incluira la fecha, hora, lugar y Sala en la cual se
celebrara la visté publica, segun sea el caso.

g) Una certificacién que acredite el haber notificado a
toda persona imputada, que tenga un interés legitimo,

testigos, inspectores,

25.03 En aquellos casos en gue la infraccién surja de los documentos
que obran en el expediente administrativo de la Comision; tales
como: multas pendientes de pago, renovacion tardia de una
autorizacion, inspecciones vencidas u otras; la Orden Para Mostrar
Causa incluirda una multa propuesta, especificara que documentos
estin vencidos, segin sea el caso y citard al concesionario
querellado a vista, para que éste tenga oportunidad de controvertir
los hechos imputadbs en la orden. El concesinario quereilado

podra traer consigo los documentos especificados. La orden
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incluirda ademas un apercibimiento de cancelacion, en caso de

incumplir con lo ordenado.

25.04 El concesionario querellado podra solicitar en cualquier fecha con
antelacion a la vista, que se le releve de la multa propuesta, para
ello debera presentar evidencia fehaciente que considere puede
dejar sin efecto la imputacion sefialada en la Orden Para Mostrar
Causa. La Comuisién, luego de considerada dicha evidencia y
cuando lo estime procedente, podra ordenar el archivo de la Orden

Para Mostrar Causa.

25.05Los inspectores de la Comisidn realizaran investigaciones y
vigitancia para fiscalizar e implementar el cumplimiento de la Ley
de Servicio Pablico y/o los reglamentos que administra la
Comision. Las investigaciones seran ordenadas mediante escrito a
esos efectos; por el Presidente de la Comision, Comisionados,
Director de alguna de las Oficinas Regionales de la Comision,
Director de la Oficina del Interés Piiblico, Director de la Oficina de

Abogados Examinadores o Asesor Juridico de la Comisién.

25.06 El inspector a cargo de la investigacién redactara un informe sobre
la investigacidén realizada; el cual formara parte del expediente
administrativo de la Comision, copia de dicho informe debera ser
remitido a la oficina o funcionario de la Comisién que originé la
investigacion, dentro del término de treinta (30} dias naturales

contados a partir de la fecha de la solicitud de investigacion.

25.07 Cuando la Comisidén necesite informacién para completar una
investigacién, podra requerirla por medio de wuna Orden
Administrativa suscrita por la Comision o la Oficina del Interés
Publico y expedida a través de la Secretaria de la Comisién. Dicha

Pagina 60



Orden Administrativa contendra toda la informacién necesaria,

incluyendo, pero no restringida a:

a) Nombre y ambos apellidos de la persona requerida.

b} Disposiciones legales sobre las cuales se fundamenta la

c)

Orden Administrativa.

Informacién documentos o evidencia solicitada.

d) Apercibimiento del derecho a reconsiderar.

SECCION 26.00 ~ AVISO DE ORIENTACION

26.01 5i del resultado de la investigaciéon llevada a cabo, se determina

que se han cometido infracciones a la Ley de Servicio Publico o a

los reglamentos que administra la Comisién, se podra expedir un

Aviso de Orientacidén, conforme a la discresion de la Comision.

26.02 El Aviso de Orientacién debera incluir la siguiente informacion:

a)

b)

Nombre de la persona querellada.

Descripcién de los hechos constitutivos de la infraccion y
de los términos y condiciones de la autorizacidon
concedida por la Comision que hayan sido incumplidas.
Disposiciones legales bajo las cuales se imputa la
infraccion.

Apercibimiento u orden de cese y desistimiento.
Apercibimiento del derecho a reconsideracién.
Apercibimiento de que el incumplimiento con lo ordenado
en el Aviso de Orientacién; la Comision solicitara el
remedio que estime apropiado a tenor con la seccion 1262
de la Ley de Servicio Puablico, sobre Enmienda,
Suspension y Revocacion de Decisiones y Autorizaciones,
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27 L.P.RA. Sec. 1262; o bajo cualquier otro fundamento

que la Comision estime necesario.

ARTICULO VII - SUSPENSIONES, ENMIENDAS Y CANCELACIONES

DE AUTORIZACIONES

SECCION 27.00 — SUSPENSIONES, ENMIENDAS Y CANCELACIONES

DE AUTORIZACIONES

27.01La Comisién podrd suspender, enmendar o cancelar la
autorizacion conferida a un concesionario mediante aviso y previa
vista ptiblica; cuando determine que el concesionario ha infringido
las disposiciones de la Ley de Servicio Pablico, los reglamentos que
administra la Comisidn y la Orden o Resolucién que le confirié la

autorizacién.

SECCION 28.00 - SUSPENSION TEMPORAL

28.01 La Comisién podra dictar una Orden suspendiendo temporalmente
el funcionamiento de un vehiculo de motor o empresa de servicio
publico sin previo aviso y por un término no mayor de treinta {30)

dias, en los siguientes casos:

a) Si llegare a conocimiento de la Comisidn que se
estd operando en cualquier parte de Puerto Rico,
sin que haya su duefio u operador cumplido con
los requisitos de seguridad fijados en un
reglamento o en la Ley de Servicio Publico.

b) Si el vehiculo de motor o las {facilidades

estuvieren funcionando en condiciones tales que
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constituyan una amenaza para la seguridad
publica.

c) S1 hay base suficiente y razones para creer que
la empresa o su empleado, es una persona
incapacitada para explotar u operar el servicio,
poniendo en riesgo la seguridad publica.

d) Cuando por no tomarse esta medida se crearia
una situacion peligrosa para la salud, seguridad

y bienestar publico.

28.02La Comisién emitira una Orden que incluya una concisa
declaracion de las determinaciones de hechos, conclusiones de
derecho y las razones de politica publica que justifican la decision

de tomar la accidn especifica.

28.03 La Comisién debera dar aquella notificacién que considere mas
conveniente a las personas que sean requeridas a cumplir con la

Orden v la misma serd efectiva al archivarse en autos.

28.04 Inmediatamente después de suspendido el funcionamiento de la
empresa, de un vehiculo u operador en la forma antes descrita; la
Comisidn citara a la empresa o al operador para que comparezca
dentro de un término no mayor de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de la citacién, para que exponga las causas y
motivos, si alguno tuviere, por los cuales no se deba proceder a
imponer una sancidon mayor o iniciar el procedimiento para
imponer alguna de las sanciones que permite la Ley de Servicio
Pablico y los reglamentos que administra la Comisién; o cancelar
la autorizaciéon conferida o la licencia de operador, si ello fuera

necesario,
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28.05 8i se suspendiere la vista sefialada a solicitud de la parte afectada,
la operaciéon continuara suspendida hasta tanto se resuelva el caso
en sus meéritos por la Comisién; no empece que haya transcurrido
la suspensién temporal decretada. La vista debera ser senalada

dentro de los proximos treinta (30) dias.

28.06 La Comisién debera emitir su decision final dentro de un término
no mayor de treinta (30) dias después de celebrada la vista

publica; excepto que medie justa causa o motivos justificados.

ARTICULO VIII - ORDENES Y RESOLUCIONES FINALES,

RECONSIDERACION, REAPERTURA Y RELEVO

SECCION 29.00 ~ ORDENES Y RESOLUCIONES FINALES

29.01 Una Orden o Resolucion final debera ser emitida por la Comisién
mediante escrito dentro de noventa (90} dias después de concluida
una vista o después de la radicacién de las propuestas sobre
determinaciones de hechos y conclusiones de derecho, sometidas
por las partes; a menos que este término sea renunciado o
ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes o por

causas justificadas.

29.02 A los fines del cumplimiento de la Seccion 2164 de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, 3 L.P.R.A. Sec. 2164; en
cuanto a la ampliacion del término consignado para emitir la
Orden o Resolucidon, podran ser considerados entre otros, los

siguientes factores, para determinar justa causa:

a) Complejidad de la controversia.
b) Intervencion de terceros.
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¢) Renuncias de representantes legales.

d) Diligencia demostrada por las partes.
e) Suspensiones vy transferencias de vistas publicas.
£) Incomparecencia de testigos.

29.03 La orden debera incluir y exponer separadamente determinaciones
de hechos, si éstas no se han renunciado, ademas, debera incluir
conclusiones de derecho que fundamenten la adjudicacién y la
disponibilidad del recurso de reconsideracion o revision. La Orden

o Resolucién deberéa estar firmada por los Comisionados.

29.04La Orden o Resolucién advertira el derecho de solicitar la
reconsideracion, con expresién del término correspondiente y sera
notificada a las partes a la brevedad posible por correo ordinario a
través de la Secretaria de la Comisién, la que archivara en autos
copia de la Orden o Resolucién final y de la constancia de la
notificacioén. Una vez, notificada la Orden o Resolucién,

comenzaran a transcurrir los términos correspondientes.

29.05 Una parte no podra ser requerida a cumplir con una Orden final a

menos que dicha parte haya sido notificada con copia de la misma.

SECCION 30.00 - RECONSIDERACION

30.01 Cualquier persona adversamente afectada por una decision de la
Comisién en un procedimiento administrativo, en el cual sea parte,
interventor u opositor; podra solicitar reconsideracién dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la fecha del archivo
en autos de la notificacién de la determinacién administrativa;

mediante la presentacién de una Mocion de Reconsideracion.
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30.02 La Mocidén de Reconsideracién deberd indicar especificamente los

fundamentos sobre los cuales se basa '1a solicitud de

reconsideracion.

30.03 La presentacién de una Mocién de Reconsideracién no eximira a
persona alguna a modo de suspension o posposicién de la vigencia

de la Orden o Resolucion; a menos que medie una orden especial

de la Comision a esos efectos.

30.04La Comision tendrd facultad para conceder o denegar la
reconsideracion y para suspender, enmendar o dejar sin efecto su

orden o determinacién admnistrativa sin la celebracién de una

vista piblica.

30.05 La Comisién dentro de los quince (15) dias de haberse presentado
la  Mocion de Reconsideracién sobre la  determinacion
administrativa, debera considerarla, bien sea emitiendo una Orden
Interlocutoria o resolviende la misma en sus méritos. Si la
rechazarse de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revisidn comenzara a correr nuevamente
desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos
quince {15) dias, segiin sea el caso. Si se tomare alguna
determinacién en su consideracion, el término para solicitar
revisién empezard a contarse desde la fecha en que se archive en
autos una copia de la notificacién de la orden de la Comision

resolviendo definitivamente la mocion de reconsideracidn.

30.06 Cuando la Comisién considere la Mocion de Reconsideracion y
ordenare la celebracion de una vista, la Comisién no recibira
evidencia que no se haya presentado en la vista original, salvo en
los siguientes casos:
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b)

Error, inadvertencia, sorpresa o negligencia excusable.
Descubrimiento de evidencia esencial que, a pesar de
una debida diligencia, no pudo haber sido descubierta
a tiempo para solicitar un nuevo procedimiento
administrativo.

Fraude, falsa representacién u otra conducta impropia

de la parte adversa.

"Nulidad de la Orden o Resolucidon u Orden

Administrativa.

La Orden o Resolucién u Orden Administrativa ha sido
satisfecha, renunciada o se ha cumplido con ella, o la
Orden o Resolucién u Orden Administrativa anterior
ha sido revocada o de otro modo dejada sin efecto.
Cualquier otra razon que justifique la concesioén de un
remedio contra los efectos de la Orden o Resoluciéon u

Orden Administrativa.

30.07 Si se concediere la vista publica, la Comisién resolvera sobre la

misma dentro del término de noventa (90) dias siguientes a la

radicacién de la Mociéon de Reconsideracién.

30.08 Cuando

la Comisién determinase acoger una Mocién de

Reconsideracién y celebrar vista debera notificar a todos las partes

involucradas en el Pleito Original.

SECCION 31.00 — REVISION JUDICIAL

31.01 Para la presentacién de una revision judicial sera discrecional, la

presentacién de una Mocién de Reconsideracion ante la Comision

dentro del término establecido en estas reglas.
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31.02 Cualquier parte en un procedimiento que resultare adversamente
afectada por la decisién final de la Comisién y que haya agotado
todos los remedios provistos por la Comision; podra presentar una
solicitud de revisién, mediante Recurso de Revisién; ante el
Tribunal de Apelaciones, dentro de un término de treinta (30} dias,
contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de la
notificacion de la Orden o Resolucion final de la Comisién, o a
partir de la fecha de la seccién 30.00 de estas reglas; cuando el
término para solicitar la revisién judicial haya sido interrumpido
mediante la presentacién oportuna de una Mocion de

Reconsideracion.

31.03 Cuando la Comision considere la Mocion de Reconsideracién, pero
dejare de tomar alguna accion con relacion a dicha mociéon dentro
de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
Jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar la revision
judicial empezarda a contarse a patir de la expiracion de dicho
término, salvo que el Tribunal de Apelaciones, por justa causa y
dentro de esos noventa (90) dias, autorice a la Comisién a
prorrogar el término para resolver, por un periodo que no excedera

de treinta (30) dias adicionales.

31.048i se tomara alguna accién sobre la misma, el término para
solicitar revision empezara a contarse a partir de la fecha en que se
archive en autos una copia de la notificacion de la Orden o
Resolucién final de la Comisidon resolviendo definitivamente la
Mocién de Reconsideracion, que deberad ser emitida y archivada en
autos dentro de los noventa (90} dias siguientes a la presentacion

de la mocién.
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31.05 La parte peticionaria debera notificar la presentacién del Recurso
de Revisién a la Comisién y a todas las partes dentro del término
para solicitar dicha revision. La notificacion deberd hacerse a
través de la Secretaria de la Comision v la misma podra hacerse

por correo.

31.06 El costo de transcripciones, preparacién, copias y certificaciones
del récord administrativo sera sufragado a la Comision por la parte
peticionaria del Recurso de Revisién, de acuerdo a las normas
establecidas para la determinacion del costo; excepto en casos de
insolvencia econdmica, debidamente probada ante la Comisién o

cuando un tribunal de superior jerarquia lo ordene.

SECCION 32.00 - REAPERTURA Y RELEVO

32.01 Cuando la necesidad, comodidad, conveniencia y seguridad del
servicio publico lo requieran la Comisién podra discresionalmente
reabrir un procedimiento en el cual se haya emitido una Orden o
Resolucién o una Orden Administrativa disponiendo de los
procedimientos. Debera notificarse de la reapertura a todas las

partes en el pleito original.

32.02 Cuando una parte, interventor u opositor interese que la Comisién
reabra un caso; en el que tenga un interés legitimo, debera
presentar una Mocién de Relevo que indique de forma detallada los

fundamentos que suscitan la reapertura del caso.

32.03 Los fundamentos para conceder la Mocién de Relevo son los

siguientes:

a) Error, inadvertencia, sorpresa o negligencia excusable.
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b) Descubrimiento de evidencia esencial que, a pesar de una
debida diligencia, no pudo haber sido descubierta a
tiempo para solicitar un nuevo procedimiento
administrativo.

c) Fraude, falsa representacion u otra conducta impropia de
la parte adversa.

d} Nulidad de la Orden o Resolucibn u Orden
Administrativa.

¢) La Orden o Resolucién u Orden Administrativa ha sido
satisfecha, renunciada o se ha cumplido con ella, o la
Orden o Resoluciéon u Orden Administrativa anterior ha
sido revocada o de otro modo dejada sin efecto.

f) Cualquier otra razdén que justifique la concesion de un
remedio contra los efectos de la Orden o Resolucidn u

Orden Administrativa.

32.04 El ordenar la reapertura de un caso es una decision discresional
por parte de la Comisidon, independientemente de la existencia de
uno de los fundamentos mencionados en la seccién anterior, salvo
en los césos de nulidad, o cuando la Orden o Resolucion u Orden

Administrativa ha sido satisfecha.

32.05El término para solicitar la reapertura de un caso, sera un término
razonable que no excedera de seis (6) meses contados a partir del
archivo en autos de la Orden o Resolucidén, o de la Orden
Administrativa, segiin sea el caso. Este término no incluye los

casos de fraude a la Comisidn.

32.06 En el caso de que la Mocion de Relevo se refiera al inciso (b) de la
seccion 32.03; y la parte, interventor u opositor descubra evidencia
esencial antes de los seis (6) meses de haberse archivado en autos
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la Orden o Resolucibn u Orden Administrativa, la parte
peticlonaria tiene la obligacion de presentar la Mocién de Relevo,
dentro de los pocos dias después de haber descubierto la evidencia
esencial; no disfrutando asi del término de seis (6) meses para

hacerlo.

ARTICULO IX - PROCEDIMIENTOS PARA LA REGLAMENTACION

SECCION 33.00 - PROCEDIMIENTOS PARA LA APROBACION DE

NUEVAS NORMAS Y REGLAMENTOS

33.01 En cualquier tiempo que la Comisién pretenda adoptar, enmendar
o derogar una regla o reglamento, publicara un aviso en espariol y
en inglés en dos (2) periodicos de circulacion general en Puerto

Rico y en espariol € inglés en Red de Internet.

33.02En aquellos casos, en los cuales la adopcidn, enmienda o
derogacién de la regla o reglamento afecte a una comunidad o area
geografica en especifico, la Comision debera publicar, ademas, el
mismo aviso en un periédico regional que circule en el area donde

ubique dicha comunidad o area geografica particular.

33.03El aviso contendra un resumen o explicacidn breve de los
propésitos de la propuesta accién, una cita de la adopcion legal
que autoriza dicha accién y la forma, el sitio, los dias y las horas
en que se podran someter comentarios por escrito o por correo
electrénico, o solicitar por escrito una vista oral sobre la propuesta
accion con los fundamentos que a juicio del solicitante hagan
necesaria la concesion de dicha vista oral e indicara el lugar fisico
y la direccién electrénica doénde estara disponible al publico el
texto completo de la reglamentaciéon a adoptarse.
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33.04 Cuando la Comisién reciba comentarios a través de correo
electrénico, la Comisién acusara recibo de los mismos por correo

electronico dentro de dos (2) dias laborables de su recibo.

33.05 El aviso publicado en el periédico contendra, ademas, la direccién
electronica de la pagina que la Comisién haya elegido publicar el

aviso en la Red y el texto completo de la reglamentacion.

33.06 Una vez emitido o publicado el aviso, la Comisidn dara
oportunidad para que las personas interesadas sometan
comentarios por escrito durante un término no menor de treinta

(30} dias, contados a partir de la fecha de la publicaciéon del aviso.

33.07 La Comision podra discrecionalmente o si otra ley lo requiere u
hace mandatario; citar para vista publica. Dicha vista se podra
grabar o estenografiar y el Oficial Examinador que la presida u otro
funcionario designado a presidir la vista; preparard un informe
para la consideracion de la Comision, en el cual se resuman los
comentarios orales que se expongan durante la vista y su analisis

y recomendaciones.

33.08 La Comisién tomara en consideracién, ademas de los comentarios
escritos y orales que se hayan sometido, su experiencia,
competencia, conocimiento ténico y especializado, discrecion y

juicio.
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SECCION 34.00 - CONTENIDO, ESTILO Y FORMA DE LA REGLA O

REGLAMENTO

34.01 Toda regla o reglamento que sea adoptado o enmendado por una
agencia debera contener, ademas del texto, la siguiente

informacion:

a) Una cita de la disposicién legal que autoriza su adopcién
0 enmienda.

b} Una explicacion breve v concisa de sus propositos o de
las razones para su adopcién o enmienda.

c} Una referencia a todas las reglas o reglamentos que se
enmienden, deroguen o suspendan mediante su
adopcidn.

d) La fecha de su aprobacién.

e} La fecha de vigencia.

34.02 Cualquier accidén para impugnar la validez de su faz de una regla o
reglamento por el incumplimiento de las disposiciones de éstas
reglas, debera iniciarse en el Tribunal de Apelaciones, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de vigencia de dicha regla o

reglamento.

34.03 La accidén que se inicie para impugnar el procedimiento seguido al
adoptar las reglas o reglamentos de que se trate, no paralizara la
vigencia de los mismos. Salvo que un tribunal con jurisdiccién y

competencia asi lo ordene.

34.04 Toda regla o reglamento aprobado por la Comisién sera presentado
en ¢l Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico, en la Biblioteca Legislativa y en la Oficina del Procurador de
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Pequefios Negocios, conforme a la Ley Numero 454 del 28 de
diciembre de 2000, “Ley de Flexibilidad Administrativa vy
Reglamentaria para el Pequefio Negocio,” 3 L.P.R.A. Sec. 2253; en

espanol en original y dos (2) copias.

34.05 Como norma general, toda regla o reglamento comenzara a regir a

los treinta (30) dias después de su radicacion, a menos que:

a) De otro modo lo disponga la Comisién, en cuyo caso
empezara a regir el dia prescrito por la Comision.

b) Cuando como parte de la regla o reglamento, la Comision
prescriba una fecha de vigencia posterior.

¢) Cuando la regla o reglamento sea uno de emergencia,
seglin lo establece la Seccion 2133 de la Ley de
Procedimientos Administrativos Uniforme, 3 L.P.R.A. Sec.

2133.

34.06 La Comisién dentro del término de sesenta {60) dias, podra radicar
conjunta o posteriormente una traduccion al inglés de la regla o
reglamento. En los casos en que la Comisidn radique una
traduccion, este hecho no afectara la vigencia de la regla o

reglamento.

34.07 El requisito de la radicacién de la regla o reglamento y sus copias
en espafol podra ser excusado por el Secretario de Estado del
Estado Libre Ascciado de Puerto Rico, en cuanto a normas
nacionales técnicas que se hayan hecho formar parte de una regla
o reglamento a ser promulgado, siempre que la Comision solicite y
justifique adecuadamente, mediante memorando al efecto, lo
impractico gue resultaria su traduccién al esparicl por razdén de su
alto contenido técnico.
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34.08 Las disposiciones establecidas en las secciones anteriores v las
secciones 2121, 2122, 2123 y 2128 de la Ley de Procedimientos
Adﬁlinistrativos Uniforme, segin enmendada, 3 L.P.R.A. Sec.
2121, 2122, 2123 y 2128; podran obviarse en todos aquellos casos
en que el Gobernador certifique que, debido a una emergencia o a
cualquier otra circunstancia que lo exija el interés publico;
requieran que el reglamento o enmienda al mismo empiece a regir
sin dilacién. En este caso, la regla, reglamento o la enmienda al
mismo, junto con la copia de la certificacion del Gobernador; seran
radicados por el Secretario de Estado. Una vez radicada la regla,
reglamento o enmienda a un reglamento previamente expedido, la
Comisidon dara cumplimiento a lo dispuesto en éstas reglas, junto
con las secciones 2121, 2122 y 2123 de la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme. Cuando la Comisién determine hacer
modificaciones 0 enmiendas a la regla, reglamento o enmiendas a
la regla o reglamento radicado al amparo de ésta seccién, radicaré
las mismas en la Oficina del Secretario de Estado, Biblioteca
Legislativa v en la Oficina del Procurador de Pequenos Negocios y
se le dara cumplimiento a lo dispuesto en estas reglas y a la Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme.

34.09 La publicacién de una regla o reglamento en la obra “Reglamentos
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,” conlleva la presuncién
controvertible de que el texto de dicho reglamento asi publicado es

el texto del reglamento segun fue aprobado.

SECCION 35.00 - EXPEDIENTE

35.01 La Comisién mantendra disponible para inspeccién piblica un
expediente oficial con toda la informacién relacionada a una
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propuesta adopcién de regia o reglamento; asi como el adoptado o

enmendado incluyendo, pero sin limitarse a:

a) Copias de toda publicacion en relacién a la regla,
reglamento o procedimiento,

b} Toda peticién, requerimiento, memorial o comentario
escrito radicado ante la Comisidn y cualquier material
escrito considerado por la Comisién en relacién a la
adopcion de la regla o reglamento, junto con el
procedimiento seguido.

¢} Cualquier informe preparado por €l Oficial Examinador o
funcinario designado a- presidir la vista, resumiendo el
contenido de ias presentaciones.

d} Una copia de cualquier analisis regulatorio preparado en
el procedimiento para ia adopcidbn de la regla o
reglamento.

e) Una copia de la regla o reglamento, junto con una
explicacién de la misma.

f) Todas las peticiones de excepciones, enmiendas,

derogacién o suspension de la regla o reglamento.
35.02 Las normas que anteceden quedan subordinadas a lo dispuesto en

el Capitulo II, Seccion 2126 de la Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme, segiin enmendada, 3 L.P.R.A. Sec. 2126.

ARTICULO X - OTRAS DISPOSICIONES GENERALES

SECCION 36.00 -~ DELEGACION DE FUNCIONES

36.01 La Comision podra, mediante orden a esos efectos, asignar o referir

cualquier asunto a uno o mas de sus Oficiales Examinadores,
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quienes seran designados en dicha orden y a quienes se le
delegaran las facultades expresadas en la seccidén 36.02 de estas

reglas.

36.02 Los Oficiales Examinadores tendran autoridad para:

a}) Tomar juramentos y declaraciones.

b} Expedir citaciones.

¢} Recibir evidencia pertinente y dictaminar sobre ello.

d} Tomar o hacer tomar deposiciones.

e) Reglamentar los procedimientos durante el trancurso de
la vista.

f)y Celebrar conferencias para la simplificacién de asuntos,
mediante el consentimiento de las partes. En este caso,
la Oficina del Interés Publico tendra participacion en las
conferencias que lleven a cabo para esos fines.

g) Disponer de instancias procesales o asuntos similares.

h) Recomendar decisiones.

36.03 Sera discrecional de la Comisién designar a cualquier otro
funcionario para que presida una vista o investigacion, en cuyo
caso tendra las mismas facultades dispuestas en la seccion 36.02

de éstas reglas.

SECCION 37.00 — SANCIONES Y GASTOS EN LOS PROCEDIMIENTOS

37.01 La Comisioén podra imponer sanciones en su funcién cuasi judicial,

en los siguientes casos:

a) Si el promovente de una accidén, o el promovido por ella,
dejare de cumplir con la Ley de Servicio Publico o con los
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reglamentos que administra la Comisién, o con cualquier
orden de la Comisién; la Comisién a iniciativa propia o a
instancia de parte podra ordenarle que muestre causa por
la cual no deba imponérsele una sancién. Dicha orden
informara de las reglas, reglamentos u 6rdenes con las
cuales no se haya cumplido, y se concedera un término
de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de
notificacién de la orden, para la mostracion de causa. De
no cumplirse con esa orden, o de determinarse que no
hubo causa que justificare el incumplimiento, entonces se
podra imponer una sancién econdémica a favor de la
Comisiéon o de cualquier parte, que no excederda de
doscientos doélares ($ 200.00) por cada imposicion
separada, a la parte o a su abogado, si este Ultimo es el
responsable del incumplimiento.

b) Ordenar la desestimacién de la accién en el caso del
promovente, o eliminar las alegaciones en el caso del
promovido; si después de haber impuesto sanciones
econdémicas y de haberlas notificado a la parte
correspondiente, dicha parte continia en  su
incumplimiento de las érdenes de la Comision.

c) Imponer costas y honorarios de abogados, en los mismos
casos que dispone la Regla 44, Reglas de Procedimiento
Civil para los Tribunales del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico, segin enmendada, 32 L.P.R.A. Ap. [II R, 44,

37.02La Comisidbn podra ordenar a Ssus concesionarios, no
concesionarios, porteadores por contrato o cualquier otra persona
que se dedique a la prestacién de algun servicio publico o cuya
empresa o actividad este relacionada con la prestacion de algin
servicio puiblico; que paguen los gastos y honorarios por los
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servicios profesionales y consultivos incurridos en las
investigaciones, vistas o cualquier otro procedimiento
administrativo, que se lleve a cabo con relacion al servicio pablico
con.cemido. Cuando la temeridad de la parte haya provocado la

acciéon o dilaciéon del procedimienta.

37.03 La Comision determinara la forma y tiempo en que los pagos seran
hechos previa autorizacién de las facturas presentadas por las
personas (ue prestaron sus servicios; dichos pagos se depositaran
en un fondo especial de investigaciones y valoraciones de la
Comisién, autorizado para tal fin por el Secretario del

Departamento de Hacienda del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico.

37.04 Toda decision de la Comisidén que ordene el pago de dinero incluira
intereses sobre la cuantia impuesta en la misma desde la fecha en
gue se ordend dicho pago y hasta que éste sea satisfecho, al tipo
que para sentencias judiciales de naturaleza civil fije por
reglamento la Junta Financiera, segin el mismo sea certificado por
el Comisionado de Instituciones Finacieras de Puerto Rico y que

este en vigor al momento de dictarse la decision.

SECCION 38.00 —~ INHIBICION

38.01 La Comisién podra permitir la inhibicion de cualquiera de sus
miembros, ya sea por su iniciativa o por solicitud oportuna y

fundamentada de una parte en el procedimiento.
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SECCION 39.00 - EXCLUSION DE VISTA PUBLICA

39.01 El Oficial Examinador que presida una vista publica podra ordenar
a éualquier persona que demuestre conducta desordenada o
irrespetuosa que perjudique el curso de los procedimientos que
abandone la Sala. Asimismo, el Abogado del Interés Puiblico podra
solicitarle al Oficial Examinador que presida la vista, que ordene el
abandono de la Sala a cualquier persona que demuestre conducta
desordenada o irrespetuosa que perjudique el curso de los

procedimientos, segin sea el caso.

SECCION 40.00 - ERRORES DE FORMA

40.01 Los errores de forma en las 6rdenes u otras partes del expediente y
los que aparezcan en las mismas por inadvertencia u omisién,
podran corregirse por la Comisién en cualquier tiempo, a su propia
iniciativa, o a mocién de cualquier parte, previa notificacion, si

ésta se ordenare por la Comisién.

40.02 Durante la tramitacién de un Recurso de Revision o certiorari,
podran corregirse dichos errores antes de elevar el expediente
admnistrativo al Tribunal de Apelaciones y posteriormente, sélo
podréan corregirse previo el correspondiente permiso de dicho

tribunal.

40.03 Ninglin error en la admision o exclusion de prueba y ningiin error
o defecto de cualquier determinacién administrativa, o cualquier
acto realizado u omitido por la Comisidn, o por cualquiera de las
partes, dara lugar a la concesién de una nueva determinacion
adjudicativa; o a que se deje sin efecto, modifique, o de otro modo
se altere una determinacién administrativa, a menos que la
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Comisién considere que la negativa a tomar tal accion resulta

incompatible con la Ley de Servicio Publico.

40.04 Durante el transcurso de un procedimiento administrative, la
Comisién hara caso omiso de cualquier error o defecto en el mismo

que no afecte los derechos sustanciales de las partes.

SECCION 41.00 — INTERPRETACION

41.01 Este reglamento no sera interpretado en el sentido de extender o

limitar la jurisdiccién y los poderes de la Comisidn.

SECCION 42.00 - ARCHIVO

42.01 La Comisién podra ordenar el archivo de cualquier peticion o

querella cuando:

a) Haya transcurrido mas de seis (6) meses desde su
presentacidon sin que se haya cumplide por la parte
promovente o interesado, con todos los tramites
reglamentarios.

b) Haya transcurrido un término mayor de seis (6) meses
desde la fecha de presentacién sin haberse podido
celebrar vista alguna, por la no comparecencia de la
parte promovente o interesado.

¢} Por cualquier razén imputable a la parte promovente o

interesado, que no constituya justa causa.

42.02 Cuando se ordene por la Comision el archivo de cualquier peticién,
querella o cualquier otra accién o recurso radicado; conforme se
estable en estas reglas, dicho archivo sera con perjuicio y el mismo
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se notificard a todas la partes interesadas, segun surjan del
expediente administrativo. Dicha mnotificacién expresara

claramente las razones por las cuales se ordené el archivo.

42.03La Comisién podra por justa causa y en el gjercicio de su
discrecion, previa mocién a esos efectos radicada antes de la
expiracion de los términos establecidos en la seccién 42.02;
ordenar una proérroga y permitir que se continile con el

procedimiento.

SECCION 43.00 - CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

43.01 Si cualquier disposicién de las establecidas en estas reglas fuere
declarada ilegal o inconstitucional por sentencia final y firme
expedida por un Tribunal competente; tal declaraciéon o sentencia
no afectari las demas disposiciones de éstas reglas, las cuales
mantendran su validez y efecto. El efecto de ilegalidad, nulidad o
inconstitucionalidad quedara limitado exclusivamente al articulo,
seccibn o inciso o parte de los mismos que asi se hubiese

declarado.

SECCION 44.00 - CASOS NO PREVISTOS POR ESTAS REGLAS

44.01 Cuando no se hubiere previsto un procedimiento especifico en
estas reglas, la Comision podra reglamentar dicho procedimiento
en cualguier forma gue no sea inconsistente con la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme y la Ley de Pequenos
Negociosestas reglas o con cualquier disposicion de la Ley de

Servicio Pablico o los reglamentos que administra la Comision.,
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SECCION 45.00 - TERMINOS

45.01 En la computacién de cualquier término prescrito o concedido por
estzis reglas, o por orden de la Comisién o cualguier ley aplicable,
no se contara el dia en que se realice el acto, evento o
incumplimiento después del cual el término fijado empezara a
correr. El ultimo dia del térmimo asi computado se incluira
siempre que no sea sabado, domingo o dia de fiesta legal,
extendiéndose entonces el plazo hasta el fin del proximo dia que no
sea sabado, domingo o dia legalmente feriado. Cuando el plazo
prescrito o concedido sea menor de siete (7) dias, los sabados,
domingos o dias de fiesta legal intermedios se excluirdn del
computo. Medio dia feriado se considerara como feriado en su

totalidad,

45.02 Lo expresado en la seccién 45.01 no serd de aplicacién a términos
de naturaleza jurisdiccional, los mismos por ser de estricto

cumplimiento, se contaran a base de dias naturales.

SECCION 46.00 - DERCGACION Y SALVEDADES

46.01 Por medio de las presentes reglas, se derogan las Reglas de
Procedimiento Administrativo de la Comisiéon de Servicio Phblico de
14 de agosto de 1990; junto con cualquier determinacién tomada
por la Comision que esté en contravencion con las presentes

reglas.

SECCION 47.00 - VIGENCIA

47.01 Estas reglas comenzaran a regir transcurrido el término de treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de publicaciéon de este
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reglamento por la Secretaria del Departamento de Estado del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Asi lo acordé y ordend la Comision por el voto de sus miembros

presentes en sesion ejecutiva el

En San Juan, Puerto Rico, a

ROBER ) PO VELEZ "

e /%RESIDEN'I)E

il Cu00
KAYLEEN SANTOS COLON ©JQ

COMISIONADA COMIS NADO
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CARLOS DASTA MELENDEZ -’é/LAN A TORRES MARRE?RO
COMISIONADO COMISIONADA
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DILIA M. ES RO
COMISIONADA

CERTIFICACION

CERTIFICO que¢ hoy , he archivado
en autos y remitido copia fiel v exacta del presente reglamento, “Reglas
de Procedimiento Administrativo de la Comisiéon de Servicio Publico,” en

el Departamento de Estado.
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L YES IA NIEVES ORO
\SECRETARIA

\
MILAGROS RODRIGUEZ AYALA
SUBSECRETARIA
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