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e ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

ﬂaca DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
OFICINA DEL SECRETARIO

REGLAMENTO PARA REQUERIR QUE LOS ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES EN PUERTO RICO MEJOREN ACCESOS A LA COMUNIDAD

CON IMPEDIMENTOS
Capitulo 1: De aplicacién al comercio en general

Regla 1.1 — Base Legal

Este reglamento se promulga al amparo de la autoridad conferida al
Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor por ta Ley Num. 5 de
23 de abril de 1973, seguin enmendada, y al Procurador de las Personas con
Impedimentos por la Ley NUm. 2 de 27 de septiembre de 1985, segun
enmendada, en cuanio a la calidad de los servicios segun definidos en este caso
por el Americans With Disabilities Act (por sus siglas, ADA), 42 U.S.C.A. §

12001, et. seq. y la Ley Num. 44 de 2 de julio de 1985, segun enmendada.

Regia 1.2 — Proposito

Este reglamento busca el cumplimiento con los estatutos de ley

relacionados al acceso fisico de los establecimientos comerciales que redunde
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en mejorar la experiencia comercial de las personas con impedimentos. Estas
personas, ademas de sus condiciones existentes, tienen que lidiar con
obstaculos adicionales a la hora de hacer sus compras. Es un requisito de ley
federal el que los comercios tengan facilidades accesibles para personas con
impedimentos y que se le provea asistencia necesaria, sin costo adicional al
consumidor. Por ejemplo, Ia ley federal exige gue los comercios tengan rampas
de acceso, puertas amplias y bafios accesibles para los impedidos, entre otras
cosas. El Departamento de Asuntos del Consumidor, en su funcion de proteger
al consumidor y la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, en
su funcion de proteger a los ciudadanos con impedimentos, haciendo cumplir
sus leyes habilitadoras, se proponen hacer valer los derechos de las personas
con impedimentos en los comercios de Puerto Rico. Se utiiizaran las guias
establecidas en el ADA Accessibility Guidelines for Building and Facilities
(ADAAG), para su cumplimiento. La Oficina del Procurador de las Personas con

impedimentos podra ofrecer asesoramiento para la implantacion de las guias de

accesibilidad, segun dispuesto bajo la ley ADA.
Regla 1.3 — Aplicacion

Este reglamento aplica a todos los establecimientos comerciales de

Puerto Rico.



Regla 1.4 ~ Acceso al establecimiento

Todo establecimiento comercial en Puerto Rico debera contar con puertas
que permitan el acceso requerido por ley a una persona en silla de ruedas. Los
comercios que cuenten con puertas eléctricas por las cuales no pueda pasar una
persona en silla de ruedas deberan proveer puerias especiales para estos
clientes. El Departamento de Asuntos del Consumidor estara fiscalizando el que

los comercios cumplan con este requisito, luego de doce (12) meses de entrar

en vigor este reglamento.

Regla 1.5 — Estacionamiento

Todo centro comercial o establecimiento comercial que tenga facilidades
de estacionamiento de autos deberd designar un area para personas con
impedimentos. El operador del estacionamiento debera asegurarse de la
identificacion adecuada de estos espacios. Ademas, es responsabilidad del
operador asegurar el facil acceso a los estacionamientos dingidos a personas
con impedimentos, segun lo establecido en ADA Accessibility Guideiines for
Building and Faciliies (ADAAG). Segn lo establecido en las ADA Accessibility
Guidelines for Building and Faciiities (ADAAG), el area designada para estos

estacionamientos se regira por la siguiente tabla:



Minimo de Estacionamientos
‘Total de Estacionamientos Requeridos para Personas con
Impedimentos
1a25 1
26 a 50 2
51a75 3
76 a 100 4
101 a 150 5
151 a 200 6
201 a 300 7
301 a 400 8
401 a 500 9
501 a 1,000 2% del total
Mas de 1,001 20 + 1 por cada 100 sobre 1,000

Regla 1.6 — Rampas de acceso

Todo establecimiento o centro comercial en Puerto Rico, debera contar
con rampas para facilitar el acceso a las facilidades a las personas con
impedimentos. Las rampas deben cumplir con las medidas y especificaciones
de construccién estipuladas por ADA. El piso de las rampas debe ser de
material dspero que evite que una persona con impedimentos pueda resbalarse.
Estas rampas deben estar identificadas con letrero de forma vertical. El

Departamento de Asunios del Consumidor estara fiscalizando el que los



comercios cumplan con este requisito, luego de seis (6) meses de entrar en

vigor este reglamento.

Regla 1.7 - Facilidades sanitarias

Todo establecimiento o centro comercial debera contar con facilidades

sanitarias segun requerido por ley, accesibles por rampas 0 acceso directo para

las personas impedidas. Ademas el espacio dentro del sanitario debe ser

suficiente como para permitir su facil uso por las personas impedidas. Para
cumplir con esta regla, el comercio no debera hacer ninguna construccion
nueva,-si ya cuenta con un sanitario accesible. El Departamento de Asuntos del
Consumidor estara fiscalizando el que los comercios cumplan con este regquisito,

luego de dieciocho (18) meses de entrar en vigor este reglamento.

Regla 1.8 — Centros Comerciales

Todo centro comercial debe contar con facilidades sanitarias comunes
accesibles para personas con impedimentos. Esta regla no aplica a los
comercios individuales, solo aplica a los operadores de centros comerciales.
Para cumplir con esta regla, no es necesario construir una nueva estructura en
los casos en gque sea posible incluiio en facilidades existentes. El

Departamento de Asuntos del Consumidor estara fiscalizando el que los



comercios cumplan con este requisito, luego de doce (12} meses de entrar en

vigor este reglamento.

Capitulo 2: De aplicacion exclusiva a Gasolineras

Regla 2.1 — Proposito

Ademas de todo lo mencionado en la primera parte de este reglamento,
las estaciones de gasolina deberan cumpiir con las disposiciones especificas de
este capftulo. Este capitulo atiende especificamente las necesidades de los
conductores con impedimentos. Con esto se busca lograr facilitar el'acceso y

promover la igualdad en estos establecimientos de tanta importancia para la

sociedad puertorriguena.

Regla 2.2 — Requisitos

Ademas de lo expuesto en la primera parte de este regiamento, las

estaciones de gasolina deben cumplir con los requisitos esbozados en este

capitulo.



Regla 2.3 — Asistencia en el Servicio

Las estaciones de gasolina deberan proveer asistencia en el despacho de
la gasolina a los conductores con impedimentos que asi lo reguieran, siempre

que dicho servicio no afecte la naturaleza del negocio.

Regla 2.4 — Horario del Servicio

Las estaciones de gasolina gue cualifiqguen para dicho servicio, segun la

Regla 2.3, deberan tener un empleado disponible durante todo el horario de

operaciones de dicha estacion.

Regla 2.5 — Costo del Servicio

Este servicio se proveerad libre de cargo adicional para el conductor

impedido y si el conductor impedido asi lo requiere, se le debera dispensar de la

bomba de autoservicio.

Regla 2.6 — Identificacion

La estacién de gasolina podra exigir el carnet expedido por el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas, que identifica a la persona

con impedimentos, para justificar la necesidad del servicio solicitado y asi



proveer el servicio gratis. El solicitante no debera estar acompanado de una

persona que le pueda asistir para recibir el servicio de gasolina.

Regla 2.7 — Pago Eiectronico

Las estaciones de gasolina deberan contar con un sistema electrénico de
pago en al menos, una de sus bombas. De esta manera se le simplifica el
proceso de pago al cliente que utilice algun método electronico de pago como
tarjetas de débito o de crédito. No obstante, si el sistema de pago no ie es

accesible dada la condicion de la persona, el empleado que despaché la

gasolina le cobrara.

Regla 2.8 — Rotulacion

Las estaciones de gasolina que cumplan con lo estabiecido en este
reglamento deberan identificarse con un simbolo en su letrero exterior, que sera
el simbolo internacional de personas con impedimentos, que ilustra a una
persona en silion de ruedas en color blanco, con fondo azul, de acuerdo con las

ADA Accessibility Guidelines for Building and Facilities (ADAAG).



Capitulo 3: Disposiciones generales

Regla 3.1- Duefios de diez o mas establecimientos comerciales ©
estaciones de gasolina

En caso de un duefio con justo titulo de 10 o mas establecimientos
comerciales o estaciones de gasolina, aungue no intervenga en la
administracion de éstos, el Departamento de Asuntos del Consumidor estara
fiscalizando que éste cumpla con el cuarenta por ciento (40%) de los requisitos
de este reglamento para el primer afio, con el treinta por ciento (30%) para el

segundo afio y finaimente, con el treinta por ciento (30%}) para el tercer ano.

Regla 3.2 - hadicacic’m y Adjudicacion de Querellas

Cualquier persona con impedimentos que entienda gue un comercio no
ha cumplido con las disposiciones de este regiamento y desee radicar una
querelia podra hacerio en la Oficina Regional del Departamento de Asuntos del
Consumidor o en la Oficina Regional del Procurador de Personas con

Impedimentos, méas cercana a su residencia. La querella serd adjudicada por la

Agencia donde fue presentada.

Regla 3.3 — Penalidad

Toda persona natural o juridica que incurra en incumplimiento de ias
disposiciones de este reglamento seré penalizado de conformidad al Articulo 18

de la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segun enmendada.
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Regla 3.4 — Salvedad

Si cualquier disposicion de este reglamento fuera declarada
inconstitucional o ilegal por un tribunal de jurisdiccion competente, dicha
determinacion no afectard ni invalidara el resto del reglamento, sino que el

efecto quedara a la parte, articulo, parrafo o clausula que hubiere sido declarada

inconstitucional o ilegal.

Regla 3.5 - Vigencia

Este reglamento entrara en vigor tres (3) meses después de su radicacion
en la Oficina del Secretario de Estado, segln lo dispuesto en la Ley Num. 170

de 12 de agosto de 1988, segln enmendada.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 2 de agosto de 2007.

Aprobado: 2 de agosto de 2007
Presentado: 8 de agosto de 2007

Efectivo: 8 de noviembre de 2007



