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1.

PROGEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

INTRODUCCION

La Corporacion - del Fondo del Seguro del Estado tiene como
responsabilidad primaria el administrar un sistema de seguridad social por
lesiones, -enfermedades o causadas como consecuencia del empleo.

Como patrono estd comprometida a velar por el bienestar de sus
empleados, especialmente por el personal que pueda ser objeto de
violencia doméstica y a tomar medidas correctivas y concretas para
erradicar la violencia doméstica en el lugar de trabajo.

La Corporacidn adopta el procedimiento y las normas que regirén a todos
fos empleados.

BASE LEGAL

Se establecen estas Normas y Procedimientos conforme lo autoriza la
Seccidon 1b-4(b) de la Ley 45, Ley del Sistema de Compensaciones por
Accidentes del Trabajo, seglin enmendada (11 LPRA secc 1 et seg) y la
Ley 54, de 15 de agosto de 1989, Ley para la Prevencion e Intervencion

con la Violencia Doméstica.

DEFINICIONES

A los efectos de este procedimiento los siguientes términos tendran el
sighificado que se expresa a continuacion:

1. Violencia Doméstica en el Empleo - significa un patrén de conducta
constante de fuerza fisica o violencia psicolégica, intimidacion o
persecucion contra una persona por parte de su conyuge, ex
conyuge, una persoha con quien cohabita o haya cohabitado, con
quien sostiene o haya sostenido una relacion consensual o
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persona con quien se haya procreado un hijo o una hija, o para
causarle dafio fisico a su persona, sus bienes o a la persona de
otro o para causarle grave dafic emocional.

Cohabitar - significa sostener una relacién consensual similar a la
de los cényuges.

Grave Dafio Emocional - surge cuando como resultado de la
violencia doméstica haya evidencia de que la persona manifiesta
en forma recurrente una o varias de las caracteristicas siguiente:
miedo moralizador, sentimientos de desamparo o desesperanza,
sentimientos de frustracién o fracaso, sentimientos de inseguridad,
desvalidez, aislamiento, autoestima debilitadora u ofra conducta
similar, cuando sea producto.

IV- NORMAS

1.

Podra constituir violencia doméstica en el empleo, acosar, intimidar
o amenazar a la persona en el centro de trabajo a través del correo
regular, correo electrénico, uso de fax, por telefono o
personalmente; perseguir, agredir fisicamente antes de la entrada
al trabajo, durante o a la salida del mismo.

Todo empleado(a) que sea objeto de actos de violencia domeéstica,
en o fuera del Area de Trabajo puede recurrir a su supervisor(a), al
Administrador, al Director(a) Regional o al Administrador(a) del
Hospital Industrial para iniciar y recibir el apoyo y la ayuda que
necesite en su caso.

La Corporacién del Fondo del Seguro del Estado cuenta con un
Comité para el Manejo de Situaciones de Violencia Doméstica en
el lugar de frabajo. Este Comité lo comprende el Director(a) del
Area de Relaciones e lgualdad en el Empleo, la Ayudante Técnico
del Area de Relaciones Laborales e Igualdad en el Empieo, el
Director(a) del Area de Recursos Humanos, el Coordinador(a) del
Programa de Ayuda Ocupacional, y el Director(a) del Area de
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Asesoria Juridica.  Ademds, los Directores(as) Regionales,
Subdirectores Regionales y el Administrador(a) del Hospital
Industrial que atenderan preliminarmente estos casos en sus

respectivas areas. '

El Comité manejara las situaciones de violencia doméstica en el
area de trabajo garantizando la confidencialidad y el respeto a la
intimidad de la victima.

La Corporacion, luego de notificarie a ia victima, podré solicitar una
orden de proteccion dependiendo de la severidad de la violencia
doméstica con el fin de que la persona agresora no violente la paz
del entorno laboral.

El Area de Relaciones Laborales e lgualdad en el Empleo es
responsable de investigar y de tomar medidas disciplinarias

cuando:

a). La pareja trabaja para la Corporacion y el incidente ocurre
en el area de trabajo.

b). La victima no trabaja en la Corporacién, pero la persona
agresora es nuestro(a) a empleado(a) y utiliza para cometer
sus acios, los recursos del gobierno, como correo regular,
correo electronico, uso de fax o teléfono.

c). Un empleado utiliza su autoridad en su area de t‘rabajb para
cometer y/o ayudar a cometer actos de violencia doméstica
o para afectar negativamente a la victima.

El supervisor(a) junto al Director(a) Regional o el Administrador(a)
del Hospital Industrial atendera preliminarmente el asunto de
violencia doméstica en sus respectivas areas garantizando la
confidencialidad y el respeto a la intimidad de la victima.

El (la) supervisor(a) proveera un espacio privado donde la persona
involucrada pueda ser entrevistada o para que plantee la situacion.
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10.

11.

12.

13.

Los documentos o expedientes que se generen como parte del
Proceso y Manejo de un Casc de Violencia Doméstica en el
Trabajo se consideraran confidenciales y seran archivados en la
Oficina de Relaciones Laborales e Igualdad en el Empleo (Oficina
Central), y se mantendran en carpetas marcadas CONFIDENCIAL.

Sera funcién de la Oficina de Relaciones Laborales e Igualdad en
el Empleo orientar a los empleados y supervisores sobre las
Normas y Procedimientos para el Manejo de Situaciones de
Violencia Doméstica en el Lugar de Trabajo.

La Oficina de Relaciones lLaborales e Iguaidad en el Empieo
realizara y documentara cada investigacion con un informe de los
hallazgos, el resultado final, recomendacion y disposicion del caso.

La Oficina de Relaciones Laborales e Iguaidad en el Empleo
recomendara al Administrador las medidas disciplinarias que
correspondan en los casos que se determine que la persona
agresora empleado(a) fue la que incurrio en violacion.

| os supervisores consideraran los siguientes factores al preparar e
informar los planes de seguridad en el &rea de trabajo:

a. situaciones de riesgo en las que se encuentra la
victima

b. riesgos para los (las) empleados(as) o visitantes
del centro de trabajo :

‘¢. peligrosidad de la persona agresora

d. exposicion de menores a maltrato, si aplica

e. necesidades econdmicas y de albergue de la
victima y sus hijos(as), de ser necesario.

f. amenazas de la persona agresora a familiares o
amistades de la victima

g. siempre guardando la mayor confidencialidad
posible.
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” A.

PERSONA
INVOLUCRADA

SUPERVISOR

14.

15.

16.

El Area de Recursos Humanos tramitard con caracter probatorio
cualquier transaccion propiamente de personal que ayude en la
proteccién y seguridad de una victima de violencia en el trabajo.

El Area de Asesoria Juridica solicitara y tramitar4 una Orden de
Proteccién para la victima de violencia doméstica en el trabajo o
para el area o centro de trabajo, cuando la Oficina de Relaciones
Laborales e Igualdad en el Empleo y La victima lo solicite.

Si el empleado regular la persona agresora y de haber sido
sancionada con accidén disciplinaria, podra apelar esta
determinacion.

V. PROCGCEDIMIENTO -

Al iniciarse el Proceso

1. Solicita de su supervisor que atienda preliminarmente su
asunto y le plantea los hechos.

2. Entrevista a la persona involucrada para determinar si se
trata de un caso de violencia doméstica y como se afecta la
persona en el érea de trabajo.

3. De creerlo necesario, completa el formulario CFSE-0421,
Entrevista Inicial para Casos de Violencia Domestica, "en
todas sus partes y solicita que lo firme en su presencia.

4, Complementa el formulario CFSE-0421.1, Acuerdo de
Confidencialidad en todas sus partes y solicita de la persona
involucrada que lo firme en su presencia.

5. Completa el formulario CFSE-0421.2, Plan de Seguridad
para establecer un acuerdo de confidencialidad con el
perjudicado y determinar la accidn a seguir en las proximas
setenta y dos (72) horas siguientes a que se tenga
conocimiento de los hechos.
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6. Se comunica con el Director del Area de Relaciones
Laborales e Igualdad en el Empleo para iniciar la
correspondiente  investigacion y determinar la accion
inmediata que requiere el caso.

7. Tomando las medidas de confidencialidad necesarias, envia
los documentos suscritos por el (la) victima y cualguier otro
documento que se haya producido a la Oficina de
Relaciones Laborales.

OFIGINA DE 8. Determina el Plan de Seguridad a seguir con la victima
R s dependiendo de la situacion de riesgo en que se encuentre
la misma.

9. Informa a las personas del area afectada sobre el Plan de
Seguridad que se determine y le solficita discrecién respecto
a la informacién suministrada.

10. De ser necesario o conveniente para su seguridad, refiere a
la victima a las Agencias o a las organizaciones que
correspondan  utilizando el formulario CFSE-0421.3,
Autorizacion de Referidos.

B. Investigacién de la Oficina de Relaciones Laborales e lgualdad en
el Empleo '
TECNICO A 1 Recibe la documentacion que le refiere el supervisor y

preparara el expediente bajo estricta confidencialidad.

2. Realiza la correspondiente investigacién, a la mayor
brevedad posible.

3. Prepara un informe narrativo con los hallazgos en el cual
hace sus recomendaciones, incluyendo la posible accion a
seguir si fuera un caso civil o criminal.
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4, Junto con el informe formula sus recomendaciones sobre
acciones disciplinarias en los casos en gue la persona
agresora sea un empleado de la Corporacion y que se ha
probado que incurrié en violacion.

5. Somete el expediente del caso a su supervisor para la
determinacion final.

AN 8. Toma la decision final del caso, de acuerdo a la
ADMINISTRADOR recomendacion  del Area de Relaciones Laborales,

incluyendo la solicitud de una Orden de Proteccion para el
Centro de Trabajo si fuera necesario.

Vi VIGENCIA

Estas normas y procedimiento entrarén en vigor a la fecha de su
aprobacion.

/ S /o

" FECHA







