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PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE DESASTRE

I. INTRODUCCION

A Yos fines de contar con un documento que nes permita en caso de desastre
natural, accidental o provocado, tomar las medidas necesarias para minimizar les
riesgos y asegurar la continuidad del sistema mecanizadeo, se detallan en el
siguiente plan los trdmites a seguir y las personas a cargo del mismo.

Este plan podrd utilizarse en su totalidad o parcialmente cuando las
faciiidades hayan sido destruidas o estén en estado inoperable.

II. DESIGNACION Y DEBERES DE COMITE DE REGUPERACION

A. Se designa Comité el cual estard compuesto de las siguientes personas:

Director Centro Procesamiento de Datos

Director Area de Administracién de Recursos Fiscales
Director Areaz de Servicics Regionales

Director de la Oficina de Servicios Generales
Director de la Oficina de Ingenieria

-
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B. Se designa al Director del Centro de Procesamiento de Datos como el
Coordinader del Comité.

C. De no estar dispenible o de estar incapacitado esta responsabilidad seréd
asignada a:

1. Sub-Director Centro Procesamiente de Datos
2, Jefe de Operaciones, Centrec de Procesazmiento de Datos

D. Deberes y Responsabilidades del Comité

1. Reunirse sin dilacidn cen el Coordinador del Comité para recibir
instrucciones.

2. Evaluar los dafios y estimar el tiempo de retuperacidén o de poner en
funcionamiento total ¢ parcialmente las operaciones del Centro,
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Determinar las &reas a moverse al Gentro Alternc, Multiple Computer
Service (MCS)

Coordinar y asignar las prioridades a2 seguir en lo relacionado con el
movimiento organizado de las operaciones,

Comunicarse con los empleados del Centro de Procesamiento de Datos e
informarles el lugar a presentarse.

Cada miembro del Comité deberid comunicarse con sus empleados e
indicarles el lugar a presentarse y sus labores.

Deberes de Ios miembros del Comité

1.

Director de l1a Oficina de Servicios Generales

a, Asegurar el drea y permitir la entrada solamente al personal
autorizado,

b. Proveer vy velar porque se cumplan las medidas de seguridad
establecidas en el Centro de Procesamiento de Dates ¥ en el Centro

Alterno.

¢. Evaluar las condiciones de 1la planta fisica y hacer las
reconendaciones al coordinador o conseguir un lugar apropiado para
mover las operaciones

d. Activar inmediatamente su equipe de trabajo para cualquier
reparacién o necesidad.

e, Obtener teléfonos, maquinillas, méquinas de fotocopias y otros
equipos especiales y de oficina segin regueridos,

f. Coordinar la transportacién al centro alterno de materiales,
equipo y todo lo necesaric para operar dicho centro.

g. Supervisar la instalacidén de eguipos de reemplazo y los servicics
para poner el centro en operacidm.

h. Notificar al coordinador del itinerario de recuperacidn que se
disefie.

o
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2. Director, Centroc de Procesamiento de Datos

a.

et

Localizar inmediatamente los resguardos (back - up) de materiales
y archivos maestros correspondientes.

Establecer registros y procedimientes segdn sea mnecesario para
mantener los récords exactos.

Trazar un diagrama de la secuencia de los suceses proyectados vy
otro diagrama de la secuencia del Plan de Recuperacién

Determinar las necesidades y asegurar otros articulos bidsicos.
Determinar la disponibilidad de ''software' de reemplazo.

Coordinar con el Jefe de la Divisidn de Programacidn la aplicacién
y reemplazo de programas criticos.

Determinar el itinerario del computador.
Determinar los programas a correrse.

Formar equipos de trabajo por aplicacidén y supervisar el
movimiento de estos equipoes en los lugares de trabajo.

Asegurar los formularies imprescs necesarios para funcionar las
aplicaciones y c¢orrer los programas.

Director Area de Servicios Regionales

a.

b.

Coordinar con las Oficinas Regionales lo referente a las horas de
trabajo en caso de emergencia.

Coordinar con la Divisidén de Pagos de Compensaciones para que los
pagos a los lesionados se realicen con la mayoer normalidad

posible.

4. Director Oficina de Ingenieria

d.

Evaluar los dafics a la Planta Fisica y someter recomendaciones
para reparacién de la misma.
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5., Director Area de Administracidén de Recursos Fiscales

a. Coordinar que todas las oficinas bajo sus dérdenes cumplan con los
deberes y responsabilidades descritas.

11X NORMAS

A. Este plan serd efective inmediatamente gque ocurra el desastre ¥y
continuarid en efecto hasta tanto el control operacional se devuelva al
Centro de Procesamiento de Datos o al solicitarlo el Administrador de la

Agencia.

B. Este plan seré revisado cuantas veces sea necesario para mantener el
mismo al dia. Se removerd la pdgina o seccibén a sustituirse o revisarse
y se destruirid la copia anterior. Copia de las revisiones se
distribuirdn a todas aquellas personas a las cuales se les ha asignado

copia de este Plam.

C. Tendrin copia de este plan todos y cada uno de los miembros del Comité

de Recuperacidn. '
D. Habri copia de este Plan en las siguientes Oficinas: !

Oficina del Administrador

Area de Administracidn de Recursos Fiscales

4rea de Servicios Regiomales

Centro de Procesamiento de Datos (En cada Divisidn, Seccidén y Unidad)

Oficina de Auditoria

Lo o pa o

También deberid mantenerse copia de este plan en las residencias del
Coordinador del Plan,( Director del Centro de Procesamiento de Datos) y del
Director de la Oficina de Servicios Generales.

E. Cualquier evento que dafie el equipo o a la planta fisica y/o lesione al
personal, serd lo suficientemente serio como para requerir accidn de una
recuperacidén y poner este plan en efecto.

F. Se seguird la siguiente lista de prioridades al reinicio de 1los
servicios.

i. Recopilacién de datos y distribucién {Proceso Diario)
2, Pago de cheques por Incapacidad Transitoria (Dietas)
3. Pago de cheques por Incapacidad Parcial y total
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4, Aplicacidén del Sistema de Citas
5. Notificacidén de Cobro a Patronos

G. El Director del Centro de Procesamiento de Datos es responsable de ac-
tualizar y probar el Plan cada seis meses.

IV. VIGENCIA

Este Plan entrard en vigor a partir de la fechs de su aprobacidn.

2 szl P2 Mé/

Fecha Firma del Adminsitrador
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ANEXO C

PLAN DE CONTINGENCIA

AREA OPERACIONES

Sr. Jesus F. Martinez Guadalupe
Calle 44 #717
Urb. Fair View

Cupey Bajo
Rio Piedras, PR Tel.: 761-4002 761-5891

Sr. Wilfredo Rey Dumas
Faure 14896

Urb. Antonsanti
Rio Piedras, PR Tel.: 764-4103

Edna Nelly Moisés Cruz
Calle 126 CA-20

Jardines Country Club
Carclina, PR (0985 Tel.: 762-439%5 782-2188

Pedro J. Ayala Figueroa
Calle 6 Blogue F-3A

Urb. Rincén Espatiol
Trujillo Alto, PR Tel.: 755-4443 765-747%

AREA COMUNICACIONES

Sr. Carlos J. Morales Parsons

Calle 50 AQ-29

Urb. Rexville
Bayamon, PR Tel.: 787-2175 781-1256

AREA ANALISIS Y PROGRAMACION

Sra. Aida Pizarro Torres
Urb. Parque Forestal

Calle Puppy B-67
Rio Piedras, PR 00926 Tel.: 720-0828 761-58%1

Rafael Alicea Santiago
Bo. Santa Rosa No. 1 Carr. 837

Km. 1 Hm. 1
Guaynabo, PR Tel.: 720-38576



Plan de Contingencia
Ario Actualizacién: 1892

Pagina 2

Carmen Julia Coldén Gémez
Cond. Atrium Plaza
Apartm. 404-E

Ave. Alterial Hostos
Hato Rey, PR 00918 Tel.: 751-2004 763-6231

Lydia E. Bosch'Zayas
Calle Obregdn #679

Urb. Venus Gardens .
Rio Piedras, PR 008526 Tel.: 755-3552 TE62-3451

BANCO DE DATOS

Sra. Maria A. Maceira Colls
Calle Diamante #824

Urb. Alameda
Rio Piedras, PR 00826 Tel.: 720-6%23 726-8615

Sra. Virginia Echevarria Hernandez
Calle 2 C-20
Urb. Villaverde

Bayamén, PR Tel.: 740-8066 872-2477

DIVISION DE CONTROL

Sra. Ana R. 0Oliveo Pizarro
Calle 43 AL-14

Jardines de Country Club
Carolina, PR 00983 Tel.: 762-3688 797-7559

Sra. Carmen H. Oliveo de Delgado
Calle 14 I-35
Urb. Bayamdédn Gardens

Bayamén, PR Tel.: 797-7559 755-7687
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ANEXOE

PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR LOS SISTEMAS EN EL CENTRO ALTERNO

A. Sistema Operacional

Funcionario FSE

1. Solicitard a nuestro bibliotecario los uitimos
"sutputs” de los Programas "FCOPDRES” vy

“FCOPSWKI™.

2. Conjuntamente con el funcionario del Centro
Alterno levantara bajo "Virtual Machine”, un
sistema VSE/SP, con VTAM y ICCF,

3. Con ese ICCF ievantard la Libreria asignada con la
siguiente informacion:

USER-ID. ..
PASSWORD. ..

4. Solicitara al funcionario del Centro Alterno que
atache a ICCF, tres (3) discos y cuatro (4) unidades de
Cintasy el "address™ de estos.

5§ Buscard el miembro "FUNDREST"™ con su
“PASSWORD " para restaurar el 394 "FCOPDRES™.
Hara los cambios en los "ADDRESS™ de "INPUT™ Y
“OUTPUT". Montard fas cintasy someterd el "JOB®.

6. Buscard e} miembro "FUNDRST2" con su
"2 ASSWORD” y restaurard el "QUTPUT™ de
“ECOPSWKIT.  Efectuard los cambios en los
"address” de “input” y "output”, montard las cintas
y someterd el "Job” (alterard por consola fa
Particion que procesa este "Job").

7. 5i al efectuar los pasos 5 y 6, le aparecen los
mensajes 8 X 61D, 8 X 63D & 8 X 650, consultara con
sl funcionario det Centro Alterno antes de contestar

con “PROCEED”.

8. Solicitard al funcionario del Centro Alterno gue
identifique el disco restante con el nombre FSE-104.

9. Dara IPL a nuestro Sistema y tumbarg el Sistema
ICCF. informard al funcionario del Centro Alterno
gue dicho JPL necesita de un exclusiva IPLy ICL.

10. Contestara los mensajes de la siguiente manera:
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B. Sistema de Seguro

Funcionario FSE

14.

i5.

16.

17.

MENSAE CONTESTACION
010370 IPL = $ IPLMCS, JCL-
$$JCLMCS (ENTER)
0137D DELETE
F2: 11100D READY INDICA QUE EL
FOR COMUNICATIONS  SISTEMA HA SURIDO
EN EL CENTRO//
ALTERNO

- Solicitard al funcionario del Centro Alterns que

atache los terminales que necesite en los
“address” 091 en adeiante para subir el ICCF.

- Subird con una pausa en F2 el "Procedure”

[CCFMCS para que indique las asignaciones a
hacer a los "address” de terminales.

. Recibird el mensaje DFH1500-Control is being

given to CICS, lo cual indica que el ICCF con los ID
y "PASSWORD"” estén listc para proceso.

Utilizard los procedimientos establecidos para
teleprocesar las Aplicaciones de Dietas-
Incapacidad, Seguros, Citas Médicas, Pre-
existentes o cualquier otro.

Cansultara al Director o Sub-director del Centro
Procesamiento de Datos para procesar "Batch”
algun programa gue necesite de un archiva en

particular.

Cuando termine el trabajo con el ICCF y con el
Sistema Operacional, “deletearad” la data de los
Discos FCOPDRES , SYSWKI y FSE-104, usando el
proceso FUNDINIT descrito en el nimero 3 del
ICCF.  Si el sistema envia algun mensaje
consultard el misma con el funcionario del Centro
Alterno.

Lievara las cintas usadas a la Béveda del Centro
Alterna.

Pedird al bibliotecario los Ultimos "outputs” de

los programas “Backsegu”, “Backries”,
“Backedu”, "Bacsust” y "Backsyre”.

L ™
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. Solicitard al funcionario del Centro Alterno que
atache a nuestro Sistema dos discos adicionales y
que le asigne {a identificacion FSE-162 y FSE-103.

. Procesara el “Job Cataproc” que se encuentren .
enla Libreria 98. Este Catalogard el “Procedure

D-MCS.

. Procesard el "Job MCSRDR" que se encuentra en
fa Libreria 98 el cual pone en el "Reader” QUE VE
DE "POWER JOBS™ descritos adelante.

Procesard en Pausa, los siguientes trabajos en

“Procedures”.

A, Restus 2-

B. Defspseg-

C. Defsprie-

D. Defsedir-

E. Defssust

F. Rstrimcs-

G. Rstedmes-

H. Rstsvmcs-

Rstsemcs-

H

Usando cpmo “Input” el
“Output” de “Backsyre”.
Creard la Libreria VSRSEZ en
FSE.

Define espacio para el file de |
Seguro en FSE-102,

Define espacios para el File de
riesgos en FSE-103,

Define espacios para el File de
transacciones editadas
(EDTTRAN) en FSE-103.

Define eipacic para el File b
SSTRAN en FSE-103.

Define y restorea el File de
riesgas usando como "input”
el Gitime "output” de
“Backries” en FSE-103,

Define y restorea el File de
EDTTRAN usando como
"input” el Ultime de
"output” de” Backedir®,

Define y restorea el File de
Sustran usande como “input”
el dlitimo “output® de
“Backsust” en FSE-103,

Define y restorea el File de
Seguros usando <como
“input” el gltimo  “output” |
de "BacKsegu” en FSE. 102,
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§. Procederd usando como guia la Hoja de Control
de Produccion {(I-MCSMA).

7. Cuando termine el trabajo “deleteard” los datos
en los discos correspondientes. Consultard con &l
funcionario del Centro Alterno los mensajes que
puedan surgir al efectuar este proceso.

8. Lievars las cintas usadas a la Bdveda del Centro
Alterno,




