4]

para que comparezcea ante la Comisién dentro de un términe no mayor de cinco
(5) dias a partir de dicha citacion y exponga las razones, si algunas, por las
cuales no se le deba imponer una sancidn mayor o iniciar los procedimientos
para imponer alguna de las sanciones que permita {a ley o cancelar la

autorizacién concedida o la licencia de operador, si ello fuere procedente.

Secci6n 16.04 Efecio de la Suspensidn de ia Audiencia

Cuando la audiencia piiblica fuere suspendida a solicitud de la parte afectada y
previo al pago del arancel correspondiente, la operacion del vehiculo continuara
suspendida hasta que ta Comisidn resuelva e caso en sus méritos, no empeceé

gue haya transcurrido la suspensién temporal decretada.

Seccion 16.05 Término para emitir una decisidn final

La vista a que se refiere este Articulo se regird en adicion a lo aqui dispuesto,
por los procedimientos establecidos en la Ley Namero 109 de 28 de junio de
1962, seglin enmendada y en las Reglas de Procedimiento de fa Comision. La
Comisién deberd emifir su decisidn final dentro de un término no mayor de
freinta (30) dias luego de celebrada la audiencia publica, excepto que medien

causas o0 motivos justificados.

Seccién 16.06 Facultad @ra Imponer Multas de la Comisidn

La Comisién impondra ias multas o sanciones administrativas, sl procedieran, de
conformidad con la gy, ¥ en aquelios casos gue la situacion requiera ia
intervencién de los Tribunales de Justicia por existir actos constitutivos de

delitos, realizara las gestiones comespondientes con la Policla de Puerio Rico.

Seccién 16.07 Facultad de imponer Multas del Departamento

E! Departamenio de igual modo guedard facultado para imponer multas o
cualquier otra sancion administrativa autorizada bajo el Reglamento Nimero 85
de Pmcedimientas Adjudicativos del Departamento de Salud en aguelios casos

en que se impute la viclacién de cualquier disposicidn de este Reglamento
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relativa a cualquier aspecto médico, retacion de! personal o de las inspecciones

de las ambulancias que realice la Secretaria Auxiliar,

ARTICULO 17 - EXPEDIENTES E INFORMES

Seccicn 17.01 Preparacion y conservacion de expedientes

Toda persoha natural o juridica que rinda servicios de ambullancia debera
preparar y conservar expedientes e informes gue contengan la siguients
informacion y documentos:

A. Auiorizaciones concedidas por la Comisidn con nimero, fecha de
expedicioh y expiracion, vehiculos autorizados debidamente descrifos.

B. Tarifas aproﬁadas para cada servicio y categaria.

C. Estados financieros certificados, en el caso de las corporaciones,

D, Ceriificados de Inspecciones de los vehiculos.

E. Documentos de fianzas o segurcs de responsabilidad.

F. Nombre de los operadores, asistentes y técnicos de emergencias
médicas con especiﬁcacibn_de licencias expedidas, y de cualquier otro empleado
y la labor que realiza.

G. Informes estadlsficos relacionados a los servicios prestados. Para el
desarrollo de estos informes, a compafiia o serviclo ufilizard el formulario que el
Departamento disefiara y proveerd para estos fines.

Estos informes seran sometidos anualmente al Departaimento para fines
estadisticos y programéficos,

H. Informes sobre accidentes de transito causados por las ambulancias,
lo que debera notificarse al Departamento y s la Comision para la accién que

corresponda dentro del término de veinticuatro {24) horas.

Seceion 17.02 Solicitud de informes o expedientes

La Comision y el Departamento podrén solicitar de las compafilas en cualquier
momento y para fines oficiales, copia de los informes y expedientes sefialados y

cuazlquier otra informacion relevante al servicio que rinde.
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Seccidn 17.03 Periodo de conservacion

Toda empresa natural o juridica mantendra los expedientes e informes por un
petiodo no menor de cinco (5) afios, excepto en los casos en que esié envuelto

un menor que se conservara hasta los veintidés (22) afios.

ARTICULO 18 - AVISO DE INFRACCION {BOLETO) Y CITACION

Seceion 18.01 Aviso de infraceién (boleto) v citacion

En adicion a las querellas, se podra tramitar aguellos casos de infracciones que
lleguen a conocimiento de ios inspectores de ta Comision y del Departamento en
el cumplimiento de sus funciones de vigilancia, asf como por infracciones que le
sean notificadas personalmente por la parte perjudicada o por un testigo, de
conformidad con el procedimiento de Aviso de Infraccion simultanea, dispuesio

en las Reglas de Procedimiento de la Comisian.

ARTICULO 19 — QUERELLAS

Seccién 19.01 Funcionarios a cargo de vigilar el cumplimiento del Reglamenio

Los inspectores de la Comisién y del Departamento, Policla de Puerto Rico y
Guardias Municipales' deberan estar atentos al cumplimiento de la ley de la

Comision, la del Servicio de Ambulancia y de las disposiciones de este

Reglamentio.

Seccién 719.02 Funcionarios autorizados a presentar querellas

A los efectos de procurar el flel cumplimiento, los funcionarios de las demas
agencias, estan autorizados para presentar la querefla ante la Comisién o el

Departamento, segln sea ef caso.

Seccion 19.03 Personas naturales o juridicas

Cualquier otra persona natural o juridica que interese querellarse por violaciones
a este Reglamento, procederd de acuerdo con lo establecido en las Reglas de

Procedimiento de Ia Caomision o del Departamento.
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ARTICULO 20 - DISPOSICIONES GENERALES
Seccién 20.01 En Ganeral
Ademéas de las empresas que se dediquen a la actividad del servicio de
ambulancia, se les requiere también a compafilas industriales y farmacéuticas y
cualesquier ofra que por la naturaleza de su serviclo se les requiera o entiendan
necesario fener unidades disponibles para situaciones de emergencia, gue

obtengan la correspondiente autorizacidn de la Comisién siguiendo el tramite

dispuesto en este Reglamento.

Seccidn 20.02 Obligacion de informar el niimero de ambutancias

Toda persona natural o juridica deberd informar a la Secretaria Auxiliar del
Departamento y a la Comision dentro del término de tres {3) meses, contados
desde la fecha de vigencia de este Reglamento, el nimero de ambulancias que
estan uti[izandc; para la prestacion de servicios y una relacidn del personal a

carge de la operacién de fas mismas.

Seccidn 20.03 Obligacién de reclutar personal adecuadamente

Las agencias, municipios y entidades publicas y privadas seran responsables de
reclutar operadores, asistentes y técnicos de emergenctas médicas (Basicos y
Parameédicos) que cumplan con los requisitos legales v reglamentarios, en

proporcion a las unidades disponibles, horarios de operacion establecidos Y 8Us

categorias.

Seccién 20.04 Informe Anual del personal que brinda ef servicio

Toda empresa natural o juridica deber someter anualmente al Departamento,
los nombres-y puestos del personal que rinde e servicio de ambulancia, nimearo
de ficencia de Técnico de Emergencias Médicas, nismero de licencla de chofer
del Departamento de Transportacion y Obras Piblicas, nimero de licencia de fa
Comision, fecha de expedicién y de expiracion de las mismas. Cada tres ()]
afios deberd someter evidencia de recertificacion de Iic'encia para practicar la

profesion {médico, técnicos de emergencias médicas).
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Seccion 20.05 Evidencia de las pdlizas de seguro

Todas las empresas y agencias, someateran a la Comisién anualmente, evidencia

de las pélizas de seguros obtenidas.

Seccién 20.06 Deber de vigilar par el interés Poblico

En la consideracion de toda solicitud de autorizacion, tanto el Departamento
como la Comision velaran por el interés pliblico, de manera que los servicios que
se prestan respondan a las necesidades del piiblico con el méximo de seguridad

y eficiencia al realizar los fraslados de los enfermos.

Seccion 20.07 Prohibicion de operar sin la licencia expedida por la Comisién

Ninguna persona o concesionario autorizado a operar un servicio de ambulancia
consentird o permitid que su personal opere o realice labores en ambulancias
de su propiedad o bajo su control sin haber obtenido fa comespondiente licencia

de la Comisién.

Seccion 20.08 Poder de los inspectores

Los inspeciores de! Departamento y los inspectores de fa Comisidn podran
detener cualquier ambulancia gue a su juicio estuviere operando en violacién
con las leyes y este Reglamento. Tendran autoridad para inspeccionar a
cualquier hora del dia o de ta noche, los servicios de ambulancia en cualguier
lugar de Puerio Rico_como medio. para garantizar la seguridad médica a los

usuaros.

Seccion 20.09 Deber de los inspeciores

Los inspectores a quienes se lss haya delegado dicha auforidad, una vez se
hayan identificado, podran requerir para inspecciéon: expedientes, documentos,
licencias y todo aquelio que sea pertinente al servicio de ambulancia. En casos

de viclaciones se somstera el informe correspondiente.
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Seccién 20.10 Orden de cese v desista

La Comisién o ef Departamenio podran mediante un procedimiénto de accidn
inmediata ordenar un cese y desista a aquellos operadores, asistentes, técnicos
de emergencias médicas o cualquier persona que incurra en practicas que
pongan en riesgo la salud y seguridad pubfica. Dentro del término de diez (10)
dias contados a partir de la orden de cese y desista, la Comision o el
Deparfamento ordenafd la celebracion de una Vista Publica para resolver en sus

méritos la arden de cese y desista,

Seccidn 2011 Condena por delito gue impligue depravacién moral o

infracciones a la Ley de Trénsiio

La condena por un delito que implique depravacién moral o infracciones a la Ley
de Transito que puedan afectar la idoneidad de la persona autorizada, podra ser
objefo de una Orden para Mostrar Causa por la cual no se deba sancionar o

cancelar a autorizacion, licencia o cerfificado deal duefio u operador,

Seccién 20.12 Obliqai:ién de ofrecer servicios

Toda empresa estard obligada a ofrecer sus servicios de emergencia, si se
enconfraran sus unidades presentes en el lugar de un accidente y rendir sus
servicios (sujeto a que ssan aceptados) independientemente de haber mediado

solicitud previa para ello,

Seccidén 20.13 Obligacién de portar v mostrar documeantos

Todo duefio u operador deberg portar y mostrar todos los documentos relativos
a los setvicios que presta cuando le sean requeridos por cualquier funcionario

autorizado por {a Comisidn o por el Departamento,

Seccion 20.14 Obligacién de mantener vigentes las licencias

Todo operador y/o técnico de emergencias médicas que opere una ambulancia
sera responsable de mantener vigente sus licencias de la Comisién y la de

conductor, categoria cuatro {4} o cinco (5) def Departamenio de Transportacion y
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Obras Piblicas. La vigencia de cada una de ellas sera de cuatro {4) afios 3 pariir

de la fecha de expedicion.

ARTICULO 21 - PENALIDADES POR VIOLACIONES

Seccidn 21.01 Penalidades por violaciones

Toda persona que establezea, frabaje, administre y opere un servicio de
ambulancia segln se requiers en este Reglamento, o que acttie como chofer de
ambulancia, como asistente de ambulancia o como técnico de emergencia sin
tener la correspondiente autorizacion o licencia expedida por el Departamento o
la Comisién y toda persona que violare alguna disposicién del mismo, o de los
reglamentos u drdenes dictadas por la Comisién y el Secretario de Salud, serd
culpable de delito menos grave v si resultare convicta serd sancionada con una
muita no menor de cien (100) ddlares ni mayor de guinientos (500) délares. Toda
persona que incumpla con cualquier disposicion de este Reglamento, podré ser
sancionada con multa hasta el méximo establecido por la Ley Ndmero 170 de 12
de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como 1a "Ley de Procedimiento
Administrativa Uniforme y los Reglamentos de Procedimientos Adjudicativos
aprobados por la Comision y el Departamento, disponiéndose que en caso de
violaciones relativas a la seguridad y funcionamiento operacional de |a unidad, & -
procedimiento administrativo se ventilars ante la Comisién y en caso de
violaciones relativas a aspsclos médicos y requisites de equipo no operacional,

la misma se ventilard ante el Departamento.

ARTICULO 22 - COBRO DE DERECHOS

Seccién 22.01 Cobro de derechos

El Departamento y la Comision fijaran [a cantidad a cobrar por concepio de
canon perigdico anua.i. cobro de inspeccion, emision de las correspondientes
cerificaciones y cualquier otro cargo gue de tiempo en tiempo la Comisién o el
Pepartamento estimen necesario a los ﬁnes; de velar por la seguridad y salud de

la cludadania.
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ARTICULO 23 ~ Separabilidad
Seccion 23.01 Separabilidad
Si cualgquier disposicién de estaé Reglas fuera declarada ilegal o inconstitucional
con sentencia firme de un tribunal competente, tal declaracién o senfencia no
afectard las demas disposiciones del mismo, las gue mantendran su validez y
efecto. La ilegalidad, inconstitucionalidad o nulidad quedara fimitada al arficulo,
$eccion, inciso o parte del presents reglamento, si asi se hubiere declarado.

ARTICULO 24 - EMISION |

Seccién 24.01 Emision
Este Reglamento se emite de acuerdo con los poderes conferidos a la Comision
por la Ley 109 def 28 de junio de 1962, segtin enmendada, conoclda como Ley
de Serviclo Piblico de Puerto Rico: por la Ley 225 del 23 de julio de 1974; Ley
170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme y los conferidos al Departamento de

Salud por su Ley Orgénica y la Ley 225 antes citada.

ARTICULG 25 ~ VIGENCIA

Seccién 25.01 Vigencia
Este Reglamento comenzara a regir inmediatamente después de su radicacion
en la Secretarla del Departamento de Estado del Gobiemo de Puerto Rica,
conforme a la Ley Niimero 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, 3
LP.RA. 2133,

ARTICULO 26 ~ DEROGACION
Seccidn 26.01 Derogacion
Con la aprobacion de este reglamento se derogan todas aguellas disposiciones
reglamentarias vigentes y relativas a ‘Io aqui reglamentado, que estuviere en

conflicto con f contenido del mismo.
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ARTICULO 27 - APROBACION

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, a1 de dicleiire de 2005

por el voto mayoritario de sus miembros conforme a su Sesion celebrada el dia

26 de sWre de 2003.
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EsTaDo LIBRE ASOCIADO DE PUERTO Rico

Feler M. Goldorsn

GOBERNADORA

CERTIFICACION

De conformidad con lo dispuesto en la Seccién 2.13 de la Ley Num 170 de 12
de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, certifico por la presente que el interés publico
requiere la inmediata puesta en vigor del Reglamento para el Servicio de
Ambulancias en Puerto Rico, sin la dilacién que supone la aplicacion de las
secciones 2.1, 2.2, 23 y 2.8 de la Ley Ntim, 170, antes mencionada. La
efectividad administrativa requerida por la Comisién de Servicio Puablico para
adelantar su misién de reglamentar el establecimiento y operacion de los
servicios de ambulancia en Puerto Rico, un servicio esencial y necesario para

resguardar la satud y seguridad publica, justifican la vigencia inmediata delv
referido Reglamento.

En San Juan, Puerto Rico, hoy’b de diciembre de 2003.

i
¢ Sila M. Calderon
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