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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

28 de enero de 2010

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cdmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (OCIF) para determinar si se hicieron de acuerdo con 1a ley y la
reglamentacién aplicables’. Efectiamos la misma a base de la facultad que nos confiere en el
Articulo III, Seccién 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la
Ley Niim. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este cuarto informe contiene el
resultado del examen de las operaciones relacionadas con las cuentas inactivas. En el primer
informe presentamos ¢l resultado del examen de las operaciones relacionadas con los controles
administrativos, la propiedad mueble y las recaudaciones (Informe de Auditoria DA-05-34
del 20 de junio de 2005). En el segundo informe presentamos el resultado del examen de las
operaciones relacionadas con las cﬁeﬁtas por cobrar y los procesos de facturacién por la
prestacion de servicios, el arrendamiento de las instalaciones, y el respltado parcial de las
operaciones relacionadas con los contratos de servicios profesionales y consultivos {(Informe de
Auditoria DA-07-08 del 20 de octubre de 2006). En el tercer informe presentamos el resultado
del examen de las operaciones relacionadas con las compras (Iiforme de Auditoria DA-07-24

del 6 de marzo de 2007).

Las normas de la Oficina prohiben el discrimen, entre otros motivos, por razén de género o sexo. Por tanto, para
propésitos de este fnforme todo términoe utilizado para referirse a una persona o puesto se refiere a ambos géneros.
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INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

I.a OCIF fue creada en virtud de la Ley Nidm. 4 del 11 de octubre de 1985, Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, segfin enmendada, y estd adscrita al
Departamento de Hacienda. La funcién primordial de la OCIF es fiscalizar y supervisar las
instituciones financieras y tenedores del negocio de transferencias monetarias (tenedores) que
operan o hacen negocios en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. La OCIF estd dirigida
por un Comisionado, quien es nombrado por el Gobernador, por recomendacién del Secretario

de Hacienda, con €l consejo y el consentimiento del Senado de Puerto Rico.

La OCIF cuenta con una Junta Financiera® compuesta por nueve miembros, incluido el
Cornisionado. Los otros miembros son el Secretaric de Haclenda, quien actiia como Presidente
de la Junta, el Secretario de Desarrollo Econ6mico y Comercio, el Secretario de Asunios del
Consumidor, los presidentes del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto Rico, de la Junta
de Planificacién, del Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico y de la Corporacion
Piiblica para la Supervisién y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico, y el Comisionado de
Seguros. La Junta estd facultada para fijar, regular, aumentar o disminuir, por reglamento y
durante ¢l tiempo que fuera necesario, los tipos de interés y cargos méximos aplicables a
determinadas transacciones econdémicas dentro del marco de cualquier sector, renglén o
actividad del Pafs, no cubiertas por leyes especiales, incluido el interés pagadero sobre
depbsitos en instituciones bancarias y financieras. Ademds, la Junta sirve de organismo asesor a
la OCIF a los fines de contribuir al desarrollo ordenado de las instituciones financieras, ¥
propiciar y recomendar medios para la creacion y el mantenimiento de condiciones financieras
y crediticias favorables a la estabilidad y al crecimiento econémico del Pafs. También la Junta

asesora al Comisionado en el cumplimiento de la politica ptblica establecida en la Ley Niim. 4.

El 22 de junio de 1994, se aprob6 el Plan de Reorganizacién Nim. 3* del Departamento

de Hacienda. Esto, con el propésito de establecer las funciones generales del Departamento y

2 Esto, por disposicion de la Ley Nzim. 4.

3 Aprobado por el Gobernador de Puerto Rico, de acuerdo con la Ley de Reorganizacidn Ejecutiva de 1993.
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las facultades v las funciones del Secretario; establecer los componéntes operacionales del
Departamento; y establecer disposiciones para proteger la confidencialidad de los documentos,
los archivos y los procedimientos de la OCIF, entre otros. En virtud de este Plan se
transfirieron & la OCIK todas las facultades, los poderes, el personal, el equipo, la propiedad
mueble e inmueble, los registros y las cantidades no gastadas relacionadas con las funciones de
fiscalizacién o examen de las finanzas, los negocios y el funcionamiento de las sociedades
cooperativas de ahorro vy crédito asignadas a la Oficina del Inspector de Cooperativas (OIC)”.
Ademads, se adscribe a la OCIF la Corporaciéon de Seguros de Acciones y Depositos de

Cooperativas de Aborro y Crédito para que funcione bajo la supervisién del Comisionado.

De acuerdo con la informacién suministrada por la OCIF, para los afios fiscales
del 2000-01 al 2007-08, ésta contd con YECUrs0s por $96,862,573. Ademéds, efectud

desembolsos e incurtié en obligaciones por $81,914,098, segiin se indica:

ANO DESEMBOLSOS Y SALDO NO
FISCAL ASIGNACION OBLIGACIONES OBLIGADO’
2000-01 $10,966,708 $ 9,834,481 $ 1,132,227
2001-02 10,098,899 8,944,034° 1,154,865
2002-03 10,692,959 9,498.0497 1,194,910
2003-04 11,678,324 10,123,015 1,555,309
2004-05 12,410,580 11,652,331 758,249
2005-06 13,671,701 10,155,013 3,516,688
2006-07 13,671,701 10,833,050 2,838,651
2007-08 3671701 L 10,874,125 2.797.576
TOTAL $96.862.573  *  $81.914.098 $14.948.475

* Mediante el Plan de Reorganizacidn Niam. 3, la OIC y sus funciones no relacionadas con las cooperativas de
ahorro y crédito se transfirieron y adscribieron a la Administracidn de Fomento Cooperativo.

? Los saldos no obligados fueron transferidos al Fondo General del Tesoro Estatal, conforme a lo establecido en ia
Ley Nulm. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada.

6 : . r " . vros s e ey
Ta reduccién con respecto al afio fiscal anterior se debié principalmente a una disminucién en el gasto de
servicios profesionales y consultivos.

7 Bste aumento se debid, principalmente, a las compras de equipo de computadoras y de un programa
computadorizado para el manejo de las cuentas imactivas que se remesan a la OCIF por parte de las instituciones
financieras y por personas que tienen en su poder dinero u ofros bienes liquidos pertenecientes a terceros

(tenedores).
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FEl ANEJO 1 contiene una relacién de los funcionarios principales que actuaron durante

el perfodo del 1 de julio de 1999 al 30 de junio de 2008. E1l ANEJO 2 contiene una relacin de

los miembros de la Junta Financiera que actuaron durante el perfodo del 1 de julio de 1999 al

30 de junio de 2008.

1.a OCIF cuenta con una pégina en Internet, a la cual se puede acceder mediante la

siguiente direcciom: http://www.ocif.gobiemo.pr. Esta pdgina provee informacién acerca de la

entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez

Principios para Lograr una Administracién Piblica de Excelencia. Listos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1.

AT A

%

10.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion v de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditorfa interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnologicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accidn Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los anditores externos.

Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Efica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.
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El 27 de junio de 2008, mediante 1a Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revisién
de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carfa Circular OC-98-09 del
14 de abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditorfa cubri6 del 1 de abril de 1997 al 30 de junio de 2008. En algunos aspectos
examinamos transacciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria del Contrator de Puerto Rico en 1o que conciemne a los aspectos financieros
y del desempefio o ejecucién. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de

muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditorfa utilizamos la siguiente metodologia:

@ enfrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

@ inspecciones fisicas '

® examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e examen y andlisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

® pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno
y de otros procesos

® confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de este Jnforme se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables, exéepto por
las situaciones que se comentan en los haliazgos 1 y 2, clasificados como principales, y
los hallazgos 3 y 4, clasificados como secundarios. In la parte de este fnforme titulada

RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS se comentan dichos hallazgos,
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INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

En el Informe de Auditoria DA-98-26 fueron objeto de cuatro recomendaciones
situaciones similares a las comentadas en los hallazgos 2-c. y 3. No obstante, dichas

recomendaciones no fueron atendidas.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditorfa de la
Oficina del Contralor puede constituir una violacién al Articulo 3.2(b) de la Ley Nim. 12 del
24 de julio de 1985, Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
seglin enmendada. A estos efectos, el 30 de enero de 1987 el Director Ejecutivo de la Oficina
de Titica Gubemamental de Puerto Rico (OEGPR) emiti6 la Carta Circular Nim. 86-4,
mediante la cual exhorto a los alcaldes y a los funcionarios de la Rama Ejecutiva del Gobierno

a cumplir con las mismas.

RECOMENDACIONES

AL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. Actualizar el Reglamento Niim. 4706 del 2 de junio de 1992, Reglamenio sobre Dinero y
Otros Bienes Liguidos Abandonados o No Reclamados, aprobado el 3 de junio de 1992 por
el Comisionado Interino, o promulgar un reglamento nuevo, a tono con las disposiciones
incluidas en las enmiendas a la Ley Nuim. 36 del 28 de julio de 1989, Ley de Dinero y Otros
Bienes Fiquidos Abandonados o No Reclamados. |Hallazgo 1}

2. Imponer a las instituciones financieras y a los tenedores las multas correspondientes por el

incumplimiento de las disposiciones incluidas en las leyes nims. 36 y 55. [Hallazgo 3]
3. Ver que la Comisionada Auxiliar de Administracién:

a. Se asegure de que la Supervisora de Cuentas Inactivas realice las gestiones necesarias
para requerir a las instituciones financieras y a los tenedores que entreguen en el
tiempo establecido los siguientes documentos, segln establecen las leyes nims. 36

¥y 33
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1) Al 10 de agosto, el Informe Inicial de Cuentas Inactivas o, en su lugar, el Informe

Negativo de Cuentas Inactivas al 30 de jmﬁo. [Hallazgo 2-a.1) ¥ b.]

2) Al 10 de diciembre, el Informe Final de Cuentas Inactivas y el cheque con
la remesa comrespondiente, segiin el balance indicado en Ia lquidacién.

[Hallazgo 2-a.2)]

3) Se reciban las remesas de las instituciones financieras deniro del término

establecido por ley. [Hallazgo 2-a.3)]

-4) Revise las liquidacioneé eniregadas por las instituciones financieras: y los
tenedores para cerciorarse de que la cantidad remesada es correcta. Ademas, una
vez sean revisadas, identificar las mismas con sus iniciales o alguna marca que
haga constatar que dicha revision se llevé a cabo, e incluir 1a fecha en que fueron

revisadas. [Hallazge 2-c.]

b. Realice las gestiones necesarias para corregir las funciones conflictivas que realiza el

personal de la Seccidon de Cuentas Inactivas. [Hallazgo 4-a.1) y 2)] -

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazges de este Informe se refirieron al
Comisionado de Instituciones Financieras, Sr. Alfredo Padilla Cintrén, en carta enviada por
) nuestros auditores el 11 de diciembre de 2008. Con la referida carta, se incluyeron anejos que

especificaban detalles sobre 1as situaciones comentadas.

El borrador de los hallazgos de este Jnforme se remitié al Comisionado y a los

k ex comisionados de la OCIF, CPA Joseph O’Neill O’Malley y Sr. Antonio Farfa Soto, para
. comentarios, en cartas del 15 de diciembre de 2009. En carta del 23 de diciembre de 2009 se
concedi6 una prérroga solicitada por el Comisionado. En cartas del 4 de enero de 2010, nos

comuynicamos nuevamente con los ex comisionados para que enviaran sus comentarios sobre el

borrador de los hallazgos del Informe que les fuera remitido,
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA

En carta del 9 de marzo de 2009, el Comisionado remitié sus comentarios a los
hallazges incluidos en la carta de nuestros auditores. Sus comentarios fueron considerados en

1a redaccién del borrador del Informe.

El Comisionado contestd el borrador de los hallazgos de este Informe mediante carta

del 26 de enero de 2010. En los hallazgos del 1 al 4 incluimos algunos de sus comentarios.

Los ex comisionados no contestaron el borrador de los hallazgos del Fforme que les

fue remitido.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados de la OCIF, les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante nuestra auditoria.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Fstos se clasifican como principales o secundarios. Tos principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el a'specfo cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segtin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una
mejor comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditorfa indicativos de que no se cumplié

COM BNo O mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la sitvacién. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, vm procedimiento, una norma de
conirol interno, una norma de sana administracidén, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinidn de un experto o wn juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa ~ La razdn {undamental por la cual ocurri6 la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, las irregularidades o los

actos ilegales sefialados.
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En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex fancionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
consideran al revisar ¢! bomrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
correspondiente en la seccién de HALLAZGOS EN LA OFICINA DEL COMISIONADO DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS, de forma objetiva yfonforme a las normas de nuestra
- Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar
un hallazgo, éste prevalece y se aflade al final del mismo la signiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES
FINANCIERAS

Los hallazgos 1 y 2 se clasifican como principales y los enumerados 3 y 4, como

secundarios.

Hallazgo 1 - Reglamentacién sin revisar para atemperarla a los cambios incorporados a la
Ley Num. 36 '

a. Al 30 de junio de 2008, el Comisionado no habfa actualizado el Reglamento Nim. 4706,
o promulgado un reglamento nuevo, a tono con las disposiciones incluidas en las

enmiendas a la Ley Nim. 36.

En el Articulo 10 de la Ley Nim, 4 se establece, entre otras cosas, que el Comisionado
ademds de la facultad conferida por dicha Ley, tendrd facultades para reglamentar sus

propios procedimientos y normas de trabajo.

En el Articulo 2-e. de la Ley Niim. 230 se establece, entre ofras cosas, que como politica
publica exista un control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho control
previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que sirva al jefe
de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del programa o programas cuya
‘direccién se le ha encomendado. Confoxrme a dicha disposicién, y como norma de sana

administracion y de control interno, los jefes de la agencias deben asegurarse de que los
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reglamentos que utilizan para sus operaciones estén actualizados y contemplen todas las

enmiendas a las leyes correspondientes.

La situacion comentada impidié a la OCIF contar con procedimientos actualizados en la
Seccién de Cuentas Inactivas que les sirvieran de guia para realizar sus funciones en forma
efectiva. Ademds, no le permite a la OCIF mantener un conirol adecuado de sus
operaciones. La falta de reglamentacion actualizada propicia la comisién de errores e
irregularidades en las operaciones mencionadas sin que se puedan detectar a tiempo para

tomar las medidas correctivas y fijar responsabilidades.

Los funcionarios que se desempefiaron como Comisionado durante el periodo de anditorfa
no cumplieron con las disposiciones de ley mencionadas para proteger adecuadamente los

mejores intereses de la OCIE.

En la carta del Comisionado, éste nos informé lo siguiente:

La Divisién Legal prepard la enmienda al Reglamento Num. 4706 en
cumplimiento con este sefialamiento. El mismo se encuentra en proceso de
revisién final para comenzar el proceso de cumplimiento con LPAU.

VYéase Ia Recomendacion 1.

Hallazgo 2 - Desviaciones de ley y de reglamento relacionadas con la remision de informes
de cuentas inactivas de las instituciones financieras y los temedorxes, y ofras deficiencias
relacionadas

a.

Como parte de la fiscalizacién y la supervision a las instituciones financieras y tenedores
del negocio de transferencias monetarias (tenedores®) que operan o hacen negocios en
Puerto Rico, la OCIF era responsable de las operaciones relacionadas con el control de los

fondos no reclamados en poder de dichas entidades. Dichas operaciones se regian por las

Cualquier persona que en el curso de su negocio tiene en su poder dinero u otros bienes Hquidos pertenecientes a
otra persona con la obligacién de devolverlos o pagarlos a dicha ofra persona, sus beneficiarios, herederos o
sucesores. Ejemplo de tenedores son los negocios de transferencias monetarias y de intermediacidn financiera.
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disposiciones establecidas en la Ley Nim. 55 del 12 de mayo de 1933, Ley de Bancos’,

segin enmendada, y en la Ley Nam. 360, entre otras.

Las instituciones financieras y los tenedores estin obligados por ley a enviar anualmente a
ta OCIF, no mds tarde del 10 de agosto, un informe (Jnforme Inicial) en el que se hace
constar la cantidad en dinero y otros bienes liquidos mayores de un délar, en su poder
al 30 de junio del afio correspondiente, los cuales se presumen abandonados o no
reclamados por el depositante o la persona con derecho a los mismos durante Jos cinco
afios precedentes. Esto es lo que se conoce como cuentas inactivas y se refiere a cuentas de
depositos que llevan més de cinco afios sin movimiento alguno. Ademas, el Informe Inicial
tiene que estar acompafiado de un anejo en el cual se incluya informacién del nombre de la

persona, la direccion y el importe del depdsito, entre otras cosas.

Las instituciones financieras y los tenedores vienen obligados también a enviar el Informe
Inicial aunque no posean cuentas inactivas duvante algtin afio fiscal en particular. En estos
casos deben marcar el apartado de certificacién negativa mediante el cual certifican que al
30 de junio del afio correspondiente, no tienen dinero ni otros bienes liquidos no
reclamados o abandonados que informar, de acuerdo con las Jeyes mims. 36 y 55. Bsto eslo

que se conoce como un fnforme Negativo.

Ademés, vienen obligados a remitir a la OCIF, no més tarde del 10 de diciembre de
cada afio, un Informe Final en el que se certifica el importe total de las cantidades no
reclamadas en su poder al 30 de noviembre del afio correspondiente. Dicho Informe se
acompatfiaba, enfre otros documentos, con una conciliacién completa y exacta entre éste y
el Informe Inicial, mediante el cual el importe final de las cuentas inactivas se determinaba

a base del balance de las mismas al 30 de junio, menos las reclamaciones efectuadas por

? Rige a los bancos comerciales locales y extranjeros que operan en Puerto Rico.

10 Rige a las restantes instituciones financieras, tales como: instituciones hipotecarias, compafifas de inversiones,
compafifas de financiamiento, compafifas de préstamos personales pequefios, compafifas de arrendamiento de
bienes muebles, entidades bancarias internacionales y corredores-traficantes de valores, enfre ofras, y a los
tenedores que hacen negocios en la Jsla. '
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los duefios entre el 1 de julio y el 30 de noviembre de cada afio y los gastos de publicacién
atribuibles a aquellos que no efectnaron sus reclamaciones en la institucién o tenedor

correspondiente,

Ademas, con ¢l Informe Final'!

se acompafiaba la remesa con un cheque por el importe
global de dichas cuentas inactivas y el anejo en el que se desglosan las mismas con la
informacién del nombre de la persona, direccién e importe del depdsito, entre otras cosas. -
Purante los afios fiscales del 2000-01 al 2003-04 la OCIF recibié remesas de cuentas

inactivas por parte de las instituciones financieras y los tenedotes por $47,615,228.

Las operaciones relacionadas con el control de los fondos no reclamados en poder de
dichas entidades, tales como el recibo y revision de los informes mencionados y el tramite
de las remesas al Departamento de Hacienda, entre otras cosas, eran realizadas por la
Seccién de Cuentas Inactivas del Area de Administracién de la OCIF. La Supervisora de
Cuentas Inactivas es responsable de estas operaciones y le responde a la Comisionada

Auxiliar del Area de Administracién.

Seleccionamos péra examen una muesira de 18 instituciones financieras' y 2 tenedores
que al 30 de junio de los afios fiscales del 2000-01 al 2003-04 posefan cuentas inactivas
con remesas por $7,019,563. Esto, para verificar si éstas cumplieron con el envio de los
informes y las remesas correspondientes a la OCIF. El examen ielacionado con estas

verificaciones revelo lo siguiente:

1) En la Seccion de Cuentas Inactivas no se realizaban gestiones efectivas para
asegurarse de que las instituciones financieras y los tenedores remitieron dentro del

término establecido el Informe Inicial.

" Tanto of Informe Inicial como el Final tienen espacios provistos para indicar la siguiente informacién: nombre
de la institucion financiera o del tenedor, miimero del contribuyente, persona contacto, teléfono, direccidn fisica y
postal, nombre, firma y titulo de quien radica el Informe y fecha de radicacién de éste, entre otra.

12 Corresponden a 7 bancos comerciales locales, y otras 11 Instituciones financieras (1 compafiia de arrendamiento
de bienes muebles, 2 corredores de valores, 2 compafiias de financiamiento, 4 instifuciones hipotecarias, I compafifa
de préstamos personales pequefia y 1 entidad bancaria internacional).
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- Determinamos que 1‘ banco comercial, otras 6 instituciones financieras® y 2 tenedores
remitieron a la OCIF, 9 de 20 informes iniciales (45 por ciento) con cuentas inactivas
por $562,157, correspondientes a los afios fiscales del 2000-01 al 2003-04, con
tardanzas que fluctnaron entre 10 y 173 dias consecutivos, luego de franscurrido el
término fijado por ley. Los mismos fueron remitidos del 20 de agosto de 2001 al 23 de

noviembte de 2004,

En la Seccion 37(a) de la Ley Niim. 55 se dispone, entre otras cosas, que:

Todo banco o banco extranjero, vendrd obligado a rendir al
Comisionado, anualmente y no mds tarde del dfa 10 de agosto, un
informe al 30 de junio anterior donde se haga constar las cantidades en
poder de dichas instituciones, mayores de un délar ($1.00), mo
reclamadas por el depositante o por la persona con derecho a las mismas
durante los cinco (5) afios procedentes, excluyéndose. [...]

En la Ley Niim. 36 se dispone, entre otras cosas, que:

Toda institucién financiera o tenedor, segfin han sido definidos en esta
ley, vendra obligado a rendir anualmente al Comisionado, y no més tarde
del dia 10 de agosto un informe al 30 de junio anterior, donde se haga
constar las cantidades de dinero y otros bienes liquidos en su poder con
valor agregado mayor de un délar ($1) que se presumen abandonados y
no reclamados por esta ley. [Articulo 5.a)]

Disposiciones similares se establecen en el Articulo 5 del Reglamento Niim. 4 706.

2) En la Seccién de Cuentas Inactivas mo se realizaban gestiones efectivas para
asegurarse de que las instituciones financieras y los tenedores remitieron dentro del -

término establecido el Informe Final.

13 e . o . o _—
Corresponden a 1 compafifa de préstamos personales pequefios, 2 a una misma compatia de financiamiento,

1 compafifa de arrendamiento y 2 corredores traficantes de valores.
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1 remitieron a la OCIF 3 de 15 informes

Determinamos que 3 instituciones financieras
Jmales (15 por ciento) con cuentas inactivas y sobrantes por $214,136, correspondientes
a los afios fiscales del 2000-01 al 2002-03, con tardanzas que fluctuaron entre 3 y
64 dias consecutivos, Inego de transcurrido el término fijado por ley. Los mismos

fueron remitidos del 13 de diciembre de 2001 al 12 de febrero de 2004,

- 3) No se realizaban gestiones efectivas para asegurarse que las instituciones financieras y
los tenedores radicaran dentro del término establecido las remesas con las cantidades

no reclamadas.

Determinamos que 6 instituciones financieras sometieron a la OCIF 6" de 20 remesas
(30 por ciento) por $381,491, correspondientes a los afios fiscales del 2000-01 al
2002-03, con tardanzas que fluctuaron entre 2 y 64 dias consecutivos, luego de
transcurrido el término fijado por ley. Las mismas se recibieron del 13 de diciembre

de 2001 al 12 de febrero de 2004.

En el Articulo 6(c) de 1a Ley Nim. 36 se establece, enfre otras cosas, que:

Durante el mes de diciembre de cada afio, y no més tarde del dia 10 de
dicho mes, toda institucién financiera o tenedor que Iuego de publicar el
aviso anteriormente exigido y de atender, conforme a derecho, las
reclamnaciones hechas, tengan en su poder dinero u ofros bienes Hquidos
no reclamados, cualesquiera que fuera su cuantfa, hard entrega de las
mismas al Comisionado, quien las transferird al Secretario de Hacienda
para ser ingresadas en el fondo general del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

En el Articulo 8 del Reglamento Nim. 4706 se establece, entre otras cosas, que:

Toda institucion financiera o tenedor que, luego de hacer las
publicaciones requeridas por la ley en la forma descrita por este

i Corresponden a 1 mstitucién hipotecaria, 1 compafifa de financiamiento y 1 compafifa de préstanos personales
pequeflos.

15 s s s . P .
Corresponden a 1 corredor de valores, 1 institucién hipotecaria, 1 compafifa de préstamos personales pequefios,
I negocio de transferencias monetarias y 2 a una misma compaiiia de financiamiento,
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Reglamento y atender las reclamaciones que reciba, tenga en su poder
dinero u otros bienes lquidos abandonados o no reclamados, hard
entrega al Comisionado del dinero, no mds tarde del 10 de diciembre de
cada afio, |...] Con la entrega del dinero se acompafiard un Informe Final
que contengan la informacién y documentos que a continuacién se
describen. [...]

b. Seleccionamos para examen una muestra de 15 instituciones financicras'® ¥y 5 tenedores
que al 30 de junio de los afios fiscales del 2000-01 al 2003-04 no posefan cuentas inactivas.

Esto, para verificar si éstas cumplieron con la remisién del Informe Negativo a la OCIF".

El examen relacionado con estas verificaciones reveld que en la Seccidon de Cuentas
Inactivas no se realizaban gestiones efectivas para asegurarse de que las instituciones

financieras y los tenedores remitieran dentro del término establecido el Informe Negativo.

Determinamos que 8 instituciones financieras’ y 4 tenedores remitieron a la OCIF
20 informes negativos (60 por ciento) correspondientes a los afios fiscales del 2000-01
al 2003-04 con tardanzas que fluctuaron enfre 80 y 763 dias consecutivos, luego de
transcurrido el término fijado por ley. Los mismos fueron remitidos del 29 de octubre

de 2001 al 5 de enero de 2005.

En el Axticulo 5.d) de la Ley Nimn. 36 se dispone, enire otras cosas, que:

[-]

Toda institucién financiera o tenedor, segim se define en esta ley, que al
30 de junio de cualquier afio no tuviere en su poder dinero u otros bienes
liquidos que se presumen abandonados y no reclamados, deberd rendir al

16 Corresponden a 2 bancos comerciales locales y a ofras 13 instituciones financieras (3 compafiias de
arrendamiento, 3 corredores de valores, 3 compafifas de financiamiento, 2 instituciones hipotecarias, 1 compafiia
de préstamos personales pequefios y a 1 entidad bancaria internacional).

17 o ere aa . . P .
De } institucién financiera se seleccionaron 2 casos, los cuales correspondian a 1 banco comercial, a
1 compafifa de financiamiento y a 1 institucién hipotecaria,

18 Corresponden a 2 compafifas de arrendamiento de bienes muebles, a 2 corredores de valores, a 3 compafiias de
financiamiento y a 1 institucién hipotecaria.



19

Informe de Auditoria DA-~10-17
28 de enero de 2010
Unidad 1453 - Auditoria 12595

Comisionado no mas tarde del dia 10 de agosto de ese mismo afio, un
informe haciendo constar ese hecho,

En el Articulo 5 del Reglamento Nam. 4706 se dispone, entre otras cosas, que:

Toda institucion financiera o tenedor que al .30 de junio de cualquier afio no
tuviere en su poder dinero y ofros bienes liquidos que se presuman
abandonados o no reclamados deberd rendir al Comisionado un informe
negativo dentro del término prescrito por este Reglamento. [...]

c. Seleccionamos, ademds, para examen 14 liquidaciones relacionadas con remesas
por $6,981,539 recibidas en Ia OCIF del 10 de diciembre de 2001 al 10 de diciembre
de 2004. En relacion con esta muéstra, no se encontrd evidencia de que en la Seccidn de
Cuentas Inactivas se revisaran 9 de las 14 liquidaciones (64 por ciento) por $5,148,308.
Las restantes 5 liquidaciones contaban con una marca de cotejo como constancia de la

revision y la correccidn de la misma.
Una situacion similar se comentd en el informe de auditoria anterior D4-98-26.

En el Articulo 8 del Reglamento Niim. 4706 se establece, entre otras cosas, que con la
entrega del dinero se acompafiard el Informe Final el cual debe contener la informacién y
una conciliacion completa y exacta entre éste y el Informe Inicial. Esto, a base de las
cantidades de dinero y otros bienes liquidos abandonados o no reclamados antes de la
remision del Informe Final y luego de aplicarle al dinero y a otros bienes liquidos

publicados, los gastos de publicacidn correspondientes.

En el Apartado IV-4. de la Carta Circular Nim. 90-2-36, emitida el 22 de mayo de 1990
por el Comisionado, se establece, entre otras cosas, que la OCIF examinard
cuidadosamente la correccién y la razonabilidad de los informes, las cuentas, las facturas y
~ ofros documentos que se le remitan, antes de aprobar los mismos; y podra cuestionarlos,

corregirlos o desaprobarlos luego de escuchar a las partes interesadas.

En el Articulo 2-e. de la Ley Nim. 230 se establece, como parte de la polftica del Gobierno,

que exista un control previo de todas las operaciones del Gobierno para que sirva al jefe de
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la dependencia en el desarrollo del programa o programas cuya direccién se le ha
encomendado. Conforme a dicha disposicién, y como norma de sana administracién y de
control interno, la gerencia de 1a OCIF debe asegurarse de que la revision que se realice de
1as liquidaciones se haga constar mediante las iniciales de quien efectu6 dicha revisién, la
fecha que se realizé y la marca de cotejo correspondiente que represente si la liquidacion

esta correcta o no.

Las situaciones comentadas en los apartados del a. al ¢. le impidieron a la OCIF mantener
un control adecuado de las operaciones relacionadas con las cuentas inactivas, y propician
¢l ambiente para la comisién de errores e irregularidades y que no se puedan detectar a
tiempo para fijar responsabilidades. También le impidieron a la agencia cumplir con las
funciones que le fueron encomendadas por las disposiciones de las leyes mims. 36y 55 en
1o concerniente a la remisién anual de los informes y de las remesas de cuentas inactivas
por parte de las instituciones financieras y los tenedores que hacen negocios en

Puerto Rico.

Las situaciones comentadas en l‘os apartados del a. al c. se atribuyen, principalmente, a
que los funcionarios o empleados que eran responsables de estas operaciones en la Seccidén
de Cuentas Inactivas durante los afios fiscales del 2001-02 al 2004-05 no cumplieron
adecuadamente con sus responsabilidades. Ademds, a que las personas que se
desempefiaron como Comisionado Auxiliar de Administracién no supervisaron

adecuadamente dichas operaciones.

En la carta del Comisionado, éste nos informé lo siguiente:

Para satisfacer las deficiencias sefialadas en los hallazgos 2-a(1-3) y 2-b,
artiba expuestas, la OCIF estd trabajando con un plan de reestructuracion
informAtica para centralizar la informacién y actualizar los procesos que se
nutren de dicha informacién. Dentro de este plan se considerard entablar un
programa que permita darle seguimiento a la radicacion de estos Informes y
las remesas con las cantidades no reclamadas, a las fechas en las cuales
deben ser enviados ala OCIF.
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El Procedimiento de la Division de Cuentas Inactivas dispone que “una vez
se cumpla el plazo establecido para la radicacién del Informe (Inicial) se
comprobard si todos los tenedores obligados a rendirlo asi lo hicieron v,
caso contrario, se referivn al ACA (Asistente del Comisionado(a) Auxiliar
del Area de Administracion) para la accién que corresponda...”
Actualmente la Oficina no cuenta con un(z) ACA, por lo que esta
responsabilidad corresponde al Comisionado(a) Auxiliar de Administracion.
El programa computadorizado permitird que la OCIF pueda ejercer con
mayor eficiencia el cumplimiento de la radicacién de estos informes y las
remesas con las cantidades no reclamadas. [Apartados del a.1) al 3) y b.]

En el cumplimientc con las disposiciones que sustenta el hallazgo 2-c,
segin planteado por el Contralor, se impartieron instrucciones a la
Supervisora de Cuentas Inactivas solicitando, como requisito indispensable
del proceso, que todos los reintegros aprobados sean pre-intervenidos por el
Area de Finanzas, previo a su desembolso. Ademas, la OCIF adopté como
norma de control interno, las hojas de control a los efectos de verificacion
de documentos y procesos de las reclamaciones, identificadas como Control
de Documentos y Procesos Cuentas Inactivas/Modelos del CI-2009-01 al
CI-2009-05. El Oficial de pre-intervencion de la OCIF, vendra obligado a
determninar la correccidn de los documentos que indica la hoja de control y
los datos que ahif se contengan, contra los documentos que se incluyen en el
expediente y confirmard que todo requisito de la reclamacion forme parte
del mismo. Pre-intervendra el expediente, utilizando el sello a esos efectos
que indique: Oficina de Finanzas Documentos Pre-intervenidos, que provee
para anotar la fecha ¢ iniciales de quien pre-interviene.

Se establecieron controles adicionales para las remesas y el Oficial Pagador,
adscrito al Departamento de Finanzas, certifica la fecha en que se recibi6 y
la cantidad de la remesa recibida, estampando su firma en la hoja de
reclamacion y certificando que la informacién contenida es correcta. {sic]

Estas medidas propician una sana administracién piblica y control intermo
de la OCIF, para que las liquidaciones se realicen de forma correcta.
[Apartado ¢.]

Véase la Recomendacion 3.a.
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Hallazgo 3 - Mulias no impuestas por el Comisionado

a. - El Comisionado no impuso multas a 17" de las 18 instituciones financieras y tenedores

mencionadas en el Hallazgo del 2-a.1) al 3) ni a 11 de las 12 instituciones financieras y

tenedores mencionadas en el Hallazgo 2-b.
Una situacién similar se coment6 en el informe de auditoria anterior DA-98-26.

En el Articulo 10(a)(9) de la Ley Nim. 4 se establece, enire ofras cosas, que el
Comisionado tiéne la facultad de imponer multas administrativas por las violaciones a las
léyes que administra o las reglas, los reglamentos y las érdenes aprobados o dictados

por &l

En el Articulo 31 de la Ley Niim. 55 se establece, entre ofras cosas, que el Comisionado
podré imponerle a un banco comercial una multa administrativa que no excederd de $5,000
por la primera ofensa y de hasta $10,000 por la segunda ofensa por el incumplimiento de

" algunas de las disposiciones establecidas en ésta.

En el Articulo 9 de la Ley Niim. 36 se establece, enire otras cosas, que toda institucién
financiera o tenedor que incurra en alguna violacién de las disposiciones de ésta podra ser

penalizado con una multa administrativa que no excederd de $5,000.

Esta situacion le impidié a la OCIF mantener un control adecuado de las operaciones
relacionadas con las cuentas inactivas y propician el ambiente para que las instituciones
financieras y tenedores incumplan con sus responsabilidades. Ademas, el no imponer las
multas mencionadas privé al Fondo General de contar con recursos adicionales para las

operaciones del Gobierno,

19 S610 50 le impuso multa a una compafifa de préstamos personales pequefios.

20 o . ~r .o
86lo se le impuso multa a una compaiifa de financiamiento.
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La situacion comentada obedece principalmente a que los funcionarios que se
desempefiaron como Comisionado durante el periodo mencionado no velaron por el

cumplimiento de las disposiciones de ley y de reglamentacién citadas.

En la carta del Comisionado, éste nos informa lo siguiente:

Respetuosamente entendemos que 1a OCIF no cometi6 las faltas sefialadas
en este hallazgo.

La Ley Nim. 4 del 11 de octubre de 1985, Ley de la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras, segin enmendada, faculta a la
OCIF, entre ofras cosas, a imponer multas administrativas por las
violaciones a las leyes que administra o las reglas, los reglamentos y las
Ordenes aprobadas o dictadas por Ia OCIF. La Ley Nam. 55 del 12 de mayo
de 1933, Ley de Bancos, establece, entre otras cosas, que la OCIF podrd
imponerle a un banco comercial concernido bajo esta ley, una muilta
administrativa por el incumplimiento a alguna de sus disposiciones. En
adicion, la Ley Nim. 36 del 28 de julio de 1989, Ley de Dinero y Otros
Bienes Liguido abandonados o No reclamados, segin enmendada,
administrada por la OCIF, cstablece, entre otras cosas, que toda institucion
financiera o tenedor que incurra en alguna violacién de las disposiciones de
ésta podrd ser penalizado con una multa administrativa que no exceders
de $5,000.

Segtn la Ley Num, 55 y la Ley Niun. 36, antes citadas, disponen que el
imponer una multa administrativa es una accién discrecional. Es por esta
razén que entendemos que la OCIF, como ente regulador, no comete una
falta por no imponer vna multa administrativa a-una institucion financiera o
tenedor, segin el hallazgo antes planteado. De todas formas, evaluaremos si
amerita desarrollar una normativa sobre este asunto preservando la
discrecion que las leyes nos proveen.

Consideramos las alegaciones del Comisionado, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece.

Véase la Recomendacion 2.
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Hallazgo 4 - Empleadas de Ia Seecién de Cuentas Inactivas que realizaban funciones
conflictivas

4.

Una Supervisora de Reglamentacién Financiera y una Asistente Administrativa de la

Seccion de Cuentas Inactivas realizaban funciones conflictivas, segin se indica:

1)

2)

La Supervisora de Reglamentacion Financiera, ademas de custodiar los valores de
cuentas inactivas, tales como acciones, bonos y fondos mutuos, entre ofros, mantenia el
registro de los mencionados valores, por lo que dichas finciones resultaban

conflictivas.

La Asistente Administrativa, quien tenfa nombramiento de Recaudadora -Auxiliar,
ademds de tecibir las remesas de las cuentas inactivas y los recaudos de las multas
jmpuestas a las instituciones financieras y a los tenedores, mantenfa el registro de
dichas multas, realizaba gestiones de cobro de éstas y aplicaba el importe recaudado a
la multa correspondiente. La funcién de recaﬁdar es conflictiva con las de mantener el
registro de multas, hacer gestiones o funciones de cobros de deudas y con la de aplicar
los importes recaudados o eliminar deudas. Ademas, estas Gltimas dos funciones, a su

vez, son conflictivas enire si.

En ¢l Apartado D-2 del Reglamento Nim. 25, Recaudaciém, Depdsito, Conirol y

Contabilidad de Fondos Publicos Recaudados por Recaudadores Oficiales o Sustitutos y

sus Auxiliares, aprobado el 3 de noviembre de 2006 por el Secretario de Hacienda, se

dispone que:

Al seleccionar el personal que actuard como Recaudador, las agencias
deberan asegurarse que las funciones que éste realiza no conflijan con las
fanciones asignadas como Recaudador. El personal que se nombre como
Recaudador no podra hacer gestiones o funciones de cobro de deudas,
solamente expedird los recibos como evidencia del pago recibido.

En el Articulo 4-f de la Ley Niim. 230 se dispone, entre otras cosas, que la organizacién

fiscal que disefie o apruebe el Secretario para las dependencias y entidades corporativas

deber4 proveer para que en el proceso fiscal exista una debida separacion de funciones y
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responsabilidades que impida o dificulte la comision de irregularidades, proveyendo, al
mismo tiempo, para una canalizacién ordenada y rdpida de las transacciones financieras.
Esta disposicién es cénsona con las normas de sana administracién y de control intermo
que requieren una segregacion de funciones, de manera que no recaiga en la misma

persona el control de una o varias fransacciones.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.}) y 2) derrotan el principio de segregacion
de funciones y responsabilidades, propician el ambiente para la comisién de errores e

itregularidades, vy dificultan su deteccién a tiempo para fijar responsabilidades.

Las personas que actuaron como Comisionado Auxiliar de Administracion durante el
periodo auditado no velaron por que se cumpliera con el principio de segregacion de

funciones y responsabilidades.

En la carta del Comisionado, éste nos informé lo siguniente:

Actualmente la Divisién de Cuentas Inactivas cuenta con dos empleados: la
Supervisora de Cuentas Inactivas y a un Analista de Cuentas Inactivas. La
Divisién de Cuentas Inactivas tiene la responsabilidad del recibo, control,
custodia y devolucién a sus duefios de aquellos bienes liquidos remesados
por las instituciones financieras y otros tenedores, El Procedimiento de
la Divisién de Cuentas Inactivas, aprobado el 5 de octubre de 2006,
permite que cualquier otro empleado(a) o funcionario(s) designado(a) por el
Comisionado pueda realizar gestiones de apoyo o supervision relacionados
con o inherente a las responsabilidades asignadas a la Division.

Dado a que el Procedimiento de la Divisién de Cuentas Inactivas permite la
designacién de otros empleados para realizar gestiones de apoyo de la
Divisidn, se asignar4 la custodia de los valores a la Recaudadora (Auxiliar
de Finanzas) adscrita a la Divisién de Finanzas. La Supervisora de Cuentas
Inactivas mantendrd el registro de los valores. Esta accion subsana el
sefialamiento aqui planteado. [Apartado a.1)]

Acogemos las recomendaciones para la segregacion de funciomes y
responsabilidades segin sefialadas por la Divisién de Cuentas Inactivas.
Actualmente no existe en la Division de Cuentas inactivas el puesto de
Asistente Administrativo. Como bien menciondramos, esta Division cuenta



26

Informe de Auditoria DA-10-17
28 de enero de 2010
Unidad 1453 - Auditoria 12595

con una Supervisora y una Analista de Cuentas Inactivas. Se estin
evaluando estas funciones y se distribuiran de manera que no representen
conflictos entre si.

Por otro lado, queremos recalcar que el plan de mecanizacion del Area de
Contabilidad y Finanzas que se esta trabajando propiciard que los procesos
se Heven a cabo de manera mds eficiente y nos ayudard a cumplir con el
principio de segregacién de funciones y responsabilidades. [Apartado a.2)]

Véase la Recomendacidén 3.b.
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OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

FUCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DEL 1 DE JULIO DE 1999 Al 30 DE JUNIO DE 2008

NOMBRE
Sr. Alfredo Padilla Cintrén

Sr. Antonio Faria Soto

CPA Joseph P. O’Neill O’Malley
Sr. Antonio Salvi Ramnos

Sr. Alfredo Padilla Cintrén

CPA Osvaldo Miranda Arglielles

Leda. Griselle Morales Rodriguez

Yoda. Carmen L. Gandarilla Trabal

Ledo. Angel 3. Zamora Alvarez,

Leda. Gloria E. Rodriguez Carrero

Sr. José A. Saadé Ferrer

Sr. Roberto M. Garceia Garcia

CARGO
Comisionado

7

2

. 21
Subcomisionado

»

b4

»

22

Asesora Legal General

2
Asesor Legal General

Cgmisionada Auxiliar del
Area de Administracion

Comisicnado Auxiliar del

Area de Administracién23

2

2! gotuvo vacante del 1 de enero al 30 de junio de 2005.

22 Bstuvo vacante del 1 de marzo al 31 de julio de 2006 vy dei 1 al 30 de agosto de 2000,
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ANEJO 1

PERIODO

DESDE HASTA
1jul. 02 30jun. 08
16 en. 01 15 jon. 02
1 jul. 99 31 dic. 00
1jul 05 30 jun. 08
3 jul 02 31 dic. 04
12 feb. 01 30 jun. 02
1jul. 99 9 feb. 01
1 ag 06 30 jun. 08
1 sep. 00 28 feb. 06
1jul. 99 31 jul. 00
1jul. 03 30 jun. 08
5 feb. 01 31 dic. 02

1 sep. 99 4 feb, 01

%3 Durante el perfodo del 1 de julio al 31 de agosto de 1999 y del 1 de enero al 30 de junio de 2003 ejercio dichas
funciones el Sr. Sigfrido Hernindez Calderén, quien se desempefiaba como Asistente del Comisionado Auxiliar

del Area de Administracion.
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Continuacién ANEJO 1
PERICDO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA
Sr. Uriel Sdnchez Rodriguez Comisionado Auxiliar del Area l6nov. 07  30jun. 08
de Exfinenes a Instituciones
Depositarflas24
Sr. José M. Rosario Robles ? 1jul. 99  30sep. 0l
Sra. Isabel Cruz Rosado Comisionada Auxiliar del Area 16nov. 07 30 jun. 08
de Exdmenes a Instituciones
No Deposi‘carias25
» Comisionada Auxiliar del Area 1nov.06  15nov. 07
de Exdmenes a Instituciones
No Depositarias Interiva
Sra. Ramonita Loiz Flores ? . 1ag. 01 31 dic. 04
St. Juan F. Gonzélez Lopez Comisionado Auxiliar def Area 1 jul. 99 11 ag. 00
de Examenes a Instituciones
No Depositarias Tnterino®®
Lcdo. Francisco A. Collazo Diaz ~ Comisionado Auxiliar del Area 1 ag. 99 30 jun. 08
de Exdmenes a Instituciones
de Valores®’
Sra. Iris N. Jiménez Bdez Comisionada Auxiliar del Area 1ag. 00 31 dic. 03
de Reglamentacion
Lcdo. Felipe Croz Cordero Comisionado Auxiliar del Area 1 jul. 99 30 m. 00
de Reglamen’taci(’Jn28

2 Puesto vacante del 1 de octubre de 2001 al 15 de noviembre de 2007,
%% Pesto vacante del 1 de enero de 2005 al 31 de octubre de 2006.

26 Puesto vacante del 12 de agosto de 2000 al 31 de julio de 2001.

27 Puesto vacante del 1 al 31 de julio de 1999.

28 puesto vacants del 31 de mayo al 31 de julio de 2000.
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ANEJO 2

OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

MIEMBROS DE LA JUNTA FINANCIERA QUE ACTUARON
DEL 1 DE JULIO DE 1999 AL 30 DE JUNIO DE 2008

PERIODO
} NOMBRE CARGO DESDE = HASTA
Sr. Angel Ortiz Garcia Presidente 30m. 08  30jun. 08
CPA José G. Davila Matos » len. 08 29 m. 08
) Ledo. Juan C. Méndez Torres, CPA » den 05 31 dic. 07
CPA Juan A. Flores Galarza ” 2en. 01  31dic. 04
Lcda. Xenia Vélez Silva, CPA ” 1jul. 99 31 dic. 00
) St. Alfredo Padilla Cintron Secretario 1jul. 02 30jun. 08
Sr. Antonio Faria Soto » 16en. 01  15jun. 02

CPA Joseph P. O’Neill O’Malley ” 1jul.99 31 dic. 00
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15 de julio de 2010
ivelissec@ocif.gobierno.pr '

Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Comisionado
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos el Plan de Accién Correctiva (PAC) que nos remitié el 27 de mayo de 2010 relacionado
con el Informe de Auditoria DA-10-17 de 28 de enero de 2010 de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (OCIF). Determinamos que la Recomendacién 1 se considera
parcialmente cumplimentada y las recomendaciones 2 y 3.a.1) a Ia 4), y 3.b. s¢ consideran no
cumplimentadas.

En el Informe Complementario al PAC (JCP-I) deber4 suministrarnos la siguiente informacién y
documentos:

1. Bvidencia de que el Reglamento Niim. 4706 del 2 de junio de 1992, Reglamento sobre
Dinero y Otros Bienes Liquidos Abandonados o No Reclamados, fue actualizado o se ha
promulgado un reglamento nuevo, a tono con las disposiciones incluidas en las enmiendas
de la Ley Nim. 36 del 28 de julio de 1989, Ley de Dinero y Otros Bienes Liquidos
Abandonados o No Reclamados. [Recomendacién 1] [Hallazgoe 1]

2. Evidencia de que se han impuesto a las instituciones financieras y a los tenedores del
negocio de transferencias monetarias (tenedores) las multas correspondientes por el
incumplimiento de las disposiciones incluidas en las leyes nums. 36y 35.
[Recomendacién 2} [Hallazgo 3]

3. Evidencia de que la Seccién de Cuentas Inactivas realiza las gestiones necesarias pata
requerir  a las instituciones financieras y los tenedores que enireguen en el tiempo
establecido los siguientes documentos, segiin establecen las leyes mims. 36 y 55:

e Al 10 de agosto, el Informe Inicial de cuentas Inactivas o, en su lugar, el Informe
Negativo de Cuentas Inactivas al 30 de junio. [Recomendacién 3.a.1)]
[Hallazgo 2-a.1) y b.] '

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL, (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocprifocprgovpr INTERNET: htip:/fuuwnw.ocpr.gov.pr




' Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Pégina 2
15 de julio de 2010

e Al 10 de diciembre, el Informe Final Cuentas Inactivas y ¢l cheque con la remesa
correspondiente, segiin el balance indicado en la liquidacién. {Recomendacién 3.a.2)] .
[Hallazgo 2-a.2)]

e Se reciban las remesas de las instituciones financieras dentro del término establecido
por ley. [Recomendacién 3.2.3)] [Hallazgo 2-a.3)]

e Evidencia de que en la Seccién de Cuentas Inactivas se revisan las liquidaciones
entregadas por las instituciones financieras y los tenedores para cerciorarse de que la
cantidad remesada es correcta. Ademas, una vez sean revisadas, identificar las mismas
con sus iniciales o alguna marca que haga constatar que dicha revisién se llevé a cabo,
¢ incluir la fecha en que fueron revisadas.[Recomendacién 3.a.4)] [Hallazgo 2-¢.}-

4. Evidencia de las gestiones realizadas para corregir las funciones conflictivas que realiza el
personal de la Seccion de Cuentas Inactivas. [Recomendacién 3.b.] [Hallazgos 4-a.1) y 2)]

Agradeceremos que nos remitacl JCP-1 con la informacién y los documentos solicitados, no més
tarde del 1 de noviembre de 2010, mediante el Sistema PAC que esté localizado en nuestra pagina
en Internet: http://www.ocpr.gov.pr, y segiin las instrucciones incluidas en la Carta Circular
OC-10-08 del 21 de octubre de 2009. La informacién incluida en el JCP-I estard sujeta a
corroboracién por esta Oficina.

Para informacion adicional, el funcionario designado por usted puede comunicarse con el
Sr. Pedro J. Collado Ledn, Analista dé Accién Correctiva, al (787) 294-1991, extensién 518.

Contamos con su cooperacién para mejorar la fiscalizacién y la administracion de la propiedad y
de los fondos publicos.

Cordialmente,

Sirbdirectora
ivision “A” de Auditorfas
de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos J. Torres Torres
Presidente
Comisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Coldn Berrios
Auditora Interna de la OCIF
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FEs1ADo LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

ALFREDO PADILLA

Comisionade

9 de diciembre de 2010

Hon. Yesmin Valdivieso, CPA
Contralora de Puerto Rico
P.O. Box 366069

San Juan, P. R. 00936-6069

RE: INFORME DE AUDITORIA DA-10-17; 28 DE ENERO DE 2010; UNIDAD
1453-AUDITORIA 12595; HALLAZGO NUMERO 3, MULTAS NO
IMPUESTAS POR EL COMISIONADO

Honorable sefora Valdivieso:

Hacemos referencia al Hallazgo 3 del informe de Auditoria de la Oficina de la
Contralora (la “Contralora”) identificado en el epigrafe, cuyo hallazgo se titula
“Multas no impuestas por el Comisionado” (en adelante, el "Hallazgo 37).

Por las razones que se consignan en este escrito, la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (la “OCIF”") entiende que el Hallazgo 3 es improcedente
y que debe eliminarse el mismo.

1. MARCO FACTICO

En el antedicho Haltazgo 3 de la Contralora se expone como sigue:

“El Comisionado no impuso multas a 17 de las 18
instituciones financieras y tenedores mencionadas en
el Hallazgo del 2-a.l) al 3} ni a 11 de las 12
instituciones financieras y tenedores mencionadas en
el Hallazgo 2-b.

Una situacién similar se comenté en el informe de
auditoria anterior DA-98-26.

PO BOX 11855 SAN JUAN PUERTO RICO 00%10-3855 | Tel. (787) 723-3131 1 Fox: (787) 723-4042 | e-mail: apdillo@ocif.gov.pr ! www.cif.gov.pr
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En contestacion a los sefialamientos de la Contralora,
sigue:

En el Articulo 10(a)(9) de la Ley Num. 4 se establece,
entre otras cosas, que el Comisionado tiene la
facultad de imponer multas administrativas por las
violaciones a las leyes que administra o las reglas,
los reglamentos y las 6rdenes aprobados o dictados
por él.

En el Articulo 31 de la Ley Num. 55 se establece,
entre ofras cosas, que el Comisionado podra
imponerle a un banco comercial una mulia
administrativa que no excedera de $5,000 por la
primera ofensa y de hasta $10,000 por la segunda
ofensa por el incumplimiento de algunas de las
disposiciones establecidas en ésta.

En el Articulo 9 de la Ley Num. 36 se establece, entre
otras cosas, que toda institucion financiera o tenedor
que incurra en alguna violacion de las disposiciones
de ésta podrd ser penalizado con una multa
administrativa que no excedera de $5,000.

Esta situacion le impidié a la OCIF mantener un
control adecuado. de las operaciones relacionadas
con las cuentas inactivas y propician el ambiente para
que las instituciones financieras y tenedores
incumplan con sus responsabilidades. Ademas, el no
imponer las multas mencionadas privd al Fondo
General de contar con recursos adicionales para las
operaciones del Gobierno.

La situacién comentada obedece principalmente a
que los funcionarios que se desempefaron como
Comisionado durante el periodo mencionado no
velaron por el cumplimiento de las disposiciones de
ley y de reglamentacion citadas.

19. Sélo se le impuso multa a una compafiia de
préstamos personales pequenos.

20. Solo se le impuso multa a una compafia de
fideicomiso.

Respetuosamente entendemos que la OCIF no
cometid las faltas sefialadas en este hallazgo.

La Ley Num. 4 del 11 de octubre de 1985, Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras,

la OCIF contestd como
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segun enmendada, faculta a la OCIF, entre otfras
cosas, a imponer multas administrativas por las
violaciones a las leyes que administra o las regias,
los reglamentos y las ordenes aprobadas o dictadas
por la OCIF. La Ley Num. 55 del 12 de mayo de
1933, Ley de Bancos, establece, entre ofras cosas,
que la OCIF podra imponerle a un banco comercial
concernido bajo esta ley, una multa administrativa por
el incumplimiento a alguna de sus disposiciones. En
adicion, la Ley Num. 36 del 28 de julio de 1989, Ley
de Dinero y Otros Bienes Liquido abandonados o No
reclamados, segin enmendada, administrada por la
OCIF, establece, entre ofras cosas, que toda
institucion financiera o tenedor que incurra en alguna
violacion de las disposiciones de ésta podra ser
penalizado con una multa administrativa que no
excedera de $5,000.

Seglin la Ley NUm. 55 y la Ley NOm. 36, antes
citadas, disponen que el imponer una multa
administrativa es una accién discrecional Es por esta
razon que entendemos que la OCIF, como ente
regulador, no comete una falta por no imponer una
multa administrativa a una institucién financiera o
tenedor, segun el hallazgo antes planteado. De todas
formas, evaluaremos si amerita desarrollar una
normativa sobre este asunto preservando la
discrecion que las leyes nos proveen.

Luego de la contestacion de la OCIF antes citada, la Contralora determiné que
no obstante las alegaciones de la OCIF, el Hallazgo prevalecia.

Posteriormente, el 26 de mayo de 2010, sobre el mismo Hallazgo, bajo el
renglon titulado “Accidn Correctiva”, el Comisionado de Instituciones Financieras
(el “CIF”") contesté como sigue:

Respetuosamente, objetamos esta recomendacién y
mantenemos nuestra posicion segln se planteé en la
contestacion al Borrador de Informe de Auditoria
Parcial (4).

Bajo el renglon titulado “Resultado” el CIF consigné como sigue:

No Cumplimentada: Objetada. Entendemos que &l
poder discrecional otorgado por las leyes concernidas
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al Comisionado, en cuanto a la imposicién de multas,
tiene un fin justificado. La diversidad de instituciones
financieras afectadas por estas leyes debe
considerarse y evaluarse en sus méritos. Esto no es
frato desigual sino justo, a tono con el entorno
histdrico que enmarque cada institucion.

2. ESQUEMA Y DISPOSICIONES ESTATUTARIAS QUE GOBIERNAN LA
IMPOSICION DE MULTAS POR VIOLACIONES A LAS LEYES

La Ley de Bancos

La Ley Num. 4 de 11 de octubre de 1985, segiin enmendada, 7 L.P.R.A. sec.
2001 et seq., conocida como la Ley de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras (en adelante la “Ley 4"}, faculta al Comisionado para
llevar a cabo la fiscalizacidn y supervision de las instituciones financieras que
operen o hagan negocios en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Por
virtud de la Ley 4 se transfirieron a la Oficina todas las funciones, poderes y
deberes del Secretario y/o del Departamento de Hacienda relacionado con la
administracion, implantacion, fiscalizacion y supervisién, entre otras, de la Ley
Ndm. 55 de 12 de mayo de 1933, segin enmendada, conocida como la Ley de
Bancos, 7 L.P.R.A. sec. 1 et seq. (en adelante, [a “Ley de Bancos”).

Por su parte, la Ley de Bancos es aplicable “a todas las corporaciones ya
organizadas o que en el futuro se organicen para dedicarse a negocios
bancarios en Puerto Rico”. 7 L.P.R.A. sec. 1. Esta ley declara que es la politica
publica del Estado Libre Asociado de Puerio Rico “[que los negocios de fodos
los bancos e instituciones bancarias organizadas de acuerdo con las Leyes de
Puerto Rico, y de los bancos extranjeros operando en Puerto Rico sean
inspeccionados y regulados por el Comisionado [de Instituciones Financieras]
para asegurar la operacion prudente de dichos negocios y de ese modo proteger
el interés publico y los intereses de los depositantes, acreedores y accionistas”.
7 L.P.RA. sec. 151(a).

La Ley de Bancos establece que “[c]lon el propdsito de efectuar la politica
declarada en esta Ley, el Comisionado tendra facultad de definir aquelios
términos y conceptos necesarios para llevar a cabo su funcidén de implantar la
misma. El Comisionado podra dictar, alterar y enmendar las ordenes, reglas vy
reglamentos en forma consistente con la ley y las practicas bancarias prudentes.
Dichas ¢rdenes, reglas y reglamentos se traeran a la atencién de aquellos a
quienes afectan en la forma que prescriba el Comisionado”. 7 L.P.R.A. sec.
151(b).
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Especificamente, la Seccién 37(a) de la Ley de Bancos, 7 L.P.R.A. sec. 158,
regula lo relativo a las cuentas no reclamadas. A esos fines establece lo
siguiente:

§158. Cuentas no reclamadas, informes anuales.
Todo banco o banco extranjero vendra obligado a
rendir al Comisionado, anualmente y no mas tarde
del dia 10 de agosto, un informe al 30 de junio
anterior donde se haga constar las cantidades en
poder de dichas instituciones, mayores de un dolar
($1.00), no reclamadas por el depositante o por la
persona con derecho a las mismas durante los cinco
(5) afios procedente, excluyéndose:

(a) Cantidades debidas a un depositante, que
hayan sido reducidas por retiro de fondos o
aumeniadas por depdsitos, con exclusion del crédito
por intereses, dentro de dicho periodo de cinco (5)
afos; o

(b) cantidades representadas por libretas de
imposiciones en poder de depositantes, presentadas
para entrada de crédito por intereses dentro de dicho
periodo de cinco (5) afios, o

(c) cantidades en relacion con las cuales el banco o

banco extranjero tenga evidencia escrita, recibida
dentro de los cinco (5) afios anteriores, de que la
persona con derecho a tales cantidades tiene
conocimiento de las mismas. Dicho informe expondra
el nombre de, v la cantidad adeudada a, cada
depositante o acreedor, segun aparezca [en] los
récords del banco © banco extranjero, la Ultima
direccién conocida de dicho depositante 0 acreedor y
la fecha de la dltima transaccién en relacion con las
cantidades respectivas. Todos los nombres que
figuren en dicho informe se ordenaran
alfabéticamente.
En el caso de que un banco o banco extranjero, a la
fecha mencionada en el primer parrafo de esia
seccidn, no tuviere en su poder cantidades no
reclamadas, segun anteriormente se establece, dicho
banco o banco extranjero debera, dentro del término
referido, rendir un informe al Comisionado haciéndolo
asi constar.

(d) Todo banco o banco extranjero obligado a rendir
el informe exigido por el primer parrafo de esta




Contralora de Puerto Rico
% de diciembre de 2010
6 de 13

Pag.

seccion, publicara anualmente, una vez durante cada
uno de los meses de agosto y septiembre en un
periodico de circulacion general y de publicacion de
por lo menos seis dias a la semana, un aviso bajo el
titulo "Aviso sobre Cantidades No Reclamadas en
Poder de...”. Dicho aviso debera publicarse en forma
de {[una lista] general, ordenada alfabéticamente.
Ademas, a partir del 1ro de enero de 2004, todo
banco debera publicar la informacién aqui requerida
en su pagina del Internet y a partir del 1ro de enero
de 2005, la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras requerird que cada institucion someta
dicha informacién electrénicamente, de manera que

- la pagina del Internet de dicha Oficina pueda preparar

[una lista] global mediante el cual cualquier
ciudadano pueda verificar en forma alfabética la
existencia de cantidades no reclamadas en cualquier
institucion financiera de Puerto Rico. En caso de que
los nombres sean de personas naturales deberan ser
ordenados, comenzando por los apellidos.

Tal aviso expondra [una lista] consolidada, en orden
alfabético, de los nombres de las personas que de
acuerdo con el tltimo informe rendido tengan derecho
a reclamar cantidades montantes a cien ddblares
($100) o mas, la ciudad de la dUltima direccion
conocida de cada una de dichas personas, las
respectivas cantidades a que tengan derecho, asi
como una direccién en la Internet (World Wide Web)
en la cual se podra acceder copia de dicho aviso.
Durante el mes de octubre siguiente, y nc mas tarde
del dia 10 de dicho mes, el banco o banco extranjero
archivara con el Comisionado certificacion de la
publicacién de tal aviso. Copia de dicho aviso o del
informe  sobre cantidades no reclamadas se
mantendra expuesta para examen por cualquier
persona interesada en un lugar visible y accesible de
cada sucursal del banco concernido desde la fecha
de la publicaciébn del aviso hasta el dia 30 de
noviembre de cada aho. De igual manera, copia de
dicho aviso o del informe sobre cantidades no
reclamadas deberd publicarse por el banco o banco
extranjero en la correspondiente pagina de Internet.
Los gastos incurridos en relacion con la publicacion
gue por esta seccidn se exige, seran sufragados por
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el banco o banco extranjero contra las cuentas
contenidas en tal aviso, deduciendo el importe de
dichos gastos del montante de las mismas. Esta sera
la Onica partida que podra cargarse contra las
cantidades no reclamadas. Sera ilegal que un banco
0 banco exiranjero imponga cargos por servicios a las
cuentas de ahorro inactivas o que las elimine de los
libros de cualquier otro modo.

(e) Durante el mes de diciembre de cada afo y no

mas tarde del dia 10 de dicho mes, todo banco
extranjero que luego de publicar el aviso
anteriormente exigido y de atender, conforme a
derecho, las reclamaciones hechas, tenga en su
poder cantidades no reclamadas, cualquiera que
fuere su cuantia, hara entrega de las mismas al
Comisionado quien las transferira al Secretario de
Hacienda para ser ingresadas en el Fondo General
del Estado Libre Asociado de Puertio Rico.
No se sostendra accidn alguna contra el banco o
banco extranjero para recuperar cantidades
entregadas al Comisionado de acuerdo. con las
disposiciones de este capitulo o por alegados danos
por tal entrega.

(f) En un periodo no mayor de dos (2) afios a partir
de la fecha de la entrega, el Comisionado vendera,
negociara, liquidara, redimira, intercambiara,
endosard o de otro modo dispondra de cualquier
valor, certificado o instrumento que le sea entregado
y el producto lo transferira al Secretario de Hacienda
para ser ingresadas al Fondo General del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

(g) Dentro del término de diez (10) afos, a partir de
la fecha de la entrega al Comisionado de cualquier
cantidad no reclamada, cualquier persona que
creyere tener derecho a dicha cantidad o parte de
ella, podra reclamarla al Comisionado quien queda
por la presente autorizado a reintegrarla a su duefio
con intereses segun se establezca por reglamento.
Dentro del término de treinta (30) dias a partir de la
fecha de la notificacién de la resolucion denegatoria
del Comisionado el reclamanie podra recurrir en
accion civil contra el Comisionado ante el Tribunal de
Primera Instancia, Sala Superior de San Juan, al cual
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por la presente se le confiere competencia exclusiva
para conocer del procedimiento.

(h) Todo banco o banco extranjero que incurra
en alguna violacion de las disposiciones de esta
seccioén incurrira en las penas prescritas por el
inciso (j) de Ia sec. 151 de este titulo. [Enfasis
anadido].

A su vez, el inciso (j) de la seccion 28 de la Ley de Bancos, codificadc en 7
LPRA §151(j), dispone como sigue:

§ 151. Declaracion de politica pablica y facultades del
Comisionado

Por la presente se declara que es la politica pablica
del Gobierno de Puerto Rico:

(a) Que los negocios de {odos los bancos e

instituciones bancarias organizadas de acuerdo con
las Leyes de Puerto Rico, y de los bancos extranjeros
operando en Puerto Rico sean inspeccionados y
regulados por el Comisionado para asegurar la
operacion prudente de dichos negocios vy de ese
modo proteger al interés publico y los intereses de los
depositantes, acreedores y accionistas.
La Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras de Puerto Rico estara a cargo de la
implementacion de las secs. 1 et seq. de este titulo, y
debera ejercer todos aquellos poderes y cumplir con
todos aquellos deberes que se le confieran o
impongan por ésta o cualquier otra ley aplicable a los
bancos en Puerto Rico. ...

(i) El Comisionado tendra la facultad, entre otras, de
ordenar a cualquier banco bajo su supervision a que
cargue en contra de sus beneficios no distribuidos,
fondo de reserva o cuenta de capital, cualquier
préstamo o parte de préstamo, activo o parte de
activo, que a su juicio constituya una posible pérdida
para el banco bajo examen; podra ordenar, ademas,
la segregacion de cualquier porcién de los beneficios
futuros que creyere conveniente hasta que queden
restituidos en su totalidad dichas cuentas de capital y
fondos de reserva, y/o ordenar que se creen las
reservas de valoracion de activos (“asset valuation
reserves”) que creyere conveniente.
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(i) El Comisionado podra imponer una multa
administrativa que no excedera de mil délares
($1,000) por cada dia que el banco deje de cumplir
con las ordenes dictadas bajo las disposiciones
del inciso (i) de esta seccion. Si el banco o banco
extranjero al que se le impusiere una multa
administrativa por virtud de este inciso, no satisficiere
la misma dentro del término de quince (15) dias
contados a partir de la fecha de notificacion de la
imposicion de la multa administrativa, el Comisionado
podra iniciar una accion civil para el cobro de dicha
multa administrativa, en el Tribunal de Primera
Instancia, Sala Superior de San Juan, la cual tendra
jurisdiccion  exclusiva para entender en este
procedimiento. [Enfasis afiadido.]

Como puede observarse del texto de las secciones 37(a) vy 28(j) de la Ley de
Bancos que recién citamos [7 L.P.R.A. 158 y 151(j)] no existe concordancia legal
entre las disposiciones de la seccién 37{a) que se remiie a la facultad del
Comisionado de imponer multas y la seccion 28(j). Esto es asi porque la
seccion 28(j) solo facuita al Comisionado a imponer muitas cuando se trate de
una violacion de la seccion 28(i). Como vemos, la seccion 28(i) trata de la
facultad del Comisionado para ordenar a los bancos a contabilizar ciertos activos
como pérdidas.

Es decir, la seccion 28(j) solo faculta al Comisionado a imponer muitas por
violaciones relacionadas con el incumplimiento por parte de los bancos de
ordenes dictadas por el Comisionado para cargar contra sus ganancias
retenidas, fondo de reserva o cuenta de capital, aquellos préstamos que se
consideren perdidosos, o restituir las cuentas de capital o de resorba u ordenar
que se creen aquellas reservas de valoracidon de activos ("asset valuation
reserves”) que creyere conveniente,

Dado que la seccion 28(i) no facuita claramente al Comisionado a imponer
multas por violaciones a la seccidn 37(a) relacionada con cuentas no
reclamadas, la fuente de autoridad para la imposiciéon de multas por violaciones
a dicha seccion emanaria de la Ley 4.

El articulo 20 de la Ley 4, 7 L.P.R.A. §2020 dispone sobre la facultad del
Comisionado para imponer mulias por violaciones a las leyes que administra.
Dicho articulo lee como sigue:

(a) Cualquier institucion financiera o persona que
viole las disposiciones de este capitulo o de los
reglamentos promulgados a su amparo estara sujeta
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a una multa administrativa a ser determinada por el
Comisionado, que en ningln caso excedera de cinco
mil délares ($5,000). Cualquier institucion financiera o
persona que viole las disposiciones de las otras leyes
y reglamentos bajo la administracion y jurisdiccion def
Comisionado estara sujeta a Ila penalidad
dispuesta para tal violacion en Ia ley o reglamento
gue sea aplicable. ... [Enfasis afiadido].

Como vemos, en lo que aqui respecta, la Ley 4 no es fuente independiente de
facultad para el Comisionado imponer una multa por violaciones a la Seccién
37(a) de la Ley de Bancos.

Dado el analisis anterior, y consciente de la posible incertidumbre respecto a su
facultad para multar bajo la Ley de Bancos por violaciones a su Seccion 37(a},
en lo que respecta a los bancos, la OCIF ha optado por exigir cumplimiento con
la antedicha Seccion 37{a) como parte de los exdmenes realizados por la OCIF.
En los casos aislados en que se han detectado tales violaciones la institucion
concernida ha tenido que incurrir en gastos administrativos adicionales,
incluyendo la publicaciéon de avisos correspondientes en los periddicos locales,
para finiquitar su cumplimiento con la Seccion 37(a) de la Ley d Bancos.

La discrecién del Comisionado bajo la Ley de Bancos para imponer multas

No obstante el argumento anterior sobre la falta de certeza juridica en torno a la
facultad del Comisionado para imponer multas por violaciones a la Seccidn 37(a)
de la Ley de Bancos, entendemos que el sefialamiento del Contralor debe
retirarse porque el mismo no toma en consideracién el elemento de discrecion
que tiene todo administrador a cargo de implementar una ley para logar sus
objetivos y propositos. Nos explicamos.

Del texto de la Seccidon 28(j) de la Ley de Bancos antes citado, se desprende
que al usar la frase “[e]l Comisionado podra imponer una multa
administrativa...”. Como es de todos conocidos, la palabra “podra” apunta hacia
la discrecion del administrador del organismo ejecutivo a cargo de implantar la
ley. En este caso, se trata de la discrecion del Comisionado de Instituciones
Financieras.

El Cédigo Civil de Puerto Rico dispone las reglas generales sobre interpretacion
de leyes en Puerto Rico. Dichas normas estan contenidas particularmente en
sus articulos 12 alf 20, inclusive, 31 L.P.R.A. ' 12-20.

La intencion del legislador al adoptar una ley, segln se expresa en la Exposicion
de Motivos de la misma, tiene particular relevancia al momento de interpretarla.
A tales efectos, el articulo 19 del Cédigo Civil dispone:
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El medic mas eficaz universal para descubrir el
verdadero sentido de una ley cuando sus expresiones
son dudosas, es considerar la razon y espiritu de
ella, o la causa o motivos que indujeron al poder
legislativo para dictarla. [31 L.P.R.A. '19].

En la seccion 28 de la Ley de Bancos, y particularmente en su inciso (j), el

legislador consignd de manera inequivoca su intencién de que la facultad del

Comisionado para imponer multas fuere de tipo discrecional, guardando el
legislador una deferencia a dicho funcionario en su funcién de implantar esta ley.

Es un principio de hermenéutica legal que donde la ley no distingue no es
procedente distinguir o excluir. {Refterando el criterio expuesto en las Opiniones
del Secretario de Justicia Nam. 1982-21, Num. 1979-29, Nam. 1976-20 y Num.
1971-21.) , Op. Sec. Just. NOm. 15 de 1988, Op. Sec. Just. Num. 37 de 1986.
Por lo tanto, en un caso como el de la Seccidn 37(a) y el inciso (j) de la Seccidn
28 de la Ley de Bancos, es ineludible concluir que el Comisionado tiene
discrecidn para imponer multas por incumplimientos con la Seccién 37(a) de la
Ley de Bancos.

La Ley Nim. 36

El articulo 9 de la Ley Num. 36 de 28 de julic de 1989, codificade en 7 L.P.R.A.
2108, reza de manera similar a la Seccion 28(j) de la Ley Ndm. 55, al disponer
que la facultad del Comisionado para imponer multas por violaciones a dicha ley
sea discrecional. Este articulo reza como sigue:

§ 2108. Penalidades

Toda institucion financiera o tenedor que incurra en
alguna.violacion de las disposiciones de este capitulo
podra ser penalizado con una multa administrativa
gue no excedera de cinco mil (5,000) ddlares.
Ademas, el Comisionado podra imponerle una multa
administrativa que no excedera de cinco mil délares
($5,000) por cada cinco (5) dias que deje de cumplir
con cualquier orden de cumplimiento que dicte el
Comisionado y también estara sujeto a las
disposiciones correspondientes del Codigo Penal del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico relativas a la
apropiacion ilegal.

Si la institucidon financiera a la que se le impusiera
una multa administrativa por virtud de esta seccidén no
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satisficiere la misma dentro del término de quince
(15) dias contados a partir de la fecha de notificacion
de la imposicion de la multa administrativa, el
Comisionado podra iniciar una accién civil para el
cobro de dicha muita administrativa en el Tribunal de
Primera Instancia de Puerto Rico, Sala de San Juan,
la cual tendra competencia para entender en este
procedimiento.

Por los mismos fundamentos expuestos en torno al caracter discrecional de la
facultad del Comisionado para imponer multas bajo la Ley de Bancos,
entendemos que el Hallazgo Ndmero 3 no procede en aquellos casos
gobernados bajo la Ley Ntiim. 36.

En aras de no repetir dichos argumentos, incorporamos los mismos por
referencia para argumentar que tales sefialamientos no proceden bajo la Ley
NUm. 36.

Deferencia al ejecutivo

Es norma fundamental del Derecho Administrativo el otorgar gran deferencia y
respeto a las actuaciones discrecionales del administrador. Sélo en casos -
excepcionales pueden desplazarse las actuaciones del administrador.

En nuestro sistema juridico la administracién de leyes tales como la Ley de
Bancos y la Ley 36, se encomienda a agencias administrativas, creadas por la
ley que les otorga no solo facultades administrativas, sino funciones que en
derecho estadounidense reciben el nombre de cuasi-legislativas (“rulemaking”) y
cuasi-judiciales (“adjudication”).

En junio de 1984, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos emitid su
sentencia en el caso de Chewvron v. Natural Resources Defense Council (467 US
837 [1984]), en la cual se estableci6 como doctrina a aplicar en los casos de
interpretacion administrativa de textos legales un doble criterio: en primer fugar,
debe verificarse si en efecto estamos ante un precepto legal ambiguo u oscuro
en el que el legistador no haya establecido el criterio a adoptaren ese caso y, de
darse este, los Tribunales deben otorgar deferencia a la interpretacion realizada
por la agencia administrativa, siempre que ésta supere el test de razonabilidad.

En la situacidn objeto de sefialamiento por parte de la Oficina de la Contralora, la
Ley de Bancos es meridianamente clara, el Comisionado tiene discrecion para
imponer multas por violaciones a la Seccion 37(a) al igual que bajo el articulo 9
de fa Ley NUm. 36. Siendo eilo asi, en ausencia de fundamentos tales como
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pasion, prejuicio o parcialidad, no cabe cuestionar la manera en que la OCIF ha
ejercido su discrecion.

Como es de su conocimiento, en términos generales podemos expresar que el
derecho administrativo en Puerto Rico y tanto la Ley de Bancos de Puerfo Rico
como la Ley 36, disponen que cualquier persona o entidad que no esté
conforme con la imposicién de una muita pude pedir una vista e incoar una
procedimiento que desembogue en la revision judicial de la determinacién inicial
del Comisionado de imponer una multa.

Como hemos expuesto en una parte anterior de este escrito, en muchos casos
la OCIF ha encarado los casos de incumplimiento con las obligaciones de Ley
Num. 55 y la Ley NUm. 36 relacionados con cuentas abandonadas en el proceso
de examen de la institucién concernida, mucho antes de llegar a la etapa de
radicacion de querellas, notificacion de incumplimiento y/o imposicion de multas.

Debe quedar claro que la OCIF ha actuado de manera diligente, vigorosa vy
proactiva en [a consecucion del propésito legislativo que fundamenta la Seccidn
37(a). Es decir, la OCIF ha sido bien agresiva en tratar de restituir a sus duefics
aquellos bienes o fondos en cuentas no reclamadas a las que alude la antedicha
seccion de la Ley de Bancos., Parie del gjercicio de su discrecion es tratar de
allegar dichos fondos para distribucion a los depositantes de la manera mas
eficiente posible, como parte del proceso de exéamenes periddicos de las
instituciones concernidas sin necesidad de recurrir al mecanismo de imposicién
de multas, que a la larga resulta mas costoso para la OCIF y no redunda en
beneficios para los depositantes.

Es por todo lo anterior que respetuosamente entendemos que no procede
Hallazgo 3 del Informe de Auditoria de la Oficina de la Contralora Namero 10-17
de 28 de enero de 2010.

Respetugsamente

Comisionado
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EsTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

CERTIFICACION

Certifico a la Oficina del Contra{or de Puerto Rico que el personal de la Divisiéon de
Cuentas Inactivas de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, revisa las
remesas entregadas por las instituciones financieras y los tenedores para cerciorarse
de que la cantidad remesada es correcta. Ademas, una vez revisada, es firmada por el
funcionario que la revisé e iniciada por el mismo en la cantidad total de la liquidacion.

De esta manera se evidencia que la revision se llevo a cabo.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 29 de octubre de 2010.

S5

Hilda Enid Davila
Comisionada Auxiliar de Administracion

PO BOX 11855 SAN JUAN PUERTO RICO 00910-3855 / Tel. 787-723-3131 / www.ocif.goblernoc.pr
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14 de diciembre de 2010
ivelissec@ocif.gobierno.pr

Sr. Alfredo Padilla Cintrén .
Comisionado
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerio Ric

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos el Jnforme Complementario al Plan de Accign Correctiva (JCP-1) que nos remitié el
9 de diciembre de 2010 relacionado con el Informe de Auditoria DA-10-17 de 28 de enero de 2010
de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras. Determinamos que las
recomendacioncs 3.0.4) y 3.b. se consideran cumplimentadas, la 1, de 1a 3.a.1) a ia 3), y 3.b. se
consideran parcialmente cumplimentudas, y a 1a 2 no le daremos segiimiento.

En el Informe Complementario al PAC (JC'P-1) deberd suministrarnos Ia signiente informacion y
documentos:

1. Evidencia de que el Reglumento Nim. 4706 del 2 de Junio de 1992, Reglamento sobre
Dinero v Otros Bienes Liquidos Abandonados o No Reclamados, fue actualizado o se ha
promulgado un reglamento nuevo, a tono con las disposiciones incluidas en las enmiendas
de la Ley Nim. 36 del 28 de Julio de 1989, Lev de Dinero v Otros Bienes Liguidos
Abandonados o No Reclamados. [Recomendacién 1] [Hailazgo 1 I

2. Evidencia de que la Seccion de Cuentas Inactivas realiza las gestiones necesarias para
requerir  a las instituciones financieras y los tenedores que entreguen en el tiempo
establecido los siguicntes documentos, scgun establecen las feyes mims. 36 y 55;

e Al 10 de agosto, el Informe hicial de cuentas Inactivas o, cn su lugar, el nforme
Negativo de Cuentas Inactivas al 30 de junio. |Recomendacion 3.a.1))

|Hallazgo 2-a.1) y b.)

e Al 10 de diciembre, el Iforme Final Cucntas Inactivas y ¢l cheque con la remesa
correspondiente, segiin el balance indicado en Ja liquidacion, [Recomendacion 3.a.2)]

{Hatlazgo 2-a.2)|

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 008366069
105 AVEMIDA PONCE DE LEGN, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL, (787} 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: acpiriet acprgorpr INTERNET: http:fiowew.ocprgor pr
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e  Se reciban las remesas de las institucioncs financicras dentro del término establecido
por ley. | Recomendacion 3.a.3)] [iHalazgo 2-a.3)]

3. Evidencia de las gestiones realizadas para corregir las funciones conflictivas que realiza el
personal de la Seccion de Cuentas Inactivas. |Recomendacion 3.b.] [Hallazgo 4-a.2)]

Agradeceremos que nos remitael JOP-2 con ta informacion y los documentos solicitados, no mas
tarde del 1 de abril de 2011, mediante el Sistema PAC gue estd localizado en nuestra pagina en
Intemet: hitp://www.ocpr.gov.pr, y segin las instrucciones incluidas en la Carta Circular
OC-10-08 del 21 de octubre de 2009. La informacién incluida en ¢l JCP-2 estard sujeta a

corroboracion por esta Oficina.

Para informacién adicional, ¢l funcionario designado por usted puede comunicarse con el
Sr. Pedro J. Collado Ledén, Analista del Plan de Accién Correctiva, al (787) 294-1991,

extension 518.

Contamos con su cooperacién para mejorar la fiscalizacion y la administracion de Ia propiedad y
de tos fondos publicos. '

Cordialmente,

Aniomio Olmo VizdGez
Director
Division “A” de Auditorfas

de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos I, Torres Torres
Presidente
Comision Conjunta sobre
Informes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Colon Berrios
Auditora Intema
Oficina del Comisionado

De Instituciones Financieras
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EsTapo LIBRE A sOCIADO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

CERTIFICACION

El Hallazgo 4.2 del Informe DA-10-17 hace alusién a funciones conflictivas. Indica que la
Recaudadora Auxiliar, ademds de recibir las remesas de las cuentas inactivas y los recaudos de
fas multas impuestas a las instituciones financieras y a los tenedores, mantenia el registro de
dichas multas, realizaba gestiones de cobro de éstas y aplicaba el importe recaudado a la multa
correspondiente. Lo gue convertia sus funciones en conflictivas entre si.

Certificamos que el sefialamiento fue corregido. Se segregaron las funciones para mantener un
control efectivo sobre las funciones realizadas. A partir de entonces se nombraron
Recaudadores Alternos en cada divisién, quienes se encargan de recibir los pagos de las multas
relacionadas con sus areas y registrarlos. Luego le hacen entrega de dichos recaudos a la
Recaudadora Auxiliar de Finanzas quien procede a preparar la remesa y hacer el depdsito al
hanco.

En San Juan Puerto Rico, hoy 29 de octubre de 2010.

=5 e

Hilda Enid D4vila
Comisionada Auxiliar de Administracion
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PO BOX 11855 SAN JUAN PUERTO RICO 00910-3855 / Tel. 787-723-3131 / www.ocif.gobiernc.pr
Gubilerno de Puertu Rlcn
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Estapo LiBrE Asociapo pE PUERTO Rico
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

CERTIFICACION

Certificamos que a partir del 25 de enero de 2010, se corrigié el Hallazgo #4 del Informe DA-10-
17, emitido por el Contralor.

Dicho informe indicaba: “Empleadas de la Seccién de Cuentas Inactivas que realizaban
funciones conflictivas”.

1. La Supervisora de Cuentas Inactivas, ademds de custodiar los valores de cuentas
inactivas, tales como acciones, bonos y fondos mutuos, entre otros, mantenia el
registro de los mencionados valores, por lo que dichas funciones resultaban
conflictivas.”

Certificamos que los documentos son registrados por la Supervisora de Cuentas Inactivas, quien
mantiene el registro de los valores y le hace entrega de los mismos a la Recaudadora, para su
-debida custodia, junto con una copia del registro.

La Recaudadora a su vez, revisa y valida la informacién que se le entrega y procede a guardarlos
en boveda, hasta tanto son vendidos.

En San Juan Puerto Rico, hoy 29 de octubre de 2010

oS

Hilda Enid Davila
Comisionada Auxiliar de Administracién
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PO BOX 11855 SAN JUAN PUERTO RICO 00910-3855 / Tel. 787-723-3131 / www.oclf.goblerna.pr uenns
Gobicrac de Puertn Rice




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina del Contralor

I8 de mayo de 201
ivelissec@ocif.gobierno.pr

Sr. Alfredo Padilla Cintron
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Padilla Cintrén:

Evaluamos el Informe Complementario al Plan de Accion Correctiva (ICP-2) que nos remitia
el 16 de mayo, relacionado con el Juforme de Auditoria DA-10-17 de Ia Oficina del Comisionado
de Instituciones Financieras. Determinamos que las recomendaciones 3.a.4) y 3.b. se consideran
cumplimentadas, la 1, de la 3.a.1) 2 la 3), ¥ 3.b. se consideran parcialmente cumplimentadas, y a la
2 no le daremos segnimiento adicional. R

En el Informe Complementario af PAC (JC. %3} deberd suministrarnos la siguiente informacién y
documentos;

L. Evidencia de que el Reglamento Nim. 4706 del 3 de Juwio de 1992, Reglamenio sobre
Dinero y Otros Bienes Liguidos dbandonados o No Reclamados, fue actualizado o se ha ‘
promulgado un reglamento nuevo, a tono con las disposiciones incluidas en las enmiendas
de ln Ley Nim. 36 del 28 de julic de 1989, Ley de Dinero y Otros Bienes Liguidos
Abardonados o No Reclamaros. [Recomendacién 1] [Halazgo 1 .

2. Evidencia de que Ia Seccidn de Cuentas Inactivas realiza las gestiones necesarias para
requerir que las instituciones financieras y los tenedores, entreguen en el tiempo establecido
los siguientes documentos, segiin se establece en lag leves miims. 36 y 35

a. Al 10 de agosto, el Iuforme Inicial do cuentas Inactivas o, en su lugar, el Mforme
Negofivo de Cuentas Inactivas al 30 de junio”  [Recomendacidn 3.a.1)]
[Halazgo 2-a.1) y b.]

b. Al 10 de diciembre, ¢l Iuforme Final Cuentns Inactivas y ¢l cheque con fa remesa
correspondiente, septn el balance indicado en la liquidacion. [Recomendacitn 3.a.2)]
[HaHazge 2-a.2)]

¢ Sereciban las remesas de las instituciones financieras dentro del término establecido por
ley. [Recomendacitn 3.a.3)} iHallazgo 2-a.3))

PO BOX 366069 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-6060
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICC 0061 7-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@iocprgovpr INTERNET hip:fuowocprgon pr




Sr. Alfredo Padilla Cintrén
Pagina 2
18 de mayo de 2011

3. Bvidencia de las gestiones realizadas para corregir las funciones conflictivas que realiza ¢l
personal de la Seccion de Cuentas Inactivas. La funcion de recaudar es conflictiva con las de
mantener el registro de multas, hacer gestiones o funciones de cobros de deudas y con la de
aplicar los importes recaudados o eliminar deudas. Ademds, estas tltimas dos funciones, a4
su vez, son contlictivas entre si. [Recomendacion 3.b.] [Haltazgo 4-a.2)f

N W Agradeceremos que nos remitael JCP-2 con la informacion y los documentos solicitados, no mas
Tab““"tarde del 1 de abril de 2011, mediante el Sistema PAC que estd localizado en nuestra pagina en
Internet: hitp://www.ocpr.gov.pr, y segun las instruceiones incluidas en la Carla Circilar
\\ OC-10-08 del 21 de octubre de 2009, La informacién inchida en el JCP-2 estard sujeta a
corroboracién por esta Oficina. :

Para informacion adicional, el funcionario designado por usted puede comunicarse con el
Sr. Pedro J. Collado Ledn, Analista de Accion Correctiva, al (787) 204-1991, extension 518,

Mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y de los fondos piblicos s un
compromise de todos.

Division “A” de Auditorias
de Departamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos J, Torres Torres
Presidente
Comision Conjunta sobre
Tnformes Especiales del Contralor

Sra. Ivelisse Colon Berrios
Comisionada Auxiliar
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
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ta Estado Libre Asociado de Puerto Rico
=7 Oficina del Contralor

25 de octubre de 2011
ivelissec@ocif.gobierno.pr

Sr. Alfredo Padilla Cintron
Comisionado

Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras
San Juan, Puerto Rico

Estimado seitor Padiila Cintrén:

Bvaluamos ¢l Jnforme Complementario al Plan de Accién Correctiva (JCP-3) que nos remitio
el 24 de gctubre, relacionado con el Informe de Auditoria DA-I0-17:de la Oficina dél Comisionado de
Instituciones Financieras. Determinamos que 4 las recomendaciones 1, de-la 3.a.1) a 1a 3), y 3.b. no Ie
daremos seguimiento adicional. Las medidas tomadas para cumplimentar las mismas se verificarén en la
proxima auditoria de dicha unidad. Serd responsabilidad de la gerencia asegurarse de que se foren Jas
medidas para corregir, y evitar que se repitan situaciones similares a las que se comentan en fos hallazgos i,
2-al)yb.,2-a2)y 3}, ¥ 4a2) .

Para informacion adicional, el funcionario designado por usted puede comunicarse cop el
Sr. Pedro J. Collado Leén, Analista de Accion Correctiva, al (787) 204-1991, extensién 279.

Mejorar 1a fiscalizacién y la administracion de la propiedad y de los fondos piiblicos es un compromiso
-dg todos,

Cordigimente,

, /
T ]
Mayra Nigaglioni Rodriguez —
Subdirectora
Divisidn de Auditorias-
de Degiartamentos y Agencias

¢ Hon. Carlos J. Torres Torres
Presidente
Cantisién Conjunta sobre
Informes Especiales del Céntralor

Sra. Ivelisse Colén Berrios
Coimisionada Auxiliar
Oficina del Comisionado

de Instituciones Financieras

PO BOX 366069 SAN JCIAN PUERTO RICO 00935- 6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 009171136
TEL. (787) 754-303C FAX (787) 751-6768
E:MAIL: ocpri@ocprgovpr  INTERNET: hitp/Aowsw.ccprgovpr
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(.ohrcmn e Puerito Rico

Informe de Auditorl’a. DA-10-17

“CERTIFICO Y DOY FE: Que toda Ia informacion aqui vertida que se me ha provisto y de la
cual al momento tengo conocimiento, asi como los documentos electronicos que se anejan son
ficles ¥y exactos a los que se permiten en el método electrdnico y que constan en nuestros
archivos. Entiendo que tanto la informaciéon como los documentos que al momento hemos
recopilado podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de descubrirse cualquier
falsedad o fraude sobre lo aqui afirmado y provisto, pudiera estar sujeto a las acciones legales
correspondientes segin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Nam. 197 de 2002, segin

enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno™

; ~
Leda. Lilliam Toé‘es Marin
Asesora Legal

PUERTE FIEC
VERBE

Gobierno de Puerto Rico




