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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISIONADQ DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO PARA ESTABLECER LOS DERECHOS A PAGAR
PARA LA REPRODUCCION DE DOCUMENTOS, MATERIALES,
IMPRESOS Y CERTIFICACIONES DE LA OFICINA DEL
. COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

REGLA 1. TITULO Y PROPOSITO

Este Reglamento se conocerd y citard como el “Reglamento para establecer los
derechos a pagar para la Reproduccién de Documentos, Materiales, Impresos y
Certificaciones de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”.

Bste Reglamento tiene como ﬁnaﬁdad establecer una distribucidén equitativa y
disponer ¢l precio de venta de los documentos tomando en consideracién los costos de
produccién ¢ impresién de los mismos, asi como para la reproduccién de ‘docqﬁlcntos y
emisién de certificaciones. |

REGLA 2, BASE LEGAIL,

Este Reglamento se adopta conforme a las facultades conferidas a laIOﬁcina del

¥

Comisionado de Instituciones Financieras mediante la Ley Niimero 4 de 11 de octubre de
1985, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Finaucieras™.

REGLA 3. DEFINICIONES

A los efectos de este Reglamento los siguientes términos tendrén el significado

que a confinuacién se expresa;
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; ﬁ 1. Oficina o Comisionado — signiﬁcé la Oficina del Comisionado de Instituciongs
Financieras.
2. Documentos — Cualqﬁier escrito, incluyendo pero sin liéﬁtarse a, certificaciones,
| copia de franscripciones, escritos pertenecientes a e@cﬁente administrativo,
entre ofros, que no sean confidenciales.

‘3. Persona — cualquier persona natural o juridica.

4. Notificacién de pago- escrito donde se especifica los documentos solicitados y el -

. costo por su reproduccion.

REGLA 4 - COBRO Y PAGO DE DERECHOS POR SERVICIO

A partir de la fecha de vigencia de este Reglamento se cobrarén los derechos
correspondientes por los servicios a prestarse, por la Oficina, en la reproduccién de

C) - ‘documentos que obren en los expedientes bajo su custodia. .
0 '

reproduccién de documentos la cantidad de:
1. $0.50 (cincuenta centavos de délar) por copia simple de pégina y $0.75 (setenta y

cinco centavos de délar) por copia certificada.

2. $0.75 (setenta y cinco centavos de délar) en el caso de las transcﬁpciones de

vistas administrativas. Mediante solicitud a tales efectos, la Oficina gestionard
con la compatfiia transeriptora copia certificada de la misma. En el caso de que la
“compafiia transcriptora cobre un precio mayor de $0.75 (setenta y cinco centavos
de dblar) por pagina, el solicitante tendr4 la opcidn de solicitar a la Oficina copia

simple.

El Comisionado cobrard a toda persona a quien se le provea el servicio de
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3. $10.00 (diez ddlares) en el caso de certificaciones de licencia o negativas de
licencia.

REGLA 5 - METODO DE PAGO

El pago de los derechos a cobrarse por reproduccidn de documentos y

certificaciones de licencia se efectuari mediante giro postal o cheque oficial a nombre del .

 Secretario de Hacienda.

ﬁEGLA 6 - EXENCIONES
| Quedan exento de pago todos los organismos y dependencias del Estado I;ibre
Asociado de Puerto Rico, asi como ¢l Gobierno de los Estados Um&os de América.
Del mismo modo, este Reglamento no es de aplicacién a la copia de solicitud de
Licencia, ni a las leyes o reglamentos que se acompafien como parte de dicha solicitud.

REGLA 7 - COMO OBTENER EL SERVICIO

Toda persona interesada en obtener algiin documento deberd raﬁicar una solicitud
formal a la Oficina del Comisionado, Tuego de cumplimentar el formulario que se désigne
a esos fines. El funcionario designaedo atenderd a toda persona interesada en obtener
documentos para los cuales se cobrard y 1é informara el costo de dicho documento.

Uba vez informado de los derechos a pagarse por la reproduceién de ios
documentos, la persona interesada entregars el cheque oficial o giro postal a nombre del
Secretario de Hacienda por la cantidad correspondiente y ordenar la reproduccion de los
do;:umentos solicitados.

La persona interesada recibird las copias de los documentos solicitados durante
esta comparecc_el;lcia. De no ser posible, recibird los misn-los. dentro de un térnﬁno de cinco

(5) dias laborables, contados a partir de la fecha de entrega de la solicitud y del referido

PRV




giro postal o cheque oficial, excepto en condiciones extraordinarias en que este término
podra ser mayor. Cuando esto ocurra, la parte interesada serd informada de cuando podrd
acudir a recoger las copias de los documentos solicitados.

REGLA 8- ACCION SOBRE LAS RECLAMACIONES DE PAGOS EN

EXCESO

Cuando por inadvertenci.a O error se haﬁza aceptado por la Oficina, un cheque
oﬁciai o giro postal por una cantidad mayor a la estatuida para la prestaciéﬁ de los
servicios solicitados, la Divisién de Finanzas tendrd la responsabilidad de evaluar y
resolver la reclamacién de reintegro, conforme con los procedimientos internos de
fiscalizacién que rigen sus funciones y lo establecido en este Reglamento. De ser
_ Decesario podré requerir al reclamante la presentacién de cualquier otra informacién que
se estime pertinepte para completar la evaluacién de la reclamacion sometida.

La Divisién de Finanzas evaluard la devolucién de cualquier reclamacién de
reintegro y notificaré el resultado de tal gvaluacién al reclamante, dentro de un término
de treinta (30) dias laborables contados a partir de 1a fecha de su presehtacién, o a partir
de la fecha de presentacién &e cnalquier informacién adicional necesaria que le fuese
requerida al reclamante para poder cémplctar la evaluacién correspondiente. Una vez
terminada tal evaluaciéﬁ se procedera conforme a lo siguiente: |

1) De considerarse favorablemente,- la reclamacién sometida, se
notificara al Departamento de Hacienda mediante el formulario
correspondiente | que puede procederse a reintegrar al
reclamante la cantidad determinada y -consignada en dicho

documento. Esta accién serd notificada al reclamante.




2) De no considerarse favorablemente, la reclamacidn, se
denegard la misma y asi se notificaré al reclamante indicdndole
las razones en que se fundamenta la decision.

REGLA 9. VIGENCIA

Este Reglamento serd vélido y regird a los treinta (30) dias después de su
presentacion en la Oficina del Secretario del Departamento de Estado, de conformidad
con las disposiciones de la Ley Ntim. 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada,

conocida como Ley de Procedimiente Administrativo Uniforme.

- REGLA10. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
Si cualquier disﬁosicién de este Reglamento fuera impugnada ante un tribunal y
declarada inconstitucional o nula, tal sentencia no invalidard las restantes disposiciones

de este Reglamento, sino que se limitard a la disposicién declarada inconstitucional o

nula.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el /B de_febrero ae2003.

2ZFREDO PADILLA CINTRO
OMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
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_ GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANGIERAS
(OCIF)

~ REGLAMENTO NUM.

REGLAMENTO PARA ESTABLECER UN PROTOCOLO DE
PREVENCION Y DETECCION DE CASOS DE EXPLOTACION
FINANCIERA A PERSONAS DE EDAD AVANZADA O CON
IMPEDIMENTOS

ARTICULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

SECCION 1. TITULO BREVE
Este Reglamento se conocerd como "Reglamento para Establecer un Protocolo de

Prevencion y Deteccién de Casos de Explotacion Financiera a Personas de Edad

Avanzada o con Impedimentos”.

SECCION 2. BASE LEGAL

Este Reglamento se adopta y promulga en virtud de la autoridad conferida por el
Articulo 10 (a){2) de ia Ley Nimero 4 del 11 de octubre de 1985, seglin enmendada
conocida como "Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras'{ en
adelante Le_y NOm. 4) ; la Ley Nimero 208 de 9 de agosto de 2008, conocida como
“Ley para ordenar al Comisionado de Instituciones Financieras, a la Corporacién para
la Supervisién y Seguro de Cooperativas de Puérto Rico y a la Oficina del Comisionado
de Seguros a implantar aguellos reglamentos necesarios, a fin de requerirle a toda
institucién financiera, cooperativas o seguros en Puerto Rico a que establezcan un
protocolo de prevencién y deteccién de posibles casos de explotacion financiera a
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personas de edad avanzada o incapacitados ”; y de conformidad con la Ley Nimero
170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico™.

SECCION 3. PROPOSITO Y ALGANCE
Este Reglamento tiene como propésito requerirle a todas las instituciones financieras,
operando al amparo de la Ley Nim. 4 [a implementacién de un protocolo de prevencién

y deteccion de casos de explotacién financiera a personas de edad avanzada o con

impedimentos con los criterios y guias aplicables. 7

ARTICULO 2
DEFINICIONES
Para propésitos de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado que
se expresa a continuacion:
(a) Oficina del Comisionade -Significara Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras.
{b) Junta. - Significara la Junta Financiera.
(¢} Comisionado. - Significara el Comisionado de Instituciones Financieras.
(d) Instituciones financieras. - Significara é incluird todas las instituciones financieras

segun defmidasen la Ley Nim. 4,

(e). Depositante - cualquier persona que tenga depésitos en una institucidn
financiera,

(D). Explotacién Financiera — el uso impropio de los fondos de un persona con
impedimentos o de edad avanzada, de la propiedad o de los recursos por otro
individuo, incluyendo, pero no limitandose, a fraude, falsas pretensiones,
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malversaciones de fondos, conspirécién, falsificacion de documentos, falsificacion de
récords, coercidn, transferencia de propiedad o negacién de acceso a bienes.

(g). Persona Autorizada — toda persona que por virtud de ley, mandato o
consentimiento escrito y valido estd autorizada a intervenir de algin modo en las
transacciones o cuentas financieras de otra persona. La autorizacién expedida debe
especificar claramente la extensién de la misma.

(h). Persona con Impedimento - toda persona que tiene un impedimento fisico,
mental 0 sensorial que limita sustancialmente una o mas actividades esenciales de su
vida; tiene un historial o récord médico de impedimento fisico, mental o sensorial; o es
considerada que tiene un impedimento fisico, mental o sensorial.

M. Persona de Edad Avanzada — toda persona que tenga sesenta (60) afios o mas
de edad.

().  Protocolo — Conjunto de normas y procedimientos que utilizard una institucion
financiera para prevenir, detectar y manejar posibles casos de explotacién financiera a
personas de edad avanzada o con impedimentos.

(k). Sucursales - significa los establecimientos fijos o movibles en los que una
institucién financiera presta de forma simultanea sus servicios a personas de- edad
avanzada o personas con impedimento.

. Tutela - es la responsabilidad de cuidar la p-ersona y administrar los bienes de
guienes no tienen cépac.idad para cuidarse a si mismos ni fienen a nadie que ejerza
sobre ellos la responsabilidad de administrar los bienes de guienes no pueden
administrarlos. La misma se rige por las disposiciones dei Codigo Civil de Puerto Rico.

(m) Actividad Financiera Sospechosa— Se refiere a transacciones individuales o
conjuntas que se intentan realizar en una institucién financiera involucrando a una
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persona de edad avanzada o con impedimento y las cuales ‘ pudieran llevar a una
persona prudente y razonable a identificarlas como sospechosas en posible detrimento
de los intereses econdmicos de la persona de edad avanzada o con impedimento.

{m). Administrador- Persona designada por la Institucion Financiera para que desarrolle

el peritaje y maneje las obligaciones cuando se activa el protocolo en caso de posible

explotacion financiera

ARTICULO 3
REQUERIMIENTO DE PROTOCOLO
SECCION 1, OBLIGACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

a. Toda institucién financiera establecera un protocolo que ayude a sus empleados
a prevenir y detectar posibles casos de explotaciéon financiera a perscnas de
edad avanzada o con impedimentos.

b. Dicho protocolo aplicara a cualquier sucursal de la institucion.

c. Toda institucién financiera capacitara a todos sus ejecutivos y empleados para
manejar y contrarrestar posibles casos de explotacion financiera.

d. El Administrador y su alterno, asi como cualquier empleado que ejecute(nj el
profocolo requerido por este reglamento debera(n) estar comprémetido(s) con la
confidencialidad de fos procedimientos y suscribir documentos laborales a tales
‘efectos con la institucion financiera.

SECCION 2. REQUISITOS DEL. PROTOCOLO

1. El protocolo adoptado por una institucion financiera debera permitir identificar
comportamientos sospechosos o indicadores de explotacion financiera.

2. El protocolo incluira ta forma de identificar y' manejar las Actividades Financieras




Sospechosas.

El protocolo contendra las acciones o procedimientos a seguir por el personal de
una institucion financiera en caso de gue exista una sospecha de explotacion
financiera.

El protocoio incluird mecanismos para alertar a la ciudadania y educarla en

contra de la explotacion financiera.

SECCION 3. IDENTIFICACION DE COMPORTAMIENTOS SOSPECHOSOS

El personal de una institucién financiera debera estar capacitado para identificar y

manejar comportamientos sospechosos, indicativos de posible explotacién financiera.,

Si se identifica alguna Actividad Financiera Sospechosa, la institucién financiera

seguira el protocolo para intentar evitar la explotacién financiera de la persona de edad

avanzada o de la persona con impedimento envuelta en la transaccion. Entre las

acciones 0 comportamientos sospechosos se pueden considerar, sin que se interprete

que constituyen una limitacién, los siguientes:

1.

La persona de edad avanzada o con impedimento acude a la institucién
financiera acom.par‘:ado de una persona, ya sea familiar ¢ extrafio, que lo incita o
coacciona para realizar un retiro, transferencia de dinero, préstamo u otra
transaccién.

La persona de edad avanzada o con impedimentc acude a la institucion
financiera acompafiado de una persona que no le permite hablar directamente
con el personal de la institucién financiera. |

La persona de edad avanzada o con impedimento se muestra aturdida, nerviosa

0 con miedo.
La persona de edad avanzada o con impedimento no recuerda ciertas
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10.

1.

fransacciones financieras en su cuenta, alega no haber autorizado alguna
transaccién o muestra preocupacién o confusion ante los balances de su cuenta.
La persona de edad avanzada ¢ con impedimento acude a la institucién
financiera acompafiado por una persona que demuestra estar demasiado
inferesada en su estado financiero.

La persona de edad avanzada o con impedimento ofrece explicaciones
contradictorias o cuestionables para justificar transacciones financieras.

La persona de edad avanzada o con impedimento se muestra temerosa de ser
desalojada o recluida en una institucion si no le entrega dinero a la persona que
se encarga de su cuidado,

La apariencia fisica de la persona de edad avanzada o con impedimento luce
como que no esfa recibiendo el cuidado requerido, seglin sus necesidades y de
acuerdo a su condicidn financiera.

Existe una persona o familiar que solicita orientacion, de forma insistente, sobre
beneficios financieros para la persona de edad avanzada o con impedimento, sin
el consentimiento de ésta. - |

Existe més de una persona o familiar alegando tener la tutela sobre la persona
de edad avanzada o con impedimento y sobre sus bienes.

La persona que alega tener la tutela o haber sido designhada como persona
autorizada para manejar las cuentas de una persona de edad avanzada o con

impedimento, se niega a mostrar evidencia de su autoridad o muestra evidencia

contradictoria.

SECCION 4. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES FINANCIERAS SOSPECHCOSAS

Ef personal de una institucién financiera debera estar capacitade para identificar,

8




manejar y reportar actividades financieras sospechosas, indicativas de posible

explotacion financiera. Entre esas actividades financieras se encuentran, sin que

constituyan una limitacion, las siguientes:

1

Cambios frecuentes de cuenta-de una institucidon financiera a otra o a una
sucursal o a otra institucion financiera;

Cambio en los patrones o cantidades de retiro, asi como retiros de cantidades
sustanciales de dinero o retiros de cantidades considerables o transferidas de
cuentas conjuntas que han sido abiertas recientemente;

Patrén de cheques emitidos vy pagaderos al portador o efectivo;

Actividades bancarias o financieras inconsistentes con los habitos usuales del
cliente. Enfre éstas, sin que constituyan una limitacién, se encuentran los retiros
de cuentas previamente inactivas, frecuente apertura de diferentes cuentas de
ahorros, retiras frecuentes de dinero, hechos en las facilidades de la institucion
financiera o a fravés de maguinas automaticas de retiror de dinero (ATM); uso
constante de tarjetas de débito o crédito cuando el cliente no la habia utilizado

antes 0 no conoce como se usan.
Interrupcidn abrupta de los pagos de alquiler o de servicios publicos efectuados
regularmente por chegues;

Revocacion repentina de fideicomisos establecidos a favor de una persona,;
Firmas sospechosas en cheques u otros documentos, tales como solicitudes
para tarjetas de crédito;

Aumentos inesperados de deudas incurridas, cuando fa persona de edad

avanzada o con impedimento aparenta no tener conocimiento de las




10.

11.

12.

transacciones, entre éstas: los préstamos bancarios o hipotecas secundarias o
deudas considerables en las tarjetas de crédito o en las reservas de crédito;

Los estados de cuenta y los cheques cancelados se reciben en una direccion
distinta a la cual reside la persona de edad avanzada o con impedimento;

Un fiduciario u ofra persona autorizada empieza a hacerse cargo de los asuntos

de la persona de edad avanzada o con impedimento, retirando fondos de su

“-cuenta sin aparente beneficio para ésta.

Cancelacién inexplicable de Certificados de Ahorros.
Interés repentino en “Programa de hipoteca invertida” (reverse mortgage), aun

cuando fa persona de edad avanzada o con impedimento tiene un ingreso

mensual seguro.

SECCION 5. ACCIONES AFIRMATIVAS QUE DEBE CONTEMPLAR UN

PROTOCOLO

Toda institucion financiera debera contener en su protocolo para la prevencion y

deteccion de posibles casos de explotacion financiera un conjunto de acciones

afirmativas en contra de este tipo de abuso. Estas acciones afirmativas deben llevar un

mensaje uniforme al personal de la institucion financiera y a la .ciudadania en general

en confra de estos casos y enfocado en la prevencién. Entre las acciones afirmativas

que debe contener todo protocolo, sin que constituyan una limitacién, se encuentran las

siguientes:

1.

Educar periddicamente a fodo el personal de la institucion financiera sobre las

diferentes conductas que pueden evidenciar casos de explotacién financiera y

coémo manejar los mismos.
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2. Designar un Administrador y un alterno, de ser necesario, para que tome
decisiones respecto al protocolo y que desarrolle(n) peritaje en el manejo de los
casos que podrian constifuir explotacion financiera y que se encargue(n) de
hacer los referidos pertinentes ya sea al Departamento de ia Familia,
Departamento de Justicia, a la Oficina de la Procurado.ra de las Personas de
Edad Avanzada, Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos,
Administracién de Seguro Social, Policia de Puerto Rico, Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras, y/o cualquier otra agencia autorizada

por ley para atender dichos asuntcs, seg(in aplique .

3. Desarrollar un documento o formulario donde el cliente autorice a la institucién

financiera a divulgar, en casos de posible explotacion financiera, informacién del

- cliente como -por ejemplo, nombre, direccién, quienes firman en la cuenta y
evidencia de patrdn de transacciones. Dicha informacién sélo sera divuigada a
tas agencias concern iéntes para el manejo de este tipo de casos.

4. Mantener una campafa educativa dirigida al consumidor donde se alerte sobre
la explotacion financiera. Se pueden utilizar distintos mecanismos para educar
éf publico sobre la prevencion y deteccién de estos casos. Entre estos
mecanismos, se encuentran la utilizacion de un opusculo u otro material escrito
o los distintos medios de comunicacion.

5. La institucion ﬁﬁanciera debera comunicar a sus clientes, depositantes y
visitantes las formas o alternativas en las gue podran alertar sobre posibles

casos de explotacion financiera.

SECCION 6. MANEJO DE CASOS IDENTIFICADOS
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Una vez un empleado o personal de una institucion financiera identifica la presencia de

un comportamiento o actividad financiera sospechosa, indicativa de un posible caso de

explotacion financiera, éste debera asegurarse de atender y canalizar adecuadamente

la situacion. El protocolo de una institucion financiera debe desglosar los

procedimientos minimos que debe observar la institucién y su personal ante estos

casos. Entre estos procedimientos, sin que constituyan una limitacién, se encuentran

los siguientes;

1.

Verificar la documentacién que autoriza a una persona a actuar a nombre de una
persona de edad avanzada ¢ con impedimento considerando las limitaciones

legales en cuanto a tutela, poderes y cualquier otra ley especial.

Solicitar una identificacién con foto, datos personales y evidencia de tener
autoridad, a la persona que intenta tomar decisiones financieras sobre la

persona de edad avanzada o persona con impedimento cuando existe sospecha

de que se habra de cometer explotacion financiera.

Crear una "Hoja de Referido” que contenga la informacion necesaria para iniciar
!a- investigacién correspondiente de estos casos. Esta hoja sera enviada por el
empléado que identifica el posibie caso de explotacidn financiera al
Administrador © su alterno para manejar posibles casos de explotacién
financiera en la institucién, dentro de las préximas veinticuatro (24) horas de
haberse detectado por cualguier otro personal de la institucién financiera, una
posible situacion de explotacion financiera, La Hoja de Referido debera

manejarse confidencialmente y garantizar la privacidad de la informacién de las

personas involucradas.
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4, El{los} empleado(s) designado(s) podra(n) proveer una alerta a los clientes o
depositantes scbre la posibilidad de gque estén siendo victimas de explotacién
financiera con relacién ‘a transacciones eh sus cuentas. Esta alternativa se
podra utilizar sélo en los casos en que se entienda que la persona afectada
recibird la alerta directamente, no corre riesgo con la misma y estd en posicion

de actuar o contrarrestar ia situacion.

5. El{los) empleado(s) designado(s) podra(n}, de ser posible, entrevistar al cliente

que se sospecha pudiera ser victima de explotacién financiera.

8. La institucién financiera debera colocar en el sistema electrénico de ia institucion
una nota de alerta para que fodas sus sucursales identifiguen los casos
especificos en los que se sospecha la explotacion financiera de un cliente de
manera tal que puedan tomarse las debidas precauciones de presentarse el
cliente en otra sucursal.

7. El (los) empleado(s) designado(s) para manejar casos de explotacion financiera
en la institucion debera(n) hacer los referidos correspondientes a las agencias
désignadas;

SECCION 7. REFERIDOS DE POSIBLES CASOS DE EXPLOTACION FINANCIERA

Todo protocolo de institucion financiera debera contener el procedimiento a seguir para

reportar o referir posibles casos de explotacién financiera de personas de edad

avanzada o con impedimentos, segun detectados en la institucidon. EIl procedimiento

para hacer los referidos debe considerar, como minimo, io siguiente:
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El (los) empleado(s) designado(s) para manejar casos de explotacion
financiera en la institucion financiera debera(n) referir los casos identificados
a las agencias responsables de la proteccidén de individuos en diferentes
niveles. En aquellos casos donde se sospeche explotacién financiera de
personas de edad avanzada, se debe hacer el conesﬁondiente referido al
Departamento de la Familia, a la Oficina de la Procuradora de las Personas
de Edad Avanzada, y a la Policia de Puerto Rico, de ser pertinente. En
aquellos casos donde se sospeche exp.totacién financiera de personas con
impedimentos, se debe hacer el correspondiente referido al Departamento de
la Familia, el Procurador de las Personas con Impedimentos, la Policia de
Puerto Rico vy, de ser pertinente, la Administracién de Seguro Social. La

institucién financiera debera utilizar una hoja de referido uniforme, disefiada
para esos fines.

Toda investigacion interna de la institucién financiera sobre posibles casos de
“explotacion financiera debera concluirse dentro de los préximos tres (3) dias _
laborables desde el momento en que la situacién fue referida por otro
empleado al empleado o empleados designados para manejar estos casos,
Una vez se concluya la investigabién, se debe decidir si en efecto se trata de
un posible caso de exp]otécién financiera y hacer el correspondiente referido,
de ser aplicable. Aquellos casos que hecesiten un término mayor para
lconcluir la investigacién, deberan estar claramente documentados,
evidenciando la necesidad de extender el término, en cuyo caso no podra

exceder de cinco (9) dias laborables. En caso de existir dudas en cuanto a si
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se esta frente a un caso de explotacion financiera, luego de haberse
concluido la - investigacién, se debe ser proactivo y hacer el referido

correspondiente.

Los referidos a las agencias concemientes deberan realizarse no mas tarde
de un (1) dia laborable, luego del momento en el que se identifica que en

efecto se trata de un posible caso de explotacion financiera.

Establecer la informacion gue debe contener todo referido a la agencia
correépond]ente. En-tre esta informacién se debe incluir, sin que constituya
una limitacion, lo siguiente: nombre,-informacién de co.ntacto y descripcion de
la posible victima de explotacion financiera; informacién y descripcion ‘del
sospechoso de cometer el acto de explotacion financiera; descripcién del
comportami'ento o actividades ﬁnangieras sospechosas que podrian
catalogarse como explotacién financiera; en caso de ser aplicable, qué
acciohes, si alguna, ha tomado la institucién financiera para contrarresiar la

posible explotacidn financiera; y a qué otra agencia se ha reportado el caso,
entre otros,

Establecer el método de conservacién de Ibs expedientes de posibles de
explotacion financiera. Los mismos deben contener toda la informacion
asoci'a'da al caso,- incluyendo hoja de referido interno, investigacion y referido
a la agencia concerlniente. Los expedientes deben ser conservados por un

minimo de cinco (5) afios, contados a partir del referido a la agencia

pertinente.

15




6. Establecer claramente los métodos de colaboracion del personal de Ja

institucién financiera con la investigacion que realizaran las agencias
pertinentes.

1. Distinguir los casos que deben ser referidos con caracter de urgencia a las
agencias concernientes.

8. Las acciones, si alguna, que, simultaneamente con el referido, tomara la

institucién financiera para evitar que contintie el posible caso de explotacién
financiera.

ARTICULO 4
INMUNIDAD CIVIL

Excepto que se demostrare mala fe o persecucién maliciosa, no se podra imponer
responsabilidad civil extracontractual a persona alguna que de buena fe le provea
informacién a cualquier agencia de orden plblico sobre posibles casos de ekplotacién
financiera a personas de edad avanzada o con impedimentos que hayan sido
cometidos, se estén cometiendo o se vayan a ‘cometer.. En una accion civil por
persecucién-maliciosa se tendré que demostrar que se instigé la accidén maliciosa sin
que existiera causa probable, que la causa de accidn criminal ferminé de modo

favorable al promovido y que éste sufrid dafios como resuliado de dicha accién

criminal.

ARTICULO 5
SANCIONES
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Cualquier violacidn a las disposiciones de este Reglamento, o a cualquier orden de la
Oficina del Comisionado emitida al amparo del mismo, sera sancionada con una multa

administrativa, que no excedera de cinco mil délares ($5,000.00).

ARTICULO 6
DISPOSICIONES FINALES

SECCION 1. VIGENCIA

Este Reg!amento entrara en vigor a los treinta (30) dias de su radicacion en el
Departamento de Estado de Puerto Rico, de conformidad con las disposiciones de la
Ley Nom. 170 de 12 de agosto de 1988, segun enmc_endada, denominada “Ley de

Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

SECCION 2. SEPARABILIDAD

Si cualquier seccion, frase, pérrafo o clausula de este Reglamento fuese declarada nula

o inconstitucional por un Tribunal con jurisdiccién, dicho pronunciamiento no afectara ni

invalidara el resto de sus disposiciones.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 2Z de ‘)u.( {o de 2010.

ﬁa«wﬁ ’

Alfreédo Padilla
Comisionado
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GOBIERNO DE PUERTC RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
. SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO NOM. ONH -/

ARTICULO 1. TITULO BREVE

Este Reglamento ge conocerd come el “Reglamento para Regular el

Negocio v lasg Operaciones en lag Casas de Empefio”.

ARTICULO 2. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtud de las disposiciones de
la Ley Nimerc 170 del 12 de agosto de 1988, seglin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrative Uniforme”,
la Ley HNimero 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada,
conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de
instituciones Financieras”, y en armonia con la Ley Namero 23
de 24 de febrerc de 2011, segln énmendada, conccida come *“Ley
para Regular el Negocio y las Operaciones en las Casas de

Empefio” .

ARTICULO 3. PROPOSITO Y ALCANCE

Egte Reglamento aplicarxrd a toda persgcha gue se dedigque al
Negocio de Casa de Empefio y se adopta con el propdsito de
promover, implementaxr y facilitar el fiel cumplimiento de 1la
Ley Nimero 23 de 24 de febrero de 2011, seqlin enmendada,
conccida como “Ley para Regular el Negocio y las Operacicnes en

las Casas de Empefio”.

Ninguna perscna podrid dedicarse al Negoclo de Casa de Empefio en
Puerto Rice, a cambio del pago de intereses y cualgquier otro
cargo adicional, sin obtener previamente una licencia expedida

por el Comisionado de Instituciones Financieras.
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ARTICULO 4. DEFINICIONES

Para propdsitos de este Reglamento, los siguientes términos
tendrén los significados gque se indican a continuacién. Excepto
en aquellos casos en que se disponga lo contrario, las
definiciones aqui enumeradas incluyen el plural y el singular,

al igual que el género masculinc y femeninoe de estos términos.

(1) Activos liquidos. Significa aquellos activos gue se pueden
transformar en efectivo rdpidamente v al menor costo posible.
Estos son dineroc en efectivo, asgi como depdsitos bancarios vy
valores con un vencimiento de treg {3) meses O mMENnos.

{(2) Cargo por Servicio. Significa la cantidad de dinero, tasa,
o comisidn que una persona que se dedica a operar una casa de
empefio cobra a sus clientes de manera directa, indirecta, o
disfrazada como compensacidén por log servicios que presta en
ega capacidad.

(3} Comisiocnado. Significa el Comisionado de Instituciones
Financierag de Puerto Rico.

(4) Compra. Significa la adquisicidn de bienes muebles, sin
pacto de retroventa, incluyendo Metales Preciosos y Piedras
Preciosas a una persona por un Concesionario, la cual se hace a
consignacién, o a cambio de valor u otrosg bienes.

{(5) Concesiomario. Significa la persona a quien el Comisionado
le haya expedido una licencia bajo la Ley Nim. 23 de 24 de
febrero de 2011, segln enmendada.

(6) Funcionario de Orden Pablico. Significa un Agente de
Rentas Internas del Departamento de Hacienda, o un agente de la
Policia de Puerto Rico, en conjunto o por separado.

(7} Ley. Significa la Ley Nimero 23 de 24 de febrero de 2011,
seglin enmendada, conocida como “Ley para Regular el Negocio y

las Operaciones en las Casas de Empefio”.




(8) Licencia. Significa la autorizacidn expedida por el
Comisionadc para operar un negocio de casa de empefio.

{3) Mes. Significa 30 dias consecutivos.

(10} Metal Precioso © Piledra Preciosa. Significa oro, plata,
platino, plata esterlina, radio vy paladio en cuaiquier grade de
pureza de dichos metales o© en cualquier articulc comGn o
comercialmente conocide como de joyeria, entre otros.

(11) Negocio de Casa de Empeflo, Significa toda actividad
mediante la cual cualquier persona se dedique a conceder
Préstamos sgobre Prenda, incluyendo agquellos con pacto de relro,
asi como a comprar v vender Metales Preciosos, Piedras
Preciosas o cualguier otro bien mueble, segln autorizado por la
Ley.

(12) CCIF. Significa la Oficina del Comigionado de
Instituciones Financieras.

(13) Oficina. Significa el local dJdonde ubica la oficina
principal del concesionaric y cualquier otrc local en los dque
se conduce el negocio de casa de empefio.

{14) Persona. Significa cualquier persona natural o Jjuridica
incluyendo, pero sin limitarse a, individuos, sociedades,
corporaciones, fideicomisos, o cualquier otra entidad Jjuridica
natural.

{15) Prendador. Significa la persona que toma dinero a préstamo
v da en garantia una prenda.

(16) Prestamista. Significa la persoma gque da dinero a
préstamo.

(17) Préstamo sobre prenda. Significa la entrega de una suma de
dinero por un préstamista a cambic del recibo de cualquier bien
mueble, el cual sgea susceptible de pogesidn, en garantia del
cumplimiento de la obligacidén de devolver dicha cantidad en una
fecha fija o futura determinada, junto al page de los intereses

devengados y cualquier otro cargo adicional permitido.




Se entendersd ademds, gue eg un préstamo sobre prenda la venta de
un bien mueble con pacto de retreo, cuando el comprador advenga en
posesién del bien, otorgando al vendedor el derecho a redimir el
mismo, pagando una suma previamente determinada en exceso al
precic de venta original mds los cargos permitidos, en un término
establecido que no sea wmayor de ciento ochenta (180) dias. Se
considerard tamblén gque un préstamce scbre prenda cuando
habiéndose dado en prenda el bien mueble y el titulc sobre el

bien mueble a favor del prestamista, el bien mueble se mantenga

en posesidn del deudor por acuerdo del prestamista.

Se presumird gque esta venta con pacto de retrc es un empefio,
aungue la titularidad pase al compradeor, presumiéndose ademés
como intereses pactades la suma pagada en exceso del precio de
‘venta original convenido paxa obtener la dJdevolucidn del bien
vendido.

(18) Vendedor. Significa toda Persona gue vende o intente
vender a un Concegionario cualquier Metal Precioso, Piedra
Preciosa, o bien mueble gzin tener derecho de retroventa.

{(19) Venta. Significa la venta de bienes muekles, sin pacto de
retroventa, incluyendo Metales Precioscs y Piledras Preciogas a
una persona por un Concesionario, la cual se hace a cambio de

valor u cotros bienes.

ARTICULO 5. SOLICITUD DE LICENCIA

(a) Toda solicitud de licencia deberd hacerse en el formularic
suministrado por la OCIF y esera firmada bajo juramento por el
peticionario o por un oficial debidamente autorizado por la
Junta de Directores del peticiomaric. La solicitud contendra:
(1) nombre completo, direccidn residencial y postal del
peticionario;
(2) direccidn domiciliaria, postal, y teléfono de la oficina

principal del mnegocic en Puerto Riceo, donde mantendrd
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{3)

{5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

gsus libros de contabilidad y todos leos documentos
relacionados con sus coperaciones;

cualquier nombre comercial utilizade por el peticionario
para operar su negocio;

direccidn domiciliaria y postal, y teléfono de cada
oficina adicional a establecerse, si alguna;

certificado de antecedentes penales del peticionario,
asi como una lista de los litigios y querellas en Puexrto
Rico, en los estados de los Estados Unidos y federales,
en los cuales el peticicnario haya estadc invelucrado
durante log cinco (5) afios anteriores a la radicacidn de
la solicitud., En el caso de las personas Jjuridicas,
aplicara lo digpuesto en la inciso ({b) (5} de este
artidulo;

copia del estado financiero del peticionario para el afio
fiscal antexrior a la solicitud, certificado poxr un
Contador Plblico Autorizado a ejercer en Puerto Rico o
en los Hstados Unidos;

monto v descripcidn de sus activos ligquidos,
certificados bajo juramento por el peticicnaric o por el
principal oficial f£inanciero del peticionario;
descripcidn del origen del dinero y de cualgquier linea
de c¢xédite a ser utilizada por el peticionario para
dedicarse al Negocio de Casa de Empefio en Puerto Rico,
certificada bajo juramento;

dos fotografias tamafic 2x2 del peticionario, si es una
persona natural, © de todos los socios, directores y
oficiales ejecutivos, si es una persona juridica;

81 es pergona natural, tres (3} declaraciones juradas de
tres (3) personas gque no tengan relacién de
consanguinidad dentzoc del tercer grado o afinidad dentro
del segundo grado y no sean empleados del peticicnaxioc y

que, so pena de perjurio, atestigien que el peticlonario
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(11)

(b} 81

goza de buena reputacién en su comunidad, qué no lo
congideran propenso a cometer  actos criminales,
incluyendo pero sin limitarse al fraude, y que a su
mejor saber &ste se encuentra emocionalmente apto para
cperar un Negocio de Casa de Empefio;

una declaracidén gque indique gi comprard articulos o
mercancia a personas due no sSean digtribuidores o
mayoristas como parte del negocio;

cualquier  otro documento o© informacién  gue el
Comisionado o su representante requiera para proteger el
interés phblico y para determinar si el peticionario
cualifica para una licencia, y si debe ser concesionario

de la migma, a tenor c¢on la solicitud radicada.

el peticionario es una persona juridica, deberé

presentar ademds:

(1)

(2)

(4)

(5)

ia fecha de incorporacién o formacién del peticionario
y el estado o pais de incorporacidn u organizacidn;
certificado de cumplimiento del estado o pais de
incorporacidn;

breve descripcién de 1a entidad u organizacidn del
peticionario, incluyendo cualquier compafiia matriz que
la controle, cualquier subgidiaria del peticionario, y
gi las acciones de la compafiia matriz que la controla o
de la subgidiaria se intercambian ptblicamente en un
nmercado de valores reconocido;

nombre legal, todo nowbre comercial utilizado, todas las
direcciones domiciliarias v postales de negocios, y el
lugar de empleo de todos los sociosg, directores vy
oficiales ejecutivos para los cinco (5) afiog anteriores
a la radicacidn de la solicitud;

certificado de antecedentes penales, asi como una lista

de log litigios y querellas en Puerto Rico, los estados




de los Estados Unidos y federales, en los que cualquier
socio, directoxr u oficial ejecutivo Thaya estado
involucrado durante log cinco (5) afios anteriores a la
radicacidén de la solicitud;

{6) nombre, direccién residencial vy postal del agente
regidente autorizédo a recibix emplazamientos en Puerto
Rico, asi como la direccidn domiciliaria, postal y el

teléfono del lugar dende trabaja.

ARTICULO 6. FIANZA

(a) Todo peticionario de una licencia para operar un Negocio
de Casa de Empefio deberd presentar junto con su solicitud, vy
mantener vigente, una fianza que responda por el fiel
cumplimiento a las disposiciones de la Ley, y este Reglamento.
La fianza serd por una cantidad no menor de diez mil ddlares

($10,000.00) v podrd congistir de:

(1) una fianza expedida poxr una compaiiia de seguros
autorizada para hacer negocios en Puerto Rico, la cual
estard sujeta a cancelacién sdlo mediante avigo dado
por escrito al Comisionado con no menos de treinta
(30) dias de antelacidn a la cancelacién;

(2} bonos, pagarés u otras evidencias de deuda del
Gobierno de Puerto Rico, sus agencias e
instrumentalidades, disponiéndose gue en tode momento
serdn aceptados al ochenta poxr cilento (80%) de su
valor en el mercado;

(3) certificados de depdsito emitidos a favor del
Comigionado por Bancos autorizados para hacer negocios
en Puexto Rico; ©

(4) cartas de crédito emitidas a favor del Comisionado por

bancos aceptables al Comisionado.




(b} Los valores indicades en el inciso (a){1l) antes wencionado
gserdn depositados con un custodic aceptable al Comigionado ¥y
podraén registrarse, en cuanto a su principal, a nombre del
peticionaric y deberan acompafiarse con un endoso separadce a
favor del Comisionado de Instituciones Financieras, en el cual
se descxriban los valores endogados. Dicheos valores no podréan
retirarse sin la autorizacidn expresa del Comisionado. Los
certificados de depdsito serdn entregados a la OCIF y nc podréan
cancelarse sgin la autorizacidn expresa del Comisionado.

(¢) El Comigionado podrd requerir a un concesionario la
presentacidén de una nueva fianza siempre dgque se presente
cualguier reclamacidn ante la fianza vigente.

(d) El1 Comisionado no liberard estos wvalores en un pericdo
menor de cinco (5) afios luego de cancelada, tenunciada o©

revocada la licencia.

ARTICULO 7. RENOVACION DE LICENCIA

Toda sollcitud de renovacidn de licencia, segln provista pox la
OCIF, deberi radicarge en o antes del lro de diciembre de cada

afic. La misma debe contener:

(1) descripcitn de cualquier cambio material en la informacidn
suministrada a la OCIF en la solicitud de licencia inicial;

(2) evidencia de que el concesicnario mantiene vigente la
fianza ¢ garantia pregtada a tenor con lo dispuesto el Articulo
6 de la Ley. 81 el Comisionado determinare que la fianza o
garantia prestada es inadecuada, insuficiente o ha gido agotada
en todo o en parte, podrd requerir la prestacidn de una nueva
fianza o filanza supletoria o el depdsito de anuevas o
adicionales garantiags con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de la Ley y este Reglamento;

(3} evidencia de que el concesionario mantiene activos liguidos

en una cantidad igual o mayor a cinco mil dbélares ($5,000.00);
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(4} un informe bajo juramento, en el gue se hard constar que
en las operaciones y transacciones efectuadas durante el afio se
ha cumplido fielmente con las disposiciones de esta Ley vy
cualquier regla o reglamento gue podria ser promulgado en
virtud de la misma;

(5} cualquier otra informacidén, documentos o informes gue el
Comisionado o su representante requiera para mantener al dia la
informacidén y los documentos contenidos en la solicitud de
licencia.

ARTICULO 8. REQUISITO DE ACTIVOS LIQUIDOS

Tode concesionaric mantendrd disponibles activos ligquidos no
menores de cinco mil délares (55,000.00) para el uso en la
administracidén de cada negocio autorizado.

En cualquier ocasidén que el activo liguido se reduzca de lo
establecido, el concesiocnario notificard al Comisionado por
escrito no mas taxde del dia siguliente al momento en gue tuvo
conocimiento de la reduccidén y tendrd que reponer el mismo
dentro de los cinco (5) dias contados a paxtir del dia en que
tuvo conocimiento de dicha reduccidn.

ARTICULO 9. LIBROS Y REGISTROS

(a) Todo concesionario Lendrd que llevar libros de registros
en serie, en forma tangible o electrdénica, que reflejen
fielmente lag transacciones vy operaciones del negocio. Para
cada transaccidén, se asentard en dicho Registro, lo siguiente:
| (1) descripcidén detallada de cada prenda, incluyendo su
naturaleza y calidad, nimero de modelo, y nimero de
gerie, si aplica;
(2) fecha vy hora en que fue empeiiada;
(3) fecha en que la prenda deberd ser redimida;
(4) nombre, direccidén y teléfono del prendador y clase de

identificacidtn gque le mostrd;
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(5) nimero de licencia g4e conducir del prendador, si la
tuviere, o© pasaporte, o cualguier otra identificacién
con foto que validamente identifique a éste;

(6) fecha de nacimiento del prendador;

{7) descripcidn detallada del prendador incluyendo
estatura, gexo, color de ojos, color de pelo, y color
de tez;

(8) huella digital del dedo pulgar de la mano derecha del
prendador, y en la alternativa por haberlo perdide, la
del dedo pulgar de la mano izquierda. De haberlos
perdidc ambos, la de cualquier otro de dedo de las
Manos ;

{9} el importe del préstamo hechc scbre ella o pagade por
la misma;

(10) en el caso de la venta de la prenda euwpefiada, el
prestamigta deberd asentar en dicho Registro, el
nombre, direccidbn del comprador, clase de
identificacidn que wmostrd, descripcidén detallada del
objeto vendido, incluyendo la marca del cbjeto, nimero
de modelo, y nlmero de serie, si aplica, fecha de la
venta, y el precio pagado poxr la venta.

(b} El Registro de todo concesionaric deberd contener:

{1) una lista de todosgs los articules gque se tienen en
prenda;

{2) una lista de los articulos para los cuales va se
ejecutd la garantia y estén dispenibles para la venta;

(3) una lista de los articulos vendidos, el cual incluira
su procedencia.

{({c) En el caso de compras de bienes muebles gue no sean a
mayoristas o disgtribuidores, el concesionario deberd llevaxr un
registro de la mercancia comprada, el cual deberd contener,

como minimo:
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{(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

ARTICULO

descripecidén detallada de la mercancia, incluyendo su
naturaleza y calidad, ntmero de modelo, y nlmero de
serie, si aplica;

fecha v hora en gue fue comprada;

nombre, direccidén y teléfono del wvendedor y clase de
identificacidén que le mostrd;

nimero de licencia de conducir del wvendedor, si la
tuviere, © pasaporte, o cualguier otra identificacidn
con foto que vdlidamente identifique a éste;

fecha de nacimiento del vendedor;

descripcién detallada del vendedor incluyendo estatura,

gexo, color de ojos, coleor de pelo, y color de tez.

10. RECIBO DE TRANSACCION

{a)) Recibo al Prendador

Todo concesionario tendrd gue entregar a todo prendador un

recibo de cada transaccién que se efectuase. El1 mismo debe

contener
{1)
(2)
(3)
(4)

{5}

(6}
(7)

en términos c¢laros y precisos:

la cantidad del préstamo otorgado;

fecha v hoxra del préstamo sobre prenda;

fecha de vencimiento de la obligacién;

descripcidén detallada de <cada prenda empefiada,
incluyendo la marca de la prenda, nUmerc de modelo, v
nimero de serie, si aplica;

nombre v apellidos del prendador, vy clase de
identificacién que le mostrd;

nombre, direccién y teléfono del concesionario;

tipo de interés y cargos adicionales c¢onvenidos, si
aplica, incluyendo todas las divulgaciones gue reguiere
el Reglamento 2 del “Pruth in Lending Act” referente a

los términos de crédito;
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(8) cantidad destinada al page de intereses, cantidad

destinada al pago de principal, si alguna, y el balance

a pagarse;

{9) los siguientes AVISOS:

i. "El tipo de interés miximo enlpréstamos gsobre prenda
no excederd del cinco por clento (5%) en cinco dias, del
diez por ciento (10%) en diez dias, del guince por
ciento (15%) en quince dias y del veinte por ciento
(20%) en un mes, s=ocbre aguella parte de la deuda
pendiente de pago no mayor de guinientog (500} ddlares y
el diez (10%) por ciento por mes sobre el remanente de
la deuda pendiente de pago, hasta el términc de quince
{15} meses.

No podrd exigirse el pago de un tipo de intexés mayor

que el antes expuesto. (Nombre del Concesionario) sdlo

podrd exigir y cobrar cargos adicionales por concepte de
cuido, aseguramiento y almacenamientc de la prenda que
no excedan de un délar ($1.00) por cada contrato de
préstamo sobre prenda. No pedrd exigirse el pago de
interés sobre interesges vencidos. Hn el caso de
articulos dados en prenda gque requieran cuidado especial
se podrd cobrar la cantidad de c¢inco ddlares ($5.00)
mensuales justificando siempre la razén por la cual se
requiere dicho culdado especial.”

No se pagarén, descontardn o recibiradn intereses o
cargos adicionales por adelantadeo, sobre préstamos.

ii. “8e entenderd vencida la obligacidén principal,
cuando la wmisma tenga vencdido dos (2) plazos de
intereses y de cargos adicionales. Luege de vencida la

obligacién, (nombre del negocio del concegionario) podrd

vender la prenda, después de transcurridos treinta {(30)

dias degde la fecha del vencimiento del préstamo.”
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iii. "8i el objeto dade en prenda no se redimiere dentro

del plazo convenido, {(nombre del negocioc del

concesiocnario) podrd venderla por dinero en efectivo,

después de transcurridos treinta (30} dias desde la
fecha del vencimiento del préstamo, gin que el
prestatario tenga el derecho de redencidn. El
prestatario podrd recuperar lz prenda mediante el pago,
antes de la venta de la prenda y pagara el principal,
intereses y cargos adicionales vencidos.”

iv.“El prendador atestigua gue el objeto dado en prenda
no eg robado, no ha sido dado en garantia paxa alguna
otra obligacidén, y gque tiene el derecho de disponer
sobxe el mismo.” '

v. “E1 objeto dado en prenda sdlo puede ser redimido por
el portador de este recibo o por guien pueda ser
adecuadamente identificadeo como la persona que empefid el
mismo.

vi. “E1 prendador puede realizar pagos anticipados al
principal de cualquiexr parte de la suma pendiente dJde
rago.”

{10) una linea en blanco para la firma del prendador.

(b] Recibo al Comprador

Todo concesionario tendrd gque entregar a todec compradoxr un
recibc de c¢ada transaccidén que se efectuase. EL mismoe debe
contener en términosg claros y precisos:

(1) nombre, direccidn y teléfono del comprador;

(2) clase de identificacidén que le mostrd;

(3) ntmero de licencia de conduciyr del comprader, si 1la
tuviere, pasaporte, o cualguier otra identificacidén con
foto que validamente identifique a éste;

(4) nombre, direcclidn y teléfono del concegionario;

{5) fecha de la venta;

{6) precio pagado por la prenda;
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(7) descripeidn detallada del objeto comprado, incluyendo
la marca del objeto, nlimero de modelo, y nlmero de
gerie, si aplica;

(8) forma de pago;

{9) una linea en blanco para la firma del comprador.

ARTICULO 11. RADICACION DE INFORMES

Todo concesgionario enviard al Comigionade, por los medics y el
formateo que éste establezca:

(a) un informe trimestral con los nombres y direcciones de las
personas gue no han pagado su préstamo sobre prenda y una breve
descripeidn de los objetos que seran vendidos;

(b) un informe trimestral de las operacicones del negocic que
incluya el volumen de negocios y la cantidad de préstamos
efectuados; vy

(¢) cualgquier otro informe gue requiera el Comisionado.

ARTICULO 12. SANCIONES

Cada violacidén a las disposiciones de este Reglamento podra
sancionarse mediante la imposgiciédn de una multa administrativa,
no menor de cien délares ($100.00) ni mayor de diez mil délares

($10,000.00) .
ARTICULO 13. SEPARABILIDAD

Ssi cualquier parte, axticuleo, parrafo o cliausula de este
Reglamento fuere declarado nulo, ¢ inconstitucional, por un
Tribunal de jurisdiccién competente, la sentencia dictada a
taleg efectos no afectard ni invalidard el resto de este
Reglamento, gino que su efecto quedard limitado a agquella
parte, péarrafo o cliausula asi declarado y a tal efecto se
declara que los articulos de este Reglamento son separables

Unos con otros.
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ARTICULO 14. VIGENCIA
Este Reglamento entrard en vigor inmediatamente .

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, el 7 de abril de 2011.

Alfredo Padilla Cintrdn
Comisionado

16

[ T

*“‘-nr*“——A—u-.«_‘




DEPARTAMENTO DE ESTADO

Niimero: 8017

Fecha: 3 de_mayo de 2011
Aprobado: Hon. Kenneth D. MeClintock

Seeretario de Ustado

Por: Eduarde Arosemena Muifioz,

Secretario Auxiliar de Servicios

GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
" SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO PARA EL NEGOCIO DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS DE
PUERTO RICO
REGLAMENTO NUMERO

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES. ... .. 3.9

ARTICULOQ 1.1, THUIO BIOVE.. . ooovvois v caoire oo e oot eoees e e o3
ARTICULO 1.2, Base Legal ..o vovvrirer el i e e e e 3
ARTICULO 1.3, AJCAINCE. ..ot oot oo oo oo s e e en 3
ARTICULO 1.4. Deﬁmcmnes ' ' PR B¢
" ARTICULO 1.5. Cumplnmento con Lcyes Estatales y Fedexales a9

CAPITULO 2. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA CONCESI(')N DE

ARTICULO 2.1, Solicitud de Liconeia .o . . g §
ARTICULO 2.2. Fianza.. : ' SN 5 (¢
ARTICULO 2.3, Devoluc16n de Sohcztud 0 Denegacmn de Licencm L 10-11
ARTICULO 2 4. Emisién de Licencia... . v e -11-12
ARTICULO 2.5. Renuncia, Revocaclon, Cancelacmn o Suspens1én de Licencza 12

CAPITULO 3. NEGOCIO DE CONCESION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS.. .12-21

ARTICULO 3.1.Aplicabilidad y Entidades EXCIUidas. ... ......... covvoeressnreraerann e 1213
1




. 13-14
14

ARTICULO 3.2. Sohcltud de Licencia...
ARTICULO 3 3. Fianza. . . s
ARTICULO 3.4. Renovamon de Lxcencla
ARTICULO 3.5 Estados Financietos. .. ..... R
ARTI{CULO 3 6. Administracion de Préstamos Hipotecanos .14 -
ARTICULO 3.7. Carta de Balance de Cancelacién... ) 14 15
ARTICULO 3.8Recibo Uniforme de Saldo de Gravamenes Pzevms en Casos de
Refinanciamiento y Compraventa. ...........coovvvens o ooeeiennsinennn. 1617
ARTICULO 3.9. Procedimiento de Cancelacién de Pagarés..... ......covvrvn oov n 17-19
ARTICULO 3.10. Deberes y Obligaciones de los Concesionatios............... ... ...19-20
ARTICULO 3.11. Retencién de Fondos.. ... . , S ..20-21
ARTICULO 3.12 ABUNCIOS oo oo oo e 21

CAPiTULQ 4. CORREDORES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS.... ... ............21-27
21-22

ARTICULO 4.1. Aplicabilidad y Entidades Fxcluidas. ... ..o ooovro oo
.22

ARTICULO 4.2, Fianza..
ARTICULO 43. Renovac16n de Lxcenma C .22

ARTICULO 4.4 Estados Financieros.. .22

ARTICULO 4.5. Deberes y Oblxgacxones de Ios Conedor es de P1 ¢stamos Hlpotecanos
ARTICULO 4.6. Précticas PrORIBIGAS. ......ov oo oes oo e sin s e veenni 24
ARTICULO 4.7. Anuncios.. ¢ e . a 2425
ARTICULO 4.8 Contrato de Selvmms ..25-27

CAPITULO 5. ORIGINADORES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS..................27-29

ARTICULO 5.1. Aplicabilidad y EXCIUSIONES vvv oo e oo e e onrennnn2T

ARTICULO 5.2. Flamza......... .. oo e e 27
ARTICULOQ 5.3. Prohibiciones. .. voue o ovoeee oo v e 28729

CAPITULO 6. FACULTADES DEL COMISIONADO ... v cmavana n e 00029231
ARTICULO 6.1. Remedios y Sanciones... . ..29-30
ARTICULO 6.2. Disposicién General sobre Podel de Investlgacmn del Commlonado 30

ARTICULO 6.3. Separabilidad . ......... ooveeeees oo oes v o e nse s cneee 00 30
ARTICULO 6 4. Vigencia.......... ... i s 230431




GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO BAJO LA
LEY PARA REGULAR EL NEGOCIO DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS DE
PUERTO RICO

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.1. TITULO BREVE

Este Reglamento se conocerd como Reglamento para el Negocio de Préstamos Hipoteéarios
de Puerto Rico.

ARTICULO 1.2. BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga en virtud de las disposiciones de la Ley Namero 247 de 30 de
diciembie de 2010 conocida como “Ley para Regular el Negocio de Préstamos Hipotecatios de
Puerto Rico”, en adelante, la “Ley”; la Ley Namero 4 de 11 de octubre de 1985, segin
enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financietas” v,
en armania con la Ley Ntimero 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Fstado Libre Asociado de Puerto Rico.”
ARTICULO 1.3. ALCANCE

Este Reglamento regird a toda persona que se dedique parcial o totalmente al negocio de
concesion de préstamos hipotecatjos, al negocio de corretaje de préstamos hipotecazids, oala
originacién de préstamos hipotecarios, segin se define en la Ley, para todos los fines, incluyendo

para financiar Ja adquisicion de biencs inmuebles residenciales o tefinanciar préstamos

hipotecatios residenciales.

ARTICULO 1.4. DEFINICIONES

Pata los propésitos de este Reglamento, los siguientes términos tienen el significado que a

continuacidn se indica:

1. Activos liquidos. Significa aquellos activos que se pueden transformar répidamente v ai
menor costo posible en efectivo. Estos son dinero en efectivo, depésitos bancarios y valores
con un vencimiento menor de tres (3) meses. '

2. Administracién de Préstamos Hipotecarioé (“Servicing”). Significa el envio de los
estados de cuenta peribdicos al cliente; tramitar, recibir y aplicar los pagos del préstamo
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10.

11.

hipotecario; recibir y aplicar los pagos de principal, interés y cargos por mora al préstamo,
los abonos a cuenta(s) en plica, las 1emesas a los inversionistas, el pago de confribuciones
sobre la propiedad, el pago de los seguros durante la vigencia de un préstamo hipotecatio,
la custodia de expedientes y documentos ielacionados al préstamo hipotecario, ¥ la
prestacion de servicios suplementarios y de cumplimiento con las leyes aplicables, entre
otros.

Administrador de Préstamos Hipotecarios (“Serviecer”). Significa aquél que se dedica a
oftecer el servicio de Administtacién de Préstamos Hipotecarios, segun se define en la Ley
y este Reglamento.

Agencia Bancaria Federal. Significa ¢l “Board of Governors of the Federal Reserve
System”, el “Comptroller of the Curzency”, la “National Credit Union Administration”, la
“Federal Deposit Insutance Corporation”, y ¢l “Consumer Financial Protection Burean”.
Banéu,, Significa una institucién que se dedica al negocio bancario, incluyendo un banco,
una asociacion de ahorro y préstamos, una cooperativa de ahorro y crédito, o una compaififa
de fideicomiso organizada bajo las leyes del Gobierno de Puerto Rico, bajo Ias leyes de los
Estados Unidos, bajo Ias“leyes de cualquier pais extranjero, o bajo las leyes de cualquier
estado de los Estados Unidos, autorizada a hacer ricgocios en Puerto Rico.

Capital. Significa la suma de todos los recursos y valores movilizados para la constitucién
y puesta en marcha de una empresa. Es [a cantidad que se inviette en una empresa por los
propietarios, socios o accionistas.

Cargo por servicio. Significa la cantidad de dinero, tasa, descuento, 0 comisién que una
institucion hipotecatia, un corredor de préstamos hipotecarios o un otiginador de préstamos
hipotecarios cobra a sus clientes como compensacién pot fos servicios que presta en esa
capacidad. '

Carta de Balance de Cancelacion. Significa un documento certificado por un acteedor
hipotecario o administrad;;)r que desglosa la cantidad de dinero con la cual un préstamo
hipotecario adendado podiia ser cancelado a una fecha especifica.

Comisionado. Significa ¢! Comisionado de Instituciones Financieras de Puerfo Rico.
Concesionario. Significa una persona que es tenedora de una licencia expedida por ¢l
Comisionado bajo la Ley.

Corredor de Préstamos Hipotecarios. Significa cualquie/r petsona, con o sin fines de

Iucro, que oftece y contrata sus servicios paia gestionar, tramitar u obiener préstamos
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12.

13,

14,

15.

16.

17

18.

19.

hipotecarios sobre bicnes inmuebles tesidenciales para terceras personas a cambio de un
cargo por servicio, por parte de la persona para quien se gestiona, tramita, planifica,
concede u obtiene el servicio. Ademds, incluye cualquier petsona que asista a un
consumidor en obtener o solicitar un préstamo hipotecario residencial mediante Ia
orientacién sobre los términos de la hipoteca, la preparacidén del expediente pata la
concesién del préstamo, y 1a obtencion de informaci6n en representacion del consumidor.
Custodio. Significa la persona que estd a cargo de custodiar o guardar los pagarés que
garantizan los préstamos hipotecatios de las instituciones hipotecarias.

Dia laborable. Significa cualquier dfa que no sea sdbado, domingo, o dia en que el
Gobietno de Puerto Rico esté cerrado por disposicién de ley, orden o proclama ejecutiva.
Estado financiero. Significa aquel documento que presenta la sitnacidn financiera, los
resultados de las operaciones y el estado de flujo de efectivo de la institucién y que ha sido
preparado de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados o que
puedan ser adoptados por la profesién de contabilidad publica. El estado financiero se
produce compilado, interno o certificado. El estado financiero certificado incluird una
certificacion de cumplimiento en el cual la gerencia certifique que la institucién ha
cumplido fielmente con la Ley y este Reglamento durante el perfodo cubierto pbr el estado
financiero, |

TIdentificador Unice. Significa un ndmero o cédigo de identificacién asignado por el
NMLSR a los originadores de préstamos hipotecatios pata identificar a los mismos.
Individuo. Significa una persona nataral.

Institacion Depositaria. Significa cualquier banco.

Institucién Hipotecaria. Significa toda persona cuyo negocio o actividad principal es el de
originat, financiar, refinanciat, cerrar, vender y/o administrar préstamos hipotecatios sobre
bienes inmuébles; ademads, actuar o servir como intetmediario ofveciendo sus servic:ids 3
compafiiaé de seguros, bancos, fideicomisos, fondos de pensiones y a otros individuos o
éntidades de inversion privada o gubernamental que invierfen parcial o totalmente sus
activos en préstamos hipotecarios o en la concesion de éstos para financiar la adquisicién o
refinanciar bienes inmuebles localizados en Puerto Rico.

Ley. Significa la Ley Numero 247 de 30 de diciembre de 2010, segiin enmendada, conocida

como “Ley para Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico”.




20. Licencia. Significa la autorizacién escrita expedida por el Comisionado o su representante,
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22.

23.

24.

25.

mediante la cual se autoriza a una persona a dedicarse al negocio de concesién de
préstamos hipotecarios, al negocio de cometaje de préstamos hipotecatios, o a la
originacién de préstamos hipotecarios, de acuerdo con las disposiciones de la Ley.
Nationwide Morigage Licensing System and Registry (“NMLSR”). Significa un
sistema desatrollado y mantenido por el “Conference of State Bank Supetvisors” y la
“Amezican Association of Residential Mortgage Regulators™ para uniformar las solicitudes,
formularios, sistemas y procesos de licenciamiento estatales, aplicable a la industiia
hipotecaria.

Negocio de Concesion de Préstamos Hipotecarios. Significa el negocio mediante el cual
se otorgan uno o varios adelantos en efectivo, o su equivalente, por un prestamista
{cominmente conocido como acreedor hipotecaric) evidenciado por una escritwa de
constitucién de hipoteca que giava debidamente un bien inmueble, donde se fijan las
condiciones y la forma de pago o liquidacién del préstamo. Inchiye ademds, la
administracion de préstamos hipotecarios, segun se define en ¢l inciso (2) de este artfculo,
asl como la facultad para actuar como agente de cuentas en plica (“escrow agent”)
conforme al Reglamento Ntmero 3282 de 3! de eneio de 1986, conocido como
“Reglamento de Cuentas en Plica”.

OCIF. Significa la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras creada bajo Ia
Ley Numego 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada, conocida como “Ley de la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras”.

Oficina. Significa el local donde ubica la oficina principal del concesionatio y cualquier
otro local donde se realicen los negocios de concesién de préstamos hipotecarios, corretaje
de préstamos hipotecarios, o de originacién de préstamos hipotécarios. Disponiéndose que,
ningiin local podra ser una residencia. Toda oficina requiere el Permiso de Uso que aplique,
emitido por la agencia gubemame;ital cotrespondiente.

Originador de Préstamos Hipotecarios. Significa un individuo que se dedique a la
originacién de préstamos hipotecatios mediante el recibo de una solicitud de préstamo
hipotecario residencial u oferta o negecia los términos de dicho préstamo para recibit
compensacién o ganancia o con la expectativa de recibir compensacién o ganancia. No
incluye a un individuo que Unicamente ejerza como procesador de préstamos hipotecatios,
excepto aqzieﬂos contratistas independientes dispuestos en Ia seceion 5.1. del Capftulo 5 de
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26.

27.

28.

29.

- 30

la Ley. Tampoco incluye a personas o entidades que sélo desempefien actividades de
conetaje de bicnes raices y estén Iicenciadas. o registiadas de conformidad con la
legislacién aplicable, a menos que la persona o entidad 'sea compensada por cualquier
prestamista, corredor de préstamos hipotecarios v originador de préstamos hipotecatios, o
pot cualquier agente de un prestarnista, corredor de préstamos hipotecarios, u originador de
préstamos hipotecarios; o a personas o entidades (nicarente involucradas en extensiones
de crédito relacionadas a planes de tiempo compartido, tal como dicho término se define en
la seccidn 101 {53D) del Ttulo 11 del Codigo de los Estados Unidos.

Originador de Préstamos Hipetecarios Licenciado. Significa un individuo que satisface -
la definicién de originador de préstamos hipotecarios v que no es empleado de una
institucién depositatia o de una subsidiaria que sea posefda y controlada por una institucién
depositaria y regulada por una agencia bancaria federal, o de una institucién regulada por el
“Farm Credit Administration”, y que sea concesionatio, que esté registrado y tenga un
identificador tinico asignado por e} NMLSR.

Originador de Préstamos Hipotecarios Registrado. Significa un individuo que satisface
la definicién de originador de préstamos hipotecatios y que es empleado de una institucion
depositaria o de una subsidiatia qué sea poseida y controlada por una institucién depositaria
regulada por una agencia bancatia federal, o de una institucion regulada por e “Farm Credit
Administration”, y que esté registrado y tenga un identificador tnico asignado pot el
NMLSR por conducto del Federal Financial Institutions Examination Council.

Patrimenio neto. Significa el total de activos menos ¢l total de pasivos.

Persona. Significa cualquier individuo que se dedique a la originacién de préstamos
hipotecarios o cualquier persona natwal o jutidica incluyendo, pero sin limitarse a,
individuos, sociedades, corporaciones, fideicomisos, o cualquier otta entidad juidica-
dedicada a cualesquicta actividadés telacionadas a Ié concesion o corretaje de préstamos
hipotecatios.

Persona Afiliada de Otra Persona. Significa toda persona gue ditecta o indirectamente
posea, controle o tenga, con derecho a voto, cinco por ciento (5%) o més de los valores en
citcnlacién con derecho a voto o del capital, de esa ofra persona; toda persona cuyas
acciones en circulacién con derecho a voto o su capital sean directa o indirectamente
poseidos, controlados, o tenidos en un cinco por ciento (5%) o mds, por esa otra persona;

toda petsona que directa o indirectamente controle a esa ofra persona, sea controlada por
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32.

33.

34,

35.

36.

ella o esté con ella bajo un control comiin; todo funcionario, director, socio, consocio o
empleado de esa otra persona; y toda persona que tenga oficiales o directores en comtin.
Préstame Hipotecario, Significa uno o vatios adelantos en efectivo, o su equivalente,
hechos por un prestamista (comtinmente conocido como acreedor hipotecatio) evidenciado
por una hipoteca, pagaré u oira evidencia de deuda acordada entte las partes, que grava
debidamente uno o varios bienes inmuebles, donde se fijan las condiciones y la forma de
pago o liquidacién del préstamo.

Préstame Hipotecario de Compraventa. Significa la hipoteca que se constituye cuando la
parte comptadota de un inmueble toma un préstamo hipotecario para pagat por el inmueble
adquirido. '

Préstamo Hipotecario de Refinanciamiento. Significa cuando un deudor hipotecatio
foma un préstamo hipotecario y con la totaiidad o parte del producto salda por adelantado la
hipoteca existente sobre el mismo inmucble.

Préstamo Hipotecario Residencial. Significa cualquier préstamo hipotecario otorgado
ptimordialmente para fines personales, familiares o de uso doméstico evidenciado por una
hipoteca, pagaré, u otra evidencia de deuda acordada entre las pattes, que grave una
propiedad inmueble residencial.

Procesador de Préstamos. Significa un individuo que ejerce tareas administrativas,
oficinescas o de apoyo. Las tareas administrativas, oficinescas o de apoyo pueden incluir,
subsigniente al recibo de una solicitud, el recibo, recopilacidn, distribucién v andlisis de
informacién necesaria para procesar un préstamo en la industria hipotecaria v la
comunjcacién con un consumidor para obtener la informacién necesaria para procesar un
préstamo hipotecario residencial, en la medida en que dicha comunicacién no incluya la
oferta o la negociacidn de los términos o las tasas de interés de los préstamos hipbtccaxios
residenciales, o el asesorar a los consumidores sobre los téminos o tasas de interés de los
préstamos hipotecarios residenciales. Dicho individuo no le representar4 al publico, a ttavés
de la publicidad u ottos medios de comunicacidn o de ofrecimiento de informacidn
(indluyendo el uso de tarjetas de presentacion, papeletia, follefos, carteles, rétulos, u otros
artfculos promocionales) o de cualquier otra manera, que iealizard o puede realizar
cualquier actividad propia de un originador de préstamos hipotecatios.

Propiedad Inmueble Residencial. Significa cualquier bien inmueble localizado en Puerto
Rico sobre el cual se construya o se pretenda construir una residencia.
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37. Reglamehto Nuamero 5722, Significa el Reglamento Niimero 5722 de 21 de noviembre de
1977, segin enmendado, conocido como “Reglamento para Disponer sobre las Tasas de
Interés y Otros Cargos que Podrdn Cobraise y Exigirse en Determinadas Clases de
Ptéstamos y Obligaciones™. _

38. Tabla de Amortizacién (“Amortization Schedule”)- significa la proyeccion de pagos de
cada préstaino hipotecario pagadero en cantidades iguales o sustancialmente iguales, o
aquellos pagos que se hayan provisto en el contzato de préstamo desglosando el principal v
los intereses correspondientes a cada plazo del préstamo.

ARTICULO 1.5, CUMPLIMIENTO CON LEYES ESTATALES Y FEDERALES

Toda persona sujeta a este Reglamento debetd cumplir con todas las disposiciones de leyes y

reglamentos federales aplicables a las transacciones aqui reglamentadas las cuales se incorporan

en este Reglamento por referencia. En los casos en que las instituciones y/o petsonas sujetas a

este Reglamento estén exentas de cumplir con el requisite de licencia para dedicarse a algin

negocio regulado por una ley especial estatal, éstos deberan cumplir con las leyes y los
reglamentos aplicables para dicho negocio.
CAPITULO 2. DISPOSICTONES GENERALES PARA LA OTORGACION DE
LICENCIAS
ARTICULO 2.1. SOLICITUD DE LICENCIA

(1) La persona que interese obtener una licencia para dedicarse al negocio de concesion de

préstamos hipotecarios, al negocio de corretaje de préstamos hipotecarios o a la originacion
de préstam;os hipotecarios tendrd que radicar una solicitud con toda la informacién
requerida por la OCIF, utilizando los formularios y el sistema provisto pot ¢l NMLSR.

(2) La solicitud de licencia deberd acompafiarse de aquellos documentos requeridos por la
OCIE, los derechos de licencia, los cargos por concepto de gastos de investigacion, y de los
cargos de procesamiento de la solicitud establecidos por NMLSR a la fecha de la
radicacién, los cuales serdn pagaderos por conducto del NMILSR.

ARTICULO 2.2. FIANZA

Todo peticionario de licencia pata dedicatse al negocio de concesion de préstamos hipotecatios,

o al de corretaje de préstamos hipotecarios presentard una fanza, segén se requierc en las

disposiciones de la Ley o este Reglamento. Dicha fianza responderd a cualquier persona,

incluyendo a la OCIF, por cualquier violacién a la Ley, este Reglamento, Orden, o Carta Circular
emitida porla OCIE . La fianza serd a un término no menor de un afio.
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Dentro de los téiminos y condiciones de cada contrato de flanza, se debera especificar que la
misma responderd por fas reclamaciones presentadas por cualquier petsona, incluyendo la OCIFE,
por un perfodo no menor de cinco () afios, desde la fecha de ocwrencia de los hechos que dieron
Jugar a la reclamacion.

ARTICULO 2.3. DEVOLUCION DE SOLICITUD O DENEGACION DE LICENCIA

(a) Luego de analizar la solicitud de licencia, el Comisionado podié rechazar y devolver la
misma por cualquiera de las siguientes razones, pero sin Himifarse a que:

(1) la solicitud no fue presentada conforme a las disposiciones de la Ley o este

Reglamento;

(2) la solicitud carece de informacion o de documentos suficientes para su

evaluacidn,

(3) se solicita autorizacion para dedicarse a un negocio no autorizado en Puerto

Rico.

(b) Luego de analizar ia solicitud para dedicarse al negocio de concesién de préstamos
hipotecarios, de corretaje de préstamos hipotecarios o a la originacién de piéstamos
hipotecarios y de realizar la investigacién correspondiente, el Comisionado podtd denegar
una solicitud de licencia por cualquiera de las siguientes razones, pero sin limitarse a que:

(1) el peticionatio no cumple con alguno de los requisitos establecidos en la Ley

. para la obtencidn de una licencia;

(2) el balance de las cuentas de capital o activos liquidos no es el requerido;

(3} la condicién financiera y econdémica del peticionario no le permiten el
establecimiento de la oficina propuesta; '

(4) a su solo juicio los oficiales que habran de divigir la propuesta oficina no
tienen suficiente experiencia, responsabilidad financiera y cometcial, o que su
reputacién moral no los hace idéneos para conducir los asuntos de la oficina
en forma que beneficie al pablico; A

(5) ¢l peticionario no estd cumpliendo con las disposiciones contenidas en la Ley
0'se niega a cumplit con cualquiet orden emitida por el Comisionado en virtud
de log poderes que le confiere la Ley y este Reglamento;

(6) el Comisionado descubre que el peticionario sometié informacién falsa,

incorrecta, o engafiosa en su solicitud de licencia,
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(7) el peticionatio ha resultado culpable de cualquier delito que conlleve
depravacidn mosal, incluyendo cualquier delito grave o menos gtave contra Ja
propiedad, soboino o perjuio, segiin definido en la Ley Num. 149 de 18 de
Junio de 2004, segiin enmendada; y

(8) por cualquier causa justa y razonable para proteget el interés publico.

(¢) Algunos de los factores a considetat en la determinacién de que un individuo no ticne
responsabilidad financieta, puede incluit pero no esti limitada a:

(1) sentencias de cobio finales y firmes pendientes de pago, excepto aquellas
que estén relacionadas a gastos médicos;

(2) deudas contributivas pendientes de page o cualguier otra deuda
gubernamental pendiente de pago al Gobierno de Puerto Rico, incluyendo a
la Administracion para el Sustento de Menores (ASUME), excepto cuando
medie algln acuerdo de pago con la agencia pertinente v el mismo se esté
cumpliendo oabalmente;

(3) reposesiones de propiedad mueble, ejecuciones de hipotecas, embargos o
demandas en cobro de dinero durante los Gltimos tres (3) afios;

(4) un patrén de cuentas atrasadas durante los pasados dltimos (3) afios;

(d) Toda persona a2 la que se le deniegue la concesién de una licencia, tendid derecho a
impugnar dicha determinacién por medio de un procedimiento adjudicativo, segim se
establece en la Ley y en la Ley Ntumero 170 de 12 de agosto de 1988, segin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme” .

ARTICULO 2.4. EMISION DE LICENCIA |
{a) Al radicarse la solicitud v pagarse los derechos, el Comisionado hard las investigaciones

que considere necesatias y si determina que el peticionario curnple con todos los requisitos
y que la solicitud debe ser aprobada, el Comisionado expedird al peticionario una licencia
que sera la autorizacion para opéerar el negocio de acuerdo a las disposiciones de Ia Ley y
este Reglamento.

(b) El Comisionado podrd emitir licencias condicionadas cuando a su s6lo juicio éste
determine que sea necesario para proteger el interés puiblico. ‘

(¢) Todo concesionario de una licencia para dedicarse al negocio de concesion de préstamos
hipotecarios, de corretaje de préstamos hipotecarios o a la originacién de préstamos

hipotecarios inictard sus operaciones dentro de un periodo no mayor de noventa (90) dfas a
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partir de la fecha en que el Comisionado expida la licencia. Si el concesionario no pudisse
comenzat a operar el negocio dentro del petiodo aguf establecido, deberd solicitar al
Comisionade una prérroga explicando las razones para ello. El Comisionado, a su sélo
juicio, determinara si existe una justificacion vilida patra conceder la prérroga.

La licencia serd nula de no iniciase operaciones dentro del término expuesto en este inciso

o dentro del término de cualquier prétioga concedida.

ARTICULO25. RENUNCIA, REVOCACION, CANCELACION O SUSPENSION

()

(b)

DE LICENCIA
Todo concesionario podid renunciar a su licencia por conducto del NMLSR, pero deberd

notificar su decisién al Comisionado por lo menos treinta (30) dias antes de hacer efectiva
su renuncia. Disponiéndose, que el Comisionado podrd comenzar un examen especial de
las operaciones y el concesionatio serd responsable de cualquier sefialamiento o violacién
de Ley o este Reglamento.

El Comisionado podré 1evocar, cancelar o suspender la licencia a cualquier concesionatio
por cualguier violaci6n a la Ley o este Reglamento, si determinare que existe algin hecho
que de haber existido o habetse conocido al momento en que se expidid la licencia hubiete
sido causa suficiente para denegar la misma, si descubre que el concesionario ha sometido
informacion falsa, incorrecta, o engafiosa, o si el concesionario ha violado cualquier otra
Ley federal o estatal aplicable. El Comisionado podtd comenzar un examen especial de las
operaciones y el concesionario serd respensable de cualquier sefialarniento o violacion de
Ley o este Reglamento. En estos casos, el Comisionado podtd nombrar un sindico para que

lleve a cabo los procesos ordenados de reorganizacién o liquidacién.

CAPITULO 3. NEGOCIO DE CONCESION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

ARTICULO 3.1. APLICABILIDAD Y ENTIDADES EXCLUIDAS

(2)

(&)

Este Capitulo aplicard a toda persona que se¢ dedique al negocio de administracién de
préstamos hipotecarios y/o de concesién de préstamos hipotecarios, segin definido en el
Articulo 1.4 (2) y (22) de este Reglamento, respectivamente.
Las siguientes personas no estardn sujetas a las disposiciones de este Capitulo:
(1) bancos autorizados a operar en Puerto Rico regulados por una agencia
bancaria federal;

(2) agencias federales;
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(3) agencias, municipios e instrumentalidades del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico;
(4) sistemas de retito de empleados del Gobiemmno de Puerto Rico y sus
instromentalidades;
(5) compafifas de seguros autorizadas por el Comisionado de Seguros de Puerto
Rico a hacer negocios en Puerto Rico; v
(6) personas naturales que conceden u originan préstamos hipotecarios
residenciales cuando ¢l monto total de los préstamos concedidos u
originados en los doce (12) meses anteriores no exceda de cien mil dblares
($100,000.00). '
ARTICULO 3.2. SOLICITUD DE LICENCIA
La solicitud de licencia tendrd que presentarse utilizando los formmlatios y el sistema provisto
por el NMILSR, v se acompafiat4 de aquellos documentos requeridos po1 la QCTF, incluyendo los
estados financieros, los derechos de licencia, los cargos por concepto de gastos de ihvéstigacién,
y de los cargos de procesamiento de la solicitud establecidos por NMLSR a la feécha de la
1adicacion, los cuales serdn pagaderos por conducto del NMLSR.
ARTICULO 3.3, ¥IANZA
Todo peticionario de licencia paza dedicarse al negocio de concesién de préstamos hipotecarios
en Puerto Rico deberd presentar una fanza por la cantidad de quipientos mil dolares
($500,000.00) si el peticionario se propene hacer negocios en una sola oficina. Por cada oficina
adicional, la fiariza requexida setd aumentada en la cantidad de diez mil délares ($10,000.00). No
obstante, el Comisionado podié requerir una fianzd mayor basado en el volumen de negocios del
peticionarie y en la situacién financiera de éste. Dicha fianza responders, ademds de lo dispuesto
en el Attfoulo 2.2 de este Reglamento, por el fiel cumplimiento a las disposiciontes de la Ley vy
este Reglamento, y por los actos u omisiones de los originadores de préstamos hipotecatios que

'sean empleados del concesionario.
ARTICULO 3.4. RENOVACION DE LICENCIA

Todo concesionario renovard anualmente su licencia sometiendo una solicitud de renovacién de
licencia a la OCIF con toda la informacién requerida por la OCIF, incluyendo los estados
financieros certificados, a ttavés del NMLSR en o antes del primero (110) de diciembre de cada
afio. Toda solicitud de renovacién de licencia radicada luege del 1ro de diciembre, conllevard una

penalidad no menor de seiscientos délares ($600.00); No se considerarsn solicitudes de
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renovacién de lcencia radicadas Ivego del 1ro de eneto de cada afio. De no radicar !a solicitud
denﬁ'o del tiempo provisto, se entenderd que la persona desistié de su solicitud, cesd en sus
operaciones, ¥ no tiene interés en continuar con el negocio, excepto en el cumplimiento con sus
obligaciones hacia terceros.

ARTICULO 3. 5. ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros presentados ante la OCIF deben prepararse de forma tal que el afio fiscal
termine al cierre de un trimestre calendario, y deberd cumplir con aquellos requerimientos que el
Comisionado exija de tiempo en tiempo.

En los casos de concesionarios ya existentes, que al momento de la aprobacién de este

Reglamento no preparen sus estados financieros de forma tal que el afio fiscal termine al cierre de

un trimestre calendario, éstos podrén continuar presentando ante fa OCIF los estados financieros

segin ha sido su practica anteriormente.

ART{CULO 3.6. ADMINISTRACION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

(a) Toda institucion hipotecaiia que se vaya a dedicar a la administracién de préstamos
hipotecatios como parte de su negocio de concesion de préstamos hipotecarios, lo notificard
a la OCIF con no menos de sesenta (60) dias de anticipacién a 1a fecha en que comiencen a
administrar los préstamos hipotecarios. En 16s casos de las instituciones hipotecatias que
actualmente se encuentran ofreciendo dicho setvicio, éstas lo notificardn a la OCIF dentro
de un término de treinta (30) dias contados a partiz de la aprobacitn de este Reglamento,

{b) Toda persona que se dedique a la administiacién de préstamos hipotecarios como patte de
su negocio de concesién de préstamos hipotecarios, y que vaya a descontinuar dicha
prdctica en su. negocio, lo notificard a la OCIF con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha en que cese dicha préctica.

(¢} Toda institucién hipotecaria que lleve a cabo la administracién de préstamos hipotecatios
como parte incidental a su negocio de concesién de préstamos hipotecarios, esto es,
mientras mantenga el préstamo en cartera pero el mismo se encuentre en proceso de venta,
someterd a la OCIF un informe anual, con aquellos requisitos establecidos por la OCIF,

ARTICULO 3.7. - CARTA DE BALANCE DE CANCELACION

(z) Todo acteedor o administrador de una hipoteca requerité por escrito al deudor hipotecario
que solicita la carta de balance de cancelacidén, ¢l propdsito de su solicitud para que el
acreedor pueda determinar si el saldo de [a hipoteca conlleva el cobro de la indemnizacién
sobre el balance de principal pagado por adelantado (“penalidad por prepago”).
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(b) La Carta de Balance de Cancelacién serd entregada al solicitante en un téimino no mayor de’
cinco (5) dias laborables contados a partir de la fecha en que se solicité.
(¢) La Carta de Balance de Cancelacidon deberd contener como minimo la siguiente
informacidn: |
(I) nombre del cliente;
(?) nombre de la institucion;
(3) ntmero de préstamo;
(4) tipo de préstamo;
(5) direccitn de la propiedad;
(6) fecha en que se emite la carta;
(7) cantidad del préstamo original;
(8) Dbalance de principal;
(9) fecha que comprende el periedo de interés cobrado en la carta;
(10) por ciento de interés del préstamo original;
(11) base anual sobre la que se calculan los intereses;
(12) interés per diem;
(13) total de intereses computados;
(14) cargos por mora;
(15) penalidad por prepago;
(16) balance de cuenta en plica;
(17) balance de cancelacion del préstamo hipotecario;
(18) fecha de efectividad del balance de cancelacién;
(19} firma de la persona que emite la catta;
(20) certificacidn acreditando que ¢l balance de cancelacién es cotrecto.
(d) En los casos en que la Carta de Balance de Cancelacién se emita con una cantidad de
balance de cancelacidn del préstamo hipotecatio incorrecta, la institucién que emitié dicha
catta compensard a la parte injuriada los honorarios legales razonables y demds gastos

incluyendo intereses que resulten del retraso en el saldo de la hipoteca, incurridos y

atribuibles al error.
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ARTICULO 3.8. - RECIBO UNIFORME DE SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS EN
CASOS DE REFINANCIAMIENTO Y DE COMPRAVENTA

A. SALDO DE GRAVAMENES PREVIOS

(a) Enlos casosen que la hipbteca de compraventa conlleve el saldo de un préstamo hipotecario
anterior, el que otorga la hipoteca de compraventa tendrd la obligacion de entregar o
transmitir el pago en saldo del préstamo hipotecario por cualquier medio aceptable al
acreedor o administrador de manera tal que lo teciba no maés tarde del segundo dia laborable
siguiente a la fecha de cierre del préstamo y de enviar una carta a este tiltimo dentro de dicho
término solicitando el pagaré pata su cancelacién.

{b) En los casos en que la hipoteca de refinanciamiento conileve el saldo de un préstamo
hipotecario antetior, el que otorga la hipoteca de refinanciamiento tendra la obligacién de
entregar o fransmitir el pago en saldo del préstamo hipotecario -por cualquier medio
aceptable al acreedor o administzador de manera tal que lo reciba en un téimino no mayor
del segundo dfa laborable siguiente a que expire el término de tres (3) dias de rescisién
provisto por ¢l Reglamento Z, adoptado al ampazo del “Truth in Lending Act”, v de enviar
una carta a este tltimo deniro de dicho término solicitando el pagaré pata su cancelacion.

(¢) En los casos en que la institucién hipotecaxié incumpla con el saldo de un préstamo
hipotecario en los términos dispuestos en los incisos (a) y (b) antes mencionados, vendrd
obligada a asumir los intereses desde el dfa del cierre en casos de compraventa o desde el dia

del vencimiento del té1rmino de rescisidn en casos de refinanciamiento, hasta la fecha de

saldo de Ia hipoteca.

B. RECIBO DE SALDO DE LA HIPOTECA
Al recibir el pago para el saldo de la hipoteca, el acieedor o administtador del préstamo

hipotecario sujeto a cancelacion expedird a su vez un Recibo de Saldo de 1a Hipoteca a la persona
que se lo remitié y al deudor hipotecatio o a la persona que efectud o a quien se e retuvo el pago
originalmente, dentro del plazo de diez (10} dfas calendario a partir de la fecha en que recibi6 el
pago. Dicho Recibo de Saldo de la Hipoteca contendra un Aviso de que se harédn los tramites
pertinentes para enviar el pagaré al nuevo acreedor hipotecario dentro del téimine aplicable
dispuesto en los incisos (b) y (c) del Articulo 3.9.

C. RECIBO DE PAGO DE LA HIPOTECA
(a) En todo préstamo hipotecario, la persona que reciba o retenga el pago para el saldo de una

hipoteca, vendid obligada en el mismo acto del pago a extender un Recibo de Pago u otra
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evidencia de pago o retencidn, seglin lo dispuesto en esta seccidn, al deudor hipotecatio o a

la persona que efectiia o a quién se le retiene el pago.

(b) Los recibos de pago antes indicados deberdn contener la siguiente informacion;

1.
. fecha en que ¢l pago fue efectuado;

fecha de expedicion del recibo;

2
3. importe original del gfavamen saldado;
4. importe del pago;

5.
6
7

namero del préstamo hipotecario objeto del pago;

. una confirmacion de que la cantidad pagada salda el préstamo hipotecario;

. upa confirmacién a los efectos de que se hardn los tramites pertinentes pata el saldo

de la hipoteca no mas tarde del segundo dia laborable siguiente a la fecha del cierre
del préstamo en log casos de compraventa, o no mds tarde del segundo dia laborable
siguiente a que expire el términe de tres (3) dias de rescision desde la fecha del cietre
del préstamo provisto por el Reglamento Z en casos de refinanciamiento, de un aviso
notificindole su derecho a obtener el Recibo de Saldo de la Hipoteca por patte del
acreedor o administrtador de la hipoteca sujeta a cancelacién dentro de un téumino de
diez (10) dias calendario desde que &ste recibit el page, y de un aviso notificindole su
derecho a obtener la carta de cancelacidén de la hipoteca por parte del acreedor o
administrador (“servicer”) del préstamo hipotecario dentro del término de treinta (30)

dfas desde que este ltimo reciba el pagaré gujeto a cancelacion.

(c) En los casos aplicables, la HUD I Settlement Statement de Ia agencia fedetal conocida

como

“ Department of Housing and Utban Development” (“HUD”) o cualquier otra

evidencia satisfactoria de pago o reténcidn, podrd sustituir el recibo de pago que debetéd

expedir la persona que recibe o retiene el pago, siempre y cuando en escrito aparte se dé
cumphmlento a los apartados (6) y (7) del inciso (b) antes mencionado.

ARTICULO 3.9. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE PAGARKS

(aj Al recibir el pago pata el saldo de la hipoteca, el acreedor o administrador del préstamo

hipotecario sujefo a cancelacién solicitard por escrito al inversionista o custodio del pagaré,

el pagaré sujeto a cancelacion dentro del plazo de quince (15) dias calendario a partir de la

fecha en que recibib el pago.
(b} En los casos en que el inversionista o custodio del pagaré se encuentre en Puerto Rico, el

acreedor o administrador enviaz4 el pagaré al que otorga la hipoteca por correo certificado o
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(d)

©

®

(2

()

podra entregatlo a la mano con acuse de recibo conjuntamente cor la hoja de ué:f_nite
conrespondiente dentro de un pericdo no mayor de noventa (90) dias calendatio desde la
fecha de cancelacién de la hipoteca.

En los casos en que el inversionista o custodio del pagaré se encuentre fuera Puerto Rico, el
acreedor o administrador tendré ciento ochenta (180) dias desde la fecha de cancelacién de
la hipoteca para enviar el pagaré al que otoiga la hipofeca por coiteo certificado o para
entregarlo a la mano con acuse de recibo conjuntamente con la hoja de tramite
correspondiente.

El término de noventa (90) dias o ciento ochenta (180} dias, segln sea el caso, quedard
autométicamente prorrogado por un término adicional no mayor de noventa (90) dias en
casos excepceionales en los que el acreedor o administtador mantenga en sus expedientes
evidencia de las circunstancias excepcionales que justifican tal prérroga. El acreedor o
administrtador someterd al Comisionado un informe mensual en donde indicatd todos los
casos en que ha tomado la prérroga aﬁtomética y las razones que motivaron las mismas.

Al término de los noventa (90) das o ciento ochenta (180) dias, segiin sea el caso, desde la
fecha de la solicitud original al inversionista, o al término de los noventa (90) dias de
prérroga concedido en el inciso anterior, de no habezse recibido el pagaré, el administrador
comenzard las gestiones para proceder con la cancelacion del pagaré por la via judicial, y
asumird los costos, gastos y honorarios de dicho proceso.

Al recibir el pagaré sujeto a cancelacién, el acreedor hipotecario tendrd un téimino de
quince (15) dias labotables para presentar la escritura pata cancelacion del gravamen en fa
secci6n correspondiente del Registro de la Propiedad y remititd al deudor hipotecario una
carta de cancelacién de la hipoteca dentro de dicho término en la cual notificard la fecha en
que se presentd la escritura para cancelacidn del gravamen al Registro de la Propiedad.

En los casos de tenuncia, revocacidon, cancelacion o suspension de licencia, ¢l
concesionario tendrd que entregar los pagards pendientes de cancelacién al notario
encargado, junto con los honoratios, sellos v aranceles para su debida cancelacién. Ei
concesionario notificard a la OCIF el nombte del notatio y aquella ofra informacion que la
OCIF requiera. El concesionario entiegard copia del documento en el cual el notario
encargado recibe los pagarés pendientes de cancelacién.

En los cases en que el deudor prefiera que se le envie el pagaré original para él hacerse

responsable de la cancelacion ante el Registro, el acreedor o administrador enviard el
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pagaré al deudor. La solicitud del deudor tendré que constar por escrito y tendrd que constar

en el expediente del préstamo.
ARTICULO 3.10. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

(a) Ademads de los deberes v obligaciones establecidos en la Ley, las personas o concesionarios

dedicados al negocio de concesion de préstamos hipotecarios tienen que:

(1)

@

€y

)

(5)

(©)

7

(&

prestar sus servicios desde un local que no podrd ser una residencia. Toda
Oficina requiere el Permiso de Uso que aplique, emitido por la agencia
gubernamental correspondiente;

prestar sus setvicios satisfactoriamente a sus clientes en todas sus oficinas,
de acuerdo a las mejotes y mds sanas practicas prevalecientes en Puerto
Rico. No podia establecetse disctimen alguno por motivo de raza, colot,
sexo, edad, estado civil, nacionalidad, nacimiento, origen o condicién social,
ni por ideas politicas o teligiosas;

proveer, a peticién del cliente y libre de costo, una tabla de amortizacién, al
otorgar un préstamo hipotecatio residencial;

verificar que toda persona que preste servicios como parte del préstamo
hipotecario cuente con la licencia o autorizacion que le permita brindar
dichos servicios, conforme lo requieren Jas leyes y reglamentos aplicables;
verificar que foda persona que preste servicios como parte del préstamo
hipotecario no cobre cargos por servicio de manera indirecta, oculta o
disfrazada;

expedir cartas de balance de cancelacién en las cuales se cettifique
fehacientemente la exactitud de Ia cuantia no mas tarde del quinto dia
laborable siguiente al de su solicitud;

conservar aquellos registros relacionados con la concesion de ptéstamos
hipotecatios incluyendo la evidencia de todo cargo cobrade al cliente al
momento del cierre del préstamo por un término no menor de cinco (5} afios;

someter informes exactos y a tiempo de sus operaciones, segin les sean

solicitados por la OCIE.

(b) Todo concesionario que opere en Puetto Rico someterd a la OCIF aquellos informes que el

Comisionado requiera de tiempo en tiempo.
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() Para efectos de examen por parte de la OCIF, las instituciones hipotecarias vendrdn

obligadas a mantener disponibles como minimo, segun aplique, copia de los siguientes

documentos en relacién con cada préstamo hipotecario originado o administrado por ellas,

en papel o digital:

i.
ii.
iii.
Iv.
v,
vi,
vil.
viti.
ix.

4

Xii,

xiii

XIv.
XV.

xvi

xviil.
Xix.
®X.
xX1.
XXH.
Xxiii.
XXiv.
XXV,
XXVI
XXvil.
XX Viii.

HUD I Settlement Statement

Solicitud de Préstamo (“Uniform Residential Loan Application™)
Estudio de titulo

Carta de Balance de Cancelacién

Escritura de Compraventa

Verificacion de ingresos

Verificacion de depdsitos

Recibo de Pago :
Evidencia dél saldo del préstamo hipotecario anterior, si alguno.

Recibo de Pago emitido por el acreedor hipotecario

Recibo de Saldo de la Hipoteca emitido por el acreedor o administrador de la hipoteca
sujeta a cancelacién

Plano de mensuia

Tasacion

Certificacién de deuda y valores emitida por el CRIM

Péliza de Titulo

Poliza de Inundacion

Péliza de Siniestro

Minutas de Presentacion

Truth in Lending

Estimado de Buena ke

Escritura de Hipoteca

Pagaré

Documento Derecho de Rescision

Certificados de Garantia FHA o VA

Informes de Crédito _

Boleto de presentacion de la escritura de hipoteca

Boleto de presentacion de la escritura de cancelacion de hipoteca

Factura de cada uno de los servicios brindados al cliente por terceros, incluyendo peto

sin limitarse a abogados, tasadores e inspectotes.

(d) El concesionario serd responsable de someter a la OCIF y al NMLSR todé la informacidn

correspondiente de sus originadores de préstamos hipotecarios.

ARTICULO 3.11. RETENCION DE FONDOS

Todo dinero retenido para el pago a terceros o pata la cuenta de reserva al cierre de una

fransaccion se depositard en una cuenta especial de plica (“escrow™) de la institucion hipotecaria

hasta su disposicién conforme a su destino. La cuenta en plica estard sujeta al Reglamento
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Niimero 3282 de 31 de enero de 1986, segiin enmendado, conocido como “Reglamento de

Cuentas en Plica”,

ARTICULO 3.12. ANUNCIOS

(@) Todo anuncio mediante el cual se ofrezcan servicios para la concesién de préstamos
hipotecarios debera: |

(1) expresar las palabrasl “Institucién Hipotecaria” o “Mortgage Banker”. Si el
anuncio es por medio escrito, dichas palabras deberdn aparecer impresas en un
tipo no menor de la mitad del tamafio de la leira mas grande en el anuncio;

(2) indicar el nombre completo de la entidad que estd ofreciendo los servicios de
concesion de préstamos hipotecarios, su direccién fisica y ¢l mimero de licencia
que asigna la OCIF; |

(3) indicar que los tipos, tétminos v condiciones de los piéstamos estin sujetos a
aptobacién; ‘

(4) cumplir con los requisitos de divulgacidén de las leyes y reglamentos federales
aplicables.

(b) Ningin anuncio mediante el cual se oftezcan servicios para la concesidn de préstamos
hipotecarios podid contener ofertas que puedan considerarse engafiosas.

CAPITULO 4. CORREDORES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

ARTICULO 4.1, APLICABILIDAD Y ENTIDADES EXCLUIDAS

(@ Este Capftulo aplicard a toda persona que ofrezca o preste servicios como cortedor de

préstamos hipotecatios, segtn definido en el Articulo 1.4 (11) de este Reglamento
(b) Las siguientes personas no estardn sujetas a las disposiciones de este Capftulo:

(1) bancos autorizadcs a opérar en Puerto Rico regulados por upa agencia
bancaria federal;

(2) agencias federales;

(3) agencias, municipios e instrumentalidades del Gobiemno de Puerto Rico;

(4) sistemas de retiro de los empleados del Gobietno de Puerto Rico y sus
dependencias;

(5) instituciones hipotccarias y administradores de préstamos hipotecarios,
autorizados pox el Comisionado, ya cubiertos por el Capitulo 3 de la Ley y

este Reglamento;
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(6) compafifas de seguros autorizadas por el Comisionado de Seguros de Puerto
Rico a hacer negocios en Puerto Rico; y

(7) persona naturales que como duefio, socio, director, oficial, agente, o
empleado se dedique a cualquier negocio en que la obtencién de préstamos o
financiamientos pata los clientes de dicho negocio sea inhetente, incidental

-0 necesario al mismo, tales como los negocios de venta o arrendamiento de

bienes v servicios.

ARTICULOQ 4.2. FIANZA
- Todo peticionatio de licencia pata dedicatse al negocio de cotretaje de préstamos hipotecatios cn

Puerto Rico deberd presentar una fianza por la cantidad de cien mil dolares ($100,000), si el
peticionario se propone hacer negocios en una sola oficina. Por cada oficina adicional, la fianza
requerida serd aumentada en la cantidad de cinco mil dolares ($5,000). No obstante, el
Comisionado podra requerir una fianza mayot basada en el volumen de negocios del peticionatio,
y de la situacién financieta de éste.

ARTICULO 4.3. RENOVACION DE LICENCIA

Todo concesionario renovard anualmente su licencia sometiendo una solicitud de renovacion de
licencia a la OCIF con toda la informacién requerida por la OCIF, incluyendo los estados
financieros, a través del NMLSR en o antes del primero (1ro) de diciembre de cada afio. Teda
solicitud de renovacién de licencia radicada luego del 1ro de diciembre, conllevard una penalidad
no menor de doscientos doélares ($200.00). No se considerardn solicitudes de removacion de
licencia radicadas luego del 1ro de enero de cada afio. De no 1adicar la solicitud dentro del
tiempo provisto, se entenderd que la persona desistid de su solicitud, cesé en sus operaciones, y
no_ﬁene interés en continuar con el negocio.

ARTICULO 4.4. ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieres presentados ante la QCIF deben prepararse de forma tal que el afio fiscal

terminé al cierre de un frimestre calendario, y debera cumplit con aquellos requetimientos que el

Comisionado exija de tiempo en tiempo.
En los casos de concesionarios ya existentes, que al momento de la aprobacién de este
Reglamento no preparen sus estados financicros de forma tal que el afio fiscal termine al cierre de

un trimestre calendario, éstos podrdn continuar presentando ante la OCIF los estados financieros

segiin ha sido su prictica anteriormente.
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ARTICULO 45. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS CORREDORES DE
PRESTAMOS HIPOTECARIOS

Ademas de los deberes y obligaciones establecidos en la Ley, todo concesionatio tendi4 que:

{(a) prestar sus servicios desde un local que no podra ser una residencia. Toda Oficina requiere
el Permiso de Uso que aplique, emitido por la agencia gubernamental correspondiente;

(b) otientar al cliente en forma clara vy por escﬁto sobre el servicio gue oftecerd ¢l corredor de
préstamos hipotecarios y sobre [os cargos y comisiones que dichos servicios conllevan., En
todo caso se debetd informar y establecer por esciito la cantidad de la comisién expresada
en por ciento y en délares, as{ como cualquier otro gasto que conlleve la prestacién del
servicio;

{c) cerciorarse de que el pago de dicha comisién conste en el “Settlement Statement” al
momento del cierre del préstamo. La comision serd adjudicada en la columna del cliente del
corredor. En el caso de que la comision no sea pagada al corredor por su cliente principal,
¢l corredor tiene que tener en el expediente un documento en el que conste un acuerdo por
escrito disponiendo lo contratio;

(d) si el cliente Jo solicita, proveetle lcopia de los documentos que evidencien los pagos a
terceros tales como investigacion de crédito y tasacion, entre btms; ‘

{e} mantencr en una cuenta especial de plica (“escrow™) sujeta al Reglamento Namero 3282 de
31 de enero de 1986, segiin enmendado, conocido como “Reglamento de Cuentas en Plica”?

“separada de los fondos personales del concesionario, los depésitos recibidos de los clientes
que seran destinados para pagos a terceros relacionados al préstamo;

(f) registrar con el Comisionado el nombre comercial o la razdén social que utiliza para llevar a

cabo el negocio;
(g) cobar cargos v comisiones respaldadas por servicios prestados, segin lo establece el

Reglamento Numero 5722; _
() proveer a los clientes un desglose escrito de los costos del préstamo o préstamos

hipotecarios con sustancial exactitud al 1adicar la solicitud,; _
(i) en los casos en que el préstamo sea un refinanciamiento, y el cliente ejerza su derecho a
rescindit dentro de los tres (3) dias provistos, el corredor tendrd que reembolsar toda

cantidad cobrada por concepto de comision asi como cualquier otro cargo concerniente a la

transaccion.
(i) llevar un sistema de registro de transacciones, expedientes o libros, de acuerdo con los
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principios generalmente aceptados de contabilidad que refleje con claridad todas las
transacciones en forma tal que permita al Comisionado o su representante realizar las
investigaciones que considere necesatias;

cumplir con toda la legislacién estatal v federal aplicable.

ARTICULO 4.6. PRACTICAS PROHIBIDAS

Ademds de las pricticas prohibidas establecidas en la Ley, ningin corredor de préstamos

hipotecarios podré:

{(a) actuar enrepresentacién de més de una parte en una transaccion;

(b) negaise a reembolsar cualquier depésito después de descontar una cantidad exacta por
gastos incurridos en pagos a terceras petsonas, cuando la transaccién no se lleva a cabo.
Dichos gastos se deberdn evidenciar con recibos y cheques cancelados. En caso de que el
pago se haya efectuado en efectivo, deberd constar una certificacion del que recibio el pago;

(c) recibir depbsitos en exceso a los gastos razonables para pagos a terceros;

(d) tequerir o permitir al solicitante firmar documentos en blanco;

{e} cobiar comisiones cuando el cliente desiste del préstamo antes de la aprobacién del mismo.
Podrd cobrar comisién si el préstamo fue aprobado de acuerdo a lo pactado y el cliente
desiste del mismo;

(f) cobrar cargos por servicio de manera indirecta, ocﬂta, o disfrazada;

(g) cobrar comisiones por servicios no prestados o por sélo referir casos en los cuales no se
1indi6 algin servicio relacionado a la originacién y tramitacién del préstamo;

(h) incurir en alguna préctica prohibida establecida por las leyes federales vigentes.

ARTICULO 4.7. ANUNCIOS

(a) Todo amincio mediante el cual se oftezcan servicios para la tramitacién de p_réstémos

hipotecarios deberé:
(1) expresar las palabras “Comredor de Préstamos Hipotecarios” o “Mortgage
Loan Broker”. Si el anuncio es por medio escrito, dichas palabras deberdn
aparecer impresas en un tipo no menor de la mitad del tamafio de la letra mas
giande en el anuncio;
(2) indicar ¢l nombre completo de la entidad que esta ofreciendo los servicios de
corretaje de préstamos hipotecarios, su direceidn fisica y el niimero de licencia
que asigna la OCIF;

(3) indicar que se cobrarfn cargos y comisiones por el cortedor para framitar el
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préstamo;
(4) indicar que los tipos, tétminos y condiciones de los préstamos estdn sujctos a
aprobacion de una institucion financiera;
(5) cumplir con los requisitos de divulgacion de las leyes y reglamentos {ederales
. aplicables.

(¢) Ningfin anuncio mediante ¢l cnal se ofrezcan servicios para la tramitacion de préstamos
hipotecarios podt4 contener ofertas que puedan considerarse engafiosas

ARTICULO 4.8. CONTRATO DE SERVICIOS _

(a) Ningtin corredor de préstamos hipotecatios podté prestar setvicio alguno excepto que exista
un contrato entre las paites que contenga la informacién minima que se describe més
adelante. El texto de los contratos se imprimird en tamafio no menor de ocho (8) puntos en
la escala tipogréafica.

(b) En casos de corretaje de préstamos, antes de formaliza: contrato alguno, el corredor de
ptéstamos hipotecarios deberd oftecer orientacién al cliente en ¢l sentide de que la
transaccion -que se llevard a cabo es de tramitacién de préstamos ante instituciones
hipotecarias o bancos y que dichos servicios conllevan cargos y comisiones, ademas de
cualquier cargo o comisién que la entidad prestataria imponga. En todo caso se deberd
informar y establecer por escrito la cantidad de la comision expresada porcentualmente ¥ en
délares en ielacién al préstamo, asi como cualquier otro cargo o gasto que conlleve la
prestacion del servicio.

(¢) La informaci6n requerida en el inciso anterior serd evidenciada mediante un documento
firmado por el cliente en el cual éste certifigue que se le ofreci6 orientacion relacionada con
los servicios a contratar. El concesionario tendrd este documento disponible para examen
por' patte del Comisionado o su representante en todo momento.

(d) Todo contrato de setvicios deberd contener la siguiente informacion:

1. nombre, direccién, teléfono y nimero de licencia de la persona que proveexé el
servicio, seglin esta informacitn aparece en la Heencia otorgada. Esta informacién se
redactard en la parte superior central de la primera pagina del contrato en letras
maytsculas y en negrilla en tamafio no menor de catorce (I14) puntos en la escala
tipografica;

2. nombre completo y direccién de la persona que contrata los servicios;

3. una descripcién completa y detallada de todos los servicios a prestar en cada caso en
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particular;

4. detalle de todos los costos estimados incluyendo la comisién poz los servicios del
concesionario v las comisiones que cobrard la institucién prestatatia, de conocerse;

5. un estimado de la fecha en que se completard el servicio;

6. un aviso en letras en negrillas en tamafio de trece (13) puntos en la escala tipografica
que rece: Usted puede cancelar el presente contrato sin penatidad u obligacion alguna,
antes de la medianoche del tercer (3) dfa laborable contados a partir de la fecha de la
finma de este contrato;

7. un aviso en letias en negrillas en tamafio de trece (13) puntos en la escala tipografica
que rece: No firme el presente contiato si el mismo contiene espacios en blanco;

8. un aviso en letras en negrillas en tamafio de trece (13) puntos en la escala tipografica
que rece: “Nosotros no concedemos préstamos. Nuestios servicios se limitan a
tiamitar Ja documentacién necesaria y requetida por la institucién gue otorgue ¢l
préstamo. Por estos servicios cobramos una comisién separada de cualquier otra que
pueda cobrar la institucién prestataria. Usted'puedé tramitar su préstamo directamente

con las diferentes instituciones financieras que otorgan préstamos™;

(e) Los avisos deben aparecer al final del contrato e inmediatamente antes del espacio para la

&Y

firma del cliente y del corredor de préstamos hipotecarios o su representante autorizado. El
nombre completo del representante autorizado a firmar por el cortedor de préstamos
hipotecarios debera constar impieso.
El contrato debe contener un documento separado y en duplicado que contenga el siguiente
aviso escrito en letras en negrilla en tamafio de trece (13) puntos en la escala tipogréfica:
AVISO DE CANCELACION

Para cancelar este contrato envie por correo certificado con acuse

de 1ecibo o entregue a (Nombre del corredor de préstamos

hipotecarios) en (direccién fisica y postal del negocio) este aviso o

cualciuiel otto documento en el cual indica su intencion de cancelar

el contrato antes de la medianoche de (fecha limite).

Deseo cancelar esta transaccion
Firma:
Fecha:
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(g) Se debe incluit como anexo de todo contrato el documento firmado por el cliente en el cual
éste certifique que se le oftecid orientacién telacionada con los servicios a contratar. El
concesionatio tendrd este documento dispomible en todo momento para examen del
Comisionado o su representante.

(b) Todo contrato se ofrecera redactado en espafiol ¢ inglés, a opcidon del cliente

CAPITULO 5. ORIGINADORES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS

ARTICULO 5.1. APLICABILIDAD Y EXCLUSIONES
(a) Este Capitulo aplicatd a todo originador de préstamos hipotecarios, segiin definido en el

Articulo 1.4 (25} de este Reglamento.
(b) Los siguientes individuos no estatdn sujetos a las disposiciones de este Capitulo:

(1) agquellos originadores de préstamos hipotecarios registrados, segtin definidos
en el Articulo 1.4 (27) de este Reglamento;

(2) cualquier individuo que oftezca o negocie los términos de un préstamo
hipotecario residenctal con o a favor de un miembro de su familia inmediata,
siempre v cuando no cobre comision por ello;

(3) cualquier individuo que oftezca o negocie los términos de un préstamo
hipotecario residencial gravado por la vivienda que sirve de residencia a
dicho individuo; y

(4) un abogado licenciado o contable que negocie los términos del préstamo
hipotecatio residencial a favor de un cliente como un asunto incidental a la
representacion lepal del cliente, a menos que éstos sean compensados por el
prestamista, corredor de préstamos hipotecarios u oiro originador de
préstamos hipotecarios, o por cualquier agente de dicho prestamista, de
dicho comedor de préstamos hipotecatios, o de dicho originador de
préstamos hipotecarios. '

ARTICULO 5.2. FIANZA ,

' La fianza requerida para todo originador de préstamos hipotecarios se calculard basada en el
volumen de préstamos hipotecatios residenciales originados, y no serd mayor de quince mil
délares ($15,000.00), ni menor de cinco mil délares ($5,000.00). En los casos en que el
originador de préstamos hipotecarios sea empleado de un concesionario, se entenderd que la

. fianza requerida para el originador estd cubierta dentro de la fianza presentada por el

concesionario.
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ARTICULOQ 53.-PROHIBICIONES

Ninguna persona bajo las disposiciones de este Capftulo podra:

(a)

(b)

©
Gy

(e}

®

(2)

[

®

)

emplear directa o indirectamente cualquier esquema o artificio para
defraudar o engafiar a los prestatarios o los prestamistas, o para defraudar a .
cualquiet persona;

participar en cualquier prdctica desleal o fraudulenta hacia cualquier

persona;

obtenet alguna propiedad mediante fraude o engafio;

solicitar o celebrar un contrato con un prestatatio que establezea, en
esencia, que las personas o individuo sujetas a este Reglamento pueden

obtener honotarios o comisiones por realizar sus "mejores esfuerzos” para

obtener un préstamo, aunque el prestatatio no obtenga el préstamo

finalmente;

solicitas, anunciar o celebrar un contrato con tasas de inteiés, tipos, o

téiminos y condiciones de ficanciamiento especificos a menos que los

mismos estén disponibles en el momento de la solicitud, el anuncio, o la
contratacion;

realizar cualquier negocio 1egulado por este Capftulo sin poseet una
licencia valida conforme a lo aqui dispuesto, o prestar ayuda o asistit a
cualquier persona en su curse de negocio bajo este Capitulo, sin uﬁa
licencia valida conforme a lo aqui dispuesto;

negatse a orientar al cliente debidamente segin requerido por la Ley y
cualquier otra ley federal o de Pueito Rico, incluyendo los reglamentos al
respecto;

no cumplir con la Ley o este Reglamento, o no cumplir con cualquier otra
ley fedetal o de Puerto Rico, incluidas las reglas y reglamentos
promulgados en virtud de la Ley, aplicables a cualquier negocio realizado
o autorizado en virtud de este Capitulo;

realizar, de cualquier manera, cualquier manifestacién o representacidn
falsa o engafiosa;

falsificar o inducir a otros a falsificar documentos que son parte de una
transaccion;
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hacer cualquier declaracion falsa a sabiendas u omitir intenciopalmente
cualquier hecho material en relacién a cualquier informacidn o informe
presentados a una agencia pubernamental o al NATIONWIDE MORIGAGE
LICENSING SYSIEM AND REGISTRY, 0 en relacion a cualquier investigacion
llevada a cabo por el Comisionade u otro organismo gubernamental;

haceér cualquier pago, amenaza o promesa, directa o indirectamente, a
cuzlquier persona, pata los fines de influir en la independencia de ctiterio
de la persona en relacion con un préstamo hipotecario residencial, o hacer
cualquier pagor, amenaza o promesa, directa o indirectamente, a cualquier
tasador de una propiedad, a los fines de influir en la independencia de
critetio del tasador con respecto al valor de la propiedad;

cobrar, cargar, o intentar cobrar, cargar, utilizar o proponer cualquier
acuerdo con el fin de cobrar o imponer cualquier cargo u honorario
prohibido por la Ley o este Reglamento,

no proveer a los clientes un desglose de los costos del préstamo
hipotecario con sustancial exactitud antes y después de la concesién del
mismo; e

incumplir con las disposiciones del Cédigo de Seguros aplicables.

CAPITULO 6. FACULTADES DEL COMISIONADO

ARTICULO 6.1. REMEDIOS Y SANCIONES

(a) El Comisionado estd autorizado a:

(1

o

3

imponer y cobrar multas administrativas no menores de cien ddlares
($100.00) ni mayores de diez mil délares ($10,000.00) por cada violacion a
las disposiciones de la Ley o este Reglamento;

imponer la restitucién o reembolso de aquellos pagos recibidos en
contravencion a las disposiciones de 1a Ley o este Reglamento, o cualquier
otro remedio que entienda necesario para hacer cumplir los propésitos de la
Ley;

imponer y cobrar multas administrativas no menotes de cien dolares
($100.00) ni mayores de cinco mil délares ($5,000.00) por cada dia en que fa
persona dedicada a la concesién de préstamos hipotecarios, al corretaje de

préstamos hipotecarios, o a la originacién de préstamos hipotecarios deje de
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cumplir con los requerimientos u 6rdenes dictadas por el Comisionado;

(4) cuando la natwaleza de la violacién a la Ley, este Reglamento, o a las
Ordenes o resoluciones emitidas por el Comisionado lo justifiquen, ademés
de la imposicién de las multas administrativas autorizadas por los incisos
anteriores, el Comisionado podrd promover la accién judicial que
corresponda contta el infractor.

(b) Cualquier pérsona natural o juridica que viole las disposiciones de la Ley, de este
Reglamento, o las drdenes y tesoluciones emitidas por ¢l Comisionado, incurtird en delito
menos giave o grave segin las disposiciones de la Ley, y el Comisionado hai4 los referidos
que entiénde necesarios a las agencias locales y federales cotrespondientes,

(c) Cada transaccién en violacién a las disposiciones de la Ley o este Reglamento constituye
una infraccién separada y cada infraccién serd punible individualmente como tal.

ARTICULO 6.2. - DISPOSICION GENERAL SOBRE PODER DE INVESTIGACION

DEL COMISIONADO

El Comisionado y sus representantes tendrdn libre acceso a la oficina de cualquier concesionario,

a los libros, expedientes y documentos y a toda informacion archivada o almacenada en cualquier

medio, relacionada con las operaciones de los mismos. También podidn realizar las

investigaciones que considere necesarias para implementar las disposiciones de la Ley v de este

Reglamento y dictar las érdenes que sean necesatias pata que se cumpla con lo dispuesto en los

mismos. El concesionatio vendrd obligado a suministtar y facilitar al Comisionado o sus

representantes toda la informacion que éstos soliciten en cualquier investigacién relacionada con
las operaciones y servicios del concesionario.

ARTICULO 6.3. - SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, articulo, parafo, clavsula o inciso- de este Reglamento o la aplicacién del

mismo a cualquier persona o circunstancia, fuere declarado inconstitucional, nulo o ilegal pot un

tribunal de julisdiccién competente, la sentencia dictada a tales efectos no afectard ni invalidard

los demds articulos ni fa aplicacién de este Reglamento, sino que su efecto quedara limitado a

aquella patte, articulo, pérrafo, cldusula o inciso del mismo asi declatado. A tales efectos se

declara que los articulos de este Reglamento son separables unos de otro.

ARTICULO 6.4. - VIGENCIA

Este Reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias después de su radicacién cn el

. Departamento de Estado del Estade Libre Asociado de Puerto Rico de conformidad eon las
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disposiciones de la Ley 170 del 12 de agosto de 1988, segin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrative Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico™.

En San Juan, Puerto Rico a 3de mayo de 2011,

ALFREDOQ PADILLA CINTRON
COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
OFICINA DEL COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
SAN JUAN, PUERTO RICO

REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE HIPOTECAS
INVERSAS

ARTICULO 1. TITULO BREVE

Este Reglamento se conocerd come “Reglamente de la Ley de Proteccién al Consumidor de

Hipotecas Inversas®,

ARTICULO 2. BASE LEGAL

Eiste Reglamento se promulga en virtud de las disposiciones de la Ley Niimero 164 de 29 de julio de
2011 conocida come “Ley de Proteccién al Consumidor de Hipotecas Inversas™; la Ley Ntimeto 4 de
11 de octubre de 1985, segun enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras” y, en armonia con la Ley Nomero 170 de 12 de agosto de 1988, segin
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”, y el Reglamento Ndmero 3920 de 23 de junio de 1989, segiin enmendado,
conocido como “Reglamento para Reglamentar los Procedimientos de Adjudicacion bajo la

Hurisdiceidn de 1a Oficina del Comisionade de Instituciones Financieras”.

ARTICULO 3. ALCANCE

Este Reglamento regird a toda persona o concesionario que se dedique parcial o totalmente al
negocio de concesidn de préstamos hipotecarios, al negocio de corretaje de préstamos hipotecarios, o
a la originacion de préstamos hipotecarios, segiin se define en este Reglamento, v que ofrezca,
gestione, origine, tramite o conceda préstamos de hipotecas inversas,

ARTICULO 4. DEFINICIONES

Para los propésitos de este Reglamento, los siguientes términos tienen el significado que a

continuacion se indica;

1. Banco. Significa una corporacién organizada y autorizada para opetar bajo las disposiciones de
la Ley Nim. 55-de 12 de mayo de 1933, segin enmendada, conocida como “Ley de Bancos de

Puerto Rico™.




Comisiona.do; Signiﬁca el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico.
Concesionario. Significa una petsona que es tenedora de una licencia expedida por el
Comisionado bajo la Ley Nam. 247 de 30 de diciembre de 2010, conocida como “Ley para
Regular el Negocio de Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico”, bajo la Ley Nam. 55 de 12 de
mayo de 1933, segiin enmendada, conocida oomo. “Ley de Bancos de Puerto Rico™, o bajo la
Ley 6 de 19 de octubre de 1954, segtin enmendada, conocida como “Ley de Compaiiias de
Inversiones de Puerto Rico™.

Consejero. Cualquier entidad debidamente autorizada por el Departamento de la Vivienda
Federal {(en adelante, “HUD” por sus siglas en inglés) o cualquier consejero individual
debidamente acreditado por HUD para llevar a cabo la orientacién requerida al solicitante de
una hipoteca inversa. Deberd ser independiente a la institucién financiera y estar libre de
conflictos de interés, y deberd constar registrado en la pagina electrénica provista par HUD.
Corredor de Préstamos Hipotecarios. Significa cualquier persona, con o sin fines de lucro,
que oftrece y contrata sus servicios para gestionar, tramitar u obtener préstamos hipotecarios
sobre bienes inmuebles residenciales para terceras personas a cambio de un cargo por servicio,
por parte de la persona para quien se gestiona, tramita, planifica, concede u obtiene el servicio.
Ademds, incluye cualquier persona que asista a un consumidor en obtener o solicitar un
préstamo hipotecario residencial mediante la orientacidn sobre los términos de la hipoteca, la
preparacion del expediente para la concesion del préstamo, y la obtencion de informacion en
representacion del consumidor.

Dias. Significa dfas calendario, excepto cuando poi‘ Orden, Ley o Reglamento se disponga que
son laborables.

Dia Iaborable. Significa cualquicr dia que no sea sdbado, domingo, o dia en que el Gobierno
de Puerto Rico esté cerrado por disposicién de ley, orden o proclama ejecutiva.

Hipoteca Inversa. Significa un préstamo garantizado por el patrimonio neto acumulado de la
propiedad inmueble que sitve de residencia principal, el cual no requiere pagos sobre el
principal o intereses hasta que el prestatario ya no utilice la vivienda como su residencia
principal o incumpla con alguno de los términosy condiciones objeto del conirato.

Institucion Financiera o Prestamista. Cualquier banco, o institucién financiera prestataria,
organizada u operando bajo las leyes de Puerto Rico, los Estados Unidos o de cualquier estado
o territorio de los Estados Unidos o pafs extranjero que ofrezca, origine y conceda préstamos

de hipotecas inversas.




10.

11.
12.

13,

14,

Institucion Hipotecaria. Significa toda persona cuyo negocio o actividad principal es el de
originar, financiar, refinanciar, cerrar, vender y/o administrar préstamos hipotecariog sobre
bienes inmuebles; ademés, actwar o servir como intermediario ofteciende sus servicios a
compafifas de seguros, bancos, fideicomisos, fondos de pensioties y a otros individuos o
entidades de inversion privada o gubernamental que invierten parcial o totalmente sus activos
en préstamos hipotecarios o en la concesién de éstos para financiar la adquisicidn o refinanciar
bienes inmuebles localizados en Puerto Rico.

Ley. Significa la “Ley de Proteccién al Consumidor de Hipotecas Inversas™.

Negocio de Concesion de Préstamos Hipotecarios. Significa el negocio mediante ¢l cual se
otorgan uno o varios adelantos en efectivo, o su equi;valente, por un prestamista (cominmente
conocido como acreedor hipotecario) evidenciado por una escritura de constitucién de hipeteca
que grava debidamente un bien inmueble, donde se fijan las condiciones y la forma de pago o
liquidacién del préstamo. Incluye ademés, la administracién de préstamos hipotecarios, asi
como la facultad para actuar como agente de cuentas en plica (“escrow agent”) conforme al
Reglamento Numero 3282 de 31 de encro de 1986, conocido como “Reglamento de Cuentas en
Plica”.

OCIF. Significa la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras creada bajo la Ley
Nimmero 4 de 11 de octubre de 1985, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras®,

Originador de Préstamos Hipotecarios. Significa un individuo que se dedigue a la
originacién de préstamos hipotecarios mediante el recibo de una solicitud de préstamo
hipotecario residencial u oferta o negocia los términos de dicho préstamo para recibir
compensacion o ganancia o con la expectativa de recibir compensacion o ganancia, No incluye
a un individuo que Gnicamente ejerza como procesador de préstamos hipotecarios, excepto
aquellos contratistas independientes dispuestos en la seccidon 5.1. del Capitulo 5 de la Ley
Numero 247 de 30 de diciembre de 2010, conocida como “Ley para Regular el Negocio de
Préstamos Hipotecarios de Puerto Rico”. Tampoco incluye a personas o entidades que solo
desempefien actividades de corretaje de bienes rafces v estén licenciadas o registradas de
conformidad con la legislacion aplicable, a menos que la persona o entidad sea compensada
por cualquier prestamista, corredor de préstamos hipotecarios u originador de préstamos
hipotecarios, o por cualquier agente de un prestamista, corredor de préstamos hipotecarios, u
originador de préstamos hipotecarios; o a personas o entidades Unicamente involucradas en

extensiones de crédito relacionadas a plancs de tiempo compartido, tal como dicho término se




15,
i6.

17.

18.

define en la seccién 101 (53D) del Titulo 11 del Cédigo de los Estados Unidos, segin
enmendadz;. '
Persona. Significa toda petsona natural o persona juridica de caracter piblico o privado.
Préstamo Hipotecario. Significa uno o varios adelantos en efectivo, o su equivalente, hechos
por un prestamista (comtnmente conocido como acreedor hipotecario) evidenciado por una
hipoteca, pagaré u otra evidencia de deuda acordada entre las partes, que grava debidamente
uno o varios bienes inmuebles, donde se fijan las condiciones y la forma de pago o liquidacién
del préstamo. .

Propiedad Inmueble Residencial. Significa cualquier bien inmucble localizado en Puerfo
Rico sobre el cual se consiruya o se pretenda construir una residencia.

Solicitante o Prestatario. Significa cualquier persona natural mayor de 62 afios que tiene un
interés individual o como parte de una sociedad lcgal de gananciales, sobre la propiedad en

garant{a de un préstamo de hipoteca inversa.

ARTICULO 5. CUMPLIMIENTO CON LEYES ESTATALES Y FEDERALES

Toda persona sujeta a este Reglamento deberd cumplir con todas las disposiciones de leyes y

reglamentos estatales y federales, ségﬁn sean enmendados, aplicables a las hipotecas inversas, las

cuales se incorporan en este Reglamento por referencia.

ARTICULO 6. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

Ademds de los deberes y obligaciones establecidos en las leyes y reglamentos aplicables, las

personas ¢ concesionarios que oforguen préstamos de hipotecas inversas tienen que:

(2)

0

©

(d)

O

prestar sus servicios satisfactoriamente a sus clientes, de acuerdo a las mejores y mas sanas
précticas prevalecientes en Puerto Rico. No podra establecerse discrimen alguno por motivo de
raza, color, sexo, edad, estado civil, nacionalidad, ni por ideas religiosas;

verificar que toda persona que preste servicios como parte del proceso de concesion del
préstamo hipotecario cuente con la licencia o autorizacién que le permita brindar dichos
servicios, conforme lo requieren [as leyes y reglamentos aplicables;

orfentar al cliente debidamente respecto a todas alternativas disponibles para recibir la cuantia
del préstamo hipotecario;

verificar que toda persona que preste servicios como parte del pxrféstamo hipotecario no cobre
cargos por servicio de manera indirecta, oculta o disfrazada;

si el cliente lo solicita, proveerle copia de los documentos que evidencien los pagos a terceros

tales como investigacién de crédito y tasacion, enire ofros;
' 5
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(h)
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mantener en una cuenta especial de plica (Yescrow™) sujeta al Réglamento Nimero 3282 de 31
de enero de 1986, seginm enmendado, conocido como “Reglamento de Cuentas en Plica”,
separada de los fondos personales del concesionari.o, los depbsitos recibidos de los clientes que
seran destinados para pagos a terceros relacionados al préstamo;

cobrar cargos y comisiones respaldadas por documentos y evidencia de los servicios prestados,
seglin lo establece el Reglamento Nimerc 5722 de 30 de noviembre de 1997, segin
enmendado, conocido como “Reglamento para Disponer Sobre las Tasas de Interés y Otros
Cargos que Podran Cobrarse o Exigirse en Determinadas Clases de Préstamos u Obligaciones”;
proveer a los clientes un desglose escrito del estimado de costos del préstamo de hipoteca
inversa con sustancial exactitud al radicar la solicitud;

llevar un sistema de registro de transacciones, expedientes o libros, de acuerdo con los
principtos generalmente aceptados de contabilidad que refleje con claridad todas las
transacciones en forma tal que permita al Comisionado o su representante realizar las
investigaciones que considere necesarias.

conservar aquellos registros relacionados con fa concesién de préstamos de hipotecas inversas
incluyendo la evidencia de todo cargo cobrado al cliente al momento del cierre del préstamo
por un término no menor de cinco (5) aftos, excepto el certificado de consejeria del solicitante,
el cual se tendrd que conservar por el término completo de la hipoteca;

someter informes exactos y a tiempo de sus operaciones, seglin les sean solicitados por la

OCIF de tiempo en tiempo.

ARTICULOQ 7. PRACTICAS PROHIBIDAS

Ademds de las practicas prohibidas establecidas en las Jeyes y reglamentos aplicables, ninguna

instifucion financiera o prestamista podré:

@

®)
(e)
(d)
©

negarse a reembolsar cualquier depdsito después de descontar la cantidad exacta por gastos
incurridos en pagos a terceras personas evidenciados con facturas, cuando la transaceion no se
lleva a cabo. Dichos gastos se deberdn evidenciar con recibos y cheques cancelados. En caso
de que el pago se haya efectuado en efectivo, deberd constar una certificacién del que recibid
el pago;

recibir depésitos en exceso a los gastos razonables para pagos a terceros:

requerir o permitir al solicitante firmar documentos en blanco;

cobrar comisiones-cuando ¢l cliente desiste del préstamo antes de la aprobacidn del mismo;
inducir al cliente a llevar a cabo el préstamo de hipoteca inversa con el propésito de obligarlo a

realizar inversiones de alto riesgo;




®
(8)

()

cobrar cargos por setvicio de manera indirecta, oculta, o disfiazada;

cobrar comisiones por servieios no prestados o por sélo referir casos en los cuales no se rindié

algln servicio relacionado a la originacién y tramifacién del préstamo;

no entregar pagarés para cancelacion una vez recibe el saldo del préstamo.

ARTICULO 8. FACULTADES DEL COMISIONADO

(a) EI Comisionado estd autorizado a:

()

D

@)

3

)

imponer y cobrar multas administrativas no menores de cien délares ($100.00) ni
mayores de cincuenta mil délares ($50,000.00) por cada viclacién a las disposiciones de
la Ley o este Reglamento;

imponer la restitucion o reembolso de aquellos pagos recibidos en confravencion a las
disposiciones de la Ley o este Reglamento, o cualquier otro remedio que entienda
necesario para hacer cumplir los propésitos de 1a Ley;

imponer y cobrar mulfas administrativas no menores de cien délares ($100.00) ni
mayores de cinco mil délares ($5,000.00) por cada dfa en que la persona dedicada a la
concesién de préstamos hipotecarios, al corretaje de préstamos hipotecarios, 0 a la
originacién de préstamos hipotecarios deje de cumplir con los requerimientos u Grdenes
dictadas por el Comisionado; .

cuando la naturaleza de la violacidn a la Ley, este Reglamento, o a las dérdenes o
resoluciones emitidas por el Comisionado lo justifiquen, ademés de la imposicion de las

multas administrativas autorizadas por los incisos anteriores, el Comisionado podra

- promover la accién judicial que corresponda contra el infractor, la cual podrd conllevar

las sanciones dispuestas en la Ley.

El Comisionado podra revocar, cancelar o suspender la licencia a cualguier concesionario por

cualquier violacién a la Ley o este Reglamento, si determinare que existe algiin hecho que de

haber existido o haberse conocido al momento en que se expidi6 la licencia hubiere sido causa

suficiente para denegar Ia misma, si descubre que el concesionario ha sometido informacion

falsa, incorrecta, o engafiosa, o si el concesionario ha violado cualquier ofra Ley federal o

estatal aplicable. El Comisionado podra comenzar un examen especial de las operaciones y el

concesionaric serd responsable de cualquier sefialamiento o violacién de Ley o este

Reglamento y podrd nombrar un sindico para que lleve a cabo los procesos ordenados de

reorganizacion o liquidacion. Disponiéndose, que de ordenar la revocacién, suspensién o

cancelacion de una licencia mediante Orden del Comisionado, no exime al concesionario de

continuar cumpliendo sus obligaciones anteriores incurridas con terceros.




(c} Cualquier persona nhatural o jurfdica que viole las disposiciones de la Ley, de este Reglamento,
o las érdenes y resoluciones emitidas por ¢l Comisionado, ostard sujeta a que ¢l Comisionado
haga los referidos que entienda necesarios a las agencias locales y federales correspondientes.

(d) Cada transaccién en violacion a las disposiciones de Ia Ley o este Reglamento constituye una
infraccién separada y cada infraccién serd punible individualmente como tal.

ARTICULO 9. - DISPOSICION GENERAL SOBRF, EI, PODER DE INVESTIGACION DEL

COMISIONADO

El Comisionado y sus representantes tendrédn libre acceso a la oﬂ(.:ina de cualquier concesionario, a

los libros, expedientes y documenios y a toda informacion archivada o almacenada en cualquier

medio, relacionada con las operaciones de los mismos. También podrén realizar las investigaciones
que congidere necesarias para implementar las disposiciones de la Ley y de este Reglamento y dictar
las érdenes que sean necesarias para que se cumpla con lo dispuesto en los mismos. El concesionario
vendré cbligado a suministrar y facilitar al Comisionado o sus representantes toda la informacién
que éstos soliciten en cualquier investigacién relacionada con las operaciones y servicios del

concesionario.

ARTICULO 10. - PROCEDIMIENTO ADJUDICATIVO

Los procesos a seguir para la resolucion de querellas por incumplimiento de la Ley y este
Reglamento se regirdn por el Reglamento Nam. 3920 de 23 de junio de 1989, segiin enmendado,
conocido como “Reglamento para Reglamentar los Procedimientos de Adjudicacidn bajo la

Jurisdiceién de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras™.

ARTICULO 11. - SEPARABILIDAD

Si cualquier parte, articulo, péarrafo, cldusula o inciso de este Reglamento o la aplicacién del mismo a
cualquier persona o circunstancia fuere declarado inconstitucional, nulo o ilegal por un tribunal de
jurisdiccién competente, la senfencia dictada a tales efectos no afectard ni invalidard los demds
articulos ni la aplicacién de este Reglamente, sino que su efecto quedard limitado a aquella patte,
articulo, pdrrafo, cldusula o inciso del mismo asi declarado. A tales efectos se declara que los
articulos de este Reglamento son separables unos de otro.

ARTICULO 12. - VIGENCIA

Este Reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dfas después de su radicacidn en el Departamento
de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de conformidad con las disposiciones de 1a Ley

Ntm. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmandada, conocida como “Ley de Procedimiento




Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”.

En San J;.lan, Puerto Rico a 52 qé C&W"&\’! & RS
™

/Fdo./ ALFREDO PADILLA
COMISIONADO DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMISIONADO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
JUNTA FINANCIERA

REGLAMENTO NUM.

ENMIENDA AL REGLAMENTO 5722 de 21 de noviembre de 1997
(“REGLAMENTO PARA DISPONER SOBRE LAS TASAS DE INTERES Y
OTROS CARGOS QUE PODRAN COBRARSE O EXIGIRSE EN DETERMINADAS
CLASES DE PRESTAMOS U OBLIGACIONES”)

ARTICULO I. TITULO BREVE.
Este Reglamento se conocerd como “Enmiendas al Reglamento 5722”. De aquf

en adelante en este Reglamento se hard referencia al mismo como “Enmienda” o
“Enmiendas”.

ARTICULO 2. BASE LEGAL.
Esta Enmienda se promulga en virtud de la autoridad conferida por las siguientes
leyes:
1. Ley Num. 4 de 11 de octubre de 1985, segin enmendada, que crea la
Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto Rico y la
Junta Financiera (en adelante la “Ley 4);
2. Ley Numero 1 de 15 de octubre de 1973, seglin enmendada (en adelante la
“Ley 17); y
3. Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendada, conocida
como la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme de Puerto Rico
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
ARTICULO 3. PROPOSITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO.,

El Articulo 21 del Reglamento Nimero 5722 aprobado por la Oficina del
Comisionado de Instituciones Financieras (la “Oficina™) bajo las disposiciones de la Ley
| y de la Ley 4, radicado en el Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico el 21 de noviembre de 1997 (en adelante, el “Reglamento 57227), dispone
que dicho Reglamento quedara derogado al cabo de los de cinco (5) afios de su vigencia.

El Articulo 8 de 1.a 4 faculta a la Junta Financiera a fijar, regular, aumentar o
disminuir, por reglamento y, durante el tiempo que ello fuere necesario, los tipos de
interés o cargos maximos aplicables a determinadas transacciones econdmicas dentro del
marco de cualquier sector renglon a actividad del pais, no cubierta por leyes especiales.

La Junta Financiera considera que es necesario que el Reglamento 5722 tenga una
vigencia permanente, para de ese modo poder implementar adecuadamente las




disposiciones de la Ley 1 y de la Ley 4 en lo que concierne a las funciones de la Junta
Financiera.

Para disponer la vigencia permanente del Reglamento 5722, esta Enmienda
proponer enmendar el Articulo 21 del Reglamento Namero 5722 de modo que quede
derogada la disposicién sobre la derogacién de dicho reglamento.

ARTICULO 4. ENMIENDAS AL ARTICULO 21 DEL REGLAMENTO 5722
Se enmienda el Articulo 21 del Reglamento 5722, para que lea como sigue:

Articulo 21. Vigencia.

Este Reglamento comenzard a regir inmediatamente luego de su
tercera publicacion en dos periédicos de circulacion general en
Puerto Rico, segin dispuesto por la Ley Nimero 1 del 15 de
octubre de 1973, segiin enmendada.

ARTICULO 5. VIGENCIA.

Este Reglamento entrard en vigor a los 30 dias después de su radicacion en el
Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de acuerdo con las
disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

En San Juan, Puerto Rico, el de septiembre de 2002.

{

Hon. Juan Flores Galarza Sr. Alfredo Padilla, Comisionado
Secretario de Hacienda de Instituciones Financieras




