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DEPARTAMENTO
DE LA VIVIENDA

Gobierno de Puerto Rico

Descripcion del Area

El Area de Sistemas de Informacién es uno de los elementos claves para el desempefio de
las funciones operacionales del Departamento de la Vivienda. Tiene la responsabilidad de
administrar la red de comunicaciones de voz y data del Departamento y sus componentes
(Oficinas Regionales). Ademds, brinda servicios internos y externos utilizando los
adelantos tecnologicos para garantizar la seguridad y las leyes establecidas en el
gobierno federal y estatal.

A. Mision

(7
L <4

Instalacion de los equipos electrénicos que se conectan a la Red local del

Departamento de la Vivienda y sus Oficinas Regionales.

Configuracion de los equipos electrdnicos que se conectan a la Red Local del

Departamento de la Vivienda.

¢ Garantizar, a los duefios de la informacion, la seguridad que la informacién
estd localizada en los servidores de la Red Local del Departamento de la
Vivienda y sus Oficinas Regionales.

¢ Garantizar la confiabilidad y manejo de informacién, asegurandose de cumplir

con todos los Reglamentos internos de la agencia o agencias reguladoras,

Leyes Estatales y Federales.

K/
L4

B. Vision

¢ Integrar sus oficinas regionales con la oficina en el nivel central (San Juan).

¢ En esta integracion se utilizara la infraestructura de Voice-IP para conectar en
tiempo real la voz y la data utilizando la red interna del Departamento.

¢ La integracién de las oficinas regionales representara para el Departamento
grandes economias en las comunicaciones de voz, data, transporte de
informacion fisica (documentos). Ademas, se agilizan los procesos internos

redundando en beneficios a nuestros empleados y clientes.
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Puestos del Area de Sistemas de Informacion

Desde el 1 de enero de 2009 el Area de Sistemas de Informacién le responde
directamente a la Oficina del Secretario de la Vivienda.

Descripcion del Puesto

Ocupado

Vacante

Cantidad

Comentarios

Oficial Principal de
Informatica

X

1

Esta adscrito a la Oficina del
Secretario

Puestos del Area de

Sistemas de Informacién segun el roster del Departamento

Director del Centro de

Vacante desde el 1-agosto-2012.

Procesamiento Electronicos X - Ley 70
Secretaria Ejecutiva I X 1
Técnico de Red de X X 2
Computadoras
Destaque en la Oficina de
Oficial Administrativo I X 1 Finanzas, Secretaria de
Administracién.

Supervisor de Red de

X 2
Computadoras
Disefiador de Paginas X ] Vacante desde el 31-Dic-2010.
Interactivas en la Red Ley 70
Programador de Sistemas X i Vacante desde el 31-Dic-2010.
Electrénicos 111 Ley 70
Programador de Sistemas
Electronicos 111 X . flcante
Programador de Sistemas X 1 Vacante

Electronicos 11
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IV.

Proyectos pendientes para el Aiio 2009

A.

Migracion de los servidores para el Sistema de Virtualizaciéon

En noviembre de 2008 se adquirié un sistema de servidores nuevos. Falta la
instalacion y configuracion de las computadoras fisicas a las virtuales.

Integracion de servicios de la Oficina Central con las Oficinas Regionales al
dominio central de la agencia.

Actualmente las oficinas regionales conectadas al dominio central son: Carolina,
Ponce y Arecibo. Entre los planes para el afio 2009 Aguadilla, Bayamén, Caguas,
Humacao, Mayagiiez, Guayama y Utuado.

Instalacion de equipo de registro de asistencia en las Oficinas Regionales del
Departamento y las Oficinas de AVP.

Adquisicion de computadoras e impresoras para el personal del
Departamento.

Mejoramiento de facilidades

Separar el Area de Sistemas de Informacién del sistema de aire central del
edificio para que no se vean afectadas las operaciones de la agencia en caso que el
sistema de aire acondicionado se vea afectado en el edificio. Hacer las
correcciones necesarias en los cuartos de comunicaciones.

Logros Alcanzados en el 2010 — 2012

A.

Cambio de la infraestructura de los servidores del Departamento de la
Vivienda

Se adquiri6 una nueva infraestructura de servidores mejor conocida como
“Blades”. La aplicacion es Vmware, es una de las herramientas mas seguras y
eficientes en el mercado. Estas son computadoras creadas de manera virtual
dindmicas, con el propdsito de mejorar las operaciones en el 4rea de la
tecnologia.

Con esta nueva tecnologia de infraestructura de servidores se reducen los costos
en la energia eléctrica debido a que hay menos equipos fisicos “hardware” con la
consolidacion de los servidores fisicos a servidores virtuales.



La virtualizacién del almacenamiento permite el acceso de alto rendimiento a los
recursos compartidos de almacenamiento y aumenta la eficiencia de los arreglos
de discos de almacenamiento utilizados. Se aumenta la continuidad de negocio y
disminuye el tiempo de recuperacion de los sistemas, ya que con este nuevo
sistema se pueden corregir los problemas de los servidores sin afectar las
operaciones diarias de la agencia. Actualmente el 80% por ciento de nuestra red
de data se encuentra virtualizada con la aplicacion de VMware.
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Actualizacion de la aplicacién de Emphasys Elite

Se realizo la actualizacion de la aplicacion de Emphasys Elite en conjunto con la
Secretaria de Subsidio de Vivienda y la Secretaria de Administracion con el fin de
mejorar y unificar los sistemas financieros de la agencia. Con este proceso se
tiene toda la data actualizada y al momento de generarse los diferentes informes
se reproduzcan de un solo sistema.

Para este proyecto se adquiri6 un nuevo sistema de servidores virtuales como se
menciona en el punto anterior “Cambio de la infraestructura de los servidores
del Departamento de la Vivienda”. Actualmente se conectan el 100% por ciento
de las oficinas regionales del programa de Secciéon 8. Con las ultimas
actualizaciones de la aplicacion de Emphasys Elite y las mejores herramientas
para la comunicacion entre los usuarios finales y la base de datos centralizada.

Lineas de comunicaciéon adicionales para la conexién de las oficinas
regionales del Programa de Seccion 8 y las oficinas regionales de la
Secretaria de Gerencia

Se aument6 el ancho de banda en cada una de las oficinas regionales donde estan
unidas ambas oficinas regionales con el fin de que puedan utilizar todos los
recursos existentes en las oficinas centrales. A su vez se obtienen ahorros para la
agencia en el gasto de las llamadas telefénicas, ya que al estar conectadas al
sistema de telefonia central las 1lamadas entre las diferentes oficinas regionales
son internas y no tienen costo adicional para la agencia.
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D. Integracién de las Oficinas Regionales del Programa de Seccién 8 y la
Secretaria de Gerencia al dominio central

Las oficinas regionales del programa de Seccién 8 contaban para el afio 2008 con
las comunicacion de Voip y se conectaban a su domino local sin tener una
comunicacion directa con las diferentes aplicaciones que se utilizaban en el Nivel
Central. Solamente se podian conectar a la aplicacion de Emphasys.

En el 2008 se comenz6 con el proceso de integracion de las oficinas regionales
con los diferentes programas del Departamento de la Vivienda. En esta primera
etapa solamente se conectaron las siguientes oficinas regionales: Carolina,
Arecibo y Ponce.

Para lograr esta transformacion en la agencia con el 90% de sus oficinas
regionales conectadas, la agencia adquiri6 un total de nueve servidores para las
oficinas regionales del Departamento. De esta forma se conectan directamente a
nuestros servidores centrales y los empleados que laboran en estas oficinas
puedan hacer uso de todas las herramientas que tienen nuestros empleados en el
Nivel Central. Con el prop6sito principal que nuestra clientela solamente visite
nuestras oficinas regionales una vez y obtenga todos sus servicios desde su
primera visita.

Sistema de camaras de seguridad en el Edificio Juan C. Cordero Davila

En conjunto con la Administracion de Vivienda Publica se aumenté la cantidad de
camaras de vigilancia, brindandoles a nuestros empleados una mejor seguridad y a
la propiedad de ambas agencias gubernamentales.

Las mismas estan localizadas en el estacionamiento multipiso, s6tano y en el Piso
8 del Edificio Juan C. Cordero Davila.

Desarrollo de la pagina Web del Departamento

La pagina en estos momentos se encuentra en evaluacion de la Comision Estatal
de Elecciones, una vez aprobada la misma sera publicada en la pagina principal
del Gobierno de Puerto Rico.
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Planes del Area de Sistemas de Informacién Tecnolégica

A.

Cambio en el sistema de resguardo de la data y los sistemas utilizados en la
Red

Se adquirié un nuevo sistema de resguardo de la data con el ultimo equipo en la
tecnologia compatible con la nueva tecnologia de servidores virtuales. Reduccién
al maximo las horas de resguardo de la data y optimizando los servicios de la red.
El mismo estara en produccion para el mes de septiembre del afio en curso.

Adquisicion de equipos de computadoras

La gran mayoria de las computadoras del Departamento tienen alrededor de ocho
(8) afios aproximadamente. Se realizé un andlisis para la posible adquisicién de
los equipos de computadoras. Este analisis se realizé con la informacién del roster
de personal. Aproximadamente para un total de $375,489.00, cantidad que se
divide de la siguiente manera:

Desglose Total de Computadoras
Descripcion del Costo Can(;;dad Costo Total
Equipo Unitario Bauinos Aproximado
Desktop 1,300.00 250 $ 325,000.00
Notebooks 1,500.00 30 $ 45,000.00
Tablet PC 499.00 11 $ 5,489.00
Total $ 375,489.00

Aplicacion de Titulos de Propiedad

Se estd desarrollando la aplicacion de Titulos de Propiedad en el formato “Web
Based” para la Secretaria de Gerencia y Proyectos de Vivienda y para las oficinas
regionales. La misma estara en produccion para el mes de octubre de este afio.

Aplicacion de Manejo de Expedientes para el Programa de Seccién 8

Se estd desarrollando la aplicaciéon de Manejo de Expedientes en el formato
“Web Based” para el Programa de Seccion 8 y sus oficinas regionales. La misma
estara en produccion para el mes de octubre de este afio.
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Digitalizacion de documentos del Programa de Seccion 8

El desarrollo de la aplicacion para el Manejo de Expedientes del Programa de
Seccion 8 requiere que se comience con la digitalizacion de los documentos. Los
usuarios podran buscar de manera mas agil y efectiva sin la necesidad de estar
buscando en varios archivos fisicos un expediente y la posible pérdida de algun
documento que no se archive al momento de terminar con el expediente del
ciudadano.

Actualizacion del Sistema de Cuadro Telefonico del Departamento

El Departamento de la Vivienda cuenta con un cuadro telefénico con una
tecnologia nueva en el mercado para el afio 2005 de “VoIP”. A su vez esto ha
producido ahorros en costos en la lineas andlogas y el cuadro telefénico
“Centrix” que tenia anteriormente el Departamento.

Las llamadas de VoIP a VoIP entre cualquiera de las Oficinas Regionales y la
Oficina Central que estin conectadas al nuevo sistema de VoIP son sin costos
(debido a que estan utilizando la red interna). En contraste con las llamadas de
VoIP a la Red Publica de Teléfonos (PSTN) que generalmente tienen un costo
para el Departamento.

Actualmente todas las oficinas regionales del Programa de Seccién 8 cuentas con
el sistema de VoIP. Las oficinas regionales de la Secretaria de Gerencia y
Desarrollo de Proyectos que estan relocalizadas (entiéndase Arecibo, Carolina y
Ponce) cuentan con el sistema de data y VoIP y la regiéon de Bayamoén con el
sistema de VoIP. Actualmente esto ha generado economias en el costo de las
llamadas que se realizan a las oficinas regionales del Departamento.

El Departamento estd en proceso de relocalizar las oficinas regionales de la
Secretaria de Gerencia. Ademas, de proveerles a los empleados de las oficinas
regionales todas las herramientas que se utilizan en el nivel central para poderle
brindar a la ciudadania un mejor servicio sin tener que visitar las oficinas
centrales y de esta forma agilizar los servicios.

. Continuacion de la integracion de las oficinas regionales del Departamento
de la Vivienda y la Administracion de Vivienda Publica

Préximamente se integrard la Oficina Regional de Mayagiiez a nuestros centros
One-Stop donde se ubican todas las dependencias del Departamento de la
Vivienda (Gerencia y Programa de Seccion 8) y las oficinas de la Administracién
de Vivienda Publica (Ocupacién y Seleccién, las Zonas, Desarrollo y
Construccion y Administracion de Proyectos).

Para continuar con las siguientes oficinas regionales: Bayamoén, Caguas,
Guayama, Humacao, Ponce y San Juan.
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DEPARTAMENTO
DE LA VIVIENDA

Gobierno de Puerto Rico

“CERTIFICO Y DOY FE: Que toda la informacién aqui vertida y los documentos electrénicos
que se anejan son fieles y exactos a los que constan en nuestros archivos. Entiendo que tanto la
informacion como los documentos podran ser verificados. Asimismo, soy consciente que de
descubrirse cualquier falsedad o fraude sobre lo aqui firmado y provisto, pudiera estar sujeto a
las acciones legales correspondientes segiin dispuesto por el Articulo 19 de la Ley Num. 197 de
2002, segun enmendada, conocida como la “Ley del Proceso de la Transicion del Gobierno”.
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