
Estado Llbre Asoclado de Puerto Rico 
ADMINISTRACI6N DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOM6vILES 

21 de julio de 2011 

Sra. Lourdes Diaz Valcarcel, CISA, CFE 

Directora 

Division de Auditorias Tecnologia de Informacion 

Oficina del Contralor de Puerto Rico 

San Juan, Puerto Rico 


Estirnada senora Diaz Valcarcel: 

Acornpano el Informe Complementario al Plan de Aecion Correetiva (ICP-l) para el 
lnforme de Auditoria TJ-II-OJ sobre las reeomendaciones 3.a y 3.e dirigidas al Director 
Ejecutivo de la Adrninistracion de Cornpensaciones por Accidentes de Autornoviles. 

De necesitar informacion adicional, favor de cornunicarse conrnigo al (787) 753-0964 0 

por correo electronico ala siguiente direccion: jnoguera@acaa.gobierno.pr. 

Cordialrnente, 

irne I. Nog as Arbelo, CGAP J:.4. 
uditor Inte 0 

Anejos 

249 ARTERIAL HOSTOS SAN JUAN PR 00918-1449 * PO BOX 364847 SAN JUAN PR 00936-4847 TEL. 759-8989 
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico Anejo 
OFICINA DEL CONTRALOR Pagina 1 de 2 

San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCION CORRECTIVA 

Infonne de Auditoria 0 Administracion de Compensaciones por Accidentes 
especial: Tl-ll-Ol Numero de unidad: 5010 Entidad auditada: de Autom6viles (ACAA) 

Fecha del informe: 6 de diciembre de 20 I 0 Periodo auditado: 29 de julio de 2008 al 25 de febrero de 2009 

Indique: D PAC rgJ ICP-

Funcionario enlace: Jaime Nogueras Arbelo Puesto: Auditor Interno Telefono: 787-753-0964 

Funcionario principal 0 


su representante 

autorizado: Julio Alicea Vasallo Puesto: Director Ejecutivo Telefono: 787-759-8989 

------------~~~------------------

~tl 
CERTIFICO QUE ESTA INFORMACI6N ES CORRECTA Y COMPLETA Fecha: ..2c::J 10 9 /;I 


Finna del funcionario principal 0 su 

,__________________________.:..re=preselltante ~ulorizado 


RECOMENDACION ACCION CORRECTlYA RESULT ADO 

Recomendaci6n 3 

Ejercer una supervision efectiva sobre el Director del DI para I EI Director de Informatica certifica que a Cumplimentada. 

asegurarse de que: Ila Compafiia EVERTEC se Ie otorgo 


privilegios en ACAA21 y Workflow por 

Recomendaci6n 3.a. 
 el tiempo en que estaran realizando 


trabajos en nuestra oficina y que una vez 

Elimine las cuentas de acceso de los consultores de la compafifa 
 culminen la labor se proceden'i a inactivar 

contratada al servidor donde esta instalada la aplicacion ACAA 
 dichos privilegios. Se incluye una 

21 0, de ser necesario, limite sus privilegios de acuerdo con las 
 relacion de los derechos y privilegios 

necesidades del servicio. [Hallazgo 1] 
 otorgados a cada consultor para estas 

aplicaciones. (Anejo 1) 

(V ease instrucciones al final del modelo) 

Iniciales:d..61' 
Fecha: zti-7""// 
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San Juan, Puerto Rico 

PLAN DE ACCION CORRECTIV A 


Informe de Auditoria 0 Administracion de Compensaciones por Accidentes 
TI-1t-Ol Numero de unidad: 5010 Entidad auditada: de Automoviles (ACAA) 

Fecha del informe: 6 de diciembre de 20 10 Periodo auditado: 29 de julio de 2008 al 25 de febrero de 2009 

RECOMENDACION 

Recomendacion 3.c 

Prepare un procedimiento para el manejo y la correcdon de los 
errores que ocurran durante el registro de los datos en la 
aplicacion ACAA 21, Y 10 remita para su aprobaci6n. 
[Hallazgo 2) 

ACCION CORRECTIV A RESULTADO----------- ='------=------------------1 

Se incluye el Procedimiento de Prueba de I Cumplimentada. 
las aplicaciones debidamente aprobado. 
(Anejo 2) 

(Vease instrucciones al final del modelo) 

Iniciales: .JAV 
Fecha: --~~.' 


