PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cita o Numero de

Inf Oficina Auditada Descripcidn de los Hallazgos Plan de Accidn Correctiva Estatus del Plan de Accién Correctiva
nrtorme
CP-08-17 Servicios Generales A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA ACAA Cerrado. Recomendaciones
Publicado 1- Compras a distribuidores 1 Tomar Ias medidas necesarias para cumplimentadas. Se sometié un (1) PAC de
lusivos de equipos médicos sin : . .
el 3 mar. 08 exc ; ; . la Junta de Directores. Los Directores
evidencia de su exclusividad, falta de/3segurarse de que el Director EJecut!vo de b ' P ) .
documentos necesarios para la ACAA cumpla con las recomendaciones. JeCUt“{OS en funciones sometieron un (1)
. PAC y cinco (5) ICP.
sustentar la compra de equipos
médicos, érdenes de compra no
. P 2. Estudiar la necesidad de enmendar el
preparadas en un tiempo razonable
L Reglamento para Subastas del 23 de
luego de recibidas las facturas y .
e septiembre de 2004 aprobado por la Junta
documentos justificantes no )
de Directores de la ACAA.
cancelados luego de efectuarse los
pagos.
AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ACAA
2 - Falta de un Registro de Asistencia )
de los licitadores que 3. ’Re.spe.cto a I.as corT1pras de eqmp.o-
comparecieron a una subasta médico, instruir al Director de Servicios
formal, fianzas de licitacién no Generales paTr,a que.se cumpla con la
encontradas para examen en los reglamentacion aplicable.
expedientes de dos subastas
formales celebradas y compra 4. Instruir al Director del Departamento de
directa de materiales efectuada a un|gacturacisn para que tome las medidas de
proveedor sin celebrar la subasta control necesarias.
informal requerida.
5. Instruir a la Junta de Subastas, y ver que
cumpla con la reglamentacion.
Art. 9 (a) 11 Agencia: Administracion de Compensaciones por Accidentes (ACAA)




PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cita o Numero de
Informe

Oficina Auditada

Descripcidn de los Hallazgos

Plan de Accidon Correctiva

Estatus del Plan de Accion Correctiva

CP-09-25
Publicado
el 13 abr. 09

Finanzas (Hallazgo 1)

Recursos Humanos y

Relaciones Laborales
(Hallazgos 2 al 4)

1 - Incumplimiento en el envio
de la Certificacion de
Notificacidn de Envio, y de los
estados financieros y las cartas a
la gerencia a la Oficina del
Contralor de Puerto Rico.

Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, segtiin enmendado, aprobado el

2 - Incumplimiento de
disposiciones reglamentarias en
los procesos de retribucién de
salarios a empleados, en el
reclutamiento de personal y en
la otorgacidén de un ascenso.

19 de junio de 1990 por el Administrador
administracion y de control interno,

3 - Deficiencias relacionadas con
la otorgacién de pasos por
mérito y documentos de
diferenciales concedidos no
suministrados para examen.

3. Instruir al Director del
Departamento de Recursos Humanos
y ver que cumpla, para que supervise
de manera eficaz al personal que
trabaja en las operaciones del
Departamento.

4 - Ausencia de documentos
relacionados con una licencia
sindical concedida a dos
empleadas.

4. Asegurarse de que los empleados
que ocupen puestos en la Unidn,
soliciten previamente, la autorizacion
para atender asuntos relacionados
con la Unidn.

5. Ver que los empleados de la Unidn
completen el formulario Licencia para
Funcionarios de la Unidn.

Cerrado. Recomendaciones
cumplimentadas. Se sometié a la OCPR un
(1) PAC de la Junta de Directores. El
Director Ejecutivo sometié un (1) PACy dos
(2) ICP a la OCPR.

Art. 9 (a) 11

Agencia: Administracion de Compensaciones por Accidentes (ACAA)




PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cita o Numero de

Inf Oficina Auditada Descripcidn de los Hallazgos Plan de Accidn Correctiva Estatus del Plan de Accion Correctiva
ntorme
TI-10-05 Informatica 1 - Deficiencias en el Avaltio de Riesgos. |4 | A JUNTA DE DIRECTORES DE LA ACAA Cerrado. Recomendaciones
Publicado 1. Tomar las medidas necesarias para cumplimentadas. Se sometio a la OCPR un
el 24 ago. 09 asegurarse de que el Director Ejecutivode la  |(1) PAC de la Junta de Directores. El
ACAA cumpla con las recomendaciones. Director Ejecutivo sometié un (1) PACy ocho
(8) ICP ala OCPR.
2 - Falta de un Plan de Seguridad. AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ACAA
3 - Falta de documentacion de la 2. Asegurarse de que se realice y se documente
justificacion y de la autorizacién de los  |el andlisis de riesgos, segln se establece en la
accesos a las cuentas de administrador |Politica Num. TIG-003, Seguridad de los
de los sistemas operativos. Sistemas de Informacién de la Carta Circular
NuUm. 77-05, Normas sobre la Adquisicién e
— - Implantacién de los Sistemas, Equipos y
4 -.Falta de re.V|S|ones conj(lnuas de los Programas de Informacién Tecnoldgica para los
reglstr?s provistos por el S{stema Organismos Gubernamentales, aprobada el 8 de
opera'Flvo‘y falta d,e un registro de las diciembre de 2004 por la Directora de la Oficina
actualizaciones a éste. de Gerencia y Presupuesto.
5 - Falta de normas y de procedimientos |3. Ejercer una supervisidn efectiva sobre el
para reglamentar las operaciones del DI. |Director del DI.
6 - Falta de un plan de adiestramiento  |4. Tomar las medidas que correspondan para
sobre la seguridad de los sistemas de que el DI le responda a la alta gerencia de la
informacion. ACAA como una unidad independiente de sus
usuarios.
7 - Falta de un inventario de las licencias
de las aplicaciones y faltas en el control
de las instalaciones de éstas.
8 - Funciones incompatibles realizadas
por el Supervisor de los administradores
de Redes y por un Administrador de
Redes.
9 - Falta de independencia organizacional
del DI.
Art. 9 (a) 11 Agencia: Administracion de Compensaciones por Accidentes (ACAA)




PLANES DE ACCION CORRECTIVA
REQUERIDOS POR LA OFICINA DEL CONTRALOR

Cita o Numero de

Oficina Auditada Descripcidn de los Hallazgos Plan de Accidn Correctiva Estatus del Plan de Accién Correctiva
Informe
TI-10-09 Informatica 1-Usodelos Servici0§ de !nternet Para | LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA ACAA Cerrado. Recomendaciones
Publicado i'g:tsr:z:‘ia:;: gme::\:?ezudbgzzmta de 1 Tomar las medidas necesarias para cumplimentadas. Se sometié a la OCPR un
el 3 nov. 09 electrénico recibidos y enviados de asegurarse de que el Director Ejecutivode la  |(1) PAC de la Junta de Directores. El
fuentes externas a la ACAA. ACAA cumpla con las recomendaciones. Director Ejecutivo sometié un (1) PACYy siete
(7) I1CP ala OCPR.
2 - Deficiencias en los parametros de seguridad
y en los controles de acceso légico de los
servidores de la Red. AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ACAA
3 - Falta de revisiones periddicas al 2. Realizar un analisis para determinar las
registro de accesos al Centro de paginas electrénicas que son necesarias seguin
Coémputos, y deficiencias en el control de|los deberes y las responsabilidades del personal
acceso fisico en el Centro de Cémputos y|autorizado para acceder a Internet.
en la Biblioteca.
4 - Deficiencias en los cuartos de distribucién |3, Realizar un andlisis para determinar el
del cableado de la Red. personal clave de la ACAA que requiere tener
5 - Deficiencias relacionadas con el privilegios para enviar y recibir mensajes de
proceso de otorgacion de privilegios de |correo electrénico de fuentes externas.
conexion remota.
6 - Falta de un Plan de Contingencias.  |4. Ejercer una supervision efectiva sobre el
Director del DI.
7 - Falta de acuerdos para mantener un |5. Formalizar un acuerdo escrito con un centro
centro alterno de recuperacién de alterno que acepte la utilizacién de sus equipos en
sistemas de informacion. caso de desastres o emergencias en la ACAA, o
considerar establecer su propio centro alterno.
8 - Deficiencias en el manejo y el 6. Ejercer una supervisién efectiva sobre el
almacenamiento de los respaldos, y faltade | pjrector de Administracion de Propiedades para
copia de la documentacion de las aplicaciones y que se asegure de que los equipos de
de los manuales de operacion en un lugar ., L, . . .
seguro fuera de los predios de la Oficina prevencion y de extincion de incendios ubicados
Central de 1a ACAA. en el Centro de Computos del DI sean
inspeccionados.
9 - Falta de inspecciones de los sistemas
para la prevencion de incendios y de
adiestramientos al personal para el uso
de los mismos.
10 - Falta de itinerarios de
mantenimiento a los equipos
computadorizados.
Art. 9 (a) 11 Agencia: Administracion de Compensaciones por Accidentes (ACAA)
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TI-11-01
Publicado
el 6 dic. 10

Informatica

1 - Deficiencia relacionada con el
control de acceso al servidor donde
estd instalada la aplicacién ACAA21.

A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA ACAA

1. Tomar las medidas necesarias para
asegurarse de que el Director Ejecutivo de
la ACAA cumpla con las recomendaciones.

2 - Falta de un procedimiento para
el manejo y la correccién de errores
en la aplicacién ACAA21.

2. Ver que la Oficina de Auditoria Interna
participe en el disefio, en el desarrolloy en
la implantacién de los sistemas de
informacién computadorizados de la
ACAA.

3 -Falta de participacion de la
Oficina de Auditoria Interna en el
disefio, el desarrollo y la
implantacion de la aplicacion
ACAA21.

AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ACAA

3. Ejercer una supervision efectiva sobre el
Director del DI.

Cerrado. Recomendaciones
cumplimentadas. Se sometio a la OCPR un
(1) PAC de la Junta de Directores. El
Director Ejecutivo sometidé un (1) PACy un
(1) ICP ala OCPR.

Art. 9 (a) 11

Agencia: Administracion de Compensaciones por Accidentes (ACAA)
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