
PLAN DE ACCI6N CORRECTIVA 

ADMINISTRACION DE COMPENSACIQNES POR ACCIDENTES DE 
Entidad Auditada: ...;A..:;:U:..:.,.TO::.:M::..:OV:..:.:.:::ILE::,:S=--____________ 

Entidad NOm: 3080 

Funcionario principal: Julio Alicea Vasallo 

Funcionario designado: Maria LOpez Pacheco 

Indique: xPAC ICP 

RECOMENDACION 

Recomendaoon 2 

~ 

Asegurarse que sa cumpla con la Ley Num.273 del 10 de 
septiembre de 2003, Ley de Normas Conlractuales sabre 
Independencia en las Auditorias de Entidades 
Gubemamentales y con la Carta Circular OC·04-13 del 
13 de septiembre de 2003, emitida par el Contralor de 
Puerto Rico, para que se envien a la Olicina del 
Contralor las cartas a la gerencia y los estados 
financieros auditados emitidos par los auditores 
extemos, luego de 30 dias de haberlos recibidos, junto 
con la CertificaCiOn de Notification de Envio Relacionada 
con las Recomendaciones (Management Letter). 
Informes de Auditoria, Estados Financieros y otros. 
Asegurarse, ademas, de que Ia Certification se complete 
en lodas sus paries y conlenga las finnas 
correspondientes. (Hallaz~(1-a-1111i 

Fecha 

Informe de Audltoria NOm: OP·09·25 13 de abril de 2009 


Periodo audilado: 1 julio 2000 31 diciembre 2007 

Puesto: Auditor Inlemo Telefono: 787·759-8989 

Fecha de vencimiento: 

ACCION CORRECTIVA RESULTADO 

Mediante Carta del 22 de mayo de 2009 se someti6 a la I Parcialmente Cumplimenlada 

Olicina del Contralor Certificacion de Notificacion de 

Envio, ellnforme de Auditoria y los Estados Financieros I Ver evldencia adjunta. 

auditados correspandiente al ano fiscal 2007-2008. La 

carta a la gerencia no ha sido reclbida par los audilores 

extemos. Tan pronto la recibamos, la haremos lIegar. 

Esta Administration se asegurara de cumplir con la I' 


recomendaci6n numero 2de este infonne. 

1 

(Vt.'ase inslIlIcciones al dorso)

CERTIFI~~ACION ES CORRECTA .JI-dr- P ; 
Fecha 
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA (Continuaci6n) 

Enlidad Auditada: 
ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES 
DE AUTOMOVILES 

RECOMENDACI6N ACCI6N CORRECTIV A RESULTADO 

Recomendaci6n 3 

Instruir al Director del Departamento de Recursos Humanos y EI Director Ejecu6vo de la ACAA instruy6 al Cumplimenlada 
ver que eumpla, para que supervise de manera eficaz af Director de Recursas Humanos para que 
personal que trabaja en las operaciones del Departamento ysa cumpliera con las rerornendaciones del conlralor (Ver carta del 7de mayo) 
asegure de que: y para que estableclera las medidas correctivas 

necesarias de manera que no se repitan las 
A) siluaciones comentadas. (Ver carta del 7 de 

mayo). 

Se cumpla con las disposiciones del Reglamento de 
Personal del 2 de Septiembre de 1980. segun enmendado. 
el Reglamento de Personal para los Empleados 
Gereneiales de Is ACAA del 19 de julio de 2005 
(Reglamento de Personal Gerencial), aprobados por la 
Junta de Directores de la ACAA (Junta), y el Reglamento 
Num. 4284, Para la Administracion de Docurnentos 
PUblicos en la Rama Ejecutiva del 19 de julio de 1990, 
segun enmendado, aprobado por el Administrador de 
Servicios Generales, de manera que cuando se efectilen 
nombramientos en la ACAA, la retribuci6n establecida 
por los puestos a ocupar este conforme a 10 requerido por 

Se imparti6 instrucciones al personal de la 
Directoria de Recursos Humanos para que 
mantengan evidencia y documentacioo de lodos 
los parametros de retribuciones de reclutamientos 
par encima del salario minirno del puesto 
convocado. (Refierase a carta del 8 de julio 
relacionada con la directriz enviada par la 
Directora de Recursos Humanos, relacionada con 
la olorgaci6n de salario sabre el basico de la 
escala salaria!.) 

Cumplimentada 

La Directora de Recursos Humanos imparti6 
instrucciones verbalmente ypar escrito para que en 

Adelanle sa utilice la hoja de critenos para otorgar et 
salana sabre el basico de la escala salariaf. De esla 
manera, qUeda claro la raz6n para otorgar un salario 
mayor al bSsico. (Ver carta del 8de julio). 

dieha reglamentaci6n. Asegurarse. ade:mas. de que en 
aquelJos casos en los que se determine aprobar 
retribuciones sobre los importes establccidos, se 
mantengan docurnemos que evidencien las decisiones 
tomadas. de manera que se corrijan y no se repitan 
situaciones como las comentadas en el Hallaz-,o 2-a. 
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PLAN DE ACCION CORRECTlVA (Continuaci6n) 

ADMINISTRAcrON DE COMPENSACrONES POR ACC/DENTES 
Entidad Auditada; DE AUTOMOVILES 

, 


RECOMENDACI6N ACCI6N CORRECTIVA RESULTADO 

3b) Antes de efectuar cualquier nombramiento de 
personal, se haya cumplido con 10 establecido en la 
reglamentaci6n aplicable, y se rnantenga evidencia de 
los documentos SO\icitados y entregadOS por los 
solicitantes. yde la entrevista realizada a los mismos 

A pesar de que eI caso especifico senalado en Is 
auditoria de la Oficina del Contralor fue uno aislado, 
soIicilamos ouevamente al personal pertinente que foda 
enlrevista de candidatos para un puesto convocado. 
incluyeodo candidatos internos tieoen que ser 
evidenciadas ycertificadas por el eotrevistador. 
( Refierase a la Carta del 8 de julio, enviada por la 
Directora de Recursos Humanos a los Directores, 
relacionada con la CertificaciOn de Entrevista de 
Empleo). 

Cumplimentada 

La Directora de Recursos Humanos dise!'lo una 
certificaci6n e imparti6 instrucciones. mediante carta. a 
lodos los Directores. para que en adelanle cerlifiquen las 
entrevistas de empleo. (ver certificaci6n del 8 de julio) 
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PLAN DE ACCI6N CORRECTIV A (Continuacion) 

ADMINISTRACJON DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES 
Entidad Auditada: DE AUTOMOVILES 

RECOMENDACI6N ACCION CORRECTIVA RESULTADO 

3c) Se publiquen convocatorias para cubor los puestos La Directora de Recursos Humanos instruye a su I Cumplimenlada 
vacantes y que los candidalos saleccionados para personal para que en adelante, en los casas de ! 
ocupar los mismos cumplan con los requisitos minimos puestos vacantes gerenciales de diflcil reclutamiento. 
del puesto estableckJos en la reglamentaci6n aplicable. donde haya que utilizar eI mecanismo de ascenso sin 

oposicion, este sa realizara con todo y cada una de 
las disposiciones ya existentes segun reglamento. Se 
velara esbictamente para que sa cumplan con los 
requisitos especiales que requieren el mecanismo de 
Asenso sin oposiciOn. 

~ 
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ADMrNISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDEl'ITES 
Entidad Auditada: DE AUTOMOVllES 

RECOMENDACION 

3d) Se rea/icen anualmente las evaluaciones de 
desempefio del personal para que las mismas se utiljean, 
entre olros documentos, para evidendar los pasos por 
menlo otorgados. 

ACCION CORRECTIVA RESULTADO 

Todos los aumentos de sueldo par mento otorgados al Cumplimentada 
persona/ gerencial tienan que ser regidos por la secci6n 
13.2 (i) del Articulo 13 (RETRI8UCION Y PAGO DE 
SAlARIOS) del Reglamenlo de Personal para los 
Empleados Gerenciales de ACAA, sagun enmendada. 
La Directoria de Recursos Humanos se asegurara que 
tado aumenlo de sueldo por mento rumpla cabalmente 
con las disposiciones de este Articulo. 

_ .... ­ -- ....---.....•. '----~--~ -
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PLAN DE ACCI6N CORRECTIVA (Continoacion) 

AOMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES 
Entidad Auditada: DE AUTOMOVllES 

RECOMENDACl6N 

38) los aumentos de sue/do por mento conceclidos a los 
empleados se efactUen segun la reglamentaci6n 
aplicable. cada 12 meses de servioo, de manera que se 
cornja y no se repita una situaci6n como la comenlada 
en el Hallazgo 3-a.2 

~~ 

-----,-_......._­

ACCI6N CORRECTIVA RESULTADO 

Cumplimentada 
personal gerencial tienen que ser regidos por la seccjon 
Todos los aumenlos de sue/do por menlo olorgados al 

13.2 (i) del Articulo 13 (RETRIBUCION Y PAGO DE 
SALARIOS) del Reglamento de Personal para los 
Empleados Gerenciales de ACAA, segun enmendada. 
La Direcloria de Recursos Humanos ha instruido a lado 
al personal en cuanto a eslo y se asegurara que lado 
aumento de sueldo por mento cumpla cabalmente con 
las disposiciones de asle Articulo. 
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ADMlNISTRACl6N DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES 
Entidad Auditada: DE AUTOM6vILES 

RECOMENDACI6N ACCION CORRECTIVA RESULTADO 

~ 


3t) Se cumpla con el Reglamento Hum. 23, Para la 
Conservaci6n de Oocumenlos de Naturaleza Fiscal 0 

Necesarios para el Examen y Comprobaci6n de Cuenta 
yOperaciones Fiscales. segun enmendado. aprobado el 
15 de agosto de 1988 por el Secretario de Hacienda. y 
con la reglamentaci6n aplicable sobre los aspectos 
relacionados con el archivo y la conservacion de los 
documenlos fiscales del Gobiemo. de manera que no sa 
repita una situacion como la comentada en Ie Hallazgo 3­
b, 

Todos los inteonatos concedidos para eI personal I Cumplimentada 
unionado se realizan de acuerdo a los Convenios 
Colectivos vigenles para las fechas de wchos interinatos. 
A tal efecto. se cumple cabalmente con sus 
disposiciones. incluyendo los memorandos. formularios y 
comunicaciones pertinentes. Todes estos documentos 
se archivan y eventualmente sa envian al archivo 
inactivo de la agencia. Oebido a situaciones 
administratlvas. no estuvo dlsponibte el archivo del 2003 
solicitado por los Auditores, aunqoe se encontr6 fuego 
de terminada la auditoria. Aun asl, la nueva directora de 
Recursos Humano ha puesto enfasis en velar por el 
cumplimiento de las leyes y reglamentos que nos rigen ! 
relacionadas con el archivo y conservaci6n de· 
documentos fiscales. 
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PLAN DE ACCION CORRECTlYA (Continuacion) 

AOMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES 
Enlidad Auditada: OE AUTOMOVILES 

RECOMENDACION 

4) Asegurarse de que los empleados que ocupen 
puestos en la UniOn, tales como, Presidenle y Secretario. 
solicilen previarnenle a sus supervisores inmediatos. Ia 
autorizaciOn para atender cualquier asunto relacionado 
con los empleados que pertenecen a la referida UniOn. 
Esto de manera que se cornja y no se repita una 
situaci6n como /a cornentada en el Hallazgo 4-a. 

~ 

AcclON CORRECTIVA RESULTADO 

4a. A partir de agosto de 2005. el licenciado Hiram A Cumplimenlada 
Melendez, Director Ejecutivo de la agenda. dej6 sin 
efecto la licenca sindical que se auto-olorgara la 
Presidenta y la Secretaria de la Union Independienle de 
Empleados de la ACM. De ese momenta en adelanle. 
cua/quier gesti6n olicial como funcionaria (0) de la Uni6n 
que sea debidamente aulorizada. cumple con los 
procedimienlos establecidos en el Articulo 25 del 
Convenio Colectivo vigente, siguiendo asi con las 
recomendaciones de la Oficina de Contralor. AI dia de 
hoy nueslra Director!a se asegura que se continue 
cumpliendo con esla directriz. 

_ .... _._ .. _­ .._.... _-_._.­

IIi.V;W; " 
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PLAN DE ACCION CORRECTIVA (Continuuion) 

ADMINISTRACJON DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES 
Entidad Auditada: DE AUTOMOVILES 

RECOMENDACION 

5) Ver que los empleados, en particular eI Presidente yel 
Secrelario de Ia Uni6n, completen en lodas sus partes el 
formulario Ucenda para Funcionarios de [a Uni6n. en el 
que detallen los trabaps realizados y que sometan 
evidenda aJ respecto. 

~ 

ACCION CORRECTIVA RESULTADO 

Se Ie impar1i6 instrucciones a lodes los Directores y I Cumplimenlada 
personal gerencial que supervisa directamente a los 
funcionarios de la Uni6n para asegurar 81 cumplimiento Actualmente todos los supervisores exigen que se 
de las disposiciones del Convenio CoIecHvo con relaciOn complete el formulario sagun reglamento, convenio y 
a la licencia para funcionarios de Ja Uni6n. En !odos los Normas aplicables. 
casas se completaril et Apendice i que provee el 
Convenio para eslos efectos, parncularmenle el rengl6n 
'Prop6silo de la Ucencia". De igual manera, se Ie 
imparneron instrucciones a la Presidenta de la Uni6n 
para que orientara a sus ti.mdonarios sobre el particular, 
afin de evilar cualquier situaci6n laboral negativa. 


