PLAN DE ACCION CORRECTIVA

ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE

Entidad Auditada:  AUTOMOVILES
Fecha

Entidad Nim: 3080 informe de Audiioria NOm: CP-09-25 13 de abril de 2009
Funcionario principal: Julio Alicea Vasallo Periodo auditado: 1 julio 2000 31 diciembre 2007
Funcionario degignado: Maria Lépez Pacheco Puesto: _ Auditor Intemo Teléfono: 787-759-8989
Indique: x PAC ICP Fecha de vencimiento:

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
Recomendacion 2

Asegurarse que se cumpla con Ia Ley Nim.273 del 10 de
septiembre de 2003, Ley de Normas Coniractuales sobre
Independencia en {as Audilorias de Enfidades
Gubemamentales y con la Carta Circular OC-04-13 del
13 de sepliembre de 2003, emilida por el Contrafor de
Puertc Rico, para que se envien a fa Oficina del
Contralor las catas a la gerencia y los estados
financieros auditados emitidos por los auditores
extemos, luego de 30 dias de haberlos recibidos, junto
con la Certificacion de Notificacidn de Envio Relacionada
con las Recomendaciones {Management Letter),
Informes de Audiforia, Estados Financieros y olros.
Asegurarse, ademas, de que la Certificacion se complete
en lodas sus partes y confenga las fimas
correspondientes. (Hallazgo (1-a-1)y2)

Mediante Carta del 22 de mayo ds 2009 se somelié a fa
Oficina del Contraior Certificacién de Notificacion de
Envio, el Informe de Audiloria y los Estados Financieros
auditados correspondiente al afio fiscal 2007-2008. La
carta a la gerencia no ha sido recibida por los auditores
externos. Tan pronto la recibamos, la haremos llegar.
Esta Administracion se asegurard de cumplir con la
recomendacion nimero 2 de este informe.

Parcialmente Cumplimentada

Ver evidencia adjunta.

crsmmcg@

ACION ES CORRECTA

(Véase instrucciones al dorso)
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ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

Recomendacién 3

insiruir al Director del Departamento de Recursos Humanos y
ver que cumpla, para que supervise de manera eficaz al
personal que trabaja en las operaciones del Departamento y se
asequre de que:

A)

Se cumpla con las disposiciones del Reglamento de
Personal del 2 de Septiembre de 1980, seglin enmendado,
el Reglamento de Personal para los Empleados
Gerenciales de la ACAA del 19 de julio de 2005
(Reglamento de Personal Gerencial), aprobados por la
Juma de Directores de la ACAA (Junta), y ¢l Reglamento
Nim. 4284, Para la Administracién de Documentos
Piblicos en la Rama Ejecutiva del 19 de julio de 1990,
segun enmendado, aprobado por el Administrador de
Servicios Generales, de manera que cuando se efectien
nombramientos en la ACAA, la retribucion establecida
por los puestos a ocupar esté conforme a lo requerido por
dicha reglamentacién. Asegurarse, ademds, de que en
aquellos casos en los que se detenmine aprobar
retribuciones  sobre los importes establecidos, se
mantengan documentos que evidencien las decisiones
tomadas, de manera que se corrijan y no se repitan
situaciones como las comentadas en el Hallazgo 2-a.

El Direglor Ejecutivo de la ACAA instruyd al
Director de Recursos Humanos para que
cumpliera con las recomendagiones del contralor
y para que estableciera las medidas correctivas
necesarias de manera que no se repitan las
siluaciones comentadas. (Ver carta del 7 de
mayo).

Se imparti¢ insirucciones al personal de la
Directoria de Recursos Humanos para que
mantengan evidencia y documentacidén de todos
los parametros de retribuciones de reciutamientos
por encima del salario minimo del puesio
convocado. ({Refiérase a carta del 8 de julio
relacionada con la directriz enviada por la
Directora de Recursos Humanos, relacionada con
la otorgacién de salario sobre el basico de la
escala salarial.)

Cumplimentada

{Ver carla del 7 de mayo)

Cumplimentada

La Directora de Recursos Humanos impartio
instrucciones verbalmente y por escrito para que en

Adelante se utilice fa hoja de crilerios para otorgar el
salario sobre el basico de la escala salarial. De esta
manera, queda claro la razon para oforgar un salario
mayor al basico. (Ver carta del 8 de julio}.
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3b) Antes de efectuar cualquier nombramiento de
personal, se haya cumplido con lo establecido en la
reglamentacion aplicable, y se mantenga evidencia de
los documentos solicitados y entregados por los
solicitantes, y de la entrevista realizada a los mismos

A pesar de que el caso especifico sefialado en la
auditoria de la Oficina del Contralor fue uno aislado,
solicitamos nuevamente al personal pertinente que toda
entrevista de candidatos para un puesio convocado,
incluyendo  candidatos intemos tienen que ser
evidenciadas y certificadas por el entrevistador.

{ Refiérase a la Carla del 8 de julio, enviada por la
Directora de Recursos Humanos a los Directores,
relacionada con la  Certificacidn de Entrevista de
Empleo).

Cumplimentada

La Directora de Recursos Humanos disefio una
certificacidn e imparlid instrucciones, mediante carta, a
iodos los Directores, para que en adelante certifiquen las
enfrevistas de empleo. {ver certificacion dei 8 de julio)
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3c) Se publiquen convocatorias para cubrir los puestos L.a Directora de Recursos Humanos instruyd a su | Cumplimeniada
vacantes y que los candidalos seleccionados para personal para que en adelante, en los casos de
qoupar los mismas cumplan con 165 requisitos minimos puestos vacantes gerenciales de dificil reclulamiente,
del puesto establecidos en la reglamentacion aplicable. donde haya que utilizar &} mecanismo de ascenso sin
oposicidn, éste se realizard con todo y cada una de
las disposiciones ya existentes segun reglamento. Se
velara estrictamente para que se cumplan con los
requisitos especiales que requieren el mecanismo de
Asenso sin oposicion.
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RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA
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3d) Se realicen anualmente las evaluacionss de
desempeiio del persenal para que las mismas se ulilicen,
entre olros documentos, para evidenciar los pasos por
mérito oforgados,

Todos los aumentos de sueldo por mérito otorgados al
personal gerencial tienen que ser regidos por fa seccion
13.2 (i) del Adticulo 13 (RETRIBUCION Y PAGO DE
SALARIOS) de! Reglamento de Personal para los
Empleados Gerenciales de ACAA, segln enmendada.
La Directoria de Recursos Humanos se asegurara que
todo aumento de sueldo por mérito cumpla cabalmente
con las disposiciones de éste Articulo.

Cumplimentada
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3g) Los aumentos de sueldo por mérito concedidos a los
empleados se efectiien segin la reglamentacion
aplicable, cada 12 meses de servicio, de manera que se
corrija y no se repita una situacion como la comentada
en el Hallazgo 3-a.2

Todos los aumentos de sueldo por mérito olorgados al
personal gerencial tienen que ser regidos por la seccién
13.2 (i) det Articulo 13 (RETRIBUCION Y PAGO DE
SALARIOS) del Reglamento de Personal para los
Empleados Gerenciales de ACAA, segin enmendada.
La Directoria de Recursos Humanos ha instruido a todo
el personal en cuanio a esto y se asegurara que lodo
aumento de sueido por mérito cumpla cabaimente con
las disposiciones de éste Articulo.

Cumplimentada
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3f} Se cumpla con ei Reglamento Num. 23, Para la
Conservacién de Documentos de Naturaieza Fiscal o
Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuenta
y Operaciones Fiscales, segin enmeandado, aprobado el
16 de agosio de 1988 por el Secretario de Hacienda, y
con la reglamentacion aplicable sobre los aspectos
refacionados con el archivo y la conservacién de los
documentos fiscales del Gobierno, de manera gue no se
repita una situacién como la comentada en le Hallazgo 3-
b,

Todos los interinatos concedidos para el personal
unionado se realizan de acuerdo a los Convenios
Colectivos vigentes para las fechas de dichos inferinatos.
A tal efeclo, se cumple cabalmenle con sus
disposiciones, incluyendo los memorandos, formularios y
comunicaciones pertinentes. Todos estos documentos
se archivan y eventualmente se envian al archivo
inactivo de 1a agencia.  Debido a situaciones
administrativas, no estuvo disponible el archivo del 2003
solicitado por los Audilores, aunque se encontrd luego
de terminada la auditoria. Adn asl, la nueva directora de
Recursos Humano ha puesto énfasis en velar por el
cumplimienio de las leyes y reglamentos que nos rigen
relacionadas con el archivo y conservacion de
documenios fiscales.

Cumplimentada
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4) Asequrarse de que los empleados que ocupen
puestos en la Union, tales como, Presidente y Secretario,
soliciten previamente a sus supervisores inmediatos, la
autorizacién para alender cualquier asunto relacionado
con los empleados que pertenecen a la referida Union.
Esto de manera que se comija y no se repita una
situacidn como la comentada en el Hallazgo 4-a.

4a. A partir de agosto de 2005, el licenciado Hiram A
Meléndez, Director Ejecutivo de la agencia, dejd sin
efecto la licenda sindical que se auto-clorgara la
Presidenta y la Secretaria de fa Unién independiente de
Empleados de la ACAA. De ese momento en adelante,
cualquier gestidn oficial como funcionaria (o) de la Union
que sea debidamente autorizada, cumple con los
procedimientos establecidos en el Adiculo 25 del
Convenio Colectivo vigente, siguiendo asi con las
recomendaciones de la Oficina de Contralor. Al dia de
hoy nuestra Direcloria se asegura que se continie
cumpliendo con esta directriz.

Cumplimentada
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5) Ver que los empleados, en particular el Presidente y el
Secretario de la Unidn, completen en todas sus partes el
formulario Licencia para Funcionanos de la Unién, en el
que detallen los trabajos realizados y que sometan
evidencia al respecto.

Se le impartio instrucciones a todos los Directores y
personal gerencial que supervisa directamente a los
funcionarios de la Unidn para asegurar el cumplimiento
de las disposiciones dei Convenio Colectivo con relacion
a la licencia para funcionarios de la Union. En todos los
casos se completard el Apéndice i que provee el
Convenio para estos efectos, particularmente el rengién
“‘Proposito de la Licencia’. De igual manera, se le
impartieron instrucciones a 1a Presidenta de la Unidn
para que orientara a sus funcionarios sobre el particular,
& fin de evitar cualquier situacin laboral negativa.

Cumplimentada

Actualmente todos los supervisores exigen que se
complete el formulario segun reglamento, convenio y
Normas aplicables.




