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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

3 de marzo de 2008

Al Gobernador y a los presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Estamos realizando una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracién de
Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) para determinar si las mismas se
hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la misma a base de la
facultad que se nos confiere en la Seccion 22 del Articulo 111 de la Constitucion del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segln

enmendada.

Determinamos emitir varios informes de dicha auditoria. Este es el tercer informe y
contiene el resultado del examen de las compras de equipo médico realizadas por la ACAA. En
el primer informe presentamos el resultado del examen que realizamos de las operaciones
relacionadas con los controles internos y administrativos (Informe de Auditoria CP-07-03 del
23 de octubre de 2006). El segundo informe contiene el resultado del examen de los donativos
y las aportaciones realizados por la ACAA (Informe de Auditoria CP-08-03 del 5 de
septiembre de 2007).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
La ACAA fue creada por virtud de la Ley Nam. 138 del 26 de junio de 1968, Ley de
Proteccion Social por Accidentes de Automdviles, segiin enmendada. Esta se cre6 como una
corporacion publica con el proposito de reducir al minimo los efectos econdémicos y sociales

producidos por los accidentes de transito sobre la familia y sus dependientes. Los poderes de la
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ACAA son ejercidos por una Junta de Directores compuesta por un miembro del Gabinete del
Gobernador y cuatro personas nombradas por el Gobernador con el consentimiento del Senado.
Dicha Junta nombra al Director Ejecutivo de la ACAA. Los servicios a los lesionados se prestan
en la Oficina Central y en 10 oficinas regionales ubicadas en Carolina, San Juan, Bayamon,

Arecibo, Aguadilla, Mayaguez, Ponce, Guayama, Humacao y Caguas.

Los recursos para financiar las actividades operacionales de la ACAA provienen,
principalmente, de las primas del seguro que anualmente pagan los duefios de los vehiculos de
motor y de los ingresos que genera la ACAA mediante su cartera de inversiones. Segun los
estados financieros de la ACAA, auditados por una sociedad de contadores publicos
autorizados, para los afios fiscales del 2001-02 al 2005-06 la ACAA gener( ingresos de sus
operaciones por $429,351,863 y tuvo gastos operacionales por $479,640,831, segun se indica':

ANO INGRESOS GASTOS BALANCE DE

FISCAL OPERACIONALES? OPERACIONALES? ACTIVOS NETOS*

Balance inicial - - $87,513,487
2001-02 $ 70,400,420 $ 86,147,851 71,766,056
2002-03 83,919,218 97,009,625 58,675,649
2003-04 94,172,713 93,947,412 58,900,950
2004-05 89,082,356 95,794,409 52,188,897
2005-06 91,777,156 106,741,534 37,224,519
TOTAL $429,351,863 $479,640,831

L En el Informe de Auditoria CP-08-03 presentamos un Comentario Especial relacionado con las pérdidas en las
operaciones fiscales de la ACAA y la disminucion de sus activos netos en los afios fiscales del 2001-02 al 2005-06.

2 Incluye, entre otros, los ingresos por la prima anual que pagan los duefios de vehiculos de motor en Puerto Rico
e ingresos por dividendos e intereses recibidos por la ACAA de las inversiones que realiza.

® Incluye, entre otros, los gastos en que incurre la ACAA por los costos de servicios médicos y beneficios
adicionales que ofrece a los lesionados en accidentes de transito y los gastos administrativos de la ACAA.

* Representa el exceso de todos los activos o haberes de una entidad en comparacién con sus pasivos u obligaciones
a una fecha determinada.
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Al 30 de junio de 2007 estaban pendientes de resolucion por los tribunales tres
demandas civiles presentadas contra la ACAA por $4,518,255. De este importe, $482,255 eran
por dafios y perjuicios y $4,036,000 por acciones contra empleados.

Los ANEJOS 1y 2 contienen una relacion de los miembros de la Junta de Directores y
de los funcionarios principales de la ACAA, respectivamente, que actuaron durante el periodo

auditado.

La ACAA cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede acceder mediante la

siguiente direccion: http://www.acaa.gobierno.pr. Esta pagina provee informacion acerca de la

entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5.  Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.


http://www.acaa.gobierno.pr/
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10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

En nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de abril de 1998 se ofrece informacion
adicional sobre dichos principios. Se puede acceder a esta Carta Circular a través de nuestra
pagina de Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubri6 del 1 de julio de 2000 al 30 de junio de 2007. En algunos aspectos

examinamos operaciones de fechas anteriores y posteriores. EI examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos

necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e Inspecciones fisicas

e Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e Analisis de informacion suministrada por fuentes externas

e Pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente

OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones objeto de este Informe no se

realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.

En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

se comentan los hallazgos 1y 2, clasificados principales.


http://www.ocpr.gov.pr/
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RECOMENDACIONES

A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

1.

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Director Ejecutivo de la ACAA

cumpla con las recomendaciones de la 3 a la 5. [Hallazgos 1 y 2]

Estudiar la necesidad de enmendar el Reglamento para Subastas del 23 de septiembre
de 2004° aprobado por la Junta de Directores de la ACAA, para que éste requiera que la
Junta de Subastas prepare y mantenga archivado un Registro de Asistencia donde se
anoten los licitadores que acuden a la apertura de los pliegos de las subastas formales.
[Hallazgo 2-a.1)]

AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR
ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

3.

Respecto a las compras de equipo medico, instruir al Director de Servicios Generales para
que se cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de Compras del 23 de septiembre
de 2004° aprobado por la Junta de Directores de la ACAA, el Procedimiento para la
Adquisicion de Equipo Médico del 10 de diciembre de 1982 y el Procedimiento para
el Manejo de las Requisiciones, Ordenes de Compras y Facturas del 5 de enero
de 1996, aprobados por los directores ejecutivos de la ACAA, con el Reglamento
NuUm. 4284, Reglamento para la Administracion de Documentos Publicos de la Rama
Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin enmendado, aprobado el
19 de junio de 1990 por el Administrador de Servicios Generales, y con las normas de sana
administracion y de control interno, de manera gque se corrijan y no se repitan situaciones

como las que se comentan en el Hallazgo 1, entre ellas:

® Dicho Reglamento sustituy6 el anterior Reglamento para Subastas aprobado el 14 de agosto de 1997 por la
Junta de Directores de la ACAA.

® Dicho Reglamento derogd y sustituy6 el anterior Reglamento de Compras aprobado el 14 de septiembre
de 1994 por la Junta de Directores.
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a. Asegurarse de que en el Resumen de Ofertas se indique por escrito la razon de
realizar compras a un proveedor exclusivo. Ademds, se mantenga archivada en el
expediente la informacion escrita obtenida por la Directoria de Servicios Generales
que corrobore que el proveedor representa o distribuye el producto con caracter de

exclusividad. [Hallazgo 1-a.1)]

b. Impartir instrucciones y asegurarse de que se complete el Resumen de Ofertas, la
Requisicién y la Orden de Compra para todas las compras de equipo médico que se
realicen. [Hallazgo del 1-a.2) al 4)]

c. Se tomen medidas para que las 6rdenes de compra se preparen dentro de un tiempo

razonable, una vez recibida la factura del proveedor. [Hallazgo 1-a.5)]

4. Instruir al Director del Departamento de Facturacion para que tome las medidas de control
necesarias para que se corrija y no se repita la situacion que se comenta en el

Hallazgo 1-a.6).
5. Instruir a la Junta de Subastas, y ver que cumpla, para que se asegure de que:

a. Se prepare y se mantenga archivado un Registro de Asistencia de los licitadores que

acudan a la apertura de los pliegos de las subastas formales. [Hallazgo 2-a.1)]

b. Los licitadores cumplan con las Condiciones de la Solicitud de Propuesta y Precios

que requieran la presentacion de fianzas de licitacion. [Hallazgo 2-a.2)]

c. Se cumpla con lo dispuesto en el Reglamento para Subastas del 23 de septiembre
de 2004, de manera que no se repitan situaciones como la comentada en el
Hallazgo 2-a.3).

CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este Informe se someti6 para comentarios al Director

Ejecutivo, Lic. Hiram A. Meléndez Rivera, al ex Director Ejecutivo, Lic. Frank Zorrilla
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Maldonado, y a la ex Directora Ejecutiva, Lic. Eunice E. Amaro Garay, en cartas del 7 de

noviembre de 2007.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA
El Director Ejecutivo de la ACAA contestd el borrador de los hallazgos de este Informe
en carta del 7 de diciembre de 2007. En los hallazgos 1 y 2 se incluyen algunas de sus
observaciones. En carta del 6 de diciembre de 2007 la ex Directora Ejecutiva nos informé que

no tenia comentarios al borrador de los hallazgos de este Informe.

El ex Director Ejecutivo no contesté los hallazgos de este Informe que le fueron
sometidos para comentarios en nuestra carta del 7 de noviembre de 2007, y en una carta de

seguimiento que se le envid el 5 de diciembre de 2007.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y empleados de la ACAA les agradecemos la cooperacion que nos

prestaron durante nuestra auditoria.

- Ao dM Gndrdas
Poym.gfw A
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios.
Los principales incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad
auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el
cualitativo. Los secundarios son los que consisten en faltas o errores que no han tenido

consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a
las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector
una mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las

siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6

CON UnNo 0 MAs criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una
ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control
interno, norma de sana administracion, principio de contabilidad generalmente

aceptado, opinion de un experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurrio la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen
en el informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o

actos ilegales sefialados.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el

funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios
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sobre los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina.
Dichos comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final
del hallazgo correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION
DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES, de forma objetiva y
conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia
competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final
del mismo la siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero

determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR
ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

Los hallazgos de este Informe se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Compras a distribuidores exclusivos de equipos médicos sin evidencia de
su exclusividad, falta de documentos necesarios para sustentar la compra de equipos
médicos, 6rdenes de compra no preparadas en un tiempo razonable luego de recibidas
las facturas y documentos justificantes no cancelados luego de efectuarse los pagos

a. Al 30 de junio de 2007 la Seccién de Compras del Departamento de Servicios Generales
de la ACAA era la encargada de solicitar los servicios no profesionales y de realizar las
compras de los materiales y el equipo para atender sus necesidades operacionales. Dicha
Seccidén contaba con dos agentes compradores, uno para las compras administrativas y
otro para las compras relacionadas con el equipo médico, ademas de dos secretarias y un
supervisor. Las compras de la ACAA se regian por el Reglamento de Compras, el
Procedimiento para la Adquisicion de Equipo Médico, y el Procedimiento para el

Manejo de las Requisiciones, Ordenes de Compras y Facturas.

El proceso para realizar compras de equipo médico en la ACAA comenzaba cuando el
lesionado o su representante autorizado presentaba la receta emitida por el médico al
Encargado de Equipo Médico en la Oficina Regional de la ACAA. El Encargado del

Equipo Médico, como parte de sus responsabilidades, verificaba los aspectos del caso
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del lesionado. Cuando el equipo requerido era no fungible’, se consultaba con el
Departamento de Servicios Generales para que verificara si tenia el equipo en almacén y
podia proveerlo al lesionado. De no tenerlo, se preparaba la Requisicién de Materiales,
Equipo o Servicio (Requisicion), se solicitaban tres cotizaciones y se completaba el
Resumen de Oferta Compra de Equipo Médico en Mercado Abierto (Resumen de
Oferta)®. Una vez se finalizaba el estudio de mercado, el cual debia estar reflejado en el
Resumen de Oferta, se adjudicaba la compra. Si se determinaba que el costo del equipo
era hasta $1,500 el Supervisor de Equipo Médico de la Oficina Regional de la ACAA
adjudicaba la compra y el Encargado de Equipo Médico preparaba la Orden de
Compra a nombre del proveedor seleccionado. Si por el contrario, se determinaba que
la compra era mayor de $1,500 se referia la Requisicion, acompafiada de la receta en
original, al Departamento de Servicios Generales de la Oficina Central de la ACAA para
que se completara el proceso de compra. Estas compras eran adjudicadas por el
Supervisor de Compras del Departamento de Servicios Generales de la ACAA. Una vez
se recibia la factura de los equipos adquiridos, la misma se referia al Departamento de
Intervencién de Facturas en la Oficina Central para que se realizara el tramite para el
pago correspondiente. Las compras mayores de $10,000 se tramitaban a través de la
Junta de Subastas de la ACAA.

De julio de 2000 a junio de 2006 se realizaron 29,568 compras® de equipo médico por
$12,074,924 para los pacientes cubiertos por su seguro de accidentes de automoviles.
Examinamos 50 de dichas compras realizadas del 9 de agosto de 2000 al 27 de abril

de 2006 por $175,773. De éstas, 33 (66 por ciento) correspondian a compras

" El equipo no fungible es aquel equipo de vida Util relativamente larga o que sea rehusable. El equipo fungible
es aquel cuyo uso es de caracter personal, su vida Gtil es relativamente corta y su costo es relativamente bajo
(bastones, muletas, zapatos ortopédicos, entre otros).

& En el mismo se incluyen, entre otras cosas, el nombre de los licitadores, las cotizaciones recibidas y las
razones por las cuales se adjudicd la compra al licitador seleccionado o Unico abastecedor.

° En éstas se incluyen 42 compras realizadas mediante subasta formal.
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realizadas en mercado abierto'®, 15 (30 por ciento) a subastas informales' vy

2 (4 por ciento) a subastas formales*.
El examen realizado sobre dichas compras reveld lo siguiente:

1) Del 6 de septiembre de 2000 al 1 de febrero de 2006 la ACAA realiz6 9 compras de
equipo médico (18 por ciento) por $48,351 con caracter de exclusividad cuyos costos
fluctuaron entre $1,065 y $16,570. Del 16 de febrero al 30 de marzo de 2006 la
ACAA efectud el pago de las referidas compras. En el Resumen de Ofertas se
indicd que las compras se realizaron a un Unico abastecedor®. En dicho formulario
no se indicé la razon de la accion tomada sobre el particular. Ademas, en los
expedientes de las referidas compras no se encontrd ni la ACAA pudo
suministrarnos evidencia escrita de que la Directoria de Servicios Generales

corroborara la exclusividad.

En el Articulo I1V-B del Reglamento de Compras se dispone, entre otras cosas, que
en los casos de compras realizadas a fuentes exclusivas la compra podra hacerse
directamente a la firma que representa o distribuye el producto con carécter de
exclusividad, indicandose en la hoja de Resumen de Oferta la razon de la accién
tomada. No obstante, la Directoria de Servicios Generales deberd obtener

informacidn escrita que corrobore la exclusividad.

% Eran aquéllas que se realizaban hasta un maximo de $5,000 para las cuales se solicitaban hasta tres
cotizaciones. Las cotizaciones para las compras cuyos costos eran sobre los $3,000 hasta un maximo de $5,000
se solicitaban por escrito.

1 Eran aquéllas cuyo valor estaba sobre los $5,000 y hasta los $10,000.

12 Eran aquéllas cuyo costo estaba sobre los $10,000. El resultado del examen de las subastas se presenta en el
Hallazgo 2 de este Informe.

13 Se refiere al Ginico proveedor que tenfa el producto que se necesitaba adquirir.
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En el Articulo 18 del Reglamento Num. 4284 se dispone que la documentacion de
una transaccion oficial en una dependencia debe completarse segin requerido para,
entre otras cosas, facilitar informacion a la Rama Legislativa y a otras dependencias
autorizadas sobre la manera que se llevan a cabo las transacciones del Gobierno, para
proteger los derechos fiscales, legales y otros. Se dispone, ademas, que al formular y
llevar a cabo la politica pablica del Gobierno, los funcionarios del Gobierno son
responsables de incluir en la documentacion de sus organismos toda la informacion
esencial de sus actividades importantes. Las decisiones y los hechos importantes

deben incluirse en un documento.

El 23 de febrero de 2001 y el 21 de abril de 2006 la ACAA realiz6 dos compras de
equipo médico (4 por ciento) en mercado abierto por $2,500 y $850,
respectivamente. EI 30 de abril de 2001 y el 15 de junio de 2006, respectivamente, la
ACAA realizo el pago de las indicadas compras. En los expedientes de las mismas
no se encontré ni la ACAA pudo suministrarnos el Resumen de Ofertas que
demostrara haber solicitado, por lo menos, tres cotizaciones por teléfono para
realizar el estudio del mercado y adjudicar las compras al proveedor seleccionado.

En el Articulo I11-A del Reglamento de Compras se dispone que para las compras
de equipo, materiales y servicios que no excedan de $3,000 se solicitaran tres
cotizaciones por teléfono y las ofertas se estableceran en el formulario Resumen de
Ofertas.

En la Seccidon 7.A del Procedimiento para la Adquisicion de Equipo Médico se
establece que para toda compra se llenara el Resumen de Oferta. Por otro lado, en
la Seccidn 7.B se indica que una vez finalizado el estudio de mercado, el cual debera
estar reflejado en el Resumen de Oferta, se adjudicara la oferta utilizando como
criterio, mejor calidad o mas bajo precio, periodo de entrega y facilidades del

lesionado.
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3) Del 28 de octubre de 2000 al 21 de abril de 2006 la ACAA realizé 6 compras de
equipo médico (12 por ciento) por $6,038 cuyos costos fluctuaron entre $762 y
$2,500. Entre el 16 de febrero de 2001 al 15 de junio de 2006 la ACAA efectud los
desembolsos de las indicadas compras. En los expedientes de las mismas no se
encontrd, ni la ACAA pudo suministrarnos, el formulario de Requisicion preparado

en la Oficina Regional correspondiente.

En el Apartado A-1 del Procedimiento para el Manejo de Requisiciones,
Ordenes de Compra y Facturas se establece que toda compra sera precedida de
una Requisicion preparada por el Director Ejecutivo Auxiliar de la oficina

concernida.

En la Seccién 6 del Procedimiento para la Adquisicion de Equipo Médico se
establece que luego de analizar el expediente del lesionado, y reunir los requisitos, el
encargado del equipo médico procedera a preparar la Requisicion para la compra del
equipo médico, la cual sera debidamente aprobada por el Gerente Regional o su

representante autorizado.

En la Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno
de Puerto Rico, segun enmendada, se establece que los procedimientos para incurrir
en gastos y pagar los mismos, tendran los controles adecuados que impidan o
dificulten la comisién de irregularidades y que permitan, que de éstas cometerse, se
puedan fijar responsabilidades, y que garantice, ademas, la claridad y pureza en los
procedimientos fiscales. Ademas, se dispone que los jefes de las corporaciones
publicas o sus representantes autorizados seran responsables de la legalidad,
exactitud, propiedad, necesidad y correccién de todos los gastos que se sometan para
pago. Como parte de dicha politica publica, y como norma de sana administracion y
de control interno, los desembolsos realizados por la ACAA deben contar con todos

los documentos necesarios y requeridos para tramitar y evidenciar los mismos.
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El 21 de diciembre de 2000 la ACAA autorizo la compra de un equipo médico
(2 por ciento) cuyo costo fue de $2,500. EI 30 de abril de 2001 la ACAA le efectud
el pago al proveedor por dicha compra. En el expediente de la referida compra no se
encontrd, ni la ACAA pudo suministrarnos, la Orden de Compra preparada por el

Agente Comprador.

En el Apartado E-1 del Procedimiento para el Manejo de Requisiciones,
Ordenes de Compra y Facturas se establece que la Secciéon de Compras de la
ACAA preparard una orden para toda compra con excepcion de las compras de

materiales pagados con fondos de la caja menuda o las compras a crédito.

Como procedimiento normal, en los casos de la compra de materiales quirdrgicos,
los médicos y hospitales que brindan atencion a los lesionados de accidentes
requisan directamente a los proveedores de los mismos, los materiales y el equipo
necesario para atender a los lesionados. Posteriormente, dichos proveedores emiten
las facturas correspondientes a nombre de la ACAA. Una vez recibida la factura por
la ACAA se produce y emite una orden de compra para poder tramitar el pago
correspondiente.

Del 4 de septiembre de 2002 al 24 de febrero de 2006 la ACAA prepar0
siete ordenes de compra por $39,666 para la adquisicion de material quirdrgico. Las
facturas relacionadas con dichas érdenes de compra tenian fechas que fluctuaban
entre el 15 de septiembre de 2000 y el 16 de octubre de 2005. Esto refleja que las
ordenes de compra se prepararon entre 23 y 813 dias con posterioridad a la fecha de
las facturas. Solicitamos y el Director de Servicios Generales de la ACAA no pudo
suministrarnos las razones para el atraso en la preparacién y tramitacion de las
ordenes de compra y los correspondientes desembolsos de dichas facturas, no
empece a que en algunos casos la tardanza registrada fue de aproximadamente dos

afios y medio.
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En la Ley Num. 230 se establece como politica publica que debe existir un control
previo de todas las operaciones del Gobierno para que sirva de arma efectiva en el
desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia o entidad
corporativa. En consonancia con esto, y como norma de sana administracion y de
control interno, la ACAA debe preparar las correspondientes ordenes de compra,
dentro de un tiempo razonable, una vez recibida la factura del proveedor v,

preferiblemente, dentro del mismo afo fiscal en que se incurren los gastos.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 5) no le permitian a la ACAA
mantener un control adecuado de los procesos relacionados con las compras de equipo
médico. Ello pudo propiciar el ambiente para la comision de errores e irregularidades en
perjuicio de los intereses de la ACAA. Ademas, lo comentado en el Apartado a.2) pudo
dar lugar a que se ejerciera algun tipo de favoritismo en beneficio de los proveedores
seleccionados. Por otro lado, lo comentado en el Apartado a.5) no le permite a la ACAA
mantener un control presupuestario efectivo y puede dar margen, ademas, al desembolso

indebido o duplicado de fondos.

6) Para 36 compras de equipo médico (72 por ciento) por $128,644 realizadas del
4 de septiembre de 2001 al 21 de abril de 2006, las facturas y demas documentos
justificantes no estaban marcados con la palabra pagado o cancelado, luego de
efectuados los pagos correspondientes. El importe de dichas compras fluctu6 entre
$522 y $16,570.

En la Ley Num. 230 se establece que los procedimientos para incurrir en gastos y
pagar los mismos, tendran los controles adecuados que impidan o dificulten la
comision de irregularidades y que permitan, de que éstas cometerse, se puedan fijar
responsabilidades, y que garantice, ademas, la claridad y pureza de los
procedimientos. Se establece, ademas, que los jefes de las corporaciones publicas o
sus representantes autorizados seran responsables de todos los gastos que se sometan

para pago. Como parte de esto, y como norma de sana administracion y de control
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interno, la ACAA tiene la obligacion de marcar las facturas y sus justificantes con la

palabra pagado o cancelado, luego de efectuarse el pago correspondiente.

La situacién comentada no le permite a la ACAA ejercer un control adecuado de los
referidos justificantes de pago. Esto pudo propiciar el ambiente para que se
efectuaran pagos duplicados utilizando los mismos documentos que ya habian sido
tramitados en pagos anteriores, con los consiguientes efectos adversos para las
finanzas de la ACAA. Ademas, dificulta detectar a tiempo cualquier irregularidad

para fijar responsabilidades y tomar las medidas que correspondan.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 5) denotan que el Director de
Servicios Generales, el Supervisor de Compras y los demas funcionarios relacionados
con el proceso de compras se apartaron de las disposiciones reglamentarias aplicables y
de las normas de sana administracion y de control interno mencionadas. Lo comentado
en el Apartado a.6) denota que el Director del Departamento de Intervencion de
Facturas no ejercia una supervision y preintervencién efectiva de los desembolsos en la
ACAA.

En la carta del Director Ejecutivo, éste nos indico, entre otras cosas, lo siguiente:

Estos son productos médicos especializados donde el médico, basado en el registro
médico del paciente, determina el producto necesario. [Apartado a.1)]

Este caso de ausencia de Orden de Compra es uno de caracter individual. Esta
compra, realizada para el afio 2000, fue descrita como N/A en el renglon de nimero
de Orden de Compra. En este caso aislado, por su naturaleza de especializacion
médica y la limitacion del tiempo, fue evaluado y tramitado directamente por el
Departamento de Servicios Medicos con un documento de aprobacién al suplidor.
[Apartado a.4)]

Estas son compras de equipo médico en particular material quirdrgico que se han
utilizado en una operacion médica de alguno de nuestros lesionados. En estos casos,
los lesionados han sufrido algun trauma o fractura y los médicos no pueden precisar
todo el material que se va a utilizar en las operaciones. Por lo tanto, una vez
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realizada la operacion médica, se le notifica al suplidor y nos factura el material
utilizado. [Apartado a.5)]

Este tipo de servicio esta sujeto a un proceso de revision riguroso donde se evallan
los documentos originales previo al desembolso. Como parte del proceso de
adjudicacion se verifican la autorizacion del servicio, duplicidad del servicio o pago
por lesionado y proveedor a través del sistema de pagos médicos (GHIAS). El
volumen significativo de las facturas por servicios médicos hospitalarios que se
procesan para la rehabilitacion de los lesionados y el proceso de verificacion que se
realiza antes de adjudicar el pago del servicio; las rutinas de verificacion integradas
al sistema de pagos médicos (GHIAS) que incluyen la verificacion del archivo con el
historial de pago hacen impréactico que fisicamente se marquen los documentos como
pagados. Esta verificacion del sistema incluye los campos de nimero de proveedor,
numero de lesionado, fecha de servicio, en adicion a las cantidades facturadas por
servicio, nimero Unico de reclamacion, etc. [Apartado a.6)]

Consideramos las alegaciones del Director Ejecutivo respecto al Apartado a.1) y del 4)

al 6) del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.
Véanse las recomendaciones 1, 3y 4.

Hallazgo 2 - Falta de un Registro de Asistencia de los licitadores que comparecieron a
una subasta formal, fianzas de licitacion no encontradas para examen en los
expedientes de dos subastas formales celebradas y compra directa de materiales
efectuada a un proveedor sin celebrar la subasta informal requerida

a. Al 30 de junio de 2006 las compras por subastas de la ACAA se regian por el
Reglamento para Subastas. En dicho Reglamento se establece, entre otras cosas, que
las compras en exceso de $10,000 se remitirian a la Junta de Subastas para su
consideracién y recomendacion. A la indicada fecha, la Junta de Subastas estaba
compuesta por un Presidente, cuatro miembros, uno de ellos alterno, y una Secretaria. La
Junta de Subastas tenia la responsabilidad de evaluar las propuestas recibidas y revisar
los documentos o pruebas que sustentaran cada caso y emitir recomendaciones al

Director Ejecutivo en torno a los casos considerados, entre otras cosas.

De julio de 2000 a junio de 2006 la ACAA celebr6 42 subastas formales por $449,193

para la adquisicion de servicios o equipo médico. De éstas, 14 fueron subastas por
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renglén (subasta abierta)*. Examinamos los expedientes de 5 de dichas subastas
celebradas del 28 de junio de 2000 al 9 de julio de 2003 por $120,500. De éstas,

2 fueron subastas abiertas.
El examen realizado sobre el particular revel6 lo siguiente:

1) Como norma, la ACAA acostumbraba preparar y archivar un registro de asistencia

de los licitadores que acudian a la apertura de los pliegos de las subastas. EI 28 de
junio de 2000 la Junta de Subastas celebr6 la Subasta Formal Num. 00-022 para la
compra de equipo médico. En el expediente de dicha subasta no se encontrd, ni la
ACAA pudo suministrarnos para examen, el registro de asistencia de los licitadores

que participaron en la misma.

En el Articulo 18 del Reglamento Num. 4284 se dispone que la documentacion de
una transaccion oficial en una dependencia debe completarse segln requerido para,
entre otras cosas, facilitar informacion a la Rama Legislativa y a otras dependencias
autorizadas sobre la manera que se llevan a cabo las transacciones del Gobierno, para
proteger los derechos fiscales, legales y otros. Se dispone, ademas, que al formular y
llevar a cabo la politica pablica del Gobierno, los funcionarios del Gobierno son
responsables de incluir en la documentacion de sus organismos toda la informacién
esencial de sus actividades importantes. Las decisiones y los hechos importantes
deben incluirse en un documento. Cdénsono con ello, y como norma de sana
administracion y de control interno la Junta de Subastas de la ACAA debe mantener
un registro de asistencia en el cual se indique, la fecha, la hora y el nombre de la
compafiia y del representante que asiste a las subastas para, entre otras cosas, dejar
constancia escrita de la presencia de los licitadores en la apertura de los pliegos de

las subastas.

Y En este tipo de subasta el costo se establecia por unidad, ya que las compras se realizaban cuando se
necesitaba adquirir el servicio o el equipo médico.
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2)

3)

El 27 de diciembre de 2001 y el 4 de diciembre de 2002 la Junta de Subastas celebrd
las subastas formales nums. 02-009 y 03-009 por $42,000 y $37,000,
respectivamente. En los expedientes de dichas subastas no se encontrd ni la ACAA
pudo suministrarnos para examen evidencia de la Fianza de Licitacion (Bid Bond)™
que debieron presentar los licitadores. Las mismas debieron ser por $4,200 y $3,700,

respectivamente.

En el Inciso 5 de las Condiciones de la Solicitud de Propuesta y Precios de las
subastas se requeria que el licitador presentara, como parte de los pliegos de
licitacion, una Fianza de Licitacion (Bid Bond) equivalente al 10 por ciento del total

de su oferta.

El 3 de julio de 2002 la Junta de Subastas celebrd la Subasta Formal Num. 02-023.
La misma fue adjudicada por renglén a cuatro licitadores. El 18 de agosto de 2003 la
ACAA emitié la Orden de Compra Num. PO2004-00082M a uno de los
licitadores para la compra adicional de un material quirdrgico por $1,490 no incluido
entre los renglones adjudicados a éste. En los documentos examinados no se localizé
ni la ACAA tampoco pudo suministrarnos para examen evidencia que justificara la

compra directa al proveedor sin solicitar cotizaciones.

En la Seccion A del Articulo 111 del Reglamento para Subastas se establece que
para las compras de equipo, materiales y servicios que no excedan de $3,000 se
solicitaran cotizaciones por teléfono y las ofertas se consignaran en un documento

denominado Resumen de Ofertas en el Mercado Abierto.

En el Articulo 18 del Reglamento Num. 4284 se dispone que la documentacion de
una transaccion oficial en una dependencia debe completarse segln requerido para,
entre otras cosas: facilitar informacion a la Rama Legislativa y a otras dependencias

autorizadas sobre la manera en que se llevan a cabo las transacciones del Gobierno; y

' Fianza para garantizar el precio cotizado.
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para proteger los derechos fiscales, legales y otros derechos del Gobierno y de
personas afectadas por las transacciones del Gobierno. Se dispone, ademas, que al
formular y llevar a cabo la politica puablica del Gobierno, los funcionarios del
Gobierno son responsables de incluir en la documentacion de sus organismos toda la
informacidn esencial de sus actividades importantes. Las decisiones y los hechos
importantes deben incluirse en un documento. Ademas, es norma de sana
administracion y de control interno requerir que se establezcan por escrito los

asuntos discutidos y los acuerdos aprobados en procesos como el indicado.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) no le permitian a la ACAA
mantener un control adecuado de los procesos relacionados con las subastas. Ello pudo
propiciar el ambiente para la comision de errores e irregularidades en dichas operaciones
y dificulta que se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades con
los consecuentes efectos adversos para la ACAA. Ademaés, lo comentado en el
Apartado a.3) no permitio a nuestros auditores determinar si la mencionada compra se

efectu6 conforme a la reglamentacion aplicable y a un precio razonable.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) se atribuyen a que la Junta de
Subastas y demas funcionarios de la ACAA que tuvieron a su cargo dichas operaciones
no ejercieron una supervision efectiva de las mismas. Ademas, dichos funcionarios no
cumplieron con las disposiciones reglamentarias y de controles internos vigentes y no
protegieron los intereses de la ACAA al no requerir que los licitadores cumplieran con

las condiciones y los requisitos de las subastas.

En la carta del Director Ejecutivo, éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

El libro de Registro de Subastas del afio 2000 no fue localizado. [Apartado a.1)]

Para la Subasta 02-009 el licitador no presentd “Bid Bond”. Las compras
relacionadas a las subastas descritas como Protesis de pierna, Huesos procesados,
Protesis bioeléctrica son productos extremadamente criticos para el tratamiento de
los lesionados. Estos productos los suministran un numero limitado de proveedores,
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con las cuales ACAA cuenta con un historial positivo de afios trabajando sus casos.
[Apartado a.2)]

La Orden de Compra Num. PO2004-0082M se realizé con los documentos provistos
por el proveedor y que fueron los materiales utilizados durante la operacion médica
en el hospital para el lesionado de la ACAA. Por error se incluyo todo el material
incluido bajo la Subasta Formal 02-023. Este error fue detectado al momento de
preparar la orden, no obstante se continud con el proceso. [Apartado a.3)]

Consideramos las alegaciones del Director Ejecutivo respecto al Apartado a.2) y 3) del

Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.

Véanse las recomendaciones 1, 2y 5.
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ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR
ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

ANEJO 1

MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Lic. Juan R. Zalduondo Viera
Lic. Ferdinand Mercado Ramos
Dr. Alfredo Escalera Navarro
Sr. Salvador Calaf Legrand

Lic. Juan R. ZalduondoViera

Sr. Juan A. Garcia Cardona

CARGO O PUESTO

Presidente

Secretario

PERIODO
DESDE HASTA
13 abr. 04 30 jun. 07
2 ene. 01 12 abr. 04
1jul.00  31dic.00
13 abr. 04 30 jun. 07
2ene. 01 12 abr. 04

1 jul. 00

31 dic. 00
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ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR

ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Lic. Hiram A. Meléndez Rivera

Lic. Eunice E. Amaro Garay
Lic. Frank Zorrilla Maldonado
Sr. Luis A. Carrion Lopez

Sr. Oscar E. Martinez Quifiénez
Sra. Faride El Hage Buchemen
Sra. Maria del C. Pagéan Ortiz
Lic. Eunice E. Amaro Garay

Sr. Luis A. Carrion Lopez

Sr. Reinaldo Diaz Alicea

CARGO O PUESTO

Director Ejecutivo

Directora Ejecutiva
Director Ejecutivo

Director Ejecutivo Interino

Director Ejecutivo

Subdirectora Ejecutiva®
nl7

nl8

Subdirector Ejecutivo®

Subdirector Ejecutivo de Servicios al
Asegurado en las Operaciones
Regionales®

18 \/acante del 21 de enero de 2004 al 17 de marzo de 2005.

" Vacante del 1 de julio al 31 de diciembre de 2003.

18 \/acante del 16 de diciembre de 2000 al 15 de marzo de 2001.

19 Vacante del 1 de julio al 31 de agosto de 2000.

20 pyesto de nueva creacion.

25
ANEJO 2
PERIODO

DESDE HASTA
12 ene. 05 30 jun. 07
1jul. 03 11 ene. 05
14 feb. 01 30 jun. 03
4 ene. 01 13 feb. 01
1jul. 00 31 dic. 00
18 mar. 05 30 jun. 07
1 ene. 04 20 ene. 04
16 mar. 01 30 jun. 03
1 sep. 00 15 dic. 00
21 ene. 05 30 jun. 07
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NOMBRE
Sra. Maria del C. Pagén Ortiz

Sra. Maria S. Diaz Béez

CPA William Jiménez Marrero
Lic. Rebecca Cotto Oyola
CPA Cristino Santana Lépez
Sr. Genaro Sénchez Acevedo

Lic. Brenda N. Le6n Suéarez

Li

¢. William Rodriguez Suérez

Li

c. Rafael A. Cordero Rodriguez

Li

¢. Manuel A. Rodriguez Suérez

Li

¢. Carmencita Burgos Pagan

Li

¢. Edwin Hernandez Rodriguez

Li

¢. Rebecca Cotto Oyola

CPA William Jiménez Marrero

21 pyesto de nueva creacion.

CARGO O PUESTO

Subdirectora Ejecutiva de Finanzas,
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Presupuesto, Inversiones y Planificacion

Econdmica®

Subdirectora Ejecutiva de Servicios
Administrativos y Gerenciales?

Director de Finanzas
Directora de Finanzas
Director de Finanzas®
Directora de Asuntos Legales

Director de Asuntos Legales

Director de Asuntos Legales Interino

Directora de Asuntos Legales®
Director de Asuntos Legales
Auditora Interna®

Auditor Interno?’

22 Puesto de nueva creacion y al 11 de marzo de 2005 fue eliminado.

2 \/acante del 16 de diciembre de 2000 al 21 de febrero de 2001.

2 \acante del 1 de abril al 18 de junio de 2001.

25 \/acante del 1 de enero al 28 de febrero de 2001.

26 \/acante del 5 de noviembre de 2004 al 28 de febrero de 2005.

" \acante del 5 de marzo al 19 de agosto de 2004.

Continuacion ANEJO 2
PERIODO

DESDE HASTA
21 ene. 05 30 jun. 07
21 ene. 05 10 mar. 05
5 nov. 04 30 jun. 07
5 mar. 04 4 nov. 04
22 feb. 01 29 feb. 04
1jul. 00 15 dic. 00
1 may. 07 30 jun. 07
3oct. 05 2 abr. 07
5 dic. 03 1 oct. 05
19 jun. 01 4 dic. 03
1 mar. 01 31 mar. 01
1jul. 00 31 dic. 00
1 mar. 05 30 jun. 07
20 ago. 04 4 nov. 04
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Continuacion ANEJO 2
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Lic. Rebecca Cotto Oyola Auditora Interna (Interina)® 6 nov. 02 4 mar. 04
Sr. Rafael Marrero Collazo Auditor Interno® 5 nov. 01 29 ago. 02
Sr. José V. Diaz Diaz " 1 jul. 00 15 dic. 00
Sr. Miguel A. Torres Bonilla Director de Operaciones 3oct. 05 30 jun. 07
Sra. Lydia M. Alvarez Zambrana Directora de Operaciones 14 jul. 03 30 sep. 05
Sr. Rafael A. Marrero Pagan Director de Operaciones 30 ago. 02 2jul. 03
Sr. Juan A. Cirino Martinez " 22 ene. 02 29 ago. 02

n30

Sr. Félix A. Gonzalez Santiago 20 mar. 01 21 ene. 02

Sra. Ligia Pesquera Sevillano Directora de Operaciones 1jul. 00 31 dic. 00
Sr. Gilberto Cancel Garcia Director de Servicios Generales 2 abr. 07 30 jun. 07
Sr. Rafael A. Marrero Pagan " 19 dic. 06 1 abr. 07
Sr. Wilson Avilés Rodriguez n3l 16 mar. 01 18 dic. 06
Sra. Nilda I. Torres Heredia Directora de Servicios Generales 1jul. 00 15 dic. 00
Sr. Angel M. Cruz Gonzélez Supervisor de Compras 16 jul. 00 28 feb. 07
Sr. Félix A. Gonzalez Santiago Director de Administracion de 9 abr. 02 30 jun. 07

Propiedades™

28 \acante del 30 de agosto al 5 de noviembre de 2002.

# Vacante del 16 de diciembre de 2000 al 4 de noviembre de 2001.
%0 Vacante del 1 de enero al 19 de marzo de 2001.

%1 Vacante del 16 de diciembre de 2000 al 15 de marzo de 2001.

%2 pyesto de nueva creacion.
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