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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

13 de abril de 2009

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cdmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracion de
Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) para determinar si se realizaron de
acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la misma a base de la facultad
que se nos confiere en la Seccion 22 del Articulo 111 de la Constitucién del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segun enmendada.

Determinamos emitir varios informes de dicha auditoria. Este es el cuarto y ultimo
informe y contiene el resultado del examen sobre las Nominas, y el Personal Regular y
Transitorio de la ACAA. En el primer informe presentamos el resultado del examen que
realizamos de las operaciones relacionadas con los controles internos y administrativos.
(Informe de Auditoria CP-07-03 del 26 de octubre de 2006) El segundo informe contiene el
resultado del examen de los donativos y las aportaciones realizados por la ACAA. (Informe de
Auditoria CP-08-03 del 5 de septiembre de 2007) El tercer informe contiene el resultado del
examen de las compras de equipo médico realizadas por la ACAA. (Informe de
Auditoria CP-08-17 del 3 de marzo de 2008)

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
La ACAA fue creada por virtud de la Ley Num. 138 del 26 de junio de 1968, Ley de

Proteccion Social por Accidentes de Automéviles, segiin enmendada. Esta se cre6 como una

corporacion publica con el proposito de reducir al minimo los efectos econdémicos y sociales
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producidos por los accidentes de transito sobre la familia y sus dependientes. Los poderes de la
ACAA son ejercidos por una Junta de Directores compuesta por un miembro del Gabinete del
Gobernador y cuatro personas nombradas por el Gobernador con el consentimiento del Senado.
Dicha Junta nombra al Director Ejecutivo de la ACAA. Los servicios a los lesionados se prestan
en la Oficina Central y en 10 oficinas regionales ubicadas en Carolina, San Juan, Bayamén,

Arecibo, Aguadilla, Mayaglez, Ponce, Guayama, Humacao y Caguas.

Los recursos para financiar las actividades operacionales de la ACAA provienen,
principalmente, de las primas del seguro que anualmente pagan los duefios de los vehiculos de
motor y de los ingresos que genera la ACAA mediante su cartera de inversiones. Segun los
estados financieros de la ACAA, auditados por una sociedad de contadores publicos
autorizados, para los afios fiscales del 2001-02 al 2006-07 la ACAA gener0 ingresos de sus

operaciones por $532,262,955 y tuvo gastos operacionales por $586,967,933, segun se indica':

ANO INGRESOS GASTOS BALANCE DE

FISCAL OPERACIONALES? OPERACIONALES?® ACTIVOS NETOS*

Balance inicial - - $87,513,487
2001-02 $ 70,400,420 $ 86,147,851 71,766,056
2002-03 83,919,218 97,009,625 58,675,649
2003-04 94,172,713 93,947,412 58,900,950
2004-05 89,082,356 95,794,409 52,188,897
2005-06 91,777,156 106,741,534 37,224,519
2006-07 102,911,092 107,327,102 32,808,509
TOTAL $532,262,955 $586,967,933

L En el Informe de Auditoria CP-08-03 presentamos un Comentario Especial relacionado con las pérdidas en las
operaciones fiscales de la ACAA y la disminucion de sus activos netos en los afios fiscales del 2001-02 al 2005-06.

2 Incluye, entre otros, los ingresos por la prima anual que pagan los duefios de vehiculos de motor en Puerto Rico
e ingresos por dividendos e intereses recibidos por la ACAA de las inversiones que realiza.

® Incluye, entre otros, los gastos en que incurre la ACAA por los costos de servicios médicos y beneficios
adicionales que ofrece a los lesionados en accidentes de transito y los gastos administrativos de la ACAA.

* Representa el exceso de todos los activos o haberes de una entidad en comparacién con sus pasivos u obligaciones
a una fecha determinada.
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Al 31 de diciembre de 2007 estaban pendientes de resolucion por los tribunales seis
demandas civiles presentadas contra la ACAA por $4,000,255. De este importe, $2,100,000
eran por dafios y perjuicios, y $1,900,255 por cobro de dinero.

Los ANEJOS 1y 2 contienen una relacion de los miembros de la Junta de Directores y
de los funcionarios principales de la ACAA, respectivamente, que actuaron durante el periodo

auditado.

La ACAA cuenta con una pagina de Internet, a la cual se puede acceder mediante la
siguiente direccion: http://www.acaa.gobierno.pr. Esta pagina provee informacion acerca de la

entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.
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10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular 98-09 del 14 de
abril de 1998. Ambas cartas circulares se pueden acceder a través de nuestra pagina de

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubrié del 1 de julio de 2000 al 31 de diciembre de 2007. En algunos

aspectos examinamos operaciones de fechas anteriores y posteriores. El examen lo efectuamos
de acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos

necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e Inspecciones fisicas

e Examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e Analisis de informacion suministrada por fuentes externas

e Pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente
OPINION

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron desviaciones de
disposiciones de ley y de reglamentacion, asi como de normas de sana administracion y de
control interno en las operaciones objeto de este Informe. Por esto, en nuestra opinion, dichas

operaciones no se realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.
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En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
se comentan los hallazgos del 1 al 4, clasificados como principales.

RECOMENDACIONES

A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

1. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Director Ejecutivo de la ACAA
cumpla con las recomendaciones de la 2 a la 5, de manera que se corrijan y no se repitan

las situaciones comentadas. [Hallazgos del 1 al 4]

AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR
ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

2. Asegurarse de que se cumpla con la Ley Num. 273 del 10 de septiembre
de 2003, Ley de Normas Contractuales sobre Independencia en las Auditorias de
Entidades Gubernamentales y con la Carta Circular OC-04-13 del 13 de septiembre
de 2003, emitida por el Contralor de Puerto Rico, para que se envien a la Oficina del
Contralor las cartas a la gerencia y los estados financieros auditados emitidos por los
auditores externos, dentro de 30 dias luego de haberlos recibido, junto con la Certificacion
de Notificacion de Envio Relacionada con las Cartas de Recomendaciones
(Management Letters), Informes de Auditoria, Estados Financieros y Otros. Asegurarse,
ademas, de que la Certificacion se complete en todas sus partes y contenga las firmas

correspondientes. [Hallazgo 1-a.1) y 2)]

3. Instruir al Director del Departamento de Recursos Humanos y ver que cumpla, para que
supervise de manera eficaz al personal que trabaja en las operaciones del Departamento y se

asegure de que:

a) Se cumpla con las disposiciones del Reglamento de Personal del 2 de septiembre
de 1980, segun enmendado, el Reglamento de Personal para los Empleados
Gerenciales de la Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automdviles del 19 de julio de 2005 (Reglamento de Personal Gerencial), aprobados

por la Junta de Directores de la ACAA (Junta), y el Reglamento NUm. 4284, Para la



b)

d)
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Administracion de Documentos Publicos en la Rama Ejecutiva del 19 de julio
de 1990, segun enmendado, aprobado por el Administrador de Servicios Generales, de
manera que cuando se efectien nombramientos en la ACAA, la retribucion establecida
por los puestos a ocupar esté conforme a lo requerido por dicha reglamentacion.
Asegurarse, ademas, de que en aquellos casos en los que se determine aprobar
retribuciones sobre los importes establecidos, se mantengan documentos que evidencien
las decisiones tomadas, de manera que se corrijan y no se repitan situaciones como las

comentadas en el Hallazgo 2-a.

Antes de efectuar cualquier nombramiento de personal, se haya cumplido con lo
establecido en la reglamentacién aplicable, y se mantenga evidencia de los documentos
solicitados y entregados por los solicitantes, y de la entrevista realizada a los mismos.
[Hallazgo 2-b.]

Se publiquen convocatorias para cubrir los puestos vacantes y que los candidatos
seleccionados para ocupar los mismos cumplan con los requisitos minimos del puesto

establecidos en la reglamentacion aplicable. [Hallazgo 2-c.]

Se realicen anualmente las evaluaciones de desempefio del personal para que las mismas
se utilicen, entre otros documentos, para evidenciar los pasos por mérito otorgados.
[Hallazgo 3-a.1)]

Los aumentos de sueldo por mérito concedidos a los empleados se efectien segun la
reglamentacion aplicable, cada 12 meses de servicio, de manera que se corrija y no se

repita una situacion como la comentada en el Hallazgo 3-a.2).

Se cumpla con el Reglamento NUm. 23, Para la Conservacion de Documentos de
Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y Comprobacion de Cuenta y
Operaciones Fiscales, segun enmendado, aprobado el 15 de agosto de 1988 por el
Secretario de Hacienda, y con la reglamentacion aplicable sobre los aspectos
relacionados con el archivo y la conservacion de los documentos fiscales del Gobierno,

de manera que no se repita una situacion como la comentada en el Hallazgo 3-b.
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4. Asegurarse de que los empleados que ocupen puestos en la Union, tales como, Presidente y
Secretario, soliciten previamente a sus supervisores inmediatos, la autorizacion para atender
cualquier asunto relacionado con los empleados que pertenecen a la referida Union. Esto,

de manera que se corrija y no se repita una situacion como la comentada en el Hallazgo 4-a.

5. Ver que los empleados, en particular el Presidente y el Secretario de la Union, completen en
todas sus partes el formulario Licencia para Funcionarios de la Union, en el que detallen
los trabajos realizados y que sometan evidencia al respecto. [Hallazgo 4-b.]

CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este Informe se sometid para comentarios al
Lic. Hiram A. Meléndez Rivera, entonces Director Ejecutivo, en carta del 11 de diciembre
de 2008. Las situaciones comentadas en los hallazgos 2-a., 3 y 4 fueron sometidas para
comentarios al Lic. Frank Zorrilla Maldonado, ex Director Ejecutivo, y el Hallazgo 2-a. y c. a

la Lic. Eunice E. Amaro Garay, ex Directora Ejecutiva, en cartas del 11 de diciembre de 2008.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El entonces Director Ejecutivo (carta del entonces Director Ejecutivo) y la ex Directora
Ejecutiva (carta de la ex Directora Ejecutiva) contestaron el borrador de los hallazgos de este
Informe en cartas del 9 y 13 de enero de 2009, respectivamente. En los hallazgos del 2 al 4 se

incluyen algunas de sus observaciones.

El ex Director Ejecutivo no contestd los hallazgos del borrador de este Informe que le
fueron sometidos para comentarios en nuestra carta del 11 de diciembre de 2008, y en una carta

de seguimiento que se le envid el 29 de diciembre de 2008.



10 Informe de Auditoria CP-09-25
13 de abril de 2009
Unidad 3080 - Auditoria 13067

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados de la ACAA, les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante nuestra auditoria.

ol b

S



Informe de Auditoria CP-09-25 11
13 de abril de 2009
Unidad 3080 — Auditoria 13067

RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El proposito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con

uno 0 Mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un
experto o juicio del auditor.

Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurrio la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos

comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
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correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE
COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES, de forma objetiva y
conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente,
suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la
siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES
DE AUTOMOVILES

Los hallazgos del 1 al 4 se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Incumplimiento en el envio de la Certificacion de Notificacion de Envio, y de
los estados financieros y las cartas a la gerencia a la Oficina del Contralor de Puerto Rico

a. El 24 de marzo de 2006 el entonces Director Ejecutivo de la ACAA formalizo el Contrato
Num. 2006-000157 por $65,000 con una sociedad de contadores publicos autorizados
(Sociedad) para que realizara la auditoria financiera de sus operaciones para el afio
fiscal 2005-06. ElI 2 de octubre de 2006 la Sociedad le entregd al entonces Director
Ejecutivo los estados financieros y la carta a la gerencia (management letters)
correspondientes al referido afio fiscal. Del 21 de agosto al 8 de diciembre de 2006 la
ACAA le pago6 a la Sociedad la cantidad acordada.

El examen realizado revelo lo siguiente:

1) El entonces Director Ejecutivo de la ACAA no envid la Certificacion de Notificacion
de Envio Relacionada con las Cartas de Recomendaciones (Management Letters),
Informes de Auditoria, Estados Financieros Auditados y Otros (Certificacion de
Notificacion de Envio, Modelo OC-09-78) con las cartas a la gerencia y los estados
financieros auditados correspondientes al afio fiscal 2005-06 a la Oficina del Contralor

de Puerto Rico, segln se requiere en la Ley Num. 273.

En el Articulo 5 de la Ley Num. 273 se dispone, entre otras cosas, que sera obligacion
del funcionario principal de la entidad auditada enviar copia a la Oficina del Contralor
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2)

de Puerto Rico, dentro de 30 dias de haber recibido las cartas finales de
recomendaciones (management letters) que le hayan sometido los auditores externos
durante la auditoria, copias de los informes de auditoria emitidos en forma final y los
estados financieros auditados, entre otros. Basado en esto, el Contralor de Puerto Rico
emitié la Carta Circular OC-04-13 en la cual se dispone, entre otras cosas, que el
funcionario principal de la entidad debera someter dichos documentos o informes

acompariados de la Certificacion de Notificacion de Envio (Modelo OC-09-78).

La situacion comentada privé a esta Oficina de informacion que debi6 tener prontamente
a su disposicion para los fines dispuestos por ley y tomar las medidas que estimara

pertinentes.

El 8 de abril de 2008 se recibio en esta Oficina un documento denominado
Certificacion de Notificacion de Envio, Relacionada con las Cartas de
Recomendaciones (Management Letters), Informes de Auditoria, Estados
Financieros Auditados y Otros, acompafiada con los estados financieros auditados

correspondientes al afio fiscal 2006-07.

La ACAA no utilizé para esto el Modelo OC-09-78. En su lugar, envio la Certificacion
mediante una carta con el membrete de la ACAA y firmada el 31 de marzo de 2008 por
el entonces Director Ejecutivo.

En la Carta Circular OC-04-13 se establece, entre otras cosas, que el funcionario
principal deberd someter a la Oficina del Contralor las cartas de recomendacion,
informes de auditoria, estados financieros auditados y otros, acompafiados de la
Certificacion de Notificacion de Envio, Modelo OC-09-78 debidamente completado y

firmado.
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La situacién comentada es contraria a la norma aplicable. Ademas, esto puede propiciar
que no se observen procedimientos uniformes y que no se reciba toda la informacion

conforme a lo requerido.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.l) y 2) denotan que el entonces Director

Ejecutivo no cumplio con las disposiciones de ley y de reglamentacidn vigentes.

Véanse las recomendaciones 1y 2.

Hallazgo 2 - Incumplimiento de disposiciones reglamentarias en los procesos de
retribucién de salarios a empleados, en el reclutamiento de personal y en la otorgacion de
un ascenso

a.

La administraciéon de personal de la ACAA se regia por el Reglamento de Personal y el
Reglamento de Personal Gerencial. Los asuntos relacionados con el personal unionado se

regian por los convenios colectivos formalizados.

Al 31 de diciembre de 2007, la ACAA contaba con 520 empleados cuya ndmina ascendia
a $22,238,778. De éstos, 22 empleados (4 por ciento) eran personal de confianza,
214 (41 por ciento) eran personal de carrera gerencial y 284 (55 por ciento) eran personal de
carrera unionado. La escala salarial del personal en puestos de confianza fluctuaba entre
$1,150 y $11,539 mensuales, la del personal de carrera gerencial entre $1,028 y $11,313

mensuales, y la del personal de carrera unionado entre $943 y $1,781 mensuales.

El Departamento de Recursos Humanos de la ACAA realizaba el proceso de reclutamiento
de personal mediante convocatorias para ocupar plazas vacantes. Las convocatorias se
abrian a la participacion del puablico en general y algunas de caracter interno®. Luego de

convocado un puesto se citaban para entrevista a los candidatos elegibles. Para esto, se

® Las convocatorias internas pueden ser solicitadas solamente por personal ya empleado por la ACAA.
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enviaban citaciones por correo a todos los candidatos que cumplieron con los requisitos
establecidos. Cuando el candidato asistia a la entrevista, el entrevistador le requeria que
firmara una copia de la carta de citacion de la entrevista para evidenciar la comparecencia

del candidato a la misma.

El Departamento de Recursos Humanos le requeria al entrevistador que preparara un
cuestionario para utilizarlo como guia durante el proceso de las entrevistas a los candidatos.
El entrevistador utilizaba el cuestionario para evidenciar las contestaciones del candidato a
sus preguntas durante la entrevista. Una vez finalizada la entrevista, el entrevistador enviaba
al Departamento de Recursos Humanos una recomendacion del candidato que se entendia
era el més capacitado para ocupar el puesto. Ademas, enviaba el formulario de entrevista
completo y la carta de citacion firmada por el candidato, entre otros documentos, los cuales
se archivaban en el expediente de la convocatoria que se mantenia en el referido

Departamento.

El examen de las operaciones de personal con respecto a 20 de los empleados de la ACCA®

reveld lo siguiente:

1) EI 10 de abril de 2000 el Departamento de Recursos Humanos publicé la Convocatoria
Num. 00-12 para aceptacion de solicitudes de candidatos para el puesto gerencial de
Especialista de Recursos Humanos. En la Convocatoria se indicaron los requisitos
minimos del puesto y el sueldo minimo de $1,546. El 19 de mayo de 2000 se nombro
una empleada al referido puesto con un salario mensual de $2,939. Esto demuestra que a
la empleada se le otorgd un salario mayor a la escala minima establecida por
$1,393 mensual.

2) El 14 de marzo de 2001 se publico la Convocatoria Nam. 01-01 para aceptacion de
solicitudes de candidatos para el puesto gerencial de Especialista de Recursos Humanos.
En la Convocatoria se indicaron los requisitos minimos del puesto y el sueldo minimo

de $1,546. El 23 de marzo de 2001 se nombré una empleada en dicho puesto con un

® De éstos, 13 eran empleados gerenciales y 7 unionados.
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salario mensual de $3,272. Dicho salario representd el maximo de la escala del
mencionado puesto. La compensacion asignada representd $1,726 sobre el minimo de la

escala del puesto.

3) EIl 3 de octubre de 2005 se publicé la Convocatoria NUm. 05-44 para aceptacion de
solicitudes de candidatos para el puesto de Supervisor de Conservacién y
Comunicaciones. En la Convocatoria se indicaron los requisitos minimos del puesto y
el sueldo minimo de $1,376. El 28 de noviembre de 2005 se nombr6 un empleado en el
mencionado puesto con un salario mensual de $2,228. Esto demuestra que al empleado

se le otorgd un salario mayor a la escala minima establecida por $852 mensuales.

En los documentos evaluados de las situaciones mencionadas no determinamos, ni se nos
suministré evidencia de que los puestos fueran de dificil reclutamiento o que el empleado
poseia méritos sobresalientes o experiencias previas que justificaran el nombramiento del

personal, y el otorgarle un sueldo mayor al establecido para cada puesto.

En la Seccion 3-a. del Articulo IV del Reglamento de Personal, y en la Seccion 13.2-a.
del Articulo 13 del Reglamento de Personal Gerencial se establece, entre otras cosas, que
toda persona que reciba un nombramiento original recibird como retribucion por sus
servicios el tipo minimo fijado para la clase a que esta asignado el cargo al cual se le ha
nombrado. Sin embargo, en los casos que se haga dificil reclutar personal a base de los tipos
minimos, el Director Ejecutivo podra autorizar tipos de retribuciéon mas altos que los
minimos fijados en las escalas correspondientes. El Director Ejecutivo podra, ademas,
autorizar tipos mayores a los minimos en casos en que desee reclutar personas de méritos

sobresalientes.

En el Articulo 18 del Reglamento NUm. 4284 se dispone, entre otras cosas, que la
documentacion de una transaccion oficial en una dependencia debe completarse segun
requerido para, entre otras cosas, facilitar la informacion a la Rama Legislativa y a otras
dependencias autorizadas sobre la manera en que se llevan a cabo las transacciones del

Gobierno; y para proteger los derechos fiscales y otros derechos de personas afectadas por
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las transacciones del Gobierno. Se dispone, ademas, que al formular y llevar a cabo la
politica publica del Gobierno, los funcionarios son responsables de incluir en la
documentacion de sus organismos toda la informacion esencial de sus actividades

importantes. Las decisiones y los hechos importantes deben incluirse en un documento.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 3) le impiden a los funcionarios
concernidos de la ACAA mantener un control efectivo de los nombramientos efectuados y
de los sueldos asignados a los mismos, lo que puede afectar la transparencia de los procesos
de la administracion de los recursos humanos. Ademas, privaron a nuestros auditores de
informacion necesaria para determinar la legalidad y la correccion de las transacciones

efectuadas.

b. Mediante carta del 5 de octubre de 2006, el Director del Departamento de Operaciones le
solicité al Director del Departamento de Recursos Humanos la reclasificacion del puesto
vacante de Supervisor Regional de la Oficina de San Juan (Puesto Num. 253) a la clase de
Oficial Administrativo Il y que dicho puesto se transfiriera al Departamento de
Operaciones. Ademas, le solicitd que se publicara una convocatoria para ocupar dicho
puesto. EI 9 de octubre de 2006, por recomendacion del Director del Departamento de
Recursos Humanos, el entonces Director Ejecutivo de la ACAA aprobd lo solicitado por el
Director del Departamento de Operaciones efectivo el 13 de octubre de 2006.

El 19 de octubre de 2006 se publico en los departamentos y en las oficinas regionales
de la ACAA Ila Convocatoria Gerencial Num. 06-22, para el puesto de Oficial
Administrativo I11 en el Departamento de Operaciones ubicado en la Oficina Central de la
ACAA. Para dicha convocatoria solicitaron nueve candidatos, de los cuales solamente cinco
cualificaron para el puesto, segun los requisitos establecidos en la Convocatoria. El 12 de
enero de 2007 se citaron a entrevista, mediante carta, a los cinco candidatos elegibles, de los
cuales asistieron a la misma cuatro de éstos. Las entrevistas las realizo el Director del

Departamento de Operaciones el 18 de enero de 2007.
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En carta del 18 de enero de 2007 el Director del Departamento de Operaciones le
recomendd al Director de Recursos Humanos que se nombrara a uno de los candidatos para
el cual no existia evidencia de su comparecencia a la entrevista ni de que para el mismo se
haya completado el formulario de entrevista. EI 16 de marzo de 2007 la ACAA nombré a

dicho candidato al puesto de Oficial Administrativo I11.

Solicitamos y la ACAA no nos suministré para examen la carta de citacion que debi6 firmar
el candidato seleccionado para evidenciar su asistencia a la entrevista ni el cuestionario de la

entrevista que debié completar el entrevistador.

En la Seccion 9.2 del Articulo 9 del Reglamento de Personal Gerencial se dispone, entre
otras cosas, que al surgir vacantes en los puestos regulares del servicio de carrera la agencia
podra publicar convocatorias para cubrir los mismos mediante un sistema de competencia en
igualdad de condiciones, de modo que puedan atraer y retener en el servicio publico a las

personas mas capacitadas e idoneas sin discrimen de clase alguna.

En el Articulo 18 del Reglamento NUm. 4284 se dispone, entre otras cosas, que la
documentacion de una transaccion oficial en una dependencia debe completarse segun
requerido para, entre otras cosas, facilitar informacién a la Rama Legislativa y a otras
dependencias autorizadas sobre la manera que se llevan a cabo las transacciones del
Gobierno, para proteger los derechos fiscales, legales y otros. Se dispone, ademas, que al
formular y llevar a cabo la politica publica del Gobierno, los funcionarios son responsables
de incluir en la documentacion de sus organismos toda la informacion esencial de sus
actividades importantes. Las decisiones y los hechos importantes deben incluirse en un

documento.

La situacion comentada le resta credibilidad y transparencia al proceso de solicitud y
seleccion del personal, y mina la confianza de quienes aspiran a competir en igualdad de
condiciones. Ademas, privo a nuestros auditores de evidencia que demostrara la legalidad y

la correccion del nombramiento.
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C.

Mediante carta del 28 de febrero de 2006 la Directora de la Oficina de Auditoria Interna le
solicito al Director del Departamento de Recursos Humanos, por conducto del entonces
Director Ejecutivo de la ACAA, la reclasificacion del puesto de Gerente de Servicios de
Salud a la clase de Auditor de Servicios de Salud por la necesidad de servicio y en armonia
con la politica de contencion de costos. ElI 18 de mayo de 2006, por recomendacion del
Director del Departamento de Recursos Humanos, el entonces Director Ejecutivo de la

ACAA aprobd la reclasificacion del puesto, efectivo el 22 de mayo de dicho afio.

El 25 de mayo de 2006 la Directora de la Oficina de Auditoria Interna le recomendé al
Director del Departamento de Recursos Humanos, por conducto del entonces Director
Ejecutivo, que se considerara a una empleada, la cual ocupaba el puesto de Oficial
Administrativa |1 en el Departamento de Relaciones con Proveedores y Derechos del
Paciente, para ocupar el puesto de Auditor de Servicios de Salud. Ademas, alego que ésta
poseia las competencias necesarias para cumplir con los requisitos del puesto. También,
establecié que en convocatorias anteriores, no habia cualificado ningun empleado de la
agencia y habian cualificado candidatos externos, y que se debia tomar en consideracion la

politica de contencion de costos como un argumento justificativo adicional.

El 12 de junio de 2006 el Director del Departamento de Recursos Humanos le recomendo al
entonces Director Ejecutivo de la ACAA un ascenso sin oposicion’ a la Oficial
Administrativa | para ocupar el puesto de Auditor de Servicios de Salud. Ademas, alegd que
dicho puesto se consideraba de dificil reclutamiento, ya que no son muchas las entidades
que manejaban este tipo de auditorias y, por lo tanto, eran pocos los candidatos cualificados
e interesados en trabajar para entidades gubernamentales. También aleg6é que no existia un
registro de elegibles disponible para la clase. El referido ascenso fue aprobado por el
entonces Director Ejecutivo en la fecha indicada para que fuese efectivo el 7 de julio
de 2006.

" Este tipo de ascenso s6lo se autoriza cuando no hay un registro de elegibles para el puesto y resulta imposible
establecer uno dentro de un periodo razonable o sélo hay un candidato que cualifica para el ascenso.
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El examen realizado revel6 lo siguiente:

1) El Departamento de Recursos Humanos no publicé una convocatoria al publico en
general para ocupar el puesto de Auditor de Servicios de Salud y alegd que se

consideraba de dificil reclutamiento y que no existia un registro de elegibles.

En nuestro examen determinamos que el 18 de septiembre de 2003 se emitid la
Convocatoria Nam. 03-18 para el puesto de Auditor de Servicios de Salud para la cual
solicitaron dos candidatos. De éstos, uno cualifico con los requisitos minimos del puesto
y fue nombrado el 31 de octubre. Ademas, el 22 de julio de 2005 se emitio la
Convocatoria Nam. 05-27 para ocupar el referido puesto y para la cual se recibieron las
solicitudes de cuatro candidatos, de los cuales dos cualificaron. El 17 de agosto de 2005
se establecid un registro de elegibles en el cual se incluyeron estos candidatos. EI 18 de
agosto se entrevistaron los candidatos, pero ninguno cumplié con las expectativas para el
puesto y se extendid el periodo de la Convocatoria para abrir el proceso a nuevos
candidatos hasta el 2 de septiembre de 2005. Se recibieron cinco solicitudes adicionales,
de las cuales solo una cualifico con los requisitos minimos para el puesto y fue
nombrada el 28 de octubre de 2005. Los hechos descritos demuestran que el puesto no
era uno de dificil reclutamiento, que se podia establecer un registro de elegibles en un
tiempo razonable y que se podia emitir una convocatoria para darle participacion a otros

candidatos y seleccionar el personal méas capacitado para ocupar el puesto.

Por otro lado, la Directora de la Oficina de Auditoria Interna recomendo la seleccién de
la empleada de la ACAA, tomando en consideracion, entre otras cosas, la politica de
contencion de costos como un argumento justificativo. Sin embargo, examinamos
documentos que demostraban que la plaza de Oficial Administrativo I°, que dej6 vacante
la empleada seleccionada para ocupar el puesto de Auditor de Servicios de Salud, fue

reclasificada a la clase de Ayudante del Director Ejecutivo y ocupada por un nuevo

® La empleada que ocupaba este puesto recibia un salario de $2,746 mensuales.
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2)

funcionario al que se le asigné un salario de $4,034 mensuales. Esto refleja que la
contencion de costos tampoco era aplicable en este caso.

En la Seccion 9.2 del Articulo 9 del Reglamento de Personal Gerencial se establece,
entre otras cosas, que al surgir vacantes en los puestos regulares del servicio de carrera la
agencia podra publicar convocatorias para cubrir los mismos mediante un sistema de
competencia en igualdad de condiciones, de modo que se puedan atraer y retener en el
servicio publico a las personas mas capacitadas e idoneas sin discrimen de clase alguna
disponiéndose que por las necesidades urgentes de servicios, la agencia podra utilizar el
mecanismo de ascenso sin oposicion. En la Seccion 10.1 del Articulo 10 se establece,
ademas, que los puestos en ascenso se cubriran mediante la competencia abierta en que
puedan participar los empleados conjuntamente con aspirantes fuera del servicio segun
estén cualificados. En el Reglamento se establece también que se podrd autorizar
ascensos sin oposicion cuando las exigencias del servicio asi lo justifiquen. EI empleado
debera reunir los requisitos minimos del puesto y haber aprobado o aprobar el examen
correspondiente. Este tipo de ascenso solo se autorizara cuando no haya un registro de
elegibles para el puesto y resulte imposible establecer uno dentro de un periodo

razonable o s6lo haya un candidato que cualifique para el ascenso.

La situacién comentada le impide a los funcionarios concernidos de la ACAA mantener
un control adecuado sobre los procesos de reclutamiento y la administracién de sus
recursos humanos. Esto puede afectar la transparencia de los procesos de reclutamiento

en perjuicio de la buena imagen de la ACAA.

Entre los requisitos del puesto de Auditor de Servicios de Salud, establecidos en la
Especificacion de Clase, se dispuso que el candidato debia poseer un bachillerato en
ciencias naturales de una universidad acreditada y 3 afios de experiencia en auditorias de
servicios de salud; o, en su lugar, un bachillerato en administracién de empresas que

incluyera 18 créditos en contabilidad y 3 en auditoria.
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De acuerdo con el expediente de personal de la empleada seleccionada, ésta poseia un
bachillerato en enfermeria y una maestria en Administracion de Servicios de Salud y
habia laborado como enfermera por cinco afios en varias empresas privadas. Del 1 de
octubre de 1996 al 12 de mayo de 2005 ocupo el puesto de enfermera en la ACAA. El
13 de mayo de 2005 fue nombrada en el puesto de Oficial Administrativo I, adscrito al
Departamento de Relaciones con Proveedores y Derecho del Paciente, donde labord

hasta su nombramiento como Auditor de Servicios de Salud el 7 de julio de 2006.

En la descripcion de los puestos que habia ocupado la empleada no se requeria que
realizara labores de auditoria de servicios de salud ni que tuviera un bachillerato en
administracion de empresas que incluyera 18 créditos en contabilidad y 3 en auditoria, lo
que la cualificaria para cumplir con los requisitos establecidos para el puesto. Conforme
a esto, opinamos que la empleada no reunia los requisitos para ocupar el puesto de

Auditor de Servicios de Salud.

En la Seccion 9.6 del Articulo 9 del Reglamento de Personal Gerencial se establece,
entre otras cosas, que una vez notificada la seleccion del candidato, se verificara que este
reina los requisitos establecidos para la clase de puesto en el cual habra de ser
nombrado. Ademas, en la Seccion 10.1 del Articulo 10 se establece, en relacion con los
ascensos sin oposicion, que el empleado debera reunir los requisitos minimos del puesto

y haber aprobado o aprobar el examen correspondiente.

La situacion comentada dio lugar a que se nombrara a una persona sin la experiencia en
auditorias de servicios de salud requerida para el puesto. Esto puede afectar
adversamente la prestacion y la calidad de los servicios con los consecuentes efectos
adversos para la ACAA.

Las situaciones comentadas son indicativas de que el entonces Director Ejecutivo de la
ACAA, el Director del Departamento de Recursos Humanos y demas funcionarios

concernidos se apartaron de las disposiciones reglamentarias vigentes. Ademads, no



Informe de Auditoria CP-09-25 23
13 de abril de 2009
Unidad 3080 — Auditoria 13067

efectuaron una supervision eficaz sobre dichas operaciones y no protegieron adecuadamente
los intereses de la ACAA.

En la carta del entonces Director Ejecutivo, éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Estos nombramientos se realizaron considerando los méritos sobresalientes, tanto
por sus experiencias de trabajo, como por la preparacion académica de los
candidatos nombrados. Debemos también indicar que en todos estos casos, antes de
sus nombramientos en la ACAA, laboraban en otras dependencias gubernamentales
con salarios mas altos que el minimo de las escalas correspondientes al puesto para
el cual competian. Como resultado, esto también fue tomado en consideracion y
autorizado por el Director Ejecutivo. Estos casos estan contemplados en la
Seccién 13.2 Administracion del Plan de Retribucién del Reglamento de Personal
para los Empleados gerenciales de Administracion de Compensaciones por
Accidentes de Automoviles. [Apartado a.]

Durante este proceso de Convocatoria 06-22 cualificaron cinco candidatos, los
cuales se citaron y se entrevistaron. El proceso de entrevista de uno de los candidatos
se realizo sin la utilizacion del cuestionario sefialado debido a que la candidata era
empleada regular de la agencia y ademas trabajaba en el mismo departamento donde
estd ubicado el puesto a reclutarse, por lo cual el Director del area conocia las
calificaciones de la empleada. Se debe destacar que el Reglamento de Personal de
ACAA no requiere un procedimiento formal para llevar a cabo las entrevistas como
parte del proceso de convocatoria. EI Departamento de Recursos Humanos facilita a
los Directores de los departamentos concernidos un cuestionario de preguntas como
ayuda para llevar a cabo el proceso de entrevistas y hacerlo mas uniforme.
[Apartado b.]

...las convocatorias de los puestos se distribuyen a los Departamentos y Oficinas
Regionales de la ACAA, donde el pablico general tiene acceso a las mismas. No
obstante, dado la experiencia en las convocatorias anteriores para el puesto de
Auditor de Servicios de Salud, éste se considera un puesto de dificil reclutamiento en
la ACAA. [Apartado c.1)]

En la carta de la ex Directora Ejecutiva Interina, ésta nos indico, entre otras cosas, lo

siguiente:

Las transacciones de personal a que se hace referencia en dicho informe fueron
realizadas en periodos donde ya no era Directora Ejecutiva de la ACAA. Desde el
12 de enero de 2005 ejerzo mis funciones en la Comisién de Relaciones del Trabajo
del Servicio Publico como Comisionada Asociada, y advine Directora Ejecutiva de
ACAA el 1 de julio de 2003. [Hallazgo 2-a. y c.]
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Consideramos las alegaciones del entonces Director Ejecutivo con relacion a los

apartados a., b. y c.1) del Hallazgo, pero determinamos que los mismos prevalecen.
Véanse las recomendaciones 1y de la 3.a) a la c).

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con la otorgacion de pasos por mérito y documentos
de diferenciales concedidos no suministrados para examen

a. De agosto de 1997 a mayo de 2007 la ACAA concedidé aumentos de sueldo y pasos por
mérito a 13 empleados gerenciales de los 20° empleados mencionados en el Hallazgo 2. Los
aumentos eran recomendados por los directores de departamentos y aprobados por el

Director Ejecutivo.
El examen de los aumentos de sueldo y de los pasos por mérito reveld lo siguiente:

1) A7 (54 por ciento) de los 13 empleados, la ACAA les concedid 20 aumentos por mérito
que fluctuaron entre $73 y $602. Los mismos se concedieron del 1 de mayo de 1998 al
11 de mayo de 2007. Determinamos que para ninguno de los siete casos la ACAA
realiz6 una evaluacion de desempefio anual a los empleados. Sin embargo, el Director
Ejecutivo en funciones aprobd los pasos por mérito recomendados. Solicitamos y los
funcionarios concernidos de la ACAA no nos suministraron las razones por las cuales se

aprobaron los referidos pasos.

2) EIl 15 de marzo de 2001 una Ayudante del Director del Departamento de Operaciones
fue nombrada en el puesto de Directora Regional con un salario mensual de $3,993.
Anteriormente, ésta devengaba un salario de $2,936, lo que representd un aumento de
$1,057 (36 por ciento) en su salario mensual.

El 1 de agosto de 2001, por disposicion reglamentaria, la ACAA le concedid a la
empleada un aumento de sueldo automatico de $120, lo que aumento su salario basico

mensual a $4,113. En dicha fecha, transcurridos solamente cinco meses desde su

® Los restantes siete empleados eran unionados.
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nombramiento, el Director Ejecutivo le concedid, ademas, a la empleada un aumento de
sueldo por mérito de $573 (14 por ciento), lo que aumento su salario mensual a $4,686.
Posteriormente, el 28 de junio de 2002, transcurridos aproximadamente 11 meses desde
su Gltimo aumento, el Director Ejecutivo le concedié un segundo aumento por mérito de

$305 (6 por ciento), lo que aumento su salario mensual a $4,991.

Esto demuestra que el Director Ejecutivo le aprob6 a la Directora Regional 2 aumentos
de sueldo por mérito por $878 mensuales (22 por ciento) en un periodo menor de

12 meses, contrario a la reglamentacion aplicable.

En la Seccion C.3-i del Articulo 1V del Reglamento de Personal se establece, entre
otras cosas, que los aumentos de sueldo por mérito se podran otorgar a aquellos
empleados que por sus ejecutorias en el desempefio de sus funciones, reinan meéritos
sobresalientes tomando en consideracion, entre otros, la evaluacion anual de éstos. Con
arreglo a la situacion presupuestaria, el Director Ejecutivo podrd conceder dicho
aumento dentro de la escala, a empleados regulares y empleados de confianza cada doce

meses de servicio satisfactorio hasta alcanzar el tipo maximo de la escala de retribucion.

Las situaciones comentadas pueden dar lugar a que se cometan irregularidades en los
procesos de otorgacion de pasos por mérito. Ademas, no le permite a la ACAA mantener un
control efectivo sobre dichos procesos con los consecuentes efectos adversos para ésta.

b. De julio de 2000 a diciembre de 2007 la ACAA concedi6 57 diferenciales en salario® a los

20 empleados mencionados en el apartado anterior.

Solicitamos y el Director del Departamento de Recursos Humanos no nos suministrd para

examen los memorandos de labor interina del 2003 relacionados con 7 (12 por ciento) de los

19 E| Director Ejecutivo puede autorizar la concesién de diferenciales en salario cuando la ubicacién geogréfica, las
condiciones extraordinarias de trabajo o las dificultades extraordinarias en cuanto a reclutamiento o retencion de
personal en determinados puestos justifique el uso de incentivos adicionales al sueldo ordinario. El diferencial
constituird una compensacién especial, adicional, que se eliminard cuando desaparezcan las circunstancias que
justificaron su concesion.
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diferenciales concedidos a un empleado. Funcionarios del Departamento indicaron que los

referidos memorandos no fueron localizados.

En el Articulo VIII-D del Reglamento Num. 23 se dispone que los documentos fiscales
deben conservarse y archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar, y poner a
disposicién del Contralor de Puerto Rico, o de cualquier otro funcionario autorizado por ley,
con prontitud y en la forma deseada.

En el Articulo 18 del Reglamento NUm. 4284 se dispone, entre otras cosas, que la
documentacién de una transaccion oficial en una dependencia debe completarse segun
requerido para, entre otras cosas, facilitar informacion a la Rama Legislativa y a otras
dependencias autorizadas sobre la manera que se llevan a cabo las transacciones del
Gobierno y para proteger los derechos fiscales, legales y otros. Se dispone, ademas, que al
formular y llevar a cabo la politica publica del Gobierno, los funcionarios son responsables
de incluir en la documentacion de sus organismos toda la informacion esencial de sus
actividades importantes. Las decisiones y los hechos importantes deben incluirse en un
documento. Ademas, es norma de sana administracion y de control interno que los
funcionarios de las entidades del Gobierno requieran que procesos como los indicados se

mantengan debidamente documentados.

La situacion comentada no permite a los funcionarios concernidos de la ACAA mantener un
control efectivo de los documentos relacionados con los diferenciales aprobados. Ademas,
limito nuestra gestion fiscalizadora y no pudimos determinar la legalidad y la correccion de

los diferenciales concedidos.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. denotan que los funcionarios que
actuaron como Director Ejecutivo, como Director del Departamento de Recursos Humanos
y deméas funcionarios concernidos se apartaron de las disposiciones reglamentarias

aplicables. Ademas, no protegieron adecuadamente los intereses de la ACAA.
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En la carta del entonces Director Ejecutivo, éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Es muy importante sefialar que ACAA no contaba anteriormente con un
procedimiento formal para la otorgacion de los pasos por mérito. En la revision del
Reglamento de Personal en julio de 2005 se incorpora por primera vez un
procedimiento para la otorgacion de pasos por mérito que incluye un cuestionario de
evaluacion. Luego en marzo de 2007 se crea e implanta, por primera vez en la
historia de la ACAA, un Sistema de Evaluacion de Desempefio que refuerza las
disposiciones del Reglamento de Personal. Este Sistema de Evaluacion esta vigente
y en funcidn al presente. [Apartado a.1)]

Es muy importante sefialar que ACAA cuenta con unas normas de sana
administracion y de control de documentos los cuales se mantienen organizados y
archivados. No obstante, los casos sefialados en el Informe constituyen unos casos
aislados, lo cual no es una situacion frecuente. [Apartado b.]

Consideramos las alegaciones del entonces Director Ejecutivo con relacion a los

apartados a.1) y b. del Hallazgo, pero determinamos que los mismos prevalecen.
Véanse las recomendaciones 1y de la 3.d) a la f).

Hallazgo 4 - Ausencia de documentos relacionados con una licencia sindical concedida a
dos empleadas

a. De enero de 1995 a noviembre de 2007 una empleada de la ACAA actué como Presidenta
de la Unién de la ACAA (Presidenta de la Unién). Esta laboraba como Oficial de
Reclamaciones 11l en la Oficina Regional de Humacao. El 17 de marzo de 2008 el Director
de Recursos Humanos de la ACAA le certificd a nuestros auditores que la Presidenta de la
Unidn solicitd cargar a licencia sindical 15,910.25 horas trabajadas de enero de 1995 a julio
de 2005, indic6 que alegadamente fueron utilizadas en gestiones como Presidenta. Los
auditores estimaron que el pago por salarios a la Presidenta durante las horas que estuvo

disfrutando de la licencia sindical fue de $306,035" aproximadamente.

1 Esta cantidad se determiné a base del total de horas por afio que surgen de la certificacién y del promedio del
salario por hora que ella devengaba. Este dato no incluye beneficios marginales.
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De abril de 2001 a octubre de 2005 otra empleada de la ACAA actué como Secretaria de la
Unidn. Esta tenia asignado el puesto de Secretaria 11 en la Division de Servicios Generales
en la Oficina Central de la ACAA. El 15 de abril de 2008 el Director de Recursos Humanos
le certifico a nuestros auditores que la Secretaria solicitd cargar a licencia sindical 5,744.5
horas trabajadas del 25 de junio de 2001 al 8 de julio de 2005, e indicé que fueron utilizadas
en sus gestiones como Secretaria de la Union. Nuestros auditores estimaron que el pago por
salarios a la Secretaria durante el tiempo que estuvo disfrutando de licencia sindical fue de

$108,687*2aproximadamente.

De los documentos suministrados por funcionarios del Departamento de Recursos Humanos
se desprende que las empleadas se reportaban directamente a la oficina de la Uni6n a tiempo
completo y no a sus puestos oficiales. Solicitamos y no se nos suministraron para examen
los documentos que evidenciaban la autorizacion previa emitida por los supervisores de las
referidas empleadas para que las mismas se acogieran a una licencia sindical a tiempo

completo y las razones para esto.

La Presidenta y la Secretaria de la Union completaban el formulario denominado Licencia
para Funcionarios de la Union®y se limitaban a establecer que el propésito de la licencia
era Gestiones Sindicales. Solicitamos y no se nos proveyeron los documentos que
evidenciaban las gestiones realizadas por la Presidenta y por la Secretaria de la Union que
justificaran el tiempo cargado a la licencia sindical.

Por otro lado, segun funcionarios de la ACAA, la Presidenta y la Secretaria de la Union
retenian los formularios de Licencia para Funcionarios de la Union y los remitian al
supervisor con tardanzas que fluctuaron de tres a seis meses. En los documentos examinados
no se localizo evidencia de que los supervisores requirieran a estas empleadas que previo al

uso de la licencia sindical sometieran el formulario mencionado.

12\/gase la nota 11.

13 Este formulario provefa espacio para, entre otras cosas, indicar el nombre del empleado, el puesto que ocupa en
la Union, el propdsito de la licencia, la hora de salida y de regreso, la firma del funcionario y el nombre de la
persona a quien se le notific. El mismo se incluye como Apéndice 1 en el Convenio.
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En la Seccion 5 del Articulo XXV del Convenio Colectivo se dispone que el Presidente(a)
y Secretario(a) de la Unidn tienen derecho, previa notificacion escrita, para discutir asuntos
oficiales de los empleados incluidos en la Unidad Apropiada con los propios empleados,
delegados, o para discutir con sus asesores 0 en cualquier otra gestion relacionada con la

Unidn, sin deduccidn de su salario.

En la Ley Num. 230 del 23 de julio del1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico, segun enmendada, se establece como politica publica que los jefes de las
dependencias y de las entidades corporativas son, en primera instancia, responsables, entre
otras cosas, de la legalidad y la correccién de las operaciones fiscales de la entidad. En
consonancia con este principio, y como norma de sana administracion y de control interno,
se le debe requerir, en este caso en particular, al Presidente y al Secretario de la Unién la
notificacion de las gestiones relacionadas con los unionados previo al cargo de la licencia,
de manera que sea autorizada por los funcionarios correspondientes. Por otro lado, se les
debe exigir que completen la Licencia para Funcionarios de la Unién, que detallen los

asuntos tratados y que se incluya evidencia al respecto.

En el Reglamento NUm. 4284 se dispone, entre otras cosas, que la documentacion de una
transaccion oficial en una dependencia debe completarse segun requerido para, entre otras
cosas, facilitar informacion a la Rama Legislativa y a otras dependencias autorizadas sobre
la manera en que se llevan a cabo las transacciones del Gobierno, para proteger los derechos
fiscales, legales y otros. Se dispone, ademas, que al formular y llevar a cabo la politica
publica del Gobierno, los funcionarios del Gobierno son responsables de incluir en la
documentacién de sus organismos toda la informacion esencial de sus actividades

importantes. Las decisiones y los hechos importantes deben incluirse en un documento.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. no le permiten a los funcionarios
concernidos de la ACAA mantener un control adecuado de los procesos relacionados con la
asistencia de los empleados. Esto pudo propiciar el ambiente para la comision de errores e
irregularidades en perjuicio de los intereses de la ACAA. Ademads, constituyen un

impedimento en nuestra labor fiscalizadora, debido a la falta de documentos e informaciéon
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esencial para tener conocimiento razonable de los asuntos tratados para determinar la

correccion de las licencias sindicales otorgadas a las empleadas de la ACAA.

Las situaciones comentadas se atribuyen, principalmente, a que los funcionarios que
actuaron como Director Ejecutivo de la ACAA y los supervisores de los empleados
correspondientes no cumplieron con sus responsabilidades ni con la reglamentacion

aplicable.
En la carta del entonces Director Ejecutivo, éste nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

El Director Ejecutivo le comunicd a ambas empleadas el 29 de junio de 2005 que
tenian que reportarse a trabajar a sus puestos en la ACAA ya que la Administracion
no reconocia la legitimidad de una licencia sindical a tiempo completo auto
concedida y contraria al Convenio Colectivo y las normas legales. También se
impartieron instrucciones a los Directores de Departamento y Regionales de cémo se
tenia que llenar el formulario por parte de los funcionarios de la Unién para poder
autorizar su ausencia a sus puestos oficiales y acogerse a la licencia sindical. A partir
de agosto de 2005 ambas empleadas se reportaron a trabajar a sus puestos en la
ACAA y solicitaban autorizacion previa para poder ausentarse. [Apartados a. y b.]

La préctica de ambas era entregar cada tres a seis meses los formularios Ilenos sin
ninguna otra explicacion que decir que estaban en gestiones sindicales. En la
comunicacion que se les envio el 29 de junio de 2005 se les advirtié que estaban
obligadas a cumplir con el Convenio Colectivo que dispone que tienen que llenar el
Formulario de Licencia para Funcionarios de la Union para solicitar la autorizacion
de su supervisor a ausentarse de sus puestos y dedicarse a funciones oficiales de la
Unidn. Se les indic6 que debian llenar el formulario con hora de salida y regreso y la
naturaleza o proposito de la gestion a llevarse a cabo. A partir de agosto de 2005
ambas empleadas llenaban el formulario solicitando autorizacion previa para poder
ausentarse a sus puestos y con qué proposito. [Apartado b.]

Véanse las recomendaciones 1, 4y 5.
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ANEJO 1

ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR
ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Lic. Juan R. Zalduondo Viera Presidente 13 abr. 04 31 dic. 07
Lic. Ferdinand Mercado Ramos " 2ene. 01 12 abr. 04
Dr. Alfredo Escalera Navarro " 1jul. 00 31 dic. 00
Sr. Salvador Calaf Legrand Secretario 13 abr. 04 31 dic. 07
Lic. Juan R. ZalduondoViera " 2ene. 01 12 abr. 04

Sr. Juan A. Garcia Cardona " 1jul. 00 31 dic. 00
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ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR

ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON

NOMBRE

Lic. Hiram A. Meléndez Rivera

Lic. Eunice E. Amaro Garay
Lic. Frank Zorrilla Maldonado
Sr. Luis A. Carrién Lopez

Sr. Oscar E. Martinez Quifionez
Sra. Faride El Hage Buchemen
Sra. Maria del C. Pagan Ortiz
Lic. Eunice E. Amaro Garay
Sr. Luis A. Carrion Lopez

Sr. Reinaldo Diaz Alicea

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

CA RGO O PUESTO

Director Ejecutivo

Directora Ejecutiva
Director Ejecutivo

Director Ejecutivo Interino

Director Ejecutivo

Subdirectora Ejecutiva®*
nlb

nl6

Subdirector Ejecutivo®’

Subdirector Ejecutivo de Servicios al
Asegurado en las Operaciones
Regionales'®

1% vVacante del 21 de enero de 2004 al 17 de marzo de 2005.

> Vacante del 1 de julio al 31 de diciembre de 2003.

18 \/acante del 16 de diciembre de 2000 al 15 de marzo de 2001.

7 Vacante del 1 de julio al 31 de agosto de 2000.

18 pyesto de nueva creacion.

ANEJO 2
PERIODO

DESDE HASTA
12 ene. 05 31 dic. 07
1jul. 03 11 ene. 05
14 feb. 01 30 jun. 03
4 ene. 01 13 feb. 01
1jul. 00 31 dic. 00
18 mar. 05 31 dic. 07
1ene. 04 20 ene. 04
16 mar. 01 30 jun. 03
1 sep. 00 15 dic. 00
21 ene. 05 31 dic. 07
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Continuacién ANEJO 2

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Sra. Maria del C. Pagén Ortiz Subdirectora Ejecutiva de Finanzas, Presupuesto, 21 ene. 05 31 dic. 07
Inversiones y Planificacién Econémica®™
Sra. Maria S. Diaz Baez Subdirectora Ejecutiva de Servicios 21ene. 05 10 mar. 05
Administrativos y Gerenciales®
Lic. Rebecca Cotto Oyola Directora de Finanzas 31 ago. 07 31 dic. 07
CPA William Jiménez Marrero Director de Finanzas 5nov.04  30ago. 07
Lic. Rebecca Cotto Oyola Directora de Finanzas 5 mar. 04 4 nov. 04
CPA Cristino Santana L6pez Director de Finanzas® 22 feb.01 29 feb. 04
Sr. Genaro Sanchez Acevedo " 1 jul. 00 15 dic. 00
Lic. Brenda N. Ledn Suérez Directora de Asuntos Legales 1 may. 07 31 dic. 07
Lic. William Rodriguez Suérez Director de Asuntos Legales 3 oct. 05 2 abr. 07

Lic. Rafael A. Cordero Rodriguez " 21ene. 05  29sep. 05

Lic. Claribel Hernandez Lopez Directora de Asuntos Legales 1sep.04  20ene. 05
Lic. Rafael Cordero Rodriguez Director de Asuntos Legales 5dic. 03  29ago. 04
Lic. Manuel A. Rodriguez Suarez Director de Asuntos Legales Interino® 19 jun. 01 4 dic. 03
Lic. Carmencita Burgos Pagan Directora de Asuntos Legales* 1mar.01 31mar. 01

¥ Véase la nota al calce 18.

20 pyesto de nueva creacion y al 11 de marzo de 2005 fue eliminado.
2! Vacante del 16 de diciembre de 2000 al 21 de febrero de 2001.

22 \Vacante del 3 de abril al 30 de abril de 2007.

2% \Vacante del 1 de abril al 18 de junio de 2001.

24 \/acante del 1 de enero al 28 de febrero de 2001.
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NOMBRE

Lic. Edwin Hernandez Rodriguez
CPA Humberto Muler Santiago
Lic. Rebecca Cotto Oyola

CPA William Jiménez Marrero
Lic. Rebecca Cotto Oyola

Sr. Rafael Marrero Collazo

Sr. José V. Diaz Diaz
Lic. Rafael A. Cordero Rodriguez

Sra. Mabel Alvarado Domenech

Srta. Maribel Concepcion Cantres

Sr. Luis A. Carrién Lopez

Sr. Miguel A. Torres Bonilla
Sra. Lydia M. Alvarez Zambrana
Sr. Rafael A. Marrero Pagan

Sr. Juan A. Cirino Martinez

Sr. Félix A. Gonzalez Santiago

Sra. Ligia Pesquera Sevillano

CARGO O PUESTO

Director de Asuntos Legales
Auditor Interno

Auditora Interna®

Auditor Interno®®

Auditora Interna Interina®’

Auditor Interno®

Director de Recursos Humanos
Directora de Recursos Humanos

Directora de Recursos Humanos
Interina

Director de Recursos Humanos
Director de Operaciones
Directora de Operaciones

Director de Operaciones

n29

Directora de Operaciones

%5 \acante del 5 de noviembre de 2004 al 28 de febrero de 2005.

% Vacante del 5 de marzo al 19 de agosto de 2004.

%" \acante del 30 de agosto al 5 de noviembre de 2002.

28 \/acante del 16 de diciembre de 2000 al 4 de noviembre de 2001.

2 \/acante del 1 de enero al 19 de marzo de 2001.
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Continuacién ANEJO 2

PERIODO
DESDE HASTA

1jul. 00 31 dic. 00
31 ago. 07 31 dic. 07
1 mar. 05 30 ago. 07
20 ago. 04 4 nov. 04
6 nov. 02 4 mar. 04
5nov. 01 29 ago. 02

1jul. 00 15 dic. 00
30 sep. 05 31 dic. 07

22 feb. 01 29 sep. 05

16 dic. 00 21 feb. 01

1jul. 00 15 dic. 00
3oct. 05 31 dic. 07
14 jul. 03 30 sep. 05
30 ago. 02 2jul. 03
22 ene. 02 29 ago. 02
20 mar. 01 21 ene. 02

1jul.00  31dic. 00



