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SOLICITUD PRIMER SERVICIO MEDICO 

Efectivo al lro de julio de 2006, todo lesionado que acuda a las Oficinas 
Regionales a solicitar servicio medico por primera vez, debe ser referido a un 
medico generalista y10 medico de familia. Solo se autorlzaran como 
maximo dos (2) visitas. De ser necesarias visitas adlctonales, estas deberan ser 
consultadas al Departamento de Asuntas Medicos. 

En la primera visita el medico exarnlnara al lesionado Y ordenara las pruebas 0 

laboratorios que estime pertinente. 

En la segunda visita, el medico evaluara las pruebas dlaqnostlcas (rayos x, 
laboratorios, etc.) para referir al lesionado al proveedor correspondiente, 
ortopeda, flslatra, neurocirujano, etc., si fuera necesario. En los casas en que 
esta primera visita se entienda que 10 debe referir a un cirujano, oftatrnoloco, 
otorrtnolertnqoloqo, etc. no necesita de una segunda visita para este referido. 

Las lesionados, que fueron a Sala de Emergencia, seran referidos como al 
presente, al especialista que es recamendado por el medico de Sala de 
Emergencia en el Informe de Sala de Emergencia. De no tener recomendacton 
de la Sala de Emergencia seran referidos al medico generalista Y/o medico de 
familia. 

A partir de este momento, ningl:ln Oficial de Reclamaciones, ni Supervisor estara 
autorizado para hacer referidos a especialistas en las situaciones antes 
mencionadas. 

Le solicitamos se comuniquen con los Relacionistas Profesionales en nuestras 
Oficinas Regionales 0 al Departamento de Relaciones con Proveedores en la 
Oficina Central para verlflcar que la dacumentaci6n y los contratos esten 
vigentes. 

Esta Polftica deroga: Carta Circular 2002-07 del 24 de mayo de 2005 y la Carta 
Referidos de Paciente del 24 de mayo de 2005. 


