i CARTA CIRCULAR
1 de Junio de 2006 ASUNTOS MEDICOS
PROVEEDORES 2006-10

MEDICOS GENERALISTAS Y MEDICOS DE FAMILIA

Lcdo. Hiram A. Meléndez Rivera
Director Ejecutivo

SOLICITUD PRIMER SERVICIO MEDICO

Efectivo al 1ro de julio de 2006, todo lesionado que acuda a las Oficinas
Regionales a solicitar servicio médico por primera vez, debe ser referido a un
médico generalista y/o médico de familia. Solo se autorizaran como
maximo dos (2) visitas. De ser necesarias visitas adicionales, estas deberan ser
consultadas al Departamento de Asuntos Médicos.

En la primera visita el médico examinara al lesionado y ordenara las pruebas o
laboratorios que estime pertinente.

En la segunda visita, el médico evaluard las pruebas diagndsticas (rayos X,
laboratorios, etc.) para referir al lesionado al proveedor correspondiente,
ortopeda, fisiatra, neurocirujano, etc., si fuera necesario. En los casos en que
esta primera visita se entienda que lo debe referir a un cirujano, oftalmdlogo,
otorrinolaringdlogo, etc. no necesita de una segunda visita para este referido.

Los lesionados, que fueron a Sala de Emergencia, seran referidos como al
presente, al especialista que es recomendado por el médico de Sala de
Emergencia en el Informe de Sala de Emergencia. De no tener recomendacion
de la Sala de Emergencia seran referidos al médico generalista y/o médico de
familia.

A partir de este momento, ningiin Oficial de Reclamaciones, ni Supervisor estara
autorizado para hacer referidos a especialistas en las situaciones antes
mencionadas.

Le solicitamos se comuniquen con [0s Relacionistas Profesionales en nuestras
Oficinas Regionales o al Departamento de Relaciones con Proveedores en la
Oficina Central para verificar que la documentacion y los contratos estén
vigentes. '

Esta Politica deroga: Carta Circular 2002-07 del 24 de mayo de 2005y la Carta
Referidos de Paciente del 24 de mayo de 2005.



