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PLAN DE TRABAJO 2009-2010
ESFUERZO 7.1.1.2
CARTAS DE SEGUIMIENTO DE CASOS DE RECOBRO

Es de suma importancia ol tramite de darle seguimiento & los casos de recobros
mediante las cartas de recordatoric conforme lo establece €l Manual de
Procedimiento de Recobro. Deben anotar el caso en €l Registro Electronico de

Seguimiento de Casos de Recobro vy fijar el envio de una proxima comumnicacion
en 120 dias, ademas de digitalizar los formularios que S€ envien.

Transcurridos los 120 dias de haberse enviado €l primer aviso (Forma ACAA-
44) deben cotejar si el deudor respondio al primer aviso. En caso de que
responda, se le orientard y s¢ verificara si esta acogido a la Ley de Quiebray lo
notificara a la Directoria de Asuntos Legales. Verificara también si hay
alegacion de insolvencia, en cuyo caso debera presentar pruebas que sustenten
su alegacion y s¢ le dara el curso correspondiente conforme la Seccion 200 del
Manual de Procedimiento de Recobro aprobado el 20 de octubre de 2008.

En caso de que el deudor no conteste a nuestras cartas se le fijard la nueva
fecha de seguimiento en el término de 4 meses contados a partir de la fecha de
envio del primer aviso vy se le enviara el segundo aviso si hay gastos. Se
apercibira a1 deudor que de no responder s€ referira el caso a la Directoria de
Asuntos Legales para la accion legal correspondiente.

Confiamos en que S€ estén registrando en las bithacoras todos los casos de
recobro, de manera que podamos continuar mejorando ¥ fortaleciendo nuestro
sistema financiero.
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