Estado Libre Asociado de Puerto Rico
AQM_Iwg_T_R_P_\QIQN DE COMPENSACICNES POR ACCIDENTES _QE_AQIQMC)VJLES

023/JAV/BMR/FEH/ ygv
20 de enero de 2010
: =
DIRECTORES REGIONALES =
SUPERVISORES o
OFICINISTRAS REGIONALES CE‘_')
/@k‘é— >
Julio*Alicea Vasallo @
. . . ,;::‘ i
Direcor Ejecutivo i

olivar Morales Roman
Director Ejecutivo Auxiliar
Directoria de Operaciones

DIGITALIZACION DE RESOLUCIONES

En varias instancias hemos notado que las Resoluciones del Director Ejecutivo,
que se preparan cuando un lesionado apela alguna denegacién de servicio, no
estan siendo digitalizadas. Por esta razén, en ocasiones se nos dificulta contestar
los requerimientos de informacién, cuando los lesionados apelan a la Oficina del
Director Ejecutivo y también a la Oficina del Procurador del Ciudadano. Los
expedientes de lesionados deben estar lo mas completos posibles, tanto los
documentos en el expediente fisico, como el expediente computadorizado.

Por lo antes expuesto, le pedimos que se aseguren de siempre digitalizar todas
las Resoluciones del Director Ejecutivo y de la Junta de Directores para
garantizar y atender rapidamente con informacién correcta y actualizada,

cualquier reclamo de nuestros lesionados.

Esperamos que cumplan a cabalidad con esta directriz.
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