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NUMERO DE QUERELLAS DE LA POLICIA INCORRECTOS

Recibimos recientemente el Informe Final de Auditoria Interna #0708-05
relacionado con intervencién de Tratamiento Abierto Fractura Fémur. En el
hallazgo #15 recibimos sefialamiento sobre los ntimeros de querellas incorrectos.

‘Con el propésito de cumplir con las acciones correctivas, estamos requiriendo de
forma inmediata que impartan instrucciones al personal concernido para que se
aseguren que en toda reclamacién radicada, el nimero de querella concuerde con
el Informe de la Policia y verifiquen la existencia de reclamaciones relacionada
“cross referente”.

Para aclarar el significado del formato del ntimero de querella, la Policfa nos explic6
lo siguiente:

Ejemplo: 2006-7-024-03683

e 2006- afio que ocurri6 el accidente (cuatro (4) digitos)

7 - area del pueblo donde ocurrié el accidente (uno (1) o dos (2) digitos)
024 ~ cuartel al cual pertenece el caso (hasta tres (3) digitos)

03683 - namero de querella como tal. Siempre comienza con cero (0)
(cinco (5) digitos)

Hs imperativo que circulen esta informacién a todo el personal concernido y si es
necesario expliquen el contenido del mismo para evitar futuros sefialamientos.

Agradeceremos nos suministren en o antes del 6 de abril de 2009, evidencia del
cumplimiento de la accién correctiva,

¢, William Jiménez, Subdirector Auditorfa Interna

249 ARTERIAL HOSTOS SAN JUAN PR 00918-1449 * PO BOX 364847 SAN JUAN PR 00936-4847 TEL. 759-8989




