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La Administracion de Compensaclon de Accidentes de Automoviles (ACAA) es una 
corporadon publica creada por la Ley 138 en el 1968. Le otorga todas las disposlciones de 
ley para velar por las victlmas de los accldentes de automovlles en Puerto Rico, 
proteglendo y provevendoles todos los servlclos medlco-hospttalenos para reparar las 
leslones reclbldas a consecuencia de estos accldentes. 

La Admlnlstraclon ha desarrollado un programa que reallzara la revision y la utlllzacion de 
los servlclos de culdado que se les ofrecen a nuestros lesionados. se compromete a 
honrar selamente el pago de aquellos servlclos hospltalarlos que se evidenclen como 
medlcamente necesarios de acuerdo a las normas aceptadas para el cuidado 
intra-hospltalarlo. 

Esta revtslonconsta entre otros, de la Informacion relevante a la admlslon, el expedlente 
/	 medico del leslonado, resultados de pruebas dlagnostlcas, reportes de consultas de modo 

que pueda documentarse el tratamlento adminlstrado, nota de progreso mlnlmo una vez al 
dra, nota de enfermera, monitoreo de los signos y sfntomas que presenta el lesionado que 
justlflque el nlvel de culdado. EI tlpo de revision se determlnara a base del cense Intra
hospltalarlo de la Instltuclon. A traves del tlempo ACAA ha determlnado que las 
Instltuciones con poco volumen de casos admitldos se Ie reallzara la audltoria retrospectlva 
modlt1cada. 

Las admlslones o procedlmlentos de "One Day" Y/o "same Day" no requleren revision de 
iJtJllzacion.	 . . 

En las auditorias se revisaran la utilizacion de todos los servlcios prestados a nuestros 
leslonados en su hospita/lzaclon. La revision de utillzacion es una funclon lIevada a cabo 
par un profeslonal de la salud que este debldamente adiestrado en este campo y que tenga 
basta experiencia en el mlsmo. 

EI auditor tendra la responsabilidad de identificar el expediente cada vez que audite el 
caso,firmando sus inlclales, en uno de los bordes de la nota de progreso del medico e 
indlcando la fecha de revision. 

.~uando el paciente se va de alta, el auditor cierra el caso una vez el "Attestation" 0 el 
"Discharge Summary" se encuentre flnal/zado por el medico de cabecera. De la instftuciOn 
o el medico de cabecera no poder cumplir con este requisito el auditor puede denegar ef 
case en su totalldad par razones adminlstrativas. 
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EI auditor una vez cierre el caso dejara la hoja original de la audltoria, la cual sera enviada 
adjunto a la factura de la instituci6n, de esta no ser inclulda con la factura se Ie denegara 
el pago de la mlsma. 

EI tiempo para que el auditor finallce el case es de unos cinco a slete dias. 

EI hospital tiene la responsabilidad de presentar los casos que se revlsan concurrentemente 
y debe ocuparse de presentar el expedlente al momento del alta del paciente para el clerre 

. de estes, 

En las Instituciones que se reallzan las audltorfas de forma retrospectlva modificada la 
_·;.,stituci6n tiene la responsabilldad de notificar por teletono a la Agencla para poder realizar 
.I~S gestlones para reallzar las mlsmas. Estas seran mensuales 0 cada dos meses de 
acuerdo a las necesldades. 

Dentro de los crlterlos para denegar estadfa se encuentran: 

•	 Condiciones no relaclonadas con leslones sufrldas en accldente de automovil, 
•	 Razones admlnistratlvas Incluyendo falta de evldencla de la presentacion del 

servlclo. 
•	 No evldenciar la severldad de la condldon Y/o intensidad de servlcios. 
•	 Cualquler sltuacl6n de calidad de servicio que surja, 
•	 Casas presentados despues de los clento velnte (120) dias. 

Esto trae por conslgulente, una discusi6n de caso, con el medico asesor 0 persona 
. designada por la instJtuci6n hospitalarla del Departamento de Utilizaclon. EI medico de 
cabecera puede y tlene derecho a solicitar serel quten dlscuta el casocon el auditor. 

De no lIegar a un acuerdo entre ambos se pasa a un periodo de apeladon, Este periodo es 
de uno cuarenta y cinco (45) dfas. Esta apelacion tiene que ser a traves del departamento 
de utilizacion de la institucion justificando los dlas denegados en una cornunlcaclon clara y 
tE'Jlble acompanada de la copia del expedlente medico. 

..,;J Agencla a traves de su Director Medico tlene la responsabilldad de trabajar los casos 0 

en el personal que este designe cuando estes entren en el proceso de epeleclon. Esta 
aoeleclon sera contestada dentro de un periodo razonable para beneficlo de la institucion. 
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